
ความตอ้งการท าประกันชีวิตของกลุ่มบุคคลทีม่ีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  
ในประเทศไทย  

Requirement for Life Insurance of LGBT People in Thailand 
 

ยศวฒัน ์ นิโครธานนท1์ และเพชรรตัน ์ โลว้ิชากรติกลุ*,2 
YotsawatNikhrothanon1 and Petcharat  Lovichakorntikul*,2 

Received : September 28, 2024 Revised : March 30, 2024 Accepted : April 18, 2024 
 

บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  
2) ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) และ 3) น าเสนอ
รูปแบบประกนัชีวิตสมยัใหมท่ี่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลทีม่ีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) กระบวนการวิจยัที่น  ามาใชใ้น
การศกึษาครัง้นี ้(Qualitative Research) เก็บขอ้มลูโดยใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และใช้
ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยใชว้ิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุม่
ผูบ้รโิภคที่มีหลากหลายทางเพศ LGBT ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 10 คน 
 ผลการวิจยั พบวา่  1) เหตผุลของในการท าประกนัชีวติ ของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 
เพื่อออมเงินไวย้ามเกษียณและเพื่อคุม้ครองคา่รกัษาพยาบาล หากเมื่อเจ็บป่วยหรอืเมื่อเป็นโรครา้ยแรงและโรคติดตอ่ทาง
เพศสมัพนัธ ์2)การสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวิตทีม่ปีระสทิธิภาพ ไดแ้ก่ การท่ีตวัแทนประกนัใหข้อ้มลูทาง
โทรศพัทห์รอืใหข้อ้มลูตอ่ผูท้  าประกนัชีวติโดยตรง, การโฆษณาในโทรทศันห์รอื Social Network, การตัง้บธูของบรษัิทประกนั
ภายในหา้งสรรพสนิคา้และการพฒันา Application หรอื Platform ของบรษัิทประกนัใหม้คีวามสะดวกในการใชง้านทัง้การท า
ประกนัภยัและการเรยีกรอ้งคา่สนิไหม และ 3) รูปแบบการประกนัชีวิตสมยัใหม่ ควรเหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) ควรมีความคุม้ครองครอบคลมุใหเ้ทา่เทียมและมีขัน้ตอนในการออกกรมธรรมเ์นน้ในเรือ่งการ
ปฏิบตัิที่เทา่เทยีมกนัท่ีครอบคลมุการรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์ถึงแมว้า่บรษัิทประกนัชีวิต
จะมีการเพิ่มเบีย้ประกนั แตต่อ้งสามารถระบใุหผู้ร้บัผลประโยชนเ์ป็นคูร่กัที่เป็นเพศเดยีวกนั 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study the requirement for life insurance of LGBT people  
(2) to study the factors affecting the requirement for life insurance of LGBT people and (3) to present a suitable 
modern life insurance scheme for LGBT ; The research process used in this study (Qualitative Research) 
collected data using in-depth interviews (In-Depth Interview) and open-ended questions using a purposive 
sample selection method. Among 10 LGBT People in Bangkok and surrounding areas. 

The research results found that : 1) reasons for purchasing life insurance of LGBT people to save 
money for retirement and to cover medical expenses. If you are sick or have serious diseases and sexually 
transmitted diseases 2) Effective marketing communications of life insurance companies include insurance 
agents providing information over the phone or giving information directly to life insurance companies, 
advertising on television or social networks, setting up insurance company booths in shopping malls and 
Develop an insurance company's Application or Platform to be convenient in use for both insurance and claim 
making, and 3) modern life insurance formats. It should be suitable for people with diverse sexualities (LGBT). 
There should be equal coverage and a process for issuing insurance policies emphasizing equal treatment that 
covers treatment of serious diseases such as cancer, sexually transmitted diseases. Relationships. Although life 
insurance companies will increase insurance premiums However, it must be possible to specify that the 
beneficiary is a same-sex couple. 
 
Keyword: Requirement for Life Insurance, LGBT people, Thailand 
 
1. บทน า  

มนษุยท์กุคนตา่งเกิดมามีชีวติท่ีอิสระและเสมอภาคกนัทัง้ศกัดิศ์รแีละสทิธิตา่ง ๆ บรรดาสทิธิมนษุยชนทัง้หมด 
มีความเช่ือมโยงซึง่กนัและกนั ไมส่ามารถแบง่แยกจากกนัได ้แตเ่มื่อเขาหรอืเธอที่รบัรูว้า่ตนเองเป็น LGBTQ+ มกัจะถกู
แบง่แยกจากสงัคม ไมว่า่จะเป็นดา้นอาชีพ ดา้นสทิธิตา่ง ๆ จึงถกูผลกัใหก้ลายเป็นคนท่ีแตกตา่ง ถกูละเลยสทิธิในการเขา้ถงึ
โอกาส เขา้ถงึทรพัยากร ตลอดจนถกูเลอืกปฏิบตัิ ซึง่ในสงัคมไทยกฎหมายมกัถกูครอบคลมุไวส้องเพศ คือเพศหญิงและเพศ
ชาย โดยก าหนดไวว้า่หญิงชายสามารถท าอะไรไดบ้า้งตามกฎหมาย โดยละเลยไปวา่ในสงัคมนัน้ยงัมีเพศสภาพหรอืเพศ
สภาวะที่หลากหลาย ท าใหท้ี่ผา่นมามกีารรอ้งเรยีนหรอืฟอ้งรอ้งกนัมากวา่เพศสภาพมกัถกูเลอืกปฏิบตัิ ไมไ่ดร้บัสทิธิตา่ง ๆ 
เทา่ที่ควร ซึง่มีความไมเ่ป็นธรรมทางเพศเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ท าใหส้ทิธิทางกฎหมายยงัไมค่รอบคลมุเพศสภาพมากนกั 
โดยเฉพาะคนขา้มเพศตอ้งเผชิญกบัการตตีราและการเลอืกปฏิบตัทิี่ขดัขวางไมใ่หพ้วกเขาเขา้ถึงบรกิารดา้นสขุภาพ มีปัจจยั
หลายประการท่ีสง่ผลใหค้นขา้มเพศเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลไดไ้มด่ี ซึง่รวมถงึทศันคติของผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพ การขาด
นโยบายที่ครอบคลมุ การขาดความรูเ้ฉพาะดา้นเก่ียวกบัสขุภาพของคนขา้มเพศ การขาดบรกิารดา้นสขุภาพท่ีราคาไมแ่พง 
และลกัษณะเฉพาะที่ไมเ่หมาะสมของการดแูลสขุภาพส าหรบัคนขา้มเพศ เพียงเพราะสทิธิทางกฎหมายยงัไมค่รอบคลมุถึง
เพศสภาพ (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.), 2565) 

สถิติตวัเลขประมาณการของ LBGT Capital พบวา่ในปี 2562 กลุม่ LGBT+ ชาวไทยทีม่ีอายมุากกวา่ 15 ปี  
มีประมาณ 3.6 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 5 ของประชากรไทยทัง้หมด (กรุงเทพธุรกิจ,2564)ซึง่เป็นกลุม่บคุคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ โดย LGBT เป็นตวัอกัษรยอ่ของค าที่ใชเ้รยีกกลุม่บคุคลท่ีมีลกัษณะความหลากหลายทางเพศใน 
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แบบตา่ง ๆ LGBT จึงเป็นการอธิบายถงึบคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ โดยองิความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ ์
ทางเพศ (Gender Identity) และเพศวถีิ (อญัมณี สจัจาสยั, 2564)  
 จากนโยบายของรฐับาลทีต่อ้งการใหภ้าคธุรกิจประกนัภยัของประเทศมีสว่นรว่มในการพฒันาศกัยภาพ และขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ รวมทัง้ใหม้ีบทบาทในการระดมเงินออม และมีสว่นรว่มในการพฒันาตลาดทนุ 
ของประเทศใหม้ากขึน้  การจดัท าแผนพฒันาการประกนัภยัจึงเป็นความพยายามที่จะก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ
ส านกังาน คปภ. และ ภาคธุรกิจประกนัภยั ผูซ้ึง่มีบทบาทหลกัในการด าเนินงานใหม้ียทุธศาสตรแ์ละแนวทางในการปรบั
พฤติกรรม ทัง้ระบบบรหิารงาน การพฒันาบคุลากรและกลไกตา่ง ๆ ใหอ้ยูใ่นภาวะที่เหนือกวา่และทนัสมยักวา่ ภายใต้
ขอ้จ ากดัของสภาวะแวดลอ้ม ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โดยแผนพฒันาการประกนัภยัมีเปา้ประสงคท์ี่เกิดจากการระดม
สมองรว่มกนัของผูม้สีว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย และมีการวิเคราะหส์ภาวะแวดลอ้มที่ท าใหรู้เ้ขารูเ้รา เพื่อใหส้ามารถเลอืกยทุธศาสตร์
ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งคุม้คา่ เพื่อใหส้ามารถเรง่รดัขบวนการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถปรบัเปลีย่นการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั (ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2564)  ทัง้นี ้สมาคม
ประกนัชีวติไทย (2566) เปิดเผยขอ้มลูภาพรวมธุรกิจประกนัชีวติของปี 2565 ระหวา่ง มกราคม - ธนัวาคม มีเบีย้ประกนัภยั 
รบัรวมอยูท่ี่ 611,374 ลา้นบาท เติบโตลดลงรอ้ยละ 0.45 เมื่อเทียบกบั ปี 2564 จ าแนกเป็น เบีย้ประกนัภยัรบัรายใหม่  
169,878 ลา้นบาท อตัราการเติบโตลดลงรอ้ยละ 0.49 และเบีย้ประกนัภยัรบัปีตอ่ไป 441,496 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโต
ลดลงรอ้ยละ 0.43 โดยมีอตัราความคงอยูข่องกรมธรรมร์อ้ยละ 82 ในปัจจบุนั จะมีบรษัิทประกนัชีวติในประเทศไทยบาง
บรษัิท ออกแบบผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตส าหรบั กลุม่ LGBT มาบา้งก็ตาม แตย่งัไมเ่คยมีการศกึษาความตอ้งการท าประกนั
ชีวิตของกลุม่ผูท้ี่มคีวามหลากหลายทางเพศ ตลอดจนยงัไมม่กีารศกึษารูปแบบ เง่ือนไขของประกนัชีวิตทีเ่หมาะสมกบักลุม่ 
LGBT เช่น เรือ่งการยกผลประโยชนจ์ากการท าประกนัชีวิตใหก้บัคูข่องตนเอง หรอืสทิธิในการรบัมอบอ านาจในการท า
ธุรกรรมเก่ียวกบัการประกนัชีวติ  
  จากปัญหาดงักลา่วขา้งตน้จึงสง่ผลใหผู้ว้ิจยัตอ้งการศกึษาความตอ้งการท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย เพื่อใหข้อ้มลูงานวิจยัเป็นความรูท้ี่มาจากฝ่ายผูเ้อาประกนัชีวิต (Assured/Insured) 
อีกทัง้ผูร้บัประกนัชีวิต (Insurer) สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดส้งูสดุรวมถงึการวางแผนรูปแบบประกนัชีวติสมยัใหมข่องบรษัิท 
ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่มีความเหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ทัง้นี ้บรษัิท ไทยประกนัชีวติ 
จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษัิทประกนัชีวิตทีม่ีการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัชีวติรูปแบบใหมอ่อกมา อีกทัง้ยงัเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง 
จึงท าใหต้อ้งปรบัตวัและรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ โดยหวงัวา่ผลการศกึษาสามารถน าไปใชเ้พื่อประกอบการวางแผน
และการตดัสนิใจในการสง่เสรมิธรุกิจประกนัชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่บคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) มากยิ่งขึน้ 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง และสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1เอกสารงานวิจัย ทีเ่กี่ยวข้อง 
 องคค์วามรูท้ี่เก่ียวกบัทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร,์ทฤษฎีความตอ้งการและกลุม่ผูม้ีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) ผูว้ิจยัไดร้วบรวมในงานวิจยัเรือ่ง ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศสามารถ
สรุปไดด้งันี ้  
 ทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์กลา่วถึง ลกัษณะทางประชากร (Demographic) เช่นอาย ุเพศ การศกึษา อาชีพ 
รายได ้ศาสนา เชือ้ชาติเป็นตน้ เป็นลกัษณะพืน้ฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา เพื่อแบง่สว่นตลาด โดยน ามา
เช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบและอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่ เป็นขอ้มลูที่มีหนว่ยงานจ านวนมากไดร้วบรวมไว ้
การน าขอ้มลูเหลา่นีม้าใชป้ระโยชนจ์ึงท าไดโ้ดยง่าย อกี ทัง้ยงัสะดวกตอ่การวดัและประเมินผลอีกดว้ย  
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 ทฤษฎีความตอ้งการ กลา่วถงึ  สิง่ผลกัดนัท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคลในชีวติมนษุยน์ัน้เราตอ้งพยายามดิน้รน 
เพื่อสนองความตอ้งการตา่ง ๆ และทิศทางของพฤตกิรรมจะถกูก าหนดโดยแรงผลกัดนัของความตอ้งการตา่ง ๆ ของมนษุย์
ความตอ้งการเป็นแรงจงูใจอยา่งหนึง่ที่ท  าใหม้นษุยถ์กูกระตุน้ใหเ้กิดความปรารถนาที่จะสนองตอบตอ่ความตอ้งการของตนเอง 
การเรยีนรูถ้ึงความตอ้งการของมนษุยเ์ป็นวิชาการหนึง่ที่จะช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ (ชตุิกาญจน ์ 
สลาหลง, 2563) ไดส้รุปลกัษณะของความตอ้งการของมนษุยจ์ะมี ล  าดบัขัน้ 5 ประการ คือ 1. ความตอ้งการดา้นรา่งกาย 
(Physiological Needs) 2. ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมั่นคง (Security or safety Needs) 3. ความ
ตอ้งการทางดา้นสงัคมและความรกั (Social and Love Needs 4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเดน่ในสงัคม (Esteem or Status 
Needs) 5. ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต (Needs for Self Actualization)  
 กลุม่ผูม้ีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) กลา่วถึง  กลุม่ผูบ้รโิภคที่ระบตุวัตนวา่ เป็นกลุม่เลสเบีย้น (Lesbian) 
กลุม่เกย ์(Gay) กลุม่ชอบทัง้ผูช้ายและผูห้ญิง (Bisexual) และกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) โดยแต่ละกลุม่มีลกัษณะส าคญั
ดงันี ้(บญุยิง่ คงอาชาภทัร, 2561) ไดแ้ก่ กลุม่เลสเบีย้น (Lesbian) หมายถงึ ผูห้ญิงที่มีความตอ้งการทางเพศและความ
ตอ้งการฉนัคูร่กั (Romantic Desire) ระหวา่งผูห้ญิงดว้ยกนั ,กลุม่เกย ์(Gay) หมายถึง ผูช้ายทีม่ีลกัษณะทางกายภาพเป็น
ผูช้ายโดยจะมคีวามรกัและความปรารถนาในระหวา่งเพศเดียวกนั การมีความสมัพนัธใ์นแบบคูร่กัหรอืการมีเพศสมัพนัธ ์
(Sex) อาจจะไมก่ าหนดวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ตอ้งเป็นฝ่ายรบัหรอืรุกเทา่นัน้แตอ่าจจะเป็นไดท้ัง้สองฝ่าย ,กลุม่ชอบทัง้ผูช้ายและ
ผูห้ญิง (Bisexual) หมายถงึบคุคลที่สามารถมคีวามรกัไดท้ัง้เพศชายและเพศหญิง เป็นรสนิยมทางเพศ (Sexual Orientation) 
หรอืความสนใจทางเพศที่มตีอ่บคุคลอื่น คนที่มีรสนิยมแบบไบเซก็ชวลอาจมีประสบการณท์างเพศ อารมณ ์ความรกั กบัคนท่ี
มีลกัษณะทางเพศ (Sexual Characteristics) ท่ีเป็นเพศเดยีวกบัตวัเองหรอืเพศตรงขา้มและยงัหมายถึงความรูส้กึสว่นตวั
และอตัลกัษณท์างเพศ (Gender Identity) โดยยดึจากความสนใจทางเพศ (Sexual Orientation) และการแสดงออกทาง
พฤติกรรม (Gender Expression) และกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) หมายถึง ผูท้ี่ไดร้บัการแปลงเพศตามที่ตอ้งการ  
ซึง่กลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) คือบคุคลที่รูส้กึพงึพอใจกบัอตัลกัษณท์างเพศ (Gender Identity) ท่ีตรงขา้มกบัเพศ
ก าเนดิของตน ซึง่มกัจะหมายถึงผูท้ี่ไดร้บัการแปลงเพศทีต่วัเองตอ้งการแลว้  
 หลกัพืน้ฐานของการประกนัภยั กลา่วถงึ สว่นไดเ้สยีในการประกนัภยั (Insurable Interest) ตามมาตรา 863 
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ไดบ้ญัญตัิวา่ “อนัสญัญาประกนัภยันัน้ ถา้ผูเ้อาประกนัภยัมิไดม้ีสว่นไดเ้สยีในเหตทุี่
ประกนัภยัไวน้ัน้ไซร ้ทา่นวา่ยอ่มไมผ่กูพนัคูส่ญัญาแตอ่ยา่งใด” (วกิรณ ์รกัษ์ปวงชน และวมิาน กฤตพลวิมาน, 2562) 
  การประกนัชีวิตบคุคลใดบคุคลหนึ่ง นอกจากท าประกนัชีวิตตนเองไดแ้ลว้ยงัสามารถท าประกนัชีวิตบคุคลอื่นได้
อีกแต่บคุคลนัน้จะตอ้งมีสว่นไดเ้สยีกนั เช่น ภรรยาท าประกนัชีวิตใหก้บัสามีของตนเอง มารดาบิดาท าประกนัชีวิตใหก้บับตุร 
หรอืบตุรท าประกนัชีวิตใหก้บัมารดาหรอืบิดา นายจา้งท าประกนัชีวิตใหก้บัลกูจา้ง หรอืเจา้หนีท้  าประกนัชีวิตใหก้บัลกูหนี  ้
 ภาพรวมของธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย  ในการบรหิารงานเศรษฐกิจระดบัประเทศ เปา้หมายหลกัสว่นใหญ่
จะมุง่เนน้ไปท่ีการสรา้งความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึง่เครือ่งมือดชันชีีว้ดัภาวะเศรษฐกิจที่ส  าคญัและใชก้นัอยา่ง
แพรห่ลายในนานาประเทศ คือ GDP : Gross Domestic Product หรอื ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ คือ มลูคา่รวมที่
เป็นตวัเงินหรอืมลูคา่ตลาดของสนิคา้และบรกิารส าเรจ็รูปทัง้หมดที่ผลติขึน้ภายในประเทศในช่วงเวลาหนึง่  ซึง่ เปิดเผยตวัเลข
ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ หรอื (GDP ) ในไตรมาสที่ 4/2563 และภาพรวม GDP ปี 2563 วา่ เศรษฐกิจไทยในไตร
มาสที่ 4/2563 ลดลงรอ้ยละ 4.2 ปรบัตวัดีขึน้เมื่อเทยีบกบัการลดลงรอ้ยละ 6.4 ในไตรมาสที่ 3 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 
4/2563 ขยายตวัจากไตรมาสที่ 3 ของปี 2563 รอ้ยละ 1.3 (Q0Q_SA) รวมทัง้ปี 2563 เศรษฐกิจไทยลดลงรอ้ยละ 6.1 เทยีบ
กบัการขยายตวัรอ้ยละ 2.3 ในปี 2562ส าหรบัในช่วงครึง่ปีหลงั (เดือนกรกฎาคม – เดือนธนัวาคม พ.ศ.2565) นัน้ธุรกิจประกนั
ชีวิตมีการเติบโตรวมประมาณ 612,000 – 629,500 ลา้นบาท อตัราการเติบโตอยูท่ี่ 0 ถึง 2.5  และอตัราความคงอยูป่ระมาณ
รอ้ยละ  82 ถึง 83 โดยปัจจยัหลกั ๆ มาจากการกระตุน้ธุรกิจประกนัชีวติในช่วงสถานการณแ์พรร่ะบาดโควดิ-19 ที่ท าให้
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ประชาชนคนหนัมาใสใ่จและดแูลสขุภาพมากขึน้ และขณะนีย้งัมกีารซือ้ประกนัแบบออนไลนแ์ละ Digital Face To Face    
เริม่มีสดัสว่นท่ีเพิ่มจ านวนขึน้อยา่งรวดเรว็ เพราะสามารถกรอกขอ้มลูในการขอสมคัรเอาประกนัชีวิตไดอ้ยา่งรวดเรว็และ
สะดวก ท าใหธุ้รกิจประกนัชีวิตนัน้สามารถเติบโตไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ในช่วงครึง่ปีหลงัมานีธุ้รกิจประกนัยงัตอ้งเผชิญกบัความ 
ทา้ทายตา่ง ๆ เช่น สงครามการคา้ระหวา่งประเทศ การเกิดใหมข่องสงครามเทคโนโลยี (Cyber War) ความไมแ่นน่อนของ
สถานการณแ์พรร่ะบาดและการบงัคบัใชก้ฎหมายใหมแ่ละพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) พ.ศ.2562  
และสญัญาการประกนัภยัสขุภาพแบบใหม ่(New Health Standard) ท าใหแ้ตล่ะบรษัิทประกนัภยัตอ้งพฒันาและตอบโจทย์
ลกูคา้ใหม้ากขึน้และปรบักลยทุธแ์ละทิศทางในการด าเนินบรษัิท นอกจากนัน้ยงัสนบัสนนุจากสมาคมประกนัชีวติไทยให้
บรษัิทมีการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัชีวติใหม้ีความหลากหลายและเหมาะสมเจาะจงกบัผูใ้ชม้ากขึน้ อีกทัง้ยงัสนบัสนนุให ้
แตล่ะบรษัิทน าเทคโนโลยีสมยัใหมห่รอืนวตักรรมใหม ่ๆ มาใชใ้นการน าเสนอและบรกิารหลงัการขายมากขึน้ 
  จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจประกนัชีวิตตัง้แตปี่พ.ศ.2563 – พ.ศ.2565 มีผลการด าเนินการ 
ในลกัษณะทีม่ีการเติบโตขึน้ในทกุ ๆ ปี ซึง่ในกรณีทีเ่กิดวิกฤตการณโ์รคระบาดโควดิ-19 ก็มีสว่นท าใหป้ระชาชนทกุกลุม่มี 
ความตื่นตวัและเห็นความส าคญัของการประกนัชีวิต / การประกนัสขุภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่สามารถคาดการณไ์ดว้า่ธุรกิจประกนั
ชีวิตจะมีโอกาสเติบโตขึน้ในอนาคต    
 ดงันัน้ การท าประกนัชีวิต เป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภครวมถึงกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBT)  โดยสว่นใหญ่ 
มีความตอ้งการ เนื่องจากเป็นสนิคา้และ บรกิารท่ีตอบโจทยใ์นดา้นการสรา้งความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิ จากการ
ส ารวจการเติบโตและสว่นแบง่ตลาดของบรษัิทประกนัชีวิต สรุปดงัตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 การเติบโตและสว่นแบง่ตลาดของบรษัิทประกนัชีวิต 
บรษัิทประกนัชีวิต เบีย้ประกนัภยัรบัรวมปี 2564-2565 สว่นแบง่ตลาด 
AIA 157,446 ลา้นบาท 25.6% 
ไทยประกนัชีวิต 90,564 ลา้นบาท 14.7% 
FWD 81,056 ลา้นบาท 13.2% 
เมืองไทยประกนัชีวิต 72,977 ลา้นบาท 11.9% 
กรุงไทย – แอกซา่ 50,021 ลา้นบาท           8.1% 
กรุงเทพประกนัชีวิต 35,762 ลา้นบาท 5.8% 
อลอินัซ ์อยธุยา 32,068 ลา้นบาท 5.2% 
อื่นๆ 94,222 ลา้นบาท 15.5% 
เบีย้ประกนัภยัรบัรวมทกุบรษัิทปี 2564-2565 614, 116 ลา้นบาท         100% 
ที่มา: https://www.thebusinessplus.com/insurance-market-share/ 

 
 2.2 วตัถุประสงคก์ารวิจัย 
  1. เพื่อศกึษาความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 
    2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 
    3. เพื่อน าเสนอรูปแบบประกนัชีวิตสมยัใหมท่ี่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  
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 2.3 ขอบเขตการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัเรือ่ง ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  
ในประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไว ้ดงันี ้
   1. ในการศกึษางานวจิยัครัง้นีผู้ศ้กึษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษา ทัง้ในแง่ของพฤติกรรมการซือ้ประกนัชีวติ 
รวมไปถึงพฤติกรรมที่สง่ผลตอ่ความสนใจซือ้ประกนัชีวติในแตล่ะกลุม่ของผูบ้รโิภคในกลุม่บคุคลทีม่ีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใชว้ธีิการสมัภาษณ ์(In-depth Interview)  
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ศกึษาเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีเพศเป็นหญิงและชายและระบตุวัตนวา่ เป็นกลุม่บคุคลทีม่ีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) มีอายตุัง้แต ่25 ปีขึน้ไป โดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน 
   3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาวิจยั 
  การศกึษางานวิจยันีม้ีระยะเวลาด าเนินการศกึษาวจิยัในตัง้แตว่นัที่ 15 สงิหาคม 2565 ถึงวนัท่ี 25 ธนัวาคม 
2565 รวมระยะเวลาในด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูการศกึษาวิจยัและจดัท ารายงานวิจยัเป็นเวลา 4 เดือน 10 วนั 
 2.4กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวจิยัครัง้นีใ้ชก้รอบแนวคิดเรือ่ง ความตอ้งการท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) ในประเทศไทย เพื่อท าการศกึษาความตอ้งการแผนการประกนัชีวติที่เหมาะสม โดยวิเคราะหบ์ทสมัภาษณ ์            
รูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) และรวบรวมน าเสนออภิปรายผลการวจิยัตอ่ไป 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชใ้นงานวิจยั คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่มีหลากหลายทางเพศ LGBT ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่มีหลากหลายทางเพศ LGBT ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จ านวน  10 คน มีอายตุัง้แต ่25 ปีขึน้ไป โดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยวิธีการสมัภาษณ ์
แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ใชว้ิธีการสมัภาษณ ์(In-depth Interview)  

เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามแบ  โดยครอบคลมุเนือ้หาความตอ้งการท าประกนั
ชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย เพื่อน าเสนอขอ้มลูผลการวิจยัในรูปแบบการ
พรรณนาเชิงวเิคราะห ์(Descriptive Analysis)  
 
4. สมมติฐานของการวิจัย 
 การท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย 
 
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  
ในประเทศไทย” โดยใชเ้ครือ่งมือแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึรายบคุคล
จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ กลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศจ านวน 10 ทา่น สามารถสรุปผลของการวิจยัตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงันี ้
 5.1 ผลการวิจัย 
 ขอ้มลูเฉพาะของผูใ้หส้มัภาษณข์องการศกึษาวิจยัเรือ่ง “ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย” มีดงันี ้ 
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ตาราง 2 ขอ้มลูเฉพาะของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
ผู้ให้ข้อมูล

หลัก 
 เพศโดยก าเนิด / 
กลุ่มที่ระบุตวัตน 

รายละเอียด 

1 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Gay (Queen) 

- อาย ุ30 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  15,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 

2 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Transgender 
  
 

- อาย ุ35 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  15,000 – 16,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 

3 เพศโดยก าเนดิ  หญิง 
กลุม่  Lesbian 

- อาย ุ50 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  20,000  บาท 
- อาชีพ  ครูสอนพิเศษวิชาภาษาองักฤษ 

4 เพศโดยก าเนดิ  หญิง 
กลุม่  Lesbian 
  
 

- อาย ุ53 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  30,000 – 50,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 

5 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Transgender 
  
 

- อาย ุ36 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  30,000  บาท 
- อาชีพ  มคัคเุทศก ์

6 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่ Gay (Queen) 
 

- อาย ุ35 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  10,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 

7 เพศโดยก าเนดิ  หญิง 
กลุม่  Lesbian 
  
 

- อาย ุ50 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  500,000 – 600,000  บาท 
- อาชีพ  นกัธุรกิจ 

8 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Gay 
  
 

- อาย ุ32 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  40,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 
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ตาราง 2 ขอ้มลูเฉพาะของผูใ้หข้อ้มลูหลกั (ตอ่) 
ผู้ให้ข้อมูลหลกั  เพศโดยก าเนิด / 

กลุ่มที่ระบุตวัตน 
รายละเอียด 

9 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Gay 
  

- อาย ุ43 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาโท 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  50,000  บาท 
- อาชีพ  นกัการตลาด บรษัิทเอกชน 

10 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Gay (King) 
  
 

- อาย ุ36 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  25,000 – 50,000  บาท 
- อาชีพ  วิทยากรประจ าบรษัิทเอกชน 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2565 

ตาราง 3 ประเด็นส าคญัและขอ้คน้พบ เก่ียวกบั “ผลติภณัฑป์ระกนัชีวติที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลาย 
              ทางเพศ (LGBT) 

ประเด็นส าคัญและข้อคน้พบ สาระส าคัญ / รายละเอียด 
ความเห็นตอ่ผลติภณัฑป์ระกนัชีวิต
ที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) 

- การประกนัสขุภาพท่ีลดเง่ือนไขในเรือ่งการตรวจสขุภาพ / การตรวจ
โรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธใ์นกลุม่ LGBT ใหม้คีวามเทา่เทยีมกบัคนในกลุม่
เพศชาย / เพศหญิงทั่วไป 
- ความคุม้ครองควรจะครอบคลมุใหเ้ทา่เทยีมกบัคนที่เป็นเพศชาย / เพศหญิง  
- ขัน้ตอนในการออกกรมธรรมเ์นน้ในเรือ่งการปฏิบตัิที่เทา่เทยีมกนักบักลุม่
เพศชาย / เพศหญิง 
- กรมธรรมป์ระกนัสขุภาพท่ีครอบคลมุการรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ 
โรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์แมจ้ะมีการเพิ่มเบีย้ประกนั 
- โครงการท่ีครอบคลมุการรกัษาพยาบาลทัง้ในโรคทั่วไปและโรคเฉพาะของ
คนในกลุม่ LGBT ใหเ้ทา่เทียมกบัคนในกลุม่เพศชาย / เพศหญิงทั่วไป 
- การคุม้ครองการรกัษาพยาบาลและการคืนผลประโยชนเ์ป็นช่วง ๆ ตลอด
อายกุรมธรรม ์ 
- การใหส้ทิธิกบัคูร่กัเพศเดียวกนัในการตดัสนิใจในเรือ่งการรกัษาพยาบาล
และการรบัผลประโยชนจ์ากกรมธรรม ์   
- จดัเง่ือนไขเฉพาะกลุม่ในเรือ่งของการประกนัสขุภาพ / การคุม้ครอง
คา่ใชจ้า่ยในการท าใหอ้วยัวะที่ท าศลัยกรรมและเสยีหายจากอบุตัเิหตใุห้
กลบัมาเหมือนหรอืใกลเ้คียงกบัของเดมิมากที่สดุ 
- โครงการออมเงินเพื่อชีวิตหลงัวยัเกษียณโดยมีเงินคืนใหอ้าจเป็นรายเดือน
หรอืรายปี 
- กรมธรรมท์ี่สามารถระบใุหผู้ร้บัผลประโยชนเ์ป็นคูร่กัที่เป็นเพศเดยีวกนัซึง่
เป็นบคุคลที่ไมใ่ช่ทายาทตามกฎหมาย      
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   ตาราง 3 ประเด็นส าคญัและขอ้คน้พบ เก่ียวกบั “ผลติภณัฑป์ระกนัชีวติที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลาย 
              ทางเพศ (LGBT) (ตอ่) 

ประเด็นส าคัญและข้อคน้พบ สาระส าคัญ / รายละเอียด 
 - เพิ่มความคุม้ครองส าหรบัโรคที่เป็นความเสีย่งของกลุม่ LGBT เช่น 

เอดส ์หรอืโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธอ์ื่น ๆ หากพบหลงัจากท าประกนั
แลว้ใหก้รมธรรมม์ีผลคุม้ครองตอ่ไปจนครบอายกุรมธรรม ์

 
 จากตารางที่ 3 ผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตทีเ่หมาะสมกบักลุม่บคุคลทีม่ีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ควรม ี
การประกนัสขุภาพท่ีลดเง่ือนไขในเรือ่งการตรวจสขุภาพ / ตรวจโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธใ์นกลุม่ LGBT ใหม้ีความเทา่เทยีม
กบัคนในกลุม่เพศชาย / เพศหญิงทั่วไป, มีความคุม้ครองครอบคลมุใหเ้ทา่เทียมกบัคนท่ีเป็นเพศชาย / เพศหญิง, ขัน้ตอนใน
การออกกรมธรรมเ์นน้ในเรือ่งการปฏิบตัิที่เทา่เทียมกนักบักลุม่เพศชาย / เพศหญิง, กรมธรรมป์ระกนัสขุภาพท่ีครอบคลมุ 
การรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์แมจ้ะมีการเพิม่เบีย้ประกนั, โครงการท่ีครอบคลมุการ
รกัษาพยาบาลทัง้ในโรคทั่วไปและโรคเฉพาะของคนในกลุม่ LGBT ใหเ้ทา่เทียมกบัคนในกลุม่เพศชาย/เพศหญิงทั่วไป  
และกรมธรรมท์ี่สามารถระบใุหผู้ร้บัผลประโยชนเ์ป็นคูร่กัที่เป็นเพศเดียวกนัซึง่เป็นบคุคลที่ไมใ่ช่ทายาทตามกฎหมายและ
ความคิดเห็นตอ่ผลติภณัฑข์อ้สดุทา้ยคือ ควรเพิ่มความคุม้ครองส าหรบัโรคที่เป็นความเสีย่งของกลุม่ LGBT เช่น เอดส ์
หรอืโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธอ์ืน่ ๆ หากพบหลงัจากท าประกนัแลว้ใหก้รมธรรมม์ีผลคุม้ครองตอ่ไปจนครบอายกุรมธรรม ์
 
 4.2 การอภปิรายผล 
 ในการวิจยัเรือ่ง “ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย” 
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) จากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั 10 ทา่น  พบวา่ เหตผุลของความตอ้งการในการท าประกนัชีวติคือ เพื่อออมเงินไวย้ามเกษียณ, เพื่อคุม้ครองคา่
รกัษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยหรอืเมื่อเป็นโรครา้ยแรงและเพื่อเป็นหลกัประกนัใหก้บัคูร่กั กรณีที่ผูเ้อาประกนัเสยีชีวิตก่อน  
สว่นการรบัขอ้มลูขา่วสารการประกนัชีวตินัน้ไดร้บัขอ้มลูจากสือ่ออนไลน ์เช่น Facebook / Line / Tiktok, การโฆษณาทาง
โทรทศัน,์ การใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์(Telesales), บธูของบรษัิทประกนัภายในหา้งสรรพสนิคา้, ตวัแทนประกนัและเจา้หนา้ที่
ธนาคารพาณิชย ์นอกจากนีค้วามสามารถในการช าระเบีย้ประกนัในอนาคตนัน้อยูร่ะหวา่ง 6,000 – 10,000,000 บาทตอ่ปี
และเหตผุลหลกัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจท าประกนัชีวติ ไดแ้ก่ คา่เบีย้ประกนัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัรายได้, ผลตอบแทนที่มี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัคา่เบีย้ประกนั, ระยะเวลาของการสง่เบีย้ประกนัและอายขุองกรมธรรมท์ี่มีความเหมาะสม, 
ความคุม้ครองของกรมธรรมต์รงกบัจดุประสงคท์ี่ตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ, มีการจ่ายผลตอบแทนคืนในระหวา่งอายกุรมธรรม,์ 
ความตอ้งการมีเงินส ารองในวยัหลงัเกษียณ, ความตอ้งการมเีงินส ารองใหก้บัคนท่ีหว่งใยในกรณีที่เสยีชีวิตก่อนวยัอนัควร, 
ผลตอบแทนของกรมธรรมม์ีความเหมาะสมกบัตวัผูท้  าประกนัและสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั, รายละเอียดของเง่ือนไขใน
กรมธรรมท์ี่เช่ือถือไดแ้ละมีความชดัเจน, ตวัแทนประกนัใหข้อ้มลูและดแูลอยา่งดีตลอดอายกุรมธรรมแ์ละการประกนัครอบคลมุ
ในเรือ่งสขุภาพและคา่ใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลทัง้ในระหวา่งการรกัษาและระยะพกัฟ้ืน ซึง่สอดคลอ้งกบังานเขียนของ  
อัญมณี สัจจาสัย (2564) ที่กลา่ววา่ แมค้นกลุม่ LGBT จะมใีหเ้ห็นมากขึน้ในสงัคมไทย แตก่ารยอมรบัในทางกฎหมายใน
ประเทศไทยนัน้ยงัตอ้งยอมรบัวา่ยงัไมเ่ทา่เทียมกนัมากนกั จึงท าใหก้ารใชชี้วิตของกลุม่นีม้ีอปุสรรคและยากล าบาก ดงันัน้  
สิง่ที่กลุม่ LGBT คาดหวงัส าหรบัการใชชี้วิตในปัจจบุนัก็คือ สทิธิในการท าธุรกรรม การเซ็นยินยอมในเรือ่งตา่ง ๆ สทิธิใน 
การเขา้รบัการรกัษาพยาบาล สทิธิในการจดัการทรพัยส์นิมรดก การลดหยอ่นภาษี รวมถงึสทิธิในการท าประกนัชีวิตที่ไม่
แตกตา่งจากเพศชาย / เพศหญิงทั่วไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใหค้วามยินยอมในการรกัษาพยาบาลในกรณีที่เกิดเหตฉุกุเฉิน
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และผูป่้วยไมส่ามารถใหค้วามยินยอมไดด้ว้ยตนเอง บคุคลท่ีสามารถใหค้วามยินยอมได ้ไดแ้ก่ ทายาทโดยธรรมตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์แตส่  าหรบับคุคลที่รกัเพศเดียวกนันัน้ไมส่ามารถที่จะเซ็นยืนยนัใหร้กัษาพยาบาลในกรณีดงักลา่ว
ไดเ้นื่องจากไมใ่ชคู่ส่มรสตามกฎหมายจึงไมใ่ช่ทายาทโดยธรรม กรณีเหลา่นีจ้ะสรา้งปัญหาตอ่คณุภาพในการดแูลผูป่้วย 
LGBTQ อยา่งมาก 
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 ปัจจยัที่มีผลตอ่ความตอ้งการท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) พบวา่ ปัจจยัการสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวิตที่มีประสทิธิภาพสง่ผลใหก้ลุม่บคุคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBT) มคีวามตอ้งการท าประกนัชีวิต โดยการสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวติที่มีประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ 
การท่ีตวัแทนประกนัใหข้อ้มลูทางโทรศพัทห์รอืใหข้อ้มลูตอ่ผูท้  าประกนัชีวติโดยตรง, การโฆษณาในโทรทศันห์รอื Social 
Network, การตัง้บธูของบรษัิทประกนัภายในหา้งสรรพสนิคา้และการพฒันา Application หรอื Platform ของบรษัิทประกนั 
ใหม้ีความสะดวกในการใชง้านทัง้การท าประกนัภยัและการเรยีกรอ้งคา่สนิไหม ซึง่สอดคลอ้งกบั วฐิุรตัน ์ทองเพชรนิล (2564) 
ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นประสทิธิภาพการสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวิต สง่ผลตอ่ความตอ้งการซือ้ประกนัชีวิตของ
ผูบ้รโิภคที่เป็นลกูคา้บรษัิทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั ณฐิัยา ภทัรกิจจานรุกัษ์ (2560) ท่ีพบวา่ 
ความสามารถในการขาย ความมีมารยาท บคุลกิภาพที่ดี จะสามารถใหข้อ้มลูและบรกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีความถกูตอ้งก็จะ
สง่ผลตอ่การเลอืกซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้รโิภคได ้และสอดคลอ้งกบั Renuka (2020) พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่ท าใหผู้ม้ีรายไดน้อ้ย
มีความตอ้งการตอ่อายสุญัญากรมธรรมห์รอืเลอืกซือ้แบบประกนัภยัประเภทอื่นเพิ่ม คือ ความพงึพอใจอตัราเบีย้ประกนัภยั 
แตท่ัง้นีบ้รษัิทประกนัภยัจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัความคาดหวงัของผูเ้อาประกนัภยัโดยจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ท าให้
บรษัิทประกนัภยัรายยอ่ยใหค้วามส าคญักบัการน านวตักรรมมาใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑโ์ดยการลดความ
ซบัซอ้นของเบีย้ประกนัภยั สามารถยืดหยุน่ในการช าระเงินได ้ใหเ้หมาะสมกบักลุม่ลกูคา้ที่มีรายไดน้อ้ย  
   วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 รูปแบบประกนัชีวติที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) พบวา่ 
ผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ควรมีความคุม้ครองครอบคลมุใหเ้ทา่เทียม
กับคนที่เป็นเพศและขัน้ตอนในการออกกรมธรรมเ์นน้ในเรื่องการปฏิบตัิที่เท่าเทียมกันกับกลุ่มเพศชาย / เพศหญิงทั่วไป, 
กรมธรรมป์ระกนัสขุภาพท่ีครอบคลมุการรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ โรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์แมจ้ะมกีารเพิม่เบีย้
ประกนั, โครงการท่ีครอบคลมุการรกัษาพยาบาลทัง้ในโรคทั่วไปและโรคเฉพาะของคนในกลุม่ LGBT ใหเ้ทา่เทียมกนั, การประกนั
สขุภาพที่ลดเง่ือนไขในเรือ่งการตรวจสขุภาพ / ตรวจโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธใ์นกลุม่ LGBT ใหม้ีความเทา่เทียมกนั, การคุม้ครอง
การรกัษาพยาบาลและการคืนผลประโยชนเ์ป็นช่วง ๆ ตลอดอายุกรมธรรม,์ การใหส้ิทธิกบัคู่รกัที่เป็นเพศเดียวกันในการ
ตดัสนิใจในเรือ่งการรกัษาพยาบาลและการรบัผลประโยชนจ์ากกรมธรรม,์ จดัเง่ือนไขเฉพาะกลุม่ในเรื่องของการประกนัสขุภาพ / 
การคุม้ครองคา่ใชจ้า่ยในการท าใหอ้วยัวะที่ท าศลัยกรรมและเสยีหายจากอบุตัเิหตใุหก้ลบัมาเหมือนหรอืใกลเ้คยีงกบัของเดิม
มากที่สดุ, โครงการออมเงินเพื่อชีวิตหลงัวยัเกษียณโดยมีเงินคืนใหอ้าจเป็นรายเดือนหรือรายปี, กรมธรรมท์ี่สามารถระบใุห้
ผูร้บัผลประโยชนเ์ป็นคู่รกัที่เป็นเพศเดียวกนัซึง่เป็นบคุคลที่ไมใ่ช่ทายาทตามกฎหมาย, เพิ่มความคุม้ครองส าหรบัโรคที่เป็น
ความเสี่ยงของกลุม่ LGBT เช่น เอดส ์หรือโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธอ์ื่น ๆ หากพบหลงัจากท าประกนัแลว้ใหก้รมธรรมม์ี  
ผลคุม้ครองต่อไปจนครบอายกุรมธรรม ์สอดคลอ้งกบั อญัมณี สจัจาสยั (2564) กลา่วว่า การยอมรบัในทางกฎหมายใน
ประเทศไทยนัน้ยงัไมเ่ทา่เทียมกนัมากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการท าประกนัชีวิตซึง่ยงัมีทศันคติตอ่กลุม่ผูท้ีม่ีความ
หลากหลายทางเพศในรูปแบบการด าเนินชีวิต ท าใหเ้กิดการถกูก าจดัสทิธิในทางเพศ เป็นอปุสรรคอนัส าคญัที่ท าใหก้ลุม่ผู ้
ที่มีความหลากหลายทางเพศไมส่ามารถท าประกนัชีวิต หรอืยกผลประโยชนอ์นัเกิดจากการท าประกนัชีวติใหก้บัคูข่องตนเอง 
หรอืสทิธิในการรบัมอบอ านาจในการท าธุรกรรมเก่ียวกบัการประกนัชีวิต โดยกลุม่ LGBT ไมส่ามารถแสดงหรอืเปิดเผยตวัตน
ที่แทจ้รงิและไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการประกนัชีวิต  
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5.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การวจิยัในครัง้นี ้พบวา่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้การท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย ดงันัน้ ในการวิจยัในอนาคต ผูท้ี่สนใจศกึษาคือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย ซึง่จะท าใหไ้ดง้านวิจยัที่มี
ความหลากหลายมากขึน้ นอกจากนี ้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปนอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามแลว้ ควรใชว้ิธีการ 
เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีอ่ืนบา้ง เช่น การใชก้ารวเิคราะหส์มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) การแปลผลระดบัความสมัพนัธ ์(r) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน า
ผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์รงตามวตัถปุระสงคม์ากขึน้ 

5.2 ประโยชนข์องงานวิจัย 
การวจิยั ความตอ้งการการท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย 

นัน้ มาจากประเด็นดงันี ้ 
 1) เหตผุลของในการท าประกนัชีวิต ของกลุม่บคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ (LGBT) เพื่อออมเงินไว ้

ยามเกษียณและเพื่อคุม้ครองคา่รกัษาพยาบาล หากเมื่อเจ็บป่วยหรอืเมื่อเป็นโรครา้ยแรงและโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์  
2) การสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวิตที่มีประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ การท่ีตวัแทนประกนัใหข้อ้มลูทาง

โทรศพัทห์รอืใหข้อ้มลูตอ่ผูท้  าประกนัชีวติโดยตรง, การโฆษณาในโทรทศันห์รอื Social Network, การตัง้บธูของบรษัิทประกนั
ภายในหา้งสรรพสนิคา้และการพฒันา Application หรอื Platform ของบรษัิทประกนัใหม้คีวามสะดวกในการใชง้านทัง้การท า
ประกนัภยัและการเรยีกรอ้งคา่สนิไหม  

3) รูปแบบการประกนัชีวิตสมยัใหม ่ควรเหมาะสมกบักลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ควรมี
ความคุม้ครองครอบคลมุใหเ้ทา่เทียมและมีขัน้ตอนในการออกกรมธรรมเ์นน้ในเรือ่งการปฏิบตัิที่เทา่เทียมกนัท่ีครอบคลมุ 
การรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์ถึงแมว้า่บรษัิทประกนัชีวิตจะมีการเพิ่มเบีย้ประกนั แตต่อ้ง
สามารถระบใุหผู้ร้บัผลประโยชนเ์ป็นคูร่กัที่เป็นเพศเดยีวกนั 

6. สรุปผลการวิจัย ความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ใน
ประเทศไทย ผลลพัธจ์ากการวจิยัไปเป็นแนวทางดา้นการท าประกนัชีวิตซึง่ยงัมีทศันคตติอ่กลุม่ผูท้ีม่ีความหลากหลายทางเพศ
ในรูปแบบการด าเนินชีวติ ท าใหเ้กิดการถกูก าจดัสทิธิในทางเพศ เป็นอปุสรรคอนัส าคญัที่ท าใหก้ลุม่ผูท้ี่มีความหลากหลาย
ทางเพศไมส่ามารถท าประกนัชีวติ หรอืยกผลประโยชนอ์นัเกิดจากการท าประกนัชีวิตใหก้บัคูข่องตนเอง หรอืสทิธิในการรบั
มอบอ านาจในการท าธุรกรรมเก่ียวกบัการประกนัชีวิต โดยกลุม่ LGBT ไมส่ามารถแสดงหรอืเปิดเผยตวัตนที่แทจ้รงิและไดร้บั
ประโยชนส์งูสดุจากการประกนัชีวิต  
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