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บทคัดย่อ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความคิดเห็นกลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) ศกึษาระดบัความคิดเห็นผลการด าเนินงานทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) ศกึษากลยทุธก์ารตลาด
ดิจิทลัของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4) ศกึษาผลการด าเนินงานทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5) ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัที่มีตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 6) ทดสอบผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัที่มีตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีต  าแหน่งสงูสดุในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการสุม่ตวัอยา่ง
อย่างง่าย  เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม จ านวนแบบสอบถามตอบกลบั  441 ชดุ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ทกุดา้น และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การทดสอบความสมัพนัธ ์
พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็  
ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์และดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานทางการตลาด และการทดสอบผลกระทบ พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งของธุรกิจ ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด และ
กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นการมุง่เนน้สื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด  
ไมม่ีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแนวทางการวางแผนทางการตลาดและพฒันากลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดได้
อยา่งยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ :  กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั  พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ผูป้ระกอบการ  ผลการด าเนินงาน 
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Abstract 
The purposes of this study were: 1) To study  customers’ opinion levels on marketing strategies 

of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand, 2) To study customers’ opinion levels on 

the performance of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand, 3) To study the digital 
marketing strategies of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand, 4) To study the 
performance of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand, 5) To find out the relationship 
between the digital marketing strategies affecting marketing performance of the E – Commerce entrepreneurs 
in the Northeast of Thailand, and 6) To find out the impacts of the digital marketing strategies affecting the 
marketing performance of E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand. The samples were 
E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand received from the use of simple random sampling 
method. For the data collection, questionnaire, the research instrument of this study, was distributed to all 
samples, while 441 ones were returned. For the data analysis, percentage, mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis, and Multiple Regression Analysis were employed to respond to all objective. 

The results revealed that the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand had the 
overall opinion on the digital marketing strategies in the high level. When considering in each aspect, it  
was found that all aspects were found in the high level and the opinion on the marketing performance was 
reported in the high level as well. The finding of the relationship between the digital marketing strategies 
affecting marketing performance of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand revealed 
that the digital strategies in terms of business differentiation, rapid response to customers, online social 
media promotion, and marketing content creation ability had the positive relationship with marketing 
performance. Finally, the finding of the impacts of the digital marketing strategies affecting the marketing 
performance of E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand showed that the digital marketing 
strategies in terms of business differentiation and rapid response to customers had the positive relationship with 
the marketing performance. On the other hand, the digital marketing strategies in terms of online social 
media promotion, and marketing content creation ability had the positive relationship with the marketing 
performance of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand. Consequently, the findings 
of this study can be applied as the guideline for marketing planning and developing for the sustainable 
business administration. 

Keywords :  Digital Marketing Strategy,  E – Commerce, Entrepreneurs, Performance 
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1. บทน า 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร หรอื ETDA เผยขอ้มลูรายงานผลการส ารวจผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2565 พบวา่คนไทยใช้
อินเทอรเ์น็ตเฉลีย่วนัละ 7 ชั่วโมง 4 นาที กิจกรรมออนไลนท์ี่มีแนวโนม้เติบโตตอ่เนื่อง ไดแ้ก่ กิจกรรมการตดิตอ่สือ่สาร
ออนไลน ์กิจกรรมออนไลนเ์พื่อความบนัเทิง การดหูนงั ฟังเพลง กิจกรรรมการซือ้ขายของออนไลน ์การท าธุรกรรม
ทางการเงิน และการอา่นขา่ว โพส บทความ หนงัสอื ขณะเดียวกนัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั  
โคโรนา 2019 (COVID-19) ยงัเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่ชว่ยกระตุน้ใหผู้ค้นหนัมาเลอืกท ากิจกรรมออนไลนเ์พิ่มขึน้ สะทอ้น 
ใหเ้ห็นไลฟ์สไตลข์องคนไทยในยคุที่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัพฤติกรรมการใชชี้วิต โดยพบวา่มีการ
ปรบัเปลีย่นไปใชพ้าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์ากขึน้และเรว็ขึน้ ผูบ้ริโภคตอ้งปรบัตวักบัการซือ้ของใชป้ระจ าวนัและสนิคา้อื่น ๆ 
ผา่นทางออนไลนแ์ทน ซึง่เมื่อการซือ้ของออนไลนก์ลายเป็นกิจวตัรประจ าวนัของผูบ้รโิภคแลว้นัน้ ท าใหม้ลูคา่ของ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ติบโตขึน้แบบกา้วกระโดด โดยจากการส ารวจของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) พบวา่ในช่วงเดือนมกราคม-กมุภาพนัธ ์2020 ซึง่เป็นชว่งตน้
ของการระบาดของโรคโควดิ-19  ยอดขายสนิคา้บนแพลตฟอรม์ของ Shopee และ Lazada ขยายตวัถงึรอ้ยละ 478.6 
และ 121.5 ตามล าดบั และยงัคงเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องในชว่งเดือนมีนาคม-เมษายนปีเดียวกนั ส าหรบัในประเทศไทย 
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ดัไดว้า่เป็นธุรกิจหนึง่ที่เป็นกลไกขบัเคลือ่นทางเศรษฐกิจ ดงันัน้ จึงจ าเป็นที่จะตอ้งปรบักลยทุธ์
ตา่ง ๆ ในการน าเสนอขายสินคา้และบรกิาร ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงสนิคา้ไดม้ากยิ่งขึน้ และตรงตามความตอ้งการ
ของลกูคา้ จากผลส ารวจของ กสทช. ยงัพบขอ้มูลอินไซตข์องพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อีกว่า 
อยู่ในอนัดบัหนึง่ที่โลกออนไลนม์อีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ และซือ้ของผา่นสือ่ออนไลนเ์ป็นหลกั โดยที่แมแ้ตก่รุงเทพฯ  
ยงัตามมาเป็นล าดบั 3 เทา่กบัวา่ผูบ้ริโภคที่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดก้ลายเป็นประตสููโ่อกาสใหม่ ๆ  
ที่แบรนดค์วรจะพิจารณาเพื่อเขา้ถึงตอ่ไป เพราะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและกรุงเทพฯ นัน้ มีความ
ใกลเ้คยีงกนัอยา่งยิง่ ดงันัน้ ภาคธุรกิจจงึจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจและปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของ
พฤติกรรมและเทคโนโลยีที่เปลีย่นไป การตลาดดจิิทลั (Digital Marketing) จึงกลายเป็นอกีเรือ่งทีถ่กูพดูถงึกนัอยา่ง
กวา้งขวาง และเป็นสว่นส าคญัของทกุธุรกิจที่ช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายทางการตลาด โดยการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายที่ดีกวา่  
ซึง่หมายถงึความอยูร่อดของธุรกิจนัน้ ๆ การตลาดดิจิทลัมเีครือ่งมอืหลากหลายใหน้กัการตลาดเลอืกน าไปใชว้าง 
กลยทุธท์างการตลาด หากเลอืกใชเ้ครือ่งมือที่หลากหลายและเหมาะสมก็จะท าใหป้ระสบความส าเรจ็มากขึน้  
(ณฐัพล ใยไพโรจน,์ 2558) 

การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) เป็นการท าการตลาดรูปแบบหนึง่ที่ใชห้ลกัการของการตลาดโดยใช้
ช่องทางออนไลนห์รอืช่องทางดจิิทลัเขา้มาชว่ยโดยผา่นเครือ่งมืออเิลก็ทรอนิกส ์ตา่ง ๆ ที่สามารถเขา้ถึงอินเตอรเ์นต็ 
(Internet) ได ้เช่น คอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน แท็บเลต็ เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้มากยิง่ขึน้ เกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้รโิภค ประโยชนส์  าคญัอีกประการหนึง่ของการท าการตลาดดจิิทลั คือ ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มลู
จากผูซ้ือ้มาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดกลยทุธก์ารตลาดทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ ท าให้
ผูป้ระกอบการในยคุดจิิทลัจ าเป็นตอ้งหาวิธีการในการสรา้งคณุคา่ใหก้บัลกูคา้และมุง่แสวงผลก าไรใหก้บัธุรกิจใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยใชก้ลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั (Digital Marketing Strategy) ซึง่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) การสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ 2) การตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ 3) การมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์และ 
4) ความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (จฬุารตัน ์ขนัแกว้, 2562; ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ, 
2562; อารรีตัน ์ปานศภุวชัร และคณะ, 2562) เพื่อพรอ้มรบัตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทางการตลาดในยคุ
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ดิจิทลั ซึง่จะน าไปสูผ่ลการด าเนนิงานทางการตลาด (Marketing Performance) ที่สงูขึน้ การวดัผลการด าเนินงานทาง
การตลาดเป็นสว่นท่ีส าคญัในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ 
จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งในการใชก้ลยทุธก์ารตลาดที่ดีและเหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานทางการตลาด
ดีขึน้และมีประสทิธิภาพสงูสดุ ผลลพัธข์องกลยทุธท์างการตลาด ประกอบไปดว้ยตวัชีว้ดัจ านวน 2 ดา้น คือ 1) การเพิม่
ยอดขายและความสามารถในการท าก าไร 2) การรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม่ (ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน์        
และคณะ, 2562; ณชยัศกัดิ์ จณุณะปิยะ, 2555)

จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจศกึษา กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยได้
ท าการศกึษากลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอืไม ่อยา่งไรและเพื่อน าผลการศกึษาในครัง้นีไ้ปเป็นแนวทางการวางแผนและพฒันา
กลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดไดอ้ยา่งยั่งยืน

2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของงานวิจัย
ในการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบั

ผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์หรอืไม ่อยา่งไรจากวตัถปุระสงค์
ขา้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งันี ้

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคดิในการวิจัย

2.1 กลยุทธก์ารตลาดดิจิทัล
กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั หมายถึง แนวทางการท าการตลาดออนไลนโ์ดยเลอืกใชเ้ครือ่งมืออเิลก็ทรอนิกส์

เพื่อด าเนินงานการตลาดใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั และบรรลเุปา้หมายที่ผูป้ระกอบการ
ตอ้งการ ในการวจิยัครัง้นีป้ระยกุตแ์นวคิดจาก ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ (2562) และอารรีตัน ์ปานศภุวชัร
(2562) และ จฬุารตัน ์ขนัแกว้ (2562) ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ซึง่ประกอบดว้ย

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 
(Digital Marketing Strategy)

1. ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (DIF)
2. ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ (QIK)
3. ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน์ (SMO)
4. ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หา      
   ทางการตลาด (MCC)

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing 
Performance)

1. ดา้นการเพิ่มยอดขายและ    
    ความสามารถในการท าก าไร (PCAP)
2. ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เกา่ 
    และขยายฐานลกูคา้ใหม่ (PCAN)
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 2.1.1 การสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (Differentiation) หมายถงึ การน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
ที่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั และมีคณุคา่ส าหรบัลกูคา้ อาจจะเป็นการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้ หรอืบรกิาร ซึง่มีผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และความพงึพอใจของลกูคา้       
 2.1.2 การตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ (Rapid Customer Responsiveness) หมายถึง ความพยายามที่
จะสรา้งสรรคส์นิคา้ นวตักรรม ความตอ้งการใชส้นิคา้/บรกิาร และบรกิารหลงัการขายใหท้นัตอ่ความตอ้งการของลกูคา้
ที่เปลีย่นแปลงอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง 
 2.1.3 การมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media Orientation) หมายถึง ธุรกิจใหค้วามส าคญักบั 
การใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางในติดตอ่สือ่สารเพื่อการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชนก์บั 
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดผา่นเครอืขา่ยทางสงัคม ไมว่า่จะเป็น Facebook Instagram Twitter เนือ่งจากสือ่เหลา่นี ้
จะช่วยอ านวยความสะดวกตอ่การมีปฏิกิรยิาตอบโตแ้บบสองทิศทางอยา่งรวดเรว็และทนัเหตกุารณ ์ซึง่แสดงออกให้
เห็นไดจ้ากการกดไลค ์การโพสต ์การแสดงความเห็นตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 
 2.1.4 ความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (Marketing Content Creating Competency) 
หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัการสรา้งและการกระจายเนือ้หา เรือ่งราว ขา่วสาร หรอืขอ้มลูทีม่ีคณุคา่ ทัง้ทีเ่ป็นขอ้มลู
เก่ียวกบัสนิคา้หรอืบรกิารและขอ้มลูอื่น ๆ เช่น ขอ้มลูเพื่อความรู ้เพื่อความบนัเทงิ ท่ีสามารถสรา้งแรงดงึดดูใจใหก้บั
กลุม่เปา้หมายไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน ซึง่จะท าใหธุ้รกิจสามารถบรรลถุึงวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้
 2.2 ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
      ผลการด าเนินงานทางการตลาด ถือไดว้า่มีบทบาทอยา่งมากในการประเมินผลตามแผนงานท่ีจดัท าขึน้ 
ที่จะก าหนดตวัวดัความส าเรจ็แตล่ะองคก์รแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะองคก์รและแนวทางในการบรหิารจดัการโดยมี
วตัถปุระสงคห์ลกัอยูท่ี่การท าใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูสารสนเทศตอ่การสนบัสนนุการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อน าไปสูก่าร
ปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิง่ขึน้ โดยในการวิจยัครัง้นีไ้ดป้ระยกุตแ์นวคดิ
เก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดจาก ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ (2562) และ ณชยัศกัดิ ์จณุณะปิยะ 
(2555) โดยพิจารณาจาก 2 ประเด็น ไดแ้ก ่
      2.2.1 การเพิ่มยอดขายและความสามารถในการท าก าไร (Circulation and Profitability) หมายถึง  
การเพิม่ขึน้ของยอดขาย รายไดจ้ากการขายสนิคา้หรอืบรกิารเพิ่มขึน้ 
      2.2.2 การรกัษาฐานลกูคา้เกา่และขยายฐานลกูคา้ใหม ่(Customer and Customer Acquisition) 
หมายถึง ความสามารถในการเพิม่ยอดขายจากลกูคา้เดิมทีม่ีอยู ่และความสามารถในการไดม้าซึง่ลกูคา้ใหม ่ 
มีอตัราการขยายของสว่นแบง่การตลาดที่มากขึน้ในลกัษณะทีค่  านงึถึงมลูคา่ของลกูคา้และการสรา้งความภกัดี 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กนกเนตร จนัทบาล และคณะ (2564) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธก์ารตลาดกบัผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจสง่ออกสนิคา้เกษตรในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธก์ารตลาด ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งดา้นการมีตน้ทนุการผลติที่ต  ่า และดา้นการเจาะตลาด มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม สว่นกลยทุธก์ารตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ผล 
การด าเนินงานทางการตลาด 

ฉตัรชยั อินทสงัข ์และคณะ (2564) ไดศ้กึษา อิทธิพลการตลาดดจิิทลัที่มีตอ่ผลการด าเนินงานกิจการของ
โรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ การตลาดดจิิทลั ดา้นสือ่สงัคม มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการตลาดน าไปสูผ่ลการด าเนินงานของกิจการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 



69 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจพาณิิชย์์ฯ / ปริิญญาพร เพลิินลาภ และคณะ6 
 

อินทร ์อินอุน่โชติ (2564) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหวา่งการตลาดดิจิทลัเชิงเนือ้หากบัความส าเรจ็ทางการ
ตลาดของธรุกิจคา้ปลกีและบรกิารในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้รหิารธุรกิจคา้ปลกีและบรกิาร มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัเชิงเนือ้หาโดยรวม ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นเนือ้หาอจัฉรยิะ และดา้นการใหข้อ้มลูอยูใ่นระดบัมาก 
และผูบ้ริหารธุรกิจคา้ปลกีและบริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความส าเร็จทางการตลาดโดยรวม ดา้นการเพิ่มของ
ยอดขาย ดา้นการซือ้ซ  า้ และดา้นความพงึพอใจของลกูคา้อยูใ่นระดบัมาก และจากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปร พบวา่ ความสมัพนัธข์องตวัแปรการตลาดดิจิทลัเชิงเนือ้หา กบัตวัแปรความส าเรจ็ทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวก
โดยตรง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

วรดา ตอ่วฒันกิตตกิลุ และคณะ (2563) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัไลฟ์สไตลข์องธนาคารท่ีสง่ผลตอ่
การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชั่นเคพลสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์
การตลาดดิจิทลัไลฟ์สไตลข์องธนาคารทางดา้นการตอบทกุความตอ้งการไดท้กุที่ทกุเวลา และความสามารถในการ
สรา้งความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชั่นเคพลสัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 รวมถงึ
เมื่อเกิดความพงึพอใจจากการใชง้านจะแนะน าใหผู้อ้ื่นใชง้านตอ่ 
   ศิโรรตัน ์เย็นธะทา (2563) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งที่สง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัอตุรดิตถ ์ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธก์ารสรา้งความ
แตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิาร ดา้นบคุลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นภาพลกัษณ ์สง่ผลตอ่ความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัอตุรดิตถ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ฤทธ์ิเดชา ตาบญุใจ (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดออนไลนท์ี่มีความสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค: กรณีศกึษาการขายเสือ้ผา้แฟชั่นสตรผีา่นทางเฟซบุ๊ก ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัของกลยทุธส์ง่เสรมิการตลาด
ออนไลนด์า้นความรวดเรว็ในการตอบสนองตอ่ลกูคา้ของพนกังานผูข้าย ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่
ผลการด าเนินงานทางการตลาด เนื่องจากเหตผุลหลกัในการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นสตรอีอนไลน ์คือรูปแบบและการ
ดีไซน ์รองลงมาคือราคาสมเหตสุมผล  จบัตอ้งได ้และก าลงัเป็นท่ีนิยม ซึง่เป็นกลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดในภาพรวมที่มี
ความส าคญัมากและมากที่สดุ ตามล าดบั 

พรพรรณ ตาลประเสรฐิ (2561) ไดศ้กึษา อิทธิพลการตลาดแบบดจิิทลัตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
กลุม่ธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบวา่ การตลาดแบบดิจิทลัทัง้ในดา้นเว็บไซต ์
การตลาดเชิงเนือ้หา ดา้นอีเมล ดา้นการครองหนา้แรก และดา้นสือ่สงัคมมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ผูบ้รโิภค
ธุรกิจการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้
ผูป้ระกอบการในธุรกิจตา่ง ๆ ในปัจจบุนัควรใหค้วามส าคญักบัการตลาดดจิิทลัดว้ยเทคโนโลยีและการเขา้ถงึ
อินเตอรเ์น็ตมีความสะดวกมากยิง่ขึน้พฤตกิรรมผูบ้ริโภคจึงมคีวามเปลีย่นแปลงไปจากแตก่อ่น 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจมีผลกระทบตอ่ผลการ

ด าเนินงานทางการตลาด 
สมมุติฐานที่  2  กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็มีผลกระทบตอ่ผลการ

ด าเนินงานทางการตลาด 
สมมุติฐานที่  3  กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลนม์ีผลกระทบตอ่ผลการ

ด าเนินงานทางการตลาด 
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สมมุติฐานที่  4  กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาดมี
ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด 

 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ที่ขึน้ทะเบียนไวก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ านวน 8,971 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564 : เวบ็ไซต)์ 
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีต  าแหนง่สงูสดุ เชน่  
ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ/ผูจ้ดัการ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยเปิดตารางทาโร ่  
ยามาเน ่(Yamane,1973) ความคลาดเคลือ่น 0.5 ไดจ้ านวนขนาดตวัอยา่ง 383 คน จากนัน้ ท าการสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย 
(Simple Random Sampling)  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 500 คน 
เพื่อใหเ้กิดนา่เช่ือถือของขอ้มลู การค านวณสถิตมิีความถกูตอ้งมากขึน้ และเพื่อลดปัญหาขอ้ผิดพลาดในกระบวนการ
สง่อีเมลล ์และการตอบกลบัซึง่อาจกระทบกบัความคลาดเคลือ่นในการตอบกลบัของแบบสอบถาม จ านวน
แบบสอบถามตอบกลบัท่ีสมบรูณ ์441 ชดุ เนื่องจากอตัราการตอบกลบัอีเมลล ์รอ้ยละ 50 ( Berdie et al.,1986) 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครือ่งมอืและหาคณุภาพของเครื่องมือตามล าดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
   3.2.1 ลกัษณะของเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยแบง่
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน โดยพิจารณาเนือ้หาใหค้รอบคลมุกบัจดุมุง่หมายการวิจยั ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ลกัษณะแบบ สอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ โดยครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการ ศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน ต าแหนง่ในปัจจบุนั และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

        ตอนที่ 2  ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย รูปแบบของธุรกิจ ภาคธุรกิจ จ านวน
พนกังาน ทนุจดัตัง้ธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และช่องทางหลกัทางสงัคมออนไลนใ์นการขายสินคา้/บรกิาร 

      ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัของธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาค
ตะวนัออกเฉียง เหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ าแนกรายดา้นและ
รายขอ้ จ านวน 4 ดา้น 19 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่ง
รวดเรว็ จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์จ านวน 5 ขอ้ และดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หา
ทางการตลาด จ านวน 4 ขอ้ 

     ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ าแนก 
รายดา้นและรายขอ้ จ านวน 2 ดา้น 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการเพิม่ยอดขายและความสามารถในการท าก าไร จ านวน 4 ขอ้ 
และดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม ่จ านวน 5 ขอ้ 

 3.2.2 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ ไปหาความตรงตามเนือ้หา โดยเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาการวิจยั 
เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง ความเที่ยงตรง และความครอบคลมุของเนือ้หาของขอ้ค าถาม 
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 3.2.3 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนือ้หา (Content Validity) การใชภ้าษาและตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ซึง่ในการวิจยันีม้ีค  ่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC: Index of Item-Objective Congruence) อยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00 
ซึง่ค  ่า IOC ที่ไดม้ากกวา่ 0.5 ขึน้ไปถือวา่ขอ้ค าถามนัน้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์(สมบรูณ ์สรุยิวงค ์และคณะ, 

2552) 
 3.2.4 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และผา่นความเห็นชอบของ
อาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยั ตรวจสอบความนา่เช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช ้(Try - out) กบัผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
เนื่องจากมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จากนัน้น าแบบสอบถามมาทดสอบเพื่อวิเคราะหห์าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbachs Alpha Coefficient) โดยในงานวิจยันีม้ีคา่
ความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 0.87 – 0.94 ซึง่คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้ตอ้งมีค่าตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป 
(Nunnally, 1967) และคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้โดยค่า Factor Loading โดยในการวิจยัครัง้นีข้อ้ค าถามมีคา่
อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.70 – 0.94 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.40 ซึง่แสดงวา่แบบสอบถามมีความเหมาะสม มีความเช่ือมั่น
และความเที่ยงตรงของการวดั (บญุใจ ศรสีถิตยน์รากรู, 2550) 
    3.2.5 น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบคณุภาพแลว้มาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณย์ิง่ขึน้แลว้น าไป
เก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัตอ่ไป 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ผูว้ิจยัด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามทีเ่ป็นรูปแบบออนไลน ์โดยสง่แบบสอบถามผา่นทางกลอ่งขอ้ความ
ของเว็บไซด ์Facebook.com และผา่นทาง E-mail  โดยเริม่สง่แบบสอบถามเมื่อวนัที่ 14 มกราคม 2565 จ านวน 500 ฉบบั 
ผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัรวมทัง้สิน้ 443 ฉบบั ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 60 วนั มีจ านวน
แบบสอบถามที่ไมส่มบรูณ ์2 ฉบบั ดงันัน้แบบสอบถามสมบรูณท์ี่น าไปวิเคราะหข์อ้มลูมจี านวน 441 ฉบบั คิดเป็นอตัรา
การตอบกลบัรอ้ยละ 88.20 ของจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคลอ้งกบั Berdie et al. (1986) กลา่ววา่ อตัราการตอบ
กลบัท่ียอมรบัไดค้ือรอ้ยละ 50 

3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูและสถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
    3.4.1 สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ ไดแ้ก่ ความเช่ือมั่น ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach และอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ ใชเ้ทคนคิ Item-total Correlation 
    3.4.2  สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    3.4.3 สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple 
Correlation Analysis) และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัโดยรวมและเป็นรายดา้น 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ  4.35 0.46 มาก 
2. ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ 4.44 0.51 มาก 
3. ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์ 4.50 0.52 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด 4.31 0.47 มาก 

รวม 4.38 0.39 มาก 
 

จากตาราง 1 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคีวาม
คิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.38 ) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคม
ออนไลน ์( X = 4.50) ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ ( X  = 4.44) และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ  
( X  = 4.35) ตามล าดบั 

ตาราง 2   คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนนิงานทางการตลาด ดา้นการเพิม่ยอดขายและความ  
                 สามารถในการท าก าไร (Circulation and Profitability) โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
(Marketing Performance) X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นการเพิ่มยอดขายและความสามารถในการท าก าไร  4.00 0.48 มาก 
2. ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เกา่และขยายฐานลกูคา้ใหม่ 4.26 0.45 มาก 

รวม 4.13 0.42 มาก 

 จากตาราง 2 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคีวาม
คิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและ
ขยายฐานลกูคา้ใหม ่( X = 4.26) ดา้นการเพิ่มยอดขายและความสามารถในการท าก าไร ( X  = 4.00) ตามล าดบั 

ตาราง 3  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ตัวแปร DIF QIK SMO MCC PERF VIFs 

X  4.35 4.44 4.50 4.31 4.13  
S.D. 0.46 0.51 0.52 0.47 0.42  
DIF - 0.533* 0.478* 0.474* 0.384* 1.583 
QIK  - 0.762* 0.386* 0.231* 2.642 
SMO   - 0.513* 0.251* 2.750 
MCC    - 0.525* 1.512 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   
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จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึง่อาจก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึทดสอบ Multicollinearity โดยหาคา่ Variance Inflation Factor (VIFs)  โดยงานวิจยันีม้ีคา่อยูร่ะหวา่ง 
1.583 – 2.750 ซึง่คา่ที่ไดต้อ้งไมเ่กิน 10 (Hair et al,2010) เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ 
คือ กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั พบวา่ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานทางการตลาด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์ตัง้แต ่0.231 – 0.525 มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม
ในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (r = 0.525) ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งของธุรกิจ (r = 0.384) ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์(r = 0.251) และดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่ง
รวดเรว็ (r = 0.231) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี H1 

ตาราง 4-1  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
   
 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (PERF)  
 

t 

 
 
p-value 

สมัประสทิธ์ิการ
ถดถอยไมป่รบั
มาตรฐาน 

(B) 

คา่ความคลาด 
เคลือ่นมาตรฐาน 

(S.E.) 

สมัประสทิธ์ิ
การถดถอย
แบบปรบั
มาตรฐาน 
(Beta) 

คา่คงที่ (CONSTANT) 1.804 0.193  9.356 0.000 * 
ด้านการสรา้งความแตกต่างของ
ธุรกิจ (DIF) 

0.181 0.046 0.196 3.910 0.001 * 

ด้านการตอบสนองลูกค้าอย่าง
รวดเรว็ (QIK) 

0.018 0.053 0.021 0.330   0.619 

ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์
(SMO)    

- 0.084 0.053 - 0.104 -1.571   0.525 

ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
สรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด 
(MCC) 

0.426 0.044 0.477 9.706 0.000* 

   F = 47.691              P= 0.000               Adjusted R2  = 0.298 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-1 พบวา่ ตวัแปรอิสระที่สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด 
(MCC) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สงูขึน้ 0.426 หนว่ย และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (DIF) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ล
การด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สงูขึน้ 
0.181 หนว่ย ตามล าดบั 
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สามารถสรา้งสมการพยากรณท์ าใหใ้หผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดด้งันี ้
   PERF = 1.804 + 0.426(MCC) + 0.181(DIF)  
 
ตาราง 4 – 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัตอ่ผลการด าเนิน งานทางการตลาด   
                    ดา้นการเพิ่มยอดขายและความสามารถในการท าก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์   
                    ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
   

 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 

ผลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการเพิ่มยอดขายและ
ความสามารถในการท าก าไร (PCAP) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สมัประสทิธ์ิการ
ถดถอยไมป่รบั
มาตรฐาน 

(B) 

คา่ความคลาด 
เคลือ่น
มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสทิธ์ิการ
ถดถอยแบบปรบั
มาตรฐาน (Beta) 

  

คา่คงที่ (CONSTANT) 1.588 0.233  6.813  0.000* 

ด้านการสร้างความแตกต่าง
ของธุรกิจ (DIF) 

0.184 0.056 0.174 3.287  0.001* 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้อย่าง
รวดเรว็ (QIK) 

0.032 0.064 0.034 0.498  0.619  

ด้ า น ก า ร มุ่ ง เ น้น สื่ อ สั ง คม
ออนไลน ์(SMO)    

- 0.041 0.064 - 0.044 -0.636  0.525 

ด้านความสามารถในการสรา้ง 
สรรค์ เนื ้อหาทางการตลาด 
(MCC) 

0.384 0.053 0.375 7.227  0.000* 

   F = 31.663              P= 0.000               Adjusted R2  = 0.218 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4 – 2 พบวา่ ตวัแปรอสิระท่ีสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด ดา้นการเพิ่ม
ยอดขายและความสามารถในการท าก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
คือ ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (MCC) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สงูขึน้ 0.384 หนว่ย 
และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (DIF) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สงูขึน้ 0.184 หนว่ย ตามล าดบั 
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สามารถสรา้งสมการพยากรณท์ าใหใ้หผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดด้งันี ้

 PCAP = 1.588 + 0.384(MCC) + 0.184(DIF) 
เมื่อ PCAP คือ ผลการด าเนินงานทางการตลาด ดา้นการเพิม่ยอดขายและความสามารถในการท าก าไรของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
ตาราง 4 – 3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน 

       ทางการตลาด ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เกา่และขยายฐานลกูคา้ใหมข่องผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย ์
       อิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

   

 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด ดา้นการรกัษา
ฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม ่(PCAN) 

 

 

t 

 

 

p-value 
สมัประสทิธ์ิ
การถดถอยไม่

ปรบั
มาตรฐาน 

(B) 

คา่ความ  
คลาด 
เคลือ่น
มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสทิธ์ิ
การถดถอย
แบบปรบั
มาตรฐาน 
(Beta) 

คา่คงที่ (CONSTANT) 2.020 0.211  9.556 0.000* 

ดา้นการสรา้งความแตกตา่ง 
ของธุรกิจ (DIF) 

0.178 0.051 0.180 3.508 0.000* 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ 
อยา่งรวดเรว็ (QIK) 

0.003 0.058 0.003 0.053  0.958  

ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์
(SMO)    

- 0.127 0.058 - 0.146 -2.165  0.031 

ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรค์
เนือ้หาทางการตลาด (MCC) 

0.469 0.048 0.478 9.738 0.000* 

   F = 41.815              P= 0.000               Adjusted R2  = 0.271 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 4 – 3 ตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการรกัษาฐาน
ลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหมข่องผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ 
ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (MCC) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สงูขึน้ 0.469 หนว่ย 
และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (DIF) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการรกัษา
ฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหมข่องผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย สงูขึน้ 0.178 หนว่ย ตามล าดบั 
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สามารถสรา้งสมการพยากรณท์ าใหใ้หผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เกา่และ
ขยายฐานลกูคา้ใหมข่องผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ไดด้งันี ้

     PCAN = 2.020 + 0.469(MCC) + 0.178(DIF) 
เมื่อ PCAN คือ ผลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหมข่อง

ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(E - Commerce)  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษา กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนนิงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้
 ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น  
โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นการตอบสนอง
ลกูคา้อยา่งรวดเรว็ และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ ตามล าดบั เนื่องจากการท าการตลาดบนสือ่สงัคม
ออนไลนผ์า่นเว็บไซตท์ี่ใหบ้รกิารสือ่สงัคม เช่น Facebook, Twitter, Pinterest, Google+ เป็นตน้ เป็นการสือ่สาร 
แบบสองทางทีช่่วยตอบสนองตอ่ความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่สือ่สงัคมเป็นเครื่องมือที่มี
ประสทิธิภาพและอิทธิพลตอ่กลุม่ผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิภาดา อ าไพ และคณะ (2562) 
พบวา่ ผูด้  าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการคา้และการบรกิาร มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการมุง่เนน้
สือ่สงัคมออนไลนม์ีคา่เฉลีย่รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพรรณ ตาลประเสรฐิ (2561) พบวา่ 
ผูบ้รโิภคกลุม่ธุรกิจการพาณิชยอ์เิลกทรอนิกสใ์นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครมคีวามคดิเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาด
ดิจิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผล 
การด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 
โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม ่ด้านการเพิ่ม
ยอดขายและความสามารถในการท าก าไร เนื่องจาก ผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถตอบสนองความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้
แตล่ะกลุม่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ จะท าใหส้ามารถรกัษาลกูคา้เก่าใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซ า้อยา่งตอ่เนื่อง และลกูคา้เกา่
ยงัมกีารแนะน าหรอืบอกตอ่ ท าใหธุ้รกิจมีการขยายตวัของลกูคา้กลุม่ใหม ่นอกเหนือจากลกูคา้กลุม่เดิม สง่ผลใหธุ้รกิจ 
มียอดขาย และผลก าไรที่เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารรีตัน ์ปานศภุวชัร (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธ์
การบรูณาการทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลัผลการด าเนินงานทางการตลาดและความอยูร่อดขององคก์ารของธุรกิจขายปลกี
สนิคา้อิเลก็ทรอนิกสข์นาดเลก็ในประเทศไทย พบวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจขายปลกีสนิคา้อิเลก็ทรอนิกสข์นาดเลก็ในประเทศไทย 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการด าเนินงานทางการตลาด  
ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม ่เป็นปัจจยัหลกัของการสรา้งคณุภาพและประสทิธิภาพในงาน
บรกิาร บคุลากรจ าเป็นตอ้งเห็นความส าคญัเพราะถา้ผูบ้รโิภคประทบัใจจะกลายเป็นผูบ้อกตอ่ โดยการถา่ยทอด
ประสบการณจ์ากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารไปยงับคุคลใกลชิ้ดรอบ ๆ ตวัเสมือนการสรา้งเครอืขา่ยสงัคมของตนเองก็จะ
สามารถพฒันาใหเ้กิดผลการด าเนินงานทางการตลาดที่ดีขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Duarte et al., (2018) 
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พบวา่ การบอกตอ่ถึงเรือ่งที่ดเีก่ียวกบัผลติภณัฑจ์ากลกูคา้เก่า ลกูคา้ปัจจบุนั หรอืผูท้ี่มีความนา่จะเป็นลกูคา้ สามารถ
กระตุน้ความสนใจของผูอ้ื่นน ามาซึง่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารได ้และมีความส าคญัตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดสูค่วามส าเรจ็
ของการประกอบธุรกิจผลติภณัฑส์ปาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า กลยทุธก์ารตลาด
ผา่นช่องทางดจิิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของการประกอบธุรกิจ
ผลติภณัฑส์ปา 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ ดา้นตอบสนอง
ลกูคา้อยา่งรวดเรว็ ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นความสามารถสรรคเ์นือ้หาทางการตลาดที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห ์พบวา่ 
กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ ดา้นการมุง่เนน้
สือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เนื่องจากปัจจุบนัธุรกิจ 
ใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอสนิคา้ที่แตกตา่งจากผูป้ระกอบการรายอื่น พฒันาผลติภณัฑท์ี่หลากหลายรูปแบบ  
มีรูปลกัษณท์ี่ทนัสมยั มุง่เนน้การสรา้งตราสนิคา้ที่แตกตา่งและสรา้งการจดจ าที่ดีแก่ลกูคา้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั นอกจากนี ้
ธุรกิจเช่ือมั่นวา่การมีกระบวนการท างานท่ีสัน้ กระชบั มีพนกังานใหก้ารบรกิารแนะน าปรกึษา ตอบค าถามผลติภณัฑ ์
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที ลกูคา้เกิดความพงึพอใจจะสง่ผลใหธุ้รกิจ
ประสบผลส าเรจ็ และปัจจบุนัธุรกิจมีการน าสือ่สงัคมออนไลนม์าใชใ้นการติดตอ่ สือ่สาร ประชาสมัพนัธร์า้น โฆษณา
สนิคา้ ท าใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มลูที่รวดเรว็และทนัสมยั มชี่องทางการใหข้อ้มลูขา่วสาร การสั่งซือ้สนิคา้ไดห้ลายช่องทาง 
เช่น ทาง Line, Facebook, Instagram ฯลฯ สง่ผลกบัประสทิธิภาพทางการตลาด ซึง่น าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีสงูขึน้ 
รวมถงึธุรกิจมีการสรา้งสรรคเ์นือ้หาเรือ่งราวที่นา่สนใจเพื่อใหล้กูคา้จดจ าในผลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิาร มีการอพัเดท
ขอ้มลูใหท้นัสมยัตรงกบัความสนใจเพื่อสรา้งแรงดงึดดูใจ ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดสูค่วามส าเรจ็ของการประกอบ
ธุรกิจผลติภณัฑส์ปาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดผา่นช่องทาง
ดิจิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของการประกอบธุรกิจผลติภณัฑ์
สปา เนื่องจากผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัตอ่การสรา้งความแตกตา่ง โดยผูป้ระกอบการมีการวางกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ
โดยเนน้การสรา้งความแตกตา่งในการเพิ่มสรรพคณุ การจดัชดุผลติภณัฑท์ี่ใชร้ว่มกนักบัผลติภณัฑธ์รรมชาติอื่น ๆ และ
การใชเ้นือ้หาขอ้ความที่ดงึดดูในการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสมนุไพร และการสรา้งทมีงานขายออนไลน ์เพื่อความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารรีตัน ์ปานศภุวชัร และคณะ (2562) ไดศ้กึษา 
กลยทุธก์ารบรูณาการทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลัผลการด าเนินงานทางการตลาดและความอยูร่อดขององคก์ารของธุรกิจ
ขายปลีกสินคา้อิเล็กทรอนิกสข์นาดเล็กในประเทศไทย พบว่า กลยทุธก์ารบูรณาการทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลั  
ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ทัง้การสือ่สารดว้ยพฤติกรรมการบอกตอ่ คณุภาพ 
ของความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคและตราสนิคา้ ผลการด าเนินงานทางการตลาด และความอยูร่อดขององคก์าร 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรชยั อินทสงัข ์และคณะ (2564) ไดศ้กึษาอิทธิพลการตลาดดิจิทลัทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน
กิจการของโรงแรมในประเทศไทย พบวา่ การตลาดดิจิทลั ดา้นสือ่สงัคม มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการตลาดน าไปสูผ่ลการด าเนินงานของกิจการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งของธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด เนื่องจากธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์คือ 
การท าธุรกรรมผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกสใ์นทกุ ๆ แบบทกุ ๆ ช่องทางที่เป็นอิเลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ อินเทอรเ์น็ต และระบบ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจฬุารตัน ์ขนัแกว้ (2562)  ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั
และผลการด าเนินงานทางการตลาดหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากธุรกิจบรกิารในประเทศไทย พบวา่ กลยทุธก์ารตลาด
ดิจิทลั ดา้นความ สามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาดมคีวามสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด เนื่องจากอินเทอรเ์น็ตเป็นเสมือนตวักลางในการเช่ือมตอ่และตดิตอ่สือ่สารระหวา่งธุรกิจกบั
ลกูคา้ การสือ่สารทางการตลาดในยคุปัจจบุนัจ า เป็นตอ้งมีการปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารใหท้นัสมยัและนา่ติดตามอยู่
เสมอ และปัจจบุนัพฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปโดยหนัมาใชบ้รกิารสนิคา้จากรา้นคา้ออนไลนแ์ทนออฟไลน ์
เนื่องจากสะดวกและเหมาะสมกบัสงัคมเมืองปัจจบุนั ดงันัน้ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์จึงเป็นท่ีนยิมของผูบ้รโิภค 
ในยคุปัจจบุนั ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่ออยูร่อดในธุรกิจ โดยการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ และสามารถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ทางการตลาดไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของดารกิา แสนพวง และคณะ (2565) ไดศ้กึษา การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัการพฒันาการตลาด 4.0 ของกลุม่วิสาหกิจผูผ้ลติสนิคา้ในจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ผูป้ระกอบการ 
ใหค้วามส าคญัของการตลาด 4.0 ที่ตอ้งใชร้ะบบ Online เพื่อเช่ือมโยงตลาดเขา้ดว้ยกนั มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหเ้กิดความแตกต่างโดยใชก้ารตลาดแบบดิจิทลั คือระบบ Online หรือ E - Commerce ก็จะช่วย
ใหธุ้รกิจสามารถแขง่ขนัไดท้ั่วโลกและยั่งยืนในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั และกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นการตอบสนองลกูคา้
อยา่งรวดเรว็ ดา้นการมุง่เนน้สื่อสงัคมออนไลนไ์มม่ีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เนื่องจากการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็สง่ผลตอ่ 
การสือ่สารดว้ยพฤติกรรมการบอกตอ่ คณุภาพของความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคและตราสนิคา้ สรา้งความประทบัใจ
ใหก้บัลกูคา้ แตย่งัไมส่ามารถท าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ได ้ซึง่อาจจะมีหลายปัจจยั เช่น ขอ้มลูสนิคา้ยงัไมต่อบโจทย์
ในสิง่ที่ลกูคา้ตอ้งการ หรอืลกูคา้อาจจะยงัเปรยีบเทยีบราคากบัเจา้อื่น ๆ อยู ่และการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนั ถึงแม้
ผูป้ระกอบการจะใหค้วามส าคญักบัการน าสือ่สงัคมออนไลน ์สือ่สมยัใหมม่าใชเ้พื่อบรกิารลกูคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวก  
มีช่องทางการสั่งซือ้สนิคา้ไดห้ลายช่องทาง เป็นการสรา้งการรบัรูใ้หล้กูคา้ (Awareness) ถึงการมตีวัตนของธุรกิจ 
บนโลกออนไลน ์แตธุ่รกิจกลบัเจอปัญหาวา่ สนิคา้ หรอืบรกิาร กลบัขายไมค่อ่ยดี ไมม่ีลกูคา้ใหมม่าซือ้สนิคา้มากตามที่
คาดหวงั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จฬุารตัน ์ขนัแกว้ (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัและผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากธุรกิจบรกิารในประเทศไทย พบวา่ การมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลนไ์มม่ีผลกระทบ
เชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด การใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์าปรบัใชใ้นธุรกิจมีความสมัพนัธก์บัยอดขาย  
แตท่างกลบักนั ธุรกิจขนาดเลก็และธุรกิจที่ไมป่รบัใชเ้ทคโนโลยีมาสนบัสนนุการด าเนินงานทางการตลาดไมพ่บ
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
     5.1.1 ในการวิจยักลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัครัง้ตอ่ไปควรท าการศกึษากลุม่ธุรกิจอื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทียบวา่

การตลาดแบบดจิิทลัมีอิทธิพลตอ่ธุรกิจอื่น ๆ ที่ตอ้งการปรบัตวัเพิม่ช่องทางออนไลนท์ี่แตเ่ดิมมีเฉพาะสว่นของออฟไลน ์
โดยอาจก าหนดตวัแปรอิสระทางการตลาดดิจิทลัอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ธุรกิจเพื่อน าขอ้มลูมาใชเ้ป็นประโยชนส์  าหรบั 
การวางแผนกลยทุธข์องธุรกิจธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ตอ่ไป 
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      5.1.2 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการทดสอบกบักลุม่ผูป้ระกอบการภายในในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ซึง่ผลการวิจยัที่ไดอ้าจจะไมค่รอบคลมุกบัผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสท์ัง้ประเทศ ดงันัน้ ส  าหรบัการวจิยั
ครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มขนาดกลุม่ตวัอยา่งใหใ้หญ่ขึน้เพื่อจะไดผ้ลการวจิยัที่มีความถกูตอ้งแมน่ย าสงูขึน้ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
       ผลที่ไดจ้ากการวจิยัในครัง้นี ้อธิบายความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด ซึง่เป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการในการออกแบบนโยบาย แนวทาง กลยทุธ ์วิธีการท่ีพฒันา
ธุรกิจเขา้สูร่ะบบเศรษฐกิจดจิิทลัของประเทศไทยไดอ้ยา่งมีคณุภาพ  
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