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บทคัดย่อ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูท้างการเงินและพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 252 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู 
และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ ความรูท้างการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา ดา้นอตัราเงินเฟอ้ 
และดา้นการกระจายความเสี่ยง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินโดยรวม 
ผลลพัธจ์ากการวิจยัในครัง้นี ้เป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้ของธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ ในการวางแผนการออม การลงทนุ  
ในสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีมกีารเปลีย่นแปลงไปอยูต่ลอดเวลา นอกจากนี ้รฐับาลหรอืหนว่ยงานของรฐั สามารถน าผลลพัธ์ 
จากการวิจยัในครัง้นีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เลง็เห็นประโยชน ์เก่ียวกบัความรูท้างการเงิน เพื่อสง่เสรมิ
และกระตุน้การลงทนุของนกัลงทนุ ในการวางแผนทางการเงินและการลงทนุ รวมทัง้สรา้งความเขา้ใจใหก้บัประชาชน 
ใหเ้ห็นความส าคญัของการมีความรูท้างดา้นการเงิน และสามารถวางแผนชีวติไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพท่ามกลางสภาวะ
เศรษฐกิจทีม่ีการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 
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Abstract 
         This research aims to examine the relationship between financial literacy and the financial planning 
behavior of commercial bank customers in Thailand. We used questionnaires to collect data from 252 commercial 
bank customers in Thailand. The statistical methods employed for data analysis included multiple correlation 
and multiple regression analyses. The research findings indicate that financial literacy, time value of money, 
inflation, and risk diversification positively impact overall financial planning behavior. These results are 
valuable for bank customers, investors, and businesspeople in planning savings and investments amidst 
constantly changing situations. Furthermore, the insights from this research can benefit the government and 
government agencies by contributing to the creation of knowledge and understanding about financial matters. 
This information can promote and stimulate investment among investors in financial planning and investment. 
Additionally, it can help foster understanding among citizens regarding the importance of possessing financial 
knowledge and effectively planning their lives in the ever-changing economic environment. 
   
Keywords :  Financial Literacy,  Financial Planning Behavior,  Commercial Bank in Thailand 
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนัการออมเงินมีรูปแบบท่ีเปลีย่นไป การออมเงินรูปแบบของดอกเบีย้เงินฝากมีแนวโนม้ลดลงอยา่งตอ่เนื่อง 
นกัลงทนุมีความตอ้งการบรหิารเงินออมของตนใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุและสรา้งความมั่นคงใหก้บัตนเองเพิ่มมากขึน้  
ซึง่การลงทนุมีหลายรูปแบบ เช่น หุน้สามญั กองทนุ ตราสารหนี ้ เป็นตน้ (สภุาพร เพง่พิศ และ ณฐัดนยั อลีนจิตพงศ,์ 2565) 
จากผลส ารวจทางสถิติพบวา่ นกัลงทนุไทยยงัขาดความรูท้างดา้นการเงิน และการลงทนุเทา่ที่ควร เมื่อเปรยีบเทียบกบั
ประเทศอื่น ๆ จากองคก์ารเพื่อความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Economic Surveys Thailand Economic 
Assessment, 2020) ท าใหท้ราบวา่การมีความรูท้างการเงินเป็นปัจจยัส าคญัในการวางแผนทางการเงินท่ีมีประสทิธิภาพ 
  การวางแผนทางการเงินเป็นเหมอืนแผนท่ีหรอืเครือ่งมือทีจ่ะชว่ยน าทางใหบ้คุคลไปสูจ่ดุหมายในการด ารงชีวิต
อยา่งมั่นคง การวางแผนทางการเงินเป็นสิง่ทีจ่  าเป็นส าหรบัทกุคน เนื่องจาก ชีวิตมีความไมแ่นน่อน ทัง้ความไมแ่นน่อนของ
ชีวิตทางดา้นเศรษฐกิจ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของราคาน า้มนัท่ีมีแนวโนม้ปรบัตวัสงูขึน้ สง่ผลใหร้าคาสนิคา้ อาหารและสิง่จ าเป็น
ตา่ง ๆ ตอ่การด ารงชีพมีราคาแพงขึน้ เกิดภาวะเงินเฟอ้เพิ่มสงูขึน้ ในขณะท่ีอตัราดอกเบีย้เงินฝากกลบัลดต ่าลง รวมไปถงึ
ความไมแ่นน่อนของชีวติทางสงัคมที่คนมีระดบัการศกึษาสงูขึน้ ใชร้ะยะเวลาในการเรยีนมากขึน้ ท าใหม้ีระยะเวลาการ
ท างานเก็บเงินลดลง ในขณะท่ีวทิยาการแพทยม์คีวามกา้วหนา้ ท าใหค้นเรามีสขุภาพท่ีแข็งแรงและมีอายยุืนขึน้ สง่ผลให้
ระยะเวลาการใชเ้งินนานขึน้ จากปัจจยัความไมแ่นน่อนดงักลา่ว ท าใหท้กุคนตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญักบัการวางแผนทาง
การเงินมากขึน้ (อรุณกมล เบ็ญพาด, 2562) นอกจากนี ้การวางแผนการเงินยงัเป็นตวัก าหนดแนวทางและเปา้หมายใน 
การตดัสนิใจตา่ง ๆ เก่ียวกบัเรือ่งการเงินไดช้ดัเจนและครบถว้น ภายใตข้อ้จ ากดั เงื่อนไข หรอื ความเสีย่งตา่ง ๆ ของแตล่ะ
บคุคล อีกทัง้ชว่ยใหน้กัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคารไทยพาณิชยท์ราบถึงผลกระทบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวที่อาจสง่ผล
ตอ่เปา้หมายชีวติและสามารถปรบัเปลีย่นเปา้หมายชีวติใหเ้ขา้กบัสถานการณข์องสภาวเศรษฐกิจในปัจจบุนั 



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�ทางการเงิินและพฤติิกรรมการวางแผนทางการเงิินของลููกค้้าธนาคารพาณิิชย์์ฯ / ต้้องพงศ์์ พงษ์์พานิิช

37 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

 

    นกัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคารที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทนุทางการเงิน ยอ่มท าใหม้กีารวางแผน
ทางการเงินมีผลตอ่เนื่องกบัการตดัสนิใจและมีผลตอ่พฤตกิรรมเพื่อเปรยีบเทียบกบัการลงทนุ นกัลงทนุจะมีแรงจงูใจ และ 
มีปัจจยัในการตดัสนิใจลงทนุท่ีแตกตา่งกนั ซึง่นัน้จะสะทอ้นไปถงึพฤติกรรมการลงทนุท่ีแตกตา่งกนัแตล่ะบคุคล (สภุาพร  
เพง่พิศ และ ณฐัดนยั อลนีจิตพงศ,์ 2565) ความรูค้วามเขา้ใจของนกัลงทนุจึงมีความส าคญัตอ่การวางแผนทางการเงินท่ี
ธนาคารพาณิชยต์อ้งใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารและสรา้งผลติภณัฑใ์หม ่ๆ ใหส้อดรบักบัความตอ้งการของนกัลงทนุ
หรอืลกูคา้ รวมทัง้การพฒันารูปแบบการบรกิารของธนาคารพาณิชยใ์หม้ีความทนัสมยั ซึง่จะบง่บอกถึงความสามารถและ
ศกัยภาพของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูท้างการเงินและพฤติกรรม 
การวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้ธนาคารพาณิชย ์
ในประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้าการวิจยั สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการวางแผนการ
บรหิารงานของธนาคารพาณิชย ์ดา้นตา่ง ๆ เช่น การพฒันาคณุภาพการบรกิาร การสรา้งนวตักรรม เทคโนโลยีที่ทันสมยั 
การพฒันาผลติภณัฑข์องธนาคารใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณปัจจบุนัและความตอ้งการของ นกัลงุทนุหรอืลกูคา้ เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบและความแตกตา่งในการแขง่ขนัใหธุ้รกิจของธนาคารพาณิชยใ์หบ้รรลผุลส าเรจ็ ท าใหน้กัลงทนุใหค้วาม
สนใจกบัการออมเงินของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมากยิ่งขึน้ อนัจะสง่ตอ่เศรษฐกิจของประเทศไทยตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดใหค้วามรูท้างการเงินเป็นตวัแปรอิสระ และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเป็น
ตวัแปรตาม ดงัรูปภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของความสัมพนัธร์ะหวา่งความรู้ทางการเงนิและพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิของลกูค้า

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
 
 
 
 

 

 
   2.1 ความรู้ทางด้านการเงนิ 
 ความรูท้างดา้นการเงิน เป็นความรูเ้ก่ียวกบัมลูคา่ของเงินตามกาลเวลา การค านวณดอกเบีย้สนิเช่ือการค านวณ
เงินตน้และดอกเบีย้เงินฝาก การค านวณดอกเบีย้เงินฝากทบตน้ นิยามเงินเฟอ้ ความเสีย่งและผลตอบแทนการกระจาย
ความเสีย่งในการลงทนุ ซึง่บคุคลที่มีสขุภาพทางการเงินท่ีดี จะประกอบดว้ยการทกัษะ 3 ดา้น คือ 1) ความรูท้างการเงิน 
(financial knowledge) 2) พฤตกิรรมทางการเงิน (financial behavior) 3) ทศันคติทางการเงิน (financial attitude) 

ความรู้ทางการเงนิ  
-มลูคา่เงินตามเวลา 
-อตัราเงินเฟอ้ 
-การกระจายความเสีย่ง 

 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
-การจดัการวางแผนใชจ้่ายและวางแผนหนีส้นิ 
-การบรกิารความเสีย่ง 
-การออมและการลงทนุ 
-การสง่ตอ่ความมั่นคงและมรดก 
-การวางแผนภาษี 
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(Economic Surveys Thailand economic assessment, 2020) การมีความรูท้างการเงินเป็นอยา่งดจีึงเป็นการตดัสนิใจ 
การบรหิารคา่ใชจ้า่ย และการบรหิารเงินใหเ้กิดประสทิธิผล โดยการน าความรูค้วามเขา้ใจทีม่ีท  าใหเ้กิด การรบัรู ้ความเขา้ใจ 
และวิธีการท่ีจะบรหิารทรพัยากรทางการเงินของตนเองใหเ้กิดประสทิธิผลสงูสดุ รวมถึงการจดัการกบังบประมาณ รายรบั
และรายจ่าย (จนัทะสกุ ลาดสะอาด โรจนา ธรรมจินดา และ สจุรรยพ์ินธ ์สวุรรณพนัธ,์ 2561) มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
ทางการเงินทางตรง โดยถา้มีความรูเ้ก่ียวกบัการเงินในระดบัท่ีสงูการวางแผนทางการเงินหรอืการออมเงินนัน้ ก็จะมีทิศทาง
เชิงบวกเช่นเดียวกนั ดงันัน้ การมคีวามรูเ้ก่ียวกบัเรือ่งของอตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟอ้ มลูคา่เงินตามเวลา รวมถงึความรู ้
เชิงลกึเก่ียวกบัผลติภณัฑท์างการเงินตา่ง ๆ จะมาช่วยในการประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนทางการเงิน (ชาญธาดา 
กฤชเลศิกลุ, 2564)  
 ความรูท้างการเงิน จงึเป็นการศกึษาถงึการใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ที่อยูอ่ยา่งจ ากดัใหไ้ด ้ประโยชนส์งูสดุมีสว่นชว่ย 
ในการก าหนดนโยบายทางการเงิน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพง่และ พาณิชย ์และขอ้ก าหนดตา่ง ๆ จากรฐับาลใน 
การท าธุรกิจกระบวนการคิดและพฤติกรรมของมนษุย ์และรูปแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล การรวมรวมขอ้มลูตา่ง ๆ 
เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ ศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจในอดตี และแนวโนม้ของธุรกิจ 
ในอนาคต หากเรามคีวามรูท้างการเงินมากเพียงพอโดยใชข้อ้มลูหรอืสือ่การเรยีนรูต้า่ง ๆ ที่มีอยูใ่นปัจจบุนัอยา่งนอ้ยก็เป็น
ภมูิคุม้กนัใหก้บัตวัเราเองและคนในครอบครวัใหส้ามารถจดัการ ทางการเงินไดอ้ยา่งมี ประสทิธิภาพ และไมเ่ป็นภาระแก่ตนเอง 
นา่จะเป็นประโยชนท์ี่เห็นไดช้ดัเจนในแตล่ะครอบครวั อยา่งไรก็ดี หากในอนาคตทกุ ๆ ครอบครวั มคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
ความรูท้างการเงินอยา่งเพียงพอก็ จะสง่ผลดีตอ่เศรษฐกิจ สงัคม โดยรวมแก่ประเทศชาติ (ปิยพร พนัธุผ์ล, 2559) ซึง่จะเห็น
ไดว้า่ ความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานทางทางการเงิน ประกอบดว้ย ความรูด้า้นดอกเบีย้ ความรูด้า้นเงินเฟอ้ และความรูด้า้น
ความเสีย่ง ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะสง่ผล ตอ่พฤติกรรมทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงินจงึเป็นการกระท าหรอืการ
แสดงออกทางกาย ความคิด และความรูส้กึเพื่อตอบสนองสิง่เรา้ ซึง่พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคจะท าคือการคน้หา ซือ้ใชป้ระเมินผล 
การใชผ้ลติภณัฑ ์และการใหบ้รกิารซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของตนได ้(สภุาพร เพง่พิศ และณฐัดนยั อลนีจิตพงศ,์ 
2565) 
 ความรูท้างการเงิน หมายถงึ พืน้ฐานทางดา้นการเงิน ซึง่จะท าใหส้ามารถจดัการทรพัยากรทางการเงินท่ีมีอยู่ 
ใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ ประกอบดว้ย (ชาญธาดา กฤชเลศิกลุ, 2564) 

 มลูคา่เงินตามเวลา หมายถึง มลูคา่ของเงินท่ีจะลดลงไปตามเวลา เงินท่ีจะไดร้บัในวนันีม้มีลูคา่นอ้ยกวา่เงิน 
ที่จะไดร้บัในอนาคต 

 อตัราเงินเฟอ้ หมายถงึ ภาวะที่สนิคา้และบรกิารนัน้สงูขึน้ทกุปีตอ่เนื่องที่เป็นปัจจยัตอ่การตดัสนิใจการลงทุน 
  การกระจายความเสีย่ง หมายถงึ การกระจายการลงทนุ เพื่อลดความความเสยีหายที่อาจไดร้บัจากปัจจยัที่

ควบคมุไมไ่ด ้
 2.2 พฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ 
  พฤติกรรมทางการเงิน เป็นการกระท าหรอืการแสดงออกทางกาย ความคิด และความรูส้กึเพื่อตอบสนอง 
สิง่เรา้ ซึง่พฤตกิรรมที่ผูบ้รโิภคจะท าคือการคน้หา ซือ้ ใช ้ประเมินผลการใชผ้ลติภณัฑ ์และการใหบ้รกิารซึง่คาดวา่จะสนอง
ความตอ้งการของตนได ้(สภุาพร เพง่พิศ และ ณฐัดนยั อลนีจิตพงศ,์ 2565)  
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   พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน หมายถงึ กระบวนการหรอืขัน้ตอนการจดัการการเงินจะที่น  าไปสูก่าร
บรรลเุปา้หมายของชีวิตตามแบบแนวคิดปีรามิดทางการเงิน (Financial Pyramid) ประกอบดว้ย  (สภุาพร เพง่พิศ และ   
ณฐัดนยั อลนีจิตพงศ,์ 2565) 

การจดัการวางแผนใชจ้า่ยและวางแผนหนีส้นิ หมายถงึ การรูจ้กัสถานะทางการเงิน ทัง้ดา้นรายรบัและ
คา่ใชจ้า่ย การเตรยีมเงินส ารอง เป็นตน้  

การปอ้งกนัความเสีย่ง หมายถึง การตระหนกัในสิง่ที่ท  าเพื่อปกปอ้งความเสีย่งหรอืเป็นการโอนยา้ยความ
เสีย่งที่อาจจะเกิด 

การออมและการลงทนุ หมายถงึ การเก็บออมเพื่อใชต้ามแตล่ะวตัถปุระสงค ์เช่น การเก็บออมเพื่อการศกึษา
ของบตุร การเก็บออมเพื่อทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ รวมทัง้การสรา้งก าไรจากวิธีตา่ง ๆ ช่องทางตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มมลูคา่ 
ของสนิทรพัยท์ี่มีอยู ่ 

การสง่ตอ่ความมั่งคั่งและและมรดก หมายถึง การจดัการมรดกใหเ้รยีบรอ้ยเพื่อครอบครวัคนที่รกัและ
หลกีเลีย่งปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต  

การวางแผนภาษี หมายถงึ การวางแผนเตรยีมตวัที่จะปฏิบตัิดา้นภาษีใหถ้กูตอ้งตาม กฎหมาย ภาษีที
ก าหนด เพื่อใชส้ทิธิประโยชนจ์ากทางภาษีใหใ้หม้ากที่สดุ หรอืการเสยีภาษีใหน้อ้ยที่สดุ 
   การวางแผนทางดา้นการเงิน จึงเป็นการจดัสรรเงินลงทนุเพื่อใหเ้หมาะสมกบัเปา้หมายนัน้เป็นสิง่ส  าคญัมาก 
เมื่อเราส ารวจแลว้วา่ ตนเองตอ้งการวางแผนการเงินไปในทิศทางใด การเลอืกแหลง่เก็บเงินของเราก็จะง่ายขึน้ การวางแผน 
การเงินสว่นบคุคลออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้ 
   1. การวางแผนการลงทนุ เพื่อสรา้งเงินลงทนุใหเ้ติบโตตามเปา้หมายภายใตร้ะดบัความเสีย่ง 
ที่ยอมรบัได ้ 
   2. การวางแผนประกนัชีวติ เพื่อปอ้งกนัความเสีย่งใหชี้วิตและทรพัยส์นิ  
   3. การวางแผนเพื่อวยัเกษียณ เพือ่คณุภาพชีวิตที่ดีหลงัเกษียณ  
   4. การวางแผนภาษี เพื่อจดัการภาษีใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายและใชส้ิทธิประโยชนเ์พื่อประหยดัภาษีสงูสดุ 
  หากมกีารวางแผนการเงินอยา่งมวีินยั และมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมจะช่วยสรา้งวินยั 
ทางการเงินท่ีดีท าใหบ้คุคลด ารงชีพไดอ้ยา่งมีคณุภาพ การมีความรูท้างดา้นการเงินและการศกึษาพฤตกิรรมการวางแผน
ทางการเงิน และเสนอแนวทางในการพฒันาพฤตกิรรมที่เหมาะสมจึงเป็นประโยชนเ์ป็นอยา่งมาก การวางแผนทางการเงิน
นัน้จึงเป็นเครือ่งมือที่ชว่ยเตรยีมความพรอ้มและน าชีวติไปสูค่วามมั่นคงทางการเงิน ควรเริม่ จากการปลกูฝังนิสยัการใชเ้งิน
และการออมอยา่งสมเหตสุมผลและมีวินยัตัง้แตเ่ดก็ ๆ เมื่อเขา้สูว่ยัท างานก็จะตอ้งรูว้ิธีการ วางแผนและจดัสรรเงินท่ีไดม้า
ใหเ้พียงพอในการใชจ้า่ยและการเก็บออมเพื่ออนาคต (อารยีว์รรณ สทุธิพงศพ์นัธ,์ 2564)  
  

สมมุติฐานการวจิัย 
สมมุติฐานการวจิัย 1 :  ความรูท้างการเงิน ดา้นมลูคา่ตามเวลา มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 สมมุติฐานการวจิัย 2 :   ความรูท้างการเงิน ดา้นอตัราเงินเฟอ้ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
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 สมมุติฐานการวจิัย 3 :  ความรูท้างการเงิน ดา้นการกระจายความเสีย่ง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูท้างการเงินและพฤติกรรมการวางแผนการเงินของลกูคา้ธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ซึง่เป็นผูใ้ชบ้รกิารธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย ซึง่เป็นประชากรที่มีขนาดใหญ่มาก และไมส่ามารถทราบจ านวนท่ีแนน่อนได ้(Infinite population) ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจงึไดก้ าหนดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการเปิดตารางส าเรจ็รูปของเครซี่ และมอรแ์กน (Krejcie& Morgan, 1970: 607 -
610) และใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 384  คน  

 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัในครัง้นี ้
เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามแบบออนไลน ์เมื่อครบก าหนดใน 
การเก็บแบบสอบถาม ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัทัง้สิน้ จ านวน 252 คน และเป็นแบบสอบถามที่สมบรูณท์ัง้หมด ซึง่มี
อตัราตอบกลบัรอ้ยละ 63 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2005) ไดเ้สนอวา่ การสง่แบบสอบถามตอ้งมีอตัรา
ตอบกลบัมา อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงจะยอมรบัไดว้า่ขอ้มลูเพียงพอในการวิเคราะหข์อ้มลู  
   3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
           ความรูท้างการเงินเป็นตวัแปรอสิระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มลูคา่เงินตาม
เวลา โดยครอบคลมุเนือ้หามลูคา่เงินในระยะเวลาระยะยาวและการบรหิารจดัการเงินตามเวลา 2) อตัราเงินเฟอ้ โดย
ครอบคลมุเนือ้หาภาวะที่ระดบัของราคาสนิคา้และบรกิารสงูขึน้ 3) การกระจายความเสีย่ง โดยครอบคลมุเนือ้หาการ
กระจายเงินออมและการลงทนุ การออมเงินกบัสนิทรพัยใ์นหลายรูปแบบ  
              พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1) การจดัการวางแผนใชจ้่ายและหนีส้นิ โดยครอบคลมุเนือ้หาการแบง่รายไดส้  าหรบัการออม การลดรายจา่ยที่ไมจ่ าเป็น 2) 
การบรหิารความเสีย่ง โดยครอบคลมุเนือ้หาการถา่ยโอนความเสีย่ง การสรา้งความมั่นคงใหแ้ก่ชีวติและทรพัยส์นิ และการ
ใหค้วามส าคญัในการท าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต 3) การออมและการลงทนุ โดยครอบคลมุเนือ้หาการวางแผนการ
ออมและการลงทนุ การหาผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบีย้และก าไรหรอืเงินปันผล 4) การสง่ตอ่ความมั่นคงและมรดก โดย
ครอบคลมุการจดัการหรอืโอนถ่ายสนิทรพัยจ์ากรุน่หนึง่ไปยงัอกีรุน่หนึง่  5) การวางแผนภาษี โดยครอบคลมุเนือ้หาการ
วางแผนภาษี สทิธิประโยชนท์างภาษีที่กฎหมายก าหนด 
   3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
               ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่น โดยหาคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้  (Discriminant Power) 
ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item – total Correlation ซึง่ความรูท้างดา้นการเงิน มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.910 
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- 0.923 และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.952 - 0.957 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally 
(1987) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงเป็นคา่ที่
ยอมรบัได ้และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามรายดา้น โดยใชว้ิธีหาคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความรูท้างดา้นการเงิน มีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.945 – 0.947 และพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงิน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.940 – 
0.950 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally และ Berstein (1994) ไดน้ าเสนอวา่ การหาคา่ความเช่ือมั่นมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรบัไดว้า่ เครือ่งมือทีม่ีคณุภาพเหมาะสม สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบัประชากร
กลุม่ตวัอยา่งได ้ 
   3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
   ส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation  Analysis)  
และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
ของความรูท้างการเงินและพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยสามารถแสดง 
ในรูปแบบของสมการได ้ ดงันี ้
 สมการ   YYSQ  =  β0+ β1 X1  +  β 2 X2  + β 3 X3 + β 
   โดย β    หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

          หมายถึง คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ ์
     YYSQ   หมายถึง พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินโดยรวม 

     X1   หมายถึง ความรูด้า้นการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา   
     X2   หมายถึง ความรูด้า้นการเงิน ดา้นอตัราเงินเฟอ้ 

     X3   หมายถึง ความรูด้า้นการเงิน ดา้นการกระจายความเสีย่ง 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
   ผลลพัธก์ารวิจยัและการอภิปรายผล สามารถอธิบายไดจ้ากตารางตอ่ไปนี ้ 
     ตาราง  1   การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องความรูท้างการเงินและพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
    ของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

ตวัแปร YYSQ X1 X2 X3 VIFs 

X  3.73 3.87 3.86 3.50  
S.D. 0.65 0.78 0.83 0.71  

YYSQ - 0.662* 0.639* 0.684*  
X1  - 0.818* 0.720* 3.800 
X2   - 0.633* 3.058 
X3    - 2.101 

 *มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระความรูท้างการเงินแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามพฤตกิรรมการ
วางแผนทางการเงิน (YYSQ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.662 – 
0.684 ดงันัน้ ผูว้จิยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระความรูท้าง
การเงิน มีคา่ตัง้แต ่2.101 – 3.800 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่ไมก่่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity ซึง่สอดคลอ้งกบั Black (2006) ไดเ้สนอวา่คา่  VIFs ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ 
มีความสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณุและ
สรา้งสมการพยากรณพ์ฤตกิรรมการวางแผนทางการเงิน (YYSQ) ดงันี ้
 YYSQ  =  1.152 + 0.143X1 + 0.187X2 + 0.371X3 
 
ตาราง  2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยความรูท้างการเงินกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงิน  
                 ของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

ความรูท้างการเงิน 
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน โดยรวม (YYSQ) 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิการถดถอย ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 1.152 0.156 7.387 0.000* 
ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา (X1) 0.143 0.071 2.018 0.045* 
ดา้นอตัราเงินเฟอ้ (X2) 
ดา้นการกระจายความเสีย่ง (X3) 

0.187 
0.371 

0.060 
0.058 

3.124 
6.415 

0.002* 
0.000* 

F  = 94.626     p  =0.000  AdjR2 = 0.546 
*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 2 แสดงผลกระทบของความรูท้างการเงินกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ของลกูคา้ธนาคาร 
พาณิชยใ์นประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่  
  1) ความรูท้างดา้นการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤตกิรรม 
การวางแผนทางการเงินโดยรวม (β1 =  0.143, p < 0.05) เนื่องจากนกัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคารที่มีความรูเ้ก่ียวกบั
มลูคา่เงินตามกาลเวลา จะทราบดีวา่มลูคา่เงินจะมีการเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลา การวางแผนทางการเงินท่ีดีจะสง่ผล
ใหน้กัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคาร สามารถตดัสนิใจในการลงทุนไดเ้ป็นอยา่งดี และมคีวามสามารถในการบรหิารจดั
การเงินของตนเองและครอบครวัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ani, Kelmara, Daniel และ Reisoli 
(2015) พบวา่ ความรูท้างการเงินเป็นสิง่ส  าคญัทีช่่วยใหป้ระชาชนประสบความส าเรจ็ทางการเงิน และการขาดความรูท้าง
การเงินอาจสง่ผลตอ่การประสบความส าเรจ็ในการบรหิารการเงินของเกษตรกรและสง่ผลตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศในอนาคต และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ประสทิธิชยั ดอกไมห้อม (2563) พบวา่  นกัลงทนุหรอืนกัวิเคราะหท์าง
การเงิน ผูบ้รหิารองคก์ร และผูท้ีม่ีความสนใจไดเ้ขา้ใจถงึความส าคญั ความหมาย ประโยชน ์และความจ าเป็นของมลูคา่
ของเงินตามระยะเวลา เพื่อน าไปสูก่ารตดัสนิใจทางการเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นประโยชนต์อ่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทัง้
ทางตรงและทางออ้ม 
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 2) ความรูท้างดา้นการเงิน ดา้นอตัราเงินเฟอ้  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงินโดยรวม (β2 =  0.187, p < 0.05) เนื่องจาก ภาวะราคาสนิคา้และบรกิารนัน้สงูขึน้ทกุปีและเป็นปัจจยัหลกัตอ่
การตดัสนิใจการลงทุน เพราะอตัราเงินเฟอ้มีความส าคญัตอ่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หนว่ยงานตา่ง ๆ จงึตอ้งให้
ความส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยทุธภมูิ จารุเศรน์ี (2555) พบวา่ การดแูลเสถียรภาพดา้นราคาสนิคา้ และอตัรา
เงินเฟอ้ของประเทศไทยจงึตอ้งอาศยัความรว่มมือระหวา่ง หนว่ยงานตา่ง ๆ ของภาครฐัและธนาคารแหง่ประเทศไทย โดย
มาตรการท่ีน ามาด าเนินการควรมีความสอดคลอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหส้ามารถดแูลอตัราเงินเฟอ้ไดด้ีทัง้
ในระยะสัน้และในระยะยาว อนัจะท าให ้เศรษฐกิจไทยเติบโตไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพและยั่งยืน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กษวรรณ ขจรเสร ี(2557) พบวา่ ราคาสนิคา้จะสงูขึน้ท าใหเ้กิดภาวะเงินเฟอ้ และในชว่งเศรษฐกิจตกต ่าการ เกิดเงิน
เฟอ้จะท าใหป้ระชาชนสว่นใหญ่เดือดรอ้นในเรือ่งคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ รฐับาลจึงตอ้งรบีเขา้ไปแกไ้ขก่อนที่ปัญหาจะลกุลาม
และสั่นคลอนตอ่เสถียรภาพของรฐับาลและการพฒันาประเทศ 
 ความรูท้างดา้นการเงิน ดา้นการกระจายความเสีย่ง  มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรม 
การวางแผนทางการเงินโดยรวม (β3 =  0.371, p < 0.05) เนื่องจาก การกระจายการลงทนุเป็นการลดความความเสยีหาย
ที่อาจไดร้บัจากปัจจยัที่ควบคมุไมไ่ด ้จึงเป็นสิง่ที่นกัลงทนุใหค้วามส าคญัในการประกอบการวิเคราะหว์างแผนทางการเงิน 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรรศนนัทน ์ตรอีิทธิฤทธิกลุ (2562) พบวา่ สว่นส าคญัของการวางแผนทางการเงินท่ีจะ
ประสบความส าเรจ็นัน้ สว่นใหญ่มาจากปัจจยัความรูท้างการเงิน ซึง่มคีวามส าคญักบัการจดัการบรหิารใหเ้งินท่ีมีอยูเ่กิด
ประโยชนส์งูสดุ ท าใหท้ราบวา่ในดา้นของความรูท้างการเงินเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินและความเสีย่งทางการเงิน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญณรงค ์ชยัพฒัน ์(2563) พบวา่ ภาครฐัและเอกชน ควรมีการจดักิจกรรมชีน้  าความรู ้
ทางการเงินท่ีส าคญั แก่พนกังานในองคก์รเพื่อปรบัเปลีย่นพฤติกรรมมนษุยเ์งินเดือนใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการ
ออมเงินในระยะยาว อีกทัง้ยงัเป็นการปอ้งกนัความเสี่ยงทางการเงินของประชาชนเมื่อมีวิกฤตทางเศรษฐกิจเกิดขึน้ 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 ความรูท้างการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา ดา้นอตัราเงินเฟอ้ และดา้นการกระจายความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ดงันัน้ ลกูคา้ของ
ธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ สามารถน าผลลพัธจ์ากการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนการออม การลงทนุ ในสถานการณต์า่ง ๆ 
ที่มีการเปลีย่นแปลงไปอยูต่ลอดเวลา เพื่อสรา้งความมั่นคงมั่งคั่งใหก้บัตนเองและครอบครวั รวมทัง้เพื่อใหเ้ศรษฐกิจของ
ประเทศด าเนินไปอยา่งคลอ่งตวัอีกดว้ย นอกจากนี ้รฐับาลหรอืหนว่ยงานของรฐั สามารถน าผลลพัธจ์ากการวิจยัในครัง้นี ้
ไปใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เลง็เห็นประโยชน ์เก่ียวกบัความรูท้างการเงิน เพื่อสง่เสรมิและกระตุน้การ
ลงทนุของนกัลงทนุ ในการวางแผนทางการเงินและการลงทนุ รวมทัง้สรา้งความเขา้ใจใหก้บัประชาชนใหเ้ห็นความส าคญั
ของการมีความรูท้างดา้นการเงิน และสามารถวางแผนชีวติไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ทามกลางสภาวเศรษฐกิจทีม่ีการ
เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ นอกจากนีก้ารวางแผนการเงินยงัเป็นตวัก าหนดแนวทางและเปา้หมายในการตดัสนิใจตา่ง ๆ 
เก่ียวกบัเรือ่งการเงินไดช้ดัเจนและครบถว้น ภายใตข้อ้จ ากดั เง่ือนไข หรอื ความเสีย่งตา่ง ๆ ของแตล่ะบคุคล อีกทัง้ชว่ยให้
นกัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคารไทยพาณิชยท์ราบถงึผลกระทบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวที่อาจสง่ผลตอ่เปา้หมายชีวติ
และสามารถปรบัเปลีย่นเปา้หมายชีวติใหเ้ขา้กบัสถานการณข์องสภาวเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
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6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
   6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวจิยัในครัง้นีพ้บวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมตุฐิานท่ีไดต้ัง้ไว ้ความรูท้างการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา 
ดา้นอตัราเงินเฟอ้ และดา้นการกระจายความเสีย่ง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ดงันัน้ ในการวจิยัในอนาคต ผูท้ี่สนใจศกึษาอาจใชเ้ป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัโดยการเก็บรวมรวมขอ้มลูเป็นการสอบถามเชิงลกึ โดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคล การซกัถามพดูคยุ
ระหวา่งผูส้มัภาษณแ์ละผูใ้หส้มัภาษณ ์เป็นการถามเจาะลกึค าตอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอยา่งละเอียด 
ครบถว้นมากที่สดุ 
   6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
   ผลลพัธจ์ากการวิจยัครัง้นี ้เป็นประโยชนใ์นดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้
    1) ผูบ้รหิารธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรูด้า้นการเงิน ดา้นมลูคา่
ตามเวลากบัลกูคา้ของธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ เนื่องจากมลูคา่ของเงินท่ีจะลดลงไปตามเวลานัน้มีความส าคญัตอ่การ
ลงทนุและการด ารงชีพของทกุคน  

       2) รฐับาลหรอืหนว่ยงานของรฐั ควรใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัความรูด้า้นการเงิน ดา้นอตัรา
เงินเฟอ้แก่ประชาชน นกัธุรกิจ นกัลงทนุ เนื่องจากอตัราเงินเฟอ้ สง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ในภาวะที่สนิคา้
และบรกิารนัน้สงูขึน้ทกุปีอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เป็นปัจจยัที่ส  าคญัตอ่การตดัสนิใจตอ่การลงทุนของนกัลงทนุ และเป็นการเตรยีม
ความพรอ้มในการออมในภาวะเงินเฟอ้ อีกดว้ย 
      3) ลกูคา้ของธนาคารไทยพาณิชย ์พอ่คา้ ประชาชน นกัธุรกิจ นกัลงทนุ ควรตระหนกัถึงความส าคญัของการมี
ความรูด้า้นการเงิน ดา้นการกระจายความเสีย่ง เพื่อลดความเสยีหายจาการลงทนุและการออม ที่จะท าใหเ้กิดปัญหาจาก
ปัจจยัที่ไมส่ามารถควบคมุได ้เพือ่ใหก้ารวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ ประสบความส าเรจ็ 
ตามมุง่หวงัไวเ้ปลีย่นแปลงในอนาคต เพื่อใหก้ารวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ ประสบ
ความส าเรจ็ตามมุง่หวงัไว ้
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