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บทคัดย่อ 

 บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) ศกึษาขอ้มลูความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ส  าหรบักิจกรรมโลจิสตกิสแ์ละโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์2) ออกแบบ พฒันา และสรา้ง
ระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานระหวา่งผูว้จิยั นกัพฒันาระบบและผูป้ระกอบการรายยอ่ย ส าหรบัใชง้านจรงิ 
ในธุรกิจ 3) ติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน ส าหรบัใชจ้รงิในธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์กลุม่ตวัอยา่งคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงและตามเกณฑผ์ูว้ิจยั วิธีวิจยัตาม
ขัน้ตอนวงจรการพฒันาระบบ SDLC 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะ 1 ก าหนดปัญหาและศกึษาความเป็นไปได ้จดัสมัมนากลุม่
ยอ่ย 11 คน กลุม่ใหญ่ 36 คน อบรมเชิงปฏิบตัิการ 55 คน เครือ่งมือ คือ หวัขอ้การประชมุ แบบส ารวจความพงึพอใจ 
พบปัญหา อปุสรรค และความตอ้งการในการพฒันาระบบ ผลส ารวจความพงึพอใจในการเขา้รบัการอบรมอยูใ่นระดบั
ดีมาก ระยะ 2 การวิเคราะห ์ออกแบบและพฒันาระบบ เครือ่งมือ คือ หวัขอ้ส าหรบัการประชมุ ผูเ้ขา้รว่มประชมุ 7 คน 
พบวา่ รูปแบบระบบท่ีพฒันาขึน้มาประกอบไปดว้ย การซือ้ การขาย สนิคา้คงคลงั ฐานขอ้มลู รายรบั รายจ่าย ที่มีการ
เช่ือมโยงขอ้มลูกนั และออกมาเป็นระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ส าหรบัใชง้านจรงิใน
ธุรกิจ ระยะ 3 ทดสอบและประเมนิผล เครือ่งมือ คือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ พบวา่ ภายหลงัการสง่มอบระบบมีการ
ติดตามและปรบัปรุงระบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ผลการประเมินจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 12 คน พบวา่ ระบบมี
ขอ้ดีในเรือ่งประโยชนแ์ละประสทิธิภาพการใชง้าน ขอ้เสยีคือธุรกิจบางประเภทใชง้านระบบไดไ้มเ่ตม็ที่ ขอ้เสนอแนะให้
มีการปรบัปรุงพฒันาการใชง้านใหเ้หมาะกบัธุรกิจหลากหลายประเภท   
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Abstract 
 The objectives of this study were to: (1) study the feasibility information regarding development 

of an electronic commerce system for logistics and supply chain activities of small entrepreneurs in 
Samphanthawong District, (2) design, develop, and generate the system of Enterprise Resource Planning 
(ERP) derived from researchers, system developers, and small entrepreneurs for practical use in business, 
(3) follow up and evaluate results of the use of ERP as for practical use in business of small entrepreneurs 
in Samphanthawong District. Purposive sampling was used for this research according to the researchers’ 
criteria. The research methods followed the steps of System Development Life Cycle (SDLC) for 3 phrases; 
namely, Phrase 1 is defining problems and studying the feasibility by arranging seminars consisting of 11 
participants in small group, 36 participants in large group, 55 participants in workshop. The instrument 
used were topics for the seminar and a satisfaction survey. It was found that there were problems, 
obstacles, and needs to develop the system. The satisfaction of participating in a training was at a very 
good level. Phrase 2 is analyzing, designing, and developing the system. The instrument used were topics 
for seminar with 7 participants. It was found that the developed system consists of purchasing, selling, 
inventory, revenue and expenses databases which the information is linked and released as the TSRI & 
RMUTR Systems for Small Entrepreneurs for practical use in business. Phrase 3 is testing and evaluating 
by using in-dept interviews as the instrument. The showed that, after delivering the system, there were the 
following up and improving the system to be suitable for use. The results of evaluation from 12 in-depth 
interviewees showed that the advantages of the system were benefits and efficiency in use, while the 
disadvantage was not fully supported in some business. The suggestions were developing and improving 
the system to be suitable for various kinds of business. 

 
Keywords :    The Development of Electronic Commerce System, Logistics, Supply, Small Entrepreneur 
                      Enterprise Resource Planning                  

1. บทน า 
 สภาพเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้รโิภค เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็สง่ผลกระทบตอ่ธรุกิจ 
ทีต่อ้งปรบัตวัเพื่อใหอ้ยูร่อดและด าเนินธุรกิจตอ่ไปไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ แนวทางแกไ้ขก็คือผูป้ระกอบการตอ้งมีการ
พฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Commerce) หรอื การด าเนินธุรกิจโดยใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกสท์ี่เป็น
ธุรกรรมซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารผา่นระบบเครอืขา่ยคอมพิวเตอรท์ี่เช่ือมโยงทั่วโลก ที่อยูข่องเว็บไซตบ์น
ระบบคน้หาและเขา้ถงึขอ้มลูบนเครอืขา่ยทีเ่ช่ือมโยงกนัทั่วโลกหรอืโปรแกรมประยกุตใ์นระบบคอมพิวเตอรเ์ป็นสือ่ 
ในการน าเสนอสนิคา้ บรกิาร รวมถึงการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้ายใหเ้ขา้ถึงรา้นคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
การเพิม่ช่องทางการจ าหนา่ยสนิคา้และบรกิารโดยอาศยัการตลาดที่มีอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นสือ่กลาง การขาย
สนิคา้หรอืบรกิารผา่นเครือ่งมือในการสือ่สารแลกเปลีย่นความคดิเห็นและแบง่ปันเรือ่งราวกบัสาธารณชนผา่นเครอืขา่ย
คอมพิวเตอรท์ี่เช่ือมโยงกนัทั่วโลก (Social Media) การน าเทคโนโลยี นวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมโลจิสติกสแ์ละ
โซอ่ปุทาน การท าความรว่มมือกบัพนัธมิตรที่มาเตมิเตม็ผลประโยชนร์ว่มกนั และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้น
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กิจกรรมของโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ การจดัซือ้จดัจา้ง การผลติสนิคา้หรอืบรกิาร การจดัสง่สนิคา้ โดยแตล่ะ
กระบวนการตอ้งมีการด าเนินงานในสว่นของการตดัสนิใจ การสง่ตอ่ขอ้มลู และการขนถ่ายรวมทัง้การเก็บรกัษาสนิคา้ 
เป็นตน้ ซึง่เทคโนโลยีเหลา่นีไ้ดม้บีทบาทในทกุกระบวนการของการด าเนินงานท่ีจะชว่ยท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
วางแผนและตดัสนิใจในธุรกิจไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามเปา้หมาย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2566) 
 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานเป็นแนวคิดใหมใ่นการน า
ความรูด้า้นเทคโนโลยีมาช่วยและประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการควบคมุการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ความสามารถใน 
การสง่ขอ้มลูขา่วสารระหวา่งคูค่า้ที่อยูใ่นหว่งโซอ่ปุทานผา่นระบบการแลกเปลีย่นขอ้มลูทางระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ท าใหเ้ขา้ถงึลกูคา้กลุม่เปา้หมายและเกิดการซือ้ขายสนิคา้และบรกิารมากขึน้ (บณัฑิต ศรสีวสัดิ,์ 2560) และการเพิ่ม
ประสทิธิภาพส าหรบัโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการก็คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นกระบวนการบรหิารขอ้มลู
รวมทัง้การจดัการทรพัยากรใหเ้หมาะสมซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่การด าเนินธุรกิจ (Li & Wang, 2007) นอกจากนี ้
แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจออนไลน ์เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ประกอบกบัเทคโนโลยีและระบบเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์
ที่เช่ือมโยงกนัทั่วโลกกลายเป็นสิง่ส  าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งเขา้ใจและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
โดยเฉพาะในยคุทีม่ีการแขง่ขนัรุนแรงจนท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งสรา้งความไดเ้ปรยีบทางดา้นการแขง่ขนัเพื่อตอ่สูก้บั
คูแ่ขง่ขนั ประกอบกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป มีการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
มากขึน้และมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ เนื่องจากพบวา่การใชง้านระบบดงักลา่ว สะดวก รวดเรว็ มีความปลอดภยั
มากกวา่ในอดตีที่ผา่นมา  

 สถานการณข์องรา้นคา้ทีต่ัง้อยูใ่นเขตสมัพนัธวงศเ์ป็นอีกพืน้ท่ีหนึง่ที่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยสว่นใหญ่ขาย
สนิคา้ ณ จดุขาย เช่น คลองโอง่อา่ง ส าเพง็ เยาวราช และตลาดนอ้ย โดยเฉพาะคลองโอง่อา่ง ปัจจบุนัพบวา่รา้นคา้ที่
เปิดใหบ้รกิารมจี านวนไมม่าก บางแหง่ถกูปิดกิจการเนื่องจากไมม่ีลกูคา้หรอืนกัทอ่งเทีย่วเดินทางมาเลอืกซือ้สนิคา้หรอื
บรกิารเหมือนในยคุเริม่ตน้ จากทีเ่คยเป็นสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่เป็นท่ีรูจ้กัและไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐับาล ปัจจบุนั
กลายเป็นสถานท่ีที่มีนกัทอ่งเทีย่วเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารจ านวนไมม่ากเหมือนในยคุเริม่ตน้ สง่ผลท าให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไดร้บัผลกระทบเนื่องจากไมส่ามารถขายสนิคา้ไดอ้ยา่งเต็มที่ สว่นหนึง่อาจเกิดจากการท่ี
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีการใชช้อ่งทางการจดัจ าหนา่ยในรูปแบบการขาย ณ จดุขาย เพยีงช่องทางเดยีวโดยไมม่ ี
การขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์มาเป็นเครือ่งมือช่วยในการเชิญชวนใหน้กัทอ่งเที่ยวเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
เหมือนในอดีตที่ผา่นมา (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2565) นอกจากนี ้ยงัมีแหลง่การคา้ที่อยูใ่นเขตสมัพนัธวงศอ์ีก 3 แหง่ ไดแ้ก่ 
ส  าเพ็ง เยาวราช และตลาดนอ้ย ถึงแมว้า่ปัจจบุนัสถานการณท์างการคา้เริม่ดีขึน้แตก่ารเพิม่ช่องทางการกระจายสนิคา้
ดว้ยการน าระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์าใชป้ระโยชนใ์นการเพิม่ยอดขายก็ยงัเป็นประเด็นส าคญัที่นา่สนใจในการ
ดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเพิ่มขึน้เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งยอดขายและขยายธุรกิจ เนื่องจากรา้นคา้สว่น
ใหญ่ในยา่นการคา้ดงักลา่วสว่นใหญ่ยงัคงใชรู้ปแบบการกระจายสนิคา้ดว้ยวิธีการขาย ณ จดุขายเพียงวิธีเดยีว  

 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ การพฒันาธุรกิจโดยใชร้ะบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสห์รอืการเพิม่ช่องทาง 
การขายผา่นระบบออนไลน ์จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเพราะเป็น
เครือ่งมือทางการตลาดทีม่ีตน้ทนุต ่า ลดเวลา และประหยดัคา่ใชจ้า่ย เขา้ถงึกลุม่ผูซ้ือ้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง อีกทัง้
พฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุนัมีการเช่ือมตอ่กบัระบบการสือ่สารและเทคโนโลยีในชีวติประจ าวนัมากขึน้  และการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาชว่ยในการด าเนินงานในกิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ถือเป็นการสรา้งโอกาสใหก้บั
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีต่อ้งการพฒันากระบวนในการด าเนินงาน ปัจจบุนัยงัมีผูป้ระกอบการรายยอ่ยอีกเป็นจ านวน
มากที่ไมส่ามารถเขา้ถึงและยอมรบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจในยคุที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัใหก้ารด าเนิน
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ธุรกิจ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศท์ีย่งัไมป่ระสบความส าเรจ็ในการด าเนิน
ธุรกิจผา่นระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ใหม้ีการขายสนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาช่วยในการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธิภาพและมีการจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัการอบรมหลกัสตูร 
ระยะสัน้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการรายยอ่ยใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบั
กิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานอยา่งแทจ้รงิ รวมทัง้ยงัมกีารออกแบบ พฒันา และสรา้งระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ในรูปแบบระบบที่ใชใ้นการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning : ERP) ที่จดัท าขึน้ดว้ย 
การระดมสมองรว่มกนัระหวา่งผูว้ิจยั นกัพฒันาระบบและผูป้ระกอบการรายยอ่ยเพื่อน าไปใชจ้รงิในธุรกิจส าหรบั
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีเ่ขา้รว่มโครงการ และใหม้ีการติดตาม ประเมินผลการใชง้านพรอ้มทัง้น าผลการติดตามมา
พฒันาและปรบัปรุงระบบใหด้ียิง่ขึน้ตอ่ไป 

2. กระบวนการ วัตถุประสงค ์และการทบทวนวรรณกรรม 
  งานวจิยันีป้ระกอบไปดว้ย การสมัมนากลุม่ยอ่ย กลุม่ใหญ่ การประชมุเชิงปฏิบตัิการ การประชมุรว่มกนั
ส าหรบัออกแบบ พฒันา และสรา้งระบบส าหรบังานวิจยันี ้การส ารวจความพงึพอใจในการเขา้รบัการอบรม การสมัภาษณ์
เชิงลกึเพื่อประเมินผลการใชง้านระบบ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกส์
และโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์มกีระบวนการและขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 

รูปภาพประกอบ 1  
กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานวจิัยในภาพรวม 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาขอ้มลูและความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรม 

โลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์
2. ออกแบบ พฒันา และ สรา้งระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning: 

ERP) รว่มกนัระหวา่งผูว้ิจยั นกัพฒันาระบบ และ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ส าหรบัใชง้านจรงิในธุรกิจ  
3. ติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource 

Planning: ERP) ที่จดัท าขึน้ส  าหรบัใชจ้รงิในธุรกิจของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์

ค าถามการวิจัย 
1.  ขอ้มลูที่เก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานของ

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์ประกอบไปดว้ยขอ้มลูอะไรบา้ง 
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2. รูปแบบของระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning: ERP) ของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศค์วรมีลกัษณะอยา่งไร 

3. ผลการติดตามและประเมินการใชง้านระบบวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ที่พฒันาขึน้ มีผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร  

การทบทวนวรรณกรรม 
 การเขา้ถงึเทคโนโลยีหรอืการท าธรุกิจบนเครอืขา่ยทีม่ีการเช่ือมโยงกนัทั่วโลก ส าหรบัผูป้ระกอบการ 
โดยสือ่สารผา่นระบบอินเทอรเ์นต็ หรอื โปรแกรมประยกุตเ์พื่อสนบัสนนุการด าเนินงานเริม่ไดร้บัความนยิม ทัง้นี ้
เนื่องจากการเปลีย่นแปลงในหลายดา้นไมว่า่จะเป็นการเปลีย่นแปลงทางสงัคม พฤตกิรรมผูบ้รโิภค สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอื่น ๆ ท่ีเขา้มากระทบกบัการด าเนินธุรกิจ ซึง่ผูป้ระกอบการตอ้งท าการตดัสนิใจเลอืกและน ากระบวนการ 
ตา่ง ๆ หลายขัน้ตอนเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพ (Burgess et al., 2001) และ การสรา้งความรู ้
(Knowledge Creation) หรอืการแสวงหาความรู ้(Knowledge Acquisition) ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช ้
ในการแกไ้ขปัญหาหรอืใชต้ดัสนิใจในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้(Holsapple & Joshi, 2002) จ าเป็นตอ้ง
อาศยัประสบการณก์ารเรยีนรูท้ี่จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหา ขึน้อยูก่บัการฝึกฝนและมมุมอง
ในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุในธุรกิจ 
 ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Commerce) คือ การด าเนินธุรกิจโดยใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกส ์
(Electronic) ในการท าธุรกรรม เช่น การซือ้ การขาย การช าระเงิน เป็นตน้ ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจกบัผูบ้รโิภค (Business-to-
Consumer : B2C) 2) ธุรกิจกบัภาคธุรกิจ (Business-to-Business : B2B) 3) ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (Consumer-to-
Consumer : C2C) 4) ผูบ้รโิภคกบัภาคธุรกิจ (Consumer-to-Business : C2B) 5) ธุรกิจกบัพนกังาน (Business-to-
Employee : B2E) และ 6) รฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Government) ประโยชนข์องการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ าให้
ธุรกิจสามารถขยายโอกาสไปสูต่ลาดระหวา่งประเทศดว้ยการลงทนุที่มีมลูคา่ต ่าแตเ่พิ่มโอกาสการเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย 
ผูข้ายปัจจยัการผลติที่ดีที่สดุและรว่มธุรกิจกบับรษัิทคูค่า้ทีม่ีความเหมาะสม (ชวณฏัฐ์ ดา่นวิรยิะกลุ, 2560)  
 ระบบโลจิสติกส ์(Logistic System) หมายถงึ กระบวนการในการวางแผน การควบคมุ การเคลือ่นยา้ย 
ทัง้ไปและกลบั การเก็บรกัษาสนิคา้ การรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอยา่งมีประสทิธิภาพ ตัง้แตจ่ดุเริม่ตน้ของการผลติ
ไปสูจ่ดุสดุทา้ยคือสนิคา้ถงึมือผูบ้รโิภคและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (สรุศกัดิ ์ 
พรบรรเจิดกลุ, 2561) ปัจจบุนัในยคุดิจิทลั มกีารเปลีย่นแนวคดิในการพฒันาระบบโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานโดยน า
เทคโนโลยีมาใช ้ซึง่การเริม่ตน้ตัง้แต่ วางรากฐาน เปา้หมาย ไปจนถึงการด าเนินธุรกิจและสง่ตอ่คณุคา่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
ซึง่การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานเป็นอีกทางเลอืกหนึง่ที่จะอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานและ 
สง่มอบสนิคา้ บรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมทัง้การจดัการโซอ่ปุทาน (Supply Chain) คือ การประสานงาน
รว่มกนัของธุรกิจตัง้แตต่น้น า้ไปยงัปลายน า้โดยเริม่ตัง้แต ่ผูจ้ดัสง่วตัถดุิบที่ท  าหนา้ที่ในการจดัหาสนิคา้ บรกิาร และ
สารสนเทศ ไปจนถึงลกูคา้ที่ซือ้สนิคา้และบรกิารของธุรกิจ ซึง่การติดตอ่สือ่สารและประสานงานท่ีมีประสทิธิภาพถือ
เป็นการสรา้งหรอืเพิ่มมลูคา่สนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภค รวมทัง้ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีที่อยูใ่นโซอ่ปุทาน (Stock & 
Lambert, 2001)  
 ทฤษฎีรูปแบบการตอ่ยอดการใชอ้ินเตอรเ์น็ตเชิงพาณิชย(์The Theory of Extended Model of Internet 
Commerce Adoption: eMICA) เป็นแนวทางที่ผูป้ระกอบการสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์น าไปใชใ้นการพฒันาเว็บไซตใ์นเชิงพาณิชยใ์หด้ยีิง่ขึน้ ประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนที่ 1 การใชเ้ว็บไซตเ์พื่อ
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สง่เสรมิการขายสนิคา้และบรกิารของธุรกิจ ขัน้ตอนที่ 2 การน าเสนอขอ้มลูขา่วสาร บรกิารของธุรกิจซึง่จะมีการสือ่สาร
แบบสองทาง (Two-way Communication) ระหวา่งธุรกิจและลกูคา้หรอืธุรกิจดว้ยกนั ขัน้ตอนท่ี 3 การประมวลผล
ธุรกรรมทีเ่พิ่มระดบัการท างานของเว็บไซตเ์ป็นการประยกุตใ์ชแ้ละสรา้งสรรคน์วตักรรมเพื่อเพิ่มคณุคา่ใหก้บักิจกรรม 
โลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานผา่นการจดัการขอ้มลูและการท างานท่ีมคีวามหลากหลาย (Burgess et al., 2001) 
 รูปแบบการผสมผสานการขายสนิคา้ในรูปแบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์(Online to Offline Marketing : 
O2O) เป็นการน าขอ้ดีของการขายแบบสนิคา้แบบออนไลนท์ี่มีการกระจายสนิคา้ไดอ้ยา่งทั่วถงึและน าจดุแข็งของ 
การขายสนิคา้แบบออฟไลนห์รอืการขาย ณ จดุขาย มาชว่ยยกระดบัการใหบ้รกิารส าหรบัโลกออนไลน ์เพื่อสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัลกูคา้และน าไปสูก่ารเพิม่ยอดขาย ปัจจบุนัความนยิมของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์ 
มีแนวโนม้เพิม่ขึน้ดงันัน้การน าระบบการซือ้ขายแบบ O2O จึงเป็นทางเลอืกที่เหมาะสมเพื่อเขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ยา่งทั่วถงึ
และรอบดา้น ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจมีประสทิธิภาพมากขึน้ (Weng & Zhang, 2015)  
 ระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning : ERP) เป็นระบบสารสนเทศ
แบบบรูณาการท่ีช่วยสนบัสนนุและเช่ือมตอ่กระบวนการท างานของแผนกตา่ง ๆ ภายในธุรกิจ (Stair & Reynolds, 
2010) รวมทัง้ยงัมีความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจในยคุปัจจบุนั เนื่องจากการแขง่ขนัทางการตลาดที่สงูขึน้จ าเป็นตอ้ง
หาเครือ่งมือทางเทคโนโลยีมาชว่ยในการเช่ือมโยงขอ้มลูของแตล่ะสว่นงานเขา้ดว้ยกนั ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั และยงัเป็นการช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของธุรกิจ (Laudon & Laudon, 2010)  
 
3. กระบวนการ ข้ันตอน รายละเอียดของการด าเนินงานวิจัย 
 ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการคดัเลอืกตามเกณฑผ์ูว้จิยั (Judgmental or Purposive Sampling) 
เป็นการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกกลุม่ตวัอยา่งใหต้รงตามหลกัเกณฑห์รอืจดุมุง่หมาย
และวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั พิจารณาจากการตดัสนิใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุม่ที่เลอืกตอ้งเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงตอ้งอาศยัความรอบรู ้ความช านาญ เช่ียวชาญ 
และมีประสบการณใ์นเรือ่งนัน้ ๆ โดยตรง เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งทีม่ีคณุสมบตัเิหมาะสมและครบถว้นตามจ านวนที่
ตอ้งการ รวมทัง้ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) จะเป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิ มีประสบการณต์ามเกณฑท์ี่ก าหนด เพื่อจะ
ไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็นมากที่สดุ สามารถแบง่กลุม่ตวัอยา่งในกิจกรรมตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสัมมนากลุ่มยอ่ย (การวิพากษห์ลักสตูร) ประกอบไปดว้ย 1) นกัวชิาการท่ีมคีวามรูเ้ก่ียวกบัการ
พฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสตกิสแ์ละโซอ่ปุทาน 3 คน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขายสนิคา้
ผา่นระบบออนไลน ์การใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน  
3) ตวัแทนผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์2 คน 4) ทีมผูว้ิจยั 3 คน และ 5) ตวัแทนผูบ้รหิารจากคณะ
บรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร ์1 คน รวมทัง้สิน้ 11 คน  

 2. การสัมมนากลุ่มใหญ่ (การประชุมร่วมกับผู้ประกอบการรายยอ่ย) ประกอบไปดว้ย  
1) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์30 คน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การใชง้าน
ระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน 3) ทีมผูว้จิยั 3 คน และ  
4) ตวัแทนผูบ้รหิารจากคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร ์1 คน รวมทัง้สิน้ 36 คน 

 3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือการอบรมหลักสูตรระยะสั้น ประกอบไปดว้ย 1) ผูป้ระกอบการรายยอ่ย
ที่อยูใ่นเขตสมัพนัธวงศ ์50 คน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การใชง้านระบบการวางแผนจดัการ
หว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน 3) ทีมผูว้จิยั 3 คน รวมทัง้สิน้ 55 คน 
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 4. การออกแบบ พัฒนา และสร้างระบบการวางแผนจัดการห่วงโซอุ่ปทาน (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ประกอบไปดว้ย 1) นกัพฒันาระบบท่ีมคีวามเช่ียวชาญในการวางระบบการวางแผนจดัการหว่งโซ่
อปุทานหลกั 1 คน 2) ทมีผูว้ิจยั 3 คน 3) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยที่เป็นตวัแทน 3 คน รวมทัง้สิน้ 7 คน   

 5. การติดตามผลการใช้งานระบบที่ใช้ในการวางแผนจัดการห่วงโซ่อุปทานหลัก (ERP) ที่ถกูสร้างขึน้
ส าหรับงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก ประกอบไปดว้ยกลุม่ตวัอยา่ง คือ 1) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยจ านวน 
10 คน ท่ีเขา้รว่มโครงการและไดร้บัการคดัเลอืกตามความเหมาะสมและไดม้ีการเขา้ใชง้านระบบที่ใชใ้นการวางแผน
จดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกัที่มกีารออกแบบพฒันาและสรา้งระบบรว่มกนัส าหรบังานวิจยัในครัง้นี ้2) ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท า
บญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน ส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ รวมผูถ้กูสมัภาษณจ์ านวน 12 คน และทีมผูว้ิจยั 3 คน  
เป็นผูด้  าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั 
(ERP) ที่ถกูสรา้งขึน้ 

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ในการศึกษา ไดแ้ก่ เขตสมัพนัธวงศ ์ประกอบไปดว้ย คลองโอง่อา่ง ส าเพ็ง เยาวราช 
และตลาดนอ้ย เนื่องจากพืน้ท่ีเหลา่นีอ้ยูใ่กลม้หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร ์บพิตรพิมขุ จกัรวรรดิ  
การคดัเลอืกพืน้ท่ีดงักลา่วเป็นพืน้ท่ีในการศกึษาเพื่อท าความรูจ้กัผูค้นในชมุชน สรา้งความสมัพนัธ ์และสรา้งความ
รว่มมือเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัในการด าเนินโครงการตา่ง ๆ ตอ่ไปในอนาคต  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  1. เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวจิยัส  าหรบัการสมัมนากลุม่ยอ่ย กลุม่ใหญ่ การประชมุเชิงปฏิบตัิการการประชมุ

รว่มกนัเพื่อพฒันา ออกแบบ และสรา้งระบบ จะใชก้ารจดัเตรยีมหวัขอ้ส าหรบักิจกรรมตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
หลกัของงานวจิยัในครัง้นีแ้ละใชว้ิธีการระดมสมองรว่มกนัเพื่อหาขอ้สรุปในแตล่ะกิจกรรม 

  2. เครือ่งมอืที่ใชใ้นการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้จ านวน 50 คน  
ใชเ้ครือ่งมือแบบส ารวจจากระบบ Google Form โดยมีหวัขอ้ค าถามเก่ียวกบั ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นวิทยากร  
ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ช้จรงิในธุรกิจ  

  3. เครือ่งมอืที่ใชส้  าหรบัการติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
หลกั (ERP) ที่ออกแบบและพฒันาระบบรว่มกนัส าหรบังานวิจยัในครัง้นี ้ใชเ้ครือ่งมือส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  
(In-depth Interview) ลกัษณะค าถามเป็นเคา้โครง (Outline) หรอืหวัขอ้สนทนา ใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง
ปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณส์ามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ หวัขอ้ค าถามประกอบไปดว้ย ขอ้ดี ขอ้เสยี  
ความเหมาะสมของการใชง้านระบบ ERP รวมทัง้ขอ้เสนอแนะที่จะน าไปปรบัปรุงและพฒันาระบบใหด้ียิง่ขึน้ตอ่ไป 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  กระบวนการด าเนินงานวจิยัในครัง้นีม้ีการจดัท าตามขัน้ตอนของวงจรการพฒันาระบบแบบ SDLC  
(System Development Life Cycle: SDLC) มีรายละเอียดการด าเนินงานตามขัน้ตอนดงัรูปภาพประกอบตอ่ไปนี ้
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รูปภาพประกอบ 2  
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามหลักขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC        

 

เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนมากขึน้ผูว้ิจยัไดท้ าการแยกการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ประกอบไปดว้ย ระยะที่ 1 
การศกึษาขอ้มลู (ขัน้ตอนท่ี 1-2) ระยะที่ 2 การออกแบบ วิเคราะห ์และพฒันาระบบ (ขัน้ตอนท่ี 3-5) ระยะที่ 3  
การติดตามและประเมินผล (ขัน้ตอนที่ 6-7) มีรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาขอ้มูล  
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา   
 1) การจัดสัมมนากลุ่มยอ่ย เพือ่ใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงานกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี แลกเปลีย่น

ขอ้คิดเห็น สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ลดความขดัแยง้ และใหเ้ป็นท่ียอมรบัหรอืเป็นการจดุประเด็นปัญหาในเนือ้หา  
การสมัมนาครัง้นีเ้ป็นการวิพากษห์ลกัสตูรระยะสัน้ก่อนจะน าไปสูก่ารถา่ยทอดความรูใ้นการจดัอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ 
โดยผูเ้ขา้รว่มสมัมนา ไดแ้ก่ นกัวชิาการ ผูเ้ช่ียวชาญ ที่มีความรูเ้ก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบั
กิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ทมีผูว้ิจยั ตวัแทนผูบ้ริหารคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์
และตวัแทนผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์หวัขอ้การอบรมประกอบไปดว้ย การระดมสมองรว่มกนัเพื่อให้
ทราบถึงปัญหา อปุสรรค และความตอ้งในการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์การใหค้วามรูแ้ละขอ้เสนอแนะของ
นกัวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน การเพิ่มช่อง
ทางการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การน าระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์าใชป้ระโยชนใ์นกิจกรรมโลจิสติกสแ์ละ 
โซอ่ปุทาน การบนัทกึบญัชีอยา่งเป็นระบบ สามารถแสดงบรรยากาศของการสมัมนากลุม่ยอ่ยได ้ดงัรูปภาพประกอบ
ตอ่ไปนี ้
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รูปภาพประกอบ 3  
บรรยากาศของการสัมมนากลุม่ยอ่ยหรือการวพิากษห์ลักสตูร 

 
 2)  การจัดสัมมนากลุ่มใหญ่ การประชมุรว่มกนัระหวา่งทีมผูเ้ช่ียวชาญที่มคีวามรูเ้ก่ียวกบัการพฒันา

ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ทีมผูว้ิจยั ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขต 
สมัพนัธวงศ ์30 คน หวัขอ้ในการระดมสมองในเรือ่งปัญหา อปุสรรค และความตอ้งการในการพฒันาระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน พรอ้มทัง้น าเสนอแนวคิดรว่มกนัในการแกไ้ข ก าหนดแนวทาง
ในการตอบสนองความตอ้งการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน และ 
การใหค้วามรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์และน าเทคโนโลยีหรอืระบบตา่ง ๆ เขา้มาชว่ยใน 
การด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพ แสดงรายละเอียดการสมัมนากลุม่ใหญ่ไดด้งัรูปภาพประกอบตอ่ไปนี ้

รูปภาพประกอบ 4  
บรรยากาศของการสัมมนาสัมมนากลุ่มใหญ่ร่วมกบัผู้ประกอบการรายยอ่ย 

 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได ้
 การศกึษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบในเบือ้งตน้จดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูรระยะสัน้หรอื 

การจดัการประชมุเชิงปฏิบตักิารในเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรม 
โลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 50 คน โดยเนือ้หาการอบรมประกอบไปดว้ย 1) การผลกัดนั
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยเขา้สูก่ระบวนการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์พรอ้มทัง้การใชง้านเครือ่งมือในรูปแบบ
แพลตฟอรม์ประเภทตา่ง ๆ ไดแ้ก ่Facebook Line OA Myshop Google การน าเสนอรูปแบบท่ีนา่สนใจผา่น
แพลตฟอรม์ การสรา้งกลยทุธส์ว่นประสมการตลาด 2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปช่วยในการด าเนินงานใหเ้กิด
ประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ การใชง้านระบบ Peak ระบบ FlowAccount ซึง่เป็นระบบที่มกีารวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
เพื่อเช่ือมตอ่กิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ และ การบนัทกึบญัชีเบือ้งตน้ โดยมีระยะเวลาอบรม 4 วนั ซึง่ภายหลงั 
การอบรมหลกัสตูรระยะสัน้เสรจ็สิน้ไดม้ีการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มอบรมจ านวน 50 คน ผา่นระบบ 
Google Form ในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นวทิยากร ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ  
ดา้นการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ ผลส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้อยูใ่นระดบั
มากที่สดุ และการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ในครัง้นีถื้อเป็นการใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยใหเ้ห็นภาพการใชง้าน
โดยรวมของระบบท่ีมีการใชง้านอยูท่ั่วไป นอกจากนีท้ีมผูว้จิยัและนกัพฒันาระบบสามารถน าความรูจ้ากการอบรม
หลกัสตูรระยะสัน้ในครัง้นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ พฒันา และสรา้งระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ส าหรบังานวจิยัครัง้นีต้อ่ไป แสดงรายละเอยีดการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ได ้
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ดงัภาพตอ่ไปนี ้ 

รูปภาพประกอบ 5  

บรรยากาศของการการจดัอบรมหลักสตูรระยะสั้นหรือการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

 
  

ระยะที่ 2 การออกแบบและพฒันาระบบ  
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหร์ะบบ 

 ภายหลงัจากการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้เสรจ็สิน้ เนือ้หาการอบรมที่เก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการ
เขา้สูก่ระบวนการขายผา่นระบบออนไลน ์สามารถน าไปใชป้ระโยชนแ์ละเพิ่มยอดขายไดจ้ากการน าการขาย ณ จดุขาย
มาบรูณาการรว่มกบัการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์และในสว่นของการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
เป็นสิง่ที่ทีมผูว้ิจยัสนใจท่ีจะน ามาประยกุตแ์ละพฒันาระบบการใชง้านใหเ้กิดขึน้ส  าหรบังานวิจยันี ้จึงไดต้ดิตอ่ประสานงาน
กบันกัพฒันาระบบภาคเอกชนซึง่ใหค้วามรว่มมือในการออกแบบและพฒันาระบบรว่มกนั และจดัใหม้ีการประชมุ
ระหวา่งทมีผูว้ิจยั นกัพฒันาระบบ และ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท าการวิเคราะห ์รูปแบบ ลกัษณะ ของระบบรว่มกนั
เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการใชง้านท่ีมีความเหมาะสมและผูป้ระกอบการรายยอ่ยตอ้งการ  

 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบระบบ 
 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวเิคราะหร์ะบบรว่มกนัทัง้ 3 ฝ่าย มาออกแบบระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
ส าหรบังานวิจยัในครัง้นี ้ระบบดงักลา่วจะท าใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปโดยอตัโนมตัิ สะดวก รวดเรว็มากขึน้ 
จากการประชมุสมัมนาและหาขอ้สรุปรว่มกนัของการจดัท าระบบประกอบไปดว้ยการสรา้งรูปแบบการใชง้านท่ีมีการ
เช่ือมตอ่ขอ้มลู ภายหลงัการประชมุเสรจ็สิน้ไดข้อ้สรุป คือ ผูป้ระกอบการตอ้งการใหม้ีระบบที่มกีารด าเนินงานโดยมี
องคป์ระกอบของ ระบบซือ้ ระบบขาย ระบบสนิคา้คงคลงั ระบบการเช่ือมตอ่ขอ้มลูบญัชีเบือ้งตน้ รวมทัง้การบนัทกึ
ขอ้มลูลกูคา้และผูข้ายปัจจยัการผลติ ซึง่ขอ้มลูตา่ง ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นธุรกิจไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 
สามารถแสดงบรรยากาศของการประชมุสมัมนารว่มกนัระหวา่ง ทีมผูว้ิจยั นกัพฒันาระบบ และ ผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ย ดงัรูปภาพประกอบตอ่ไปนี ้

รูปภาพประกอบ 6  
บรรยากาศของการประชุมสัมมนาร่วมกนัระหว่าง ทีมผู้วิจัย นักพัฒนาระบบ และ ผู้ประกอบการ
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 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ 
 ผูพ้ฒันาระบบท าการพฒันาระบบตามความตอ้งการของทัง้ 3 ฝ่ายที่มีการประชมุรว่มกนัเพื่อใหร้ะบบ

ออกมาสมบรูณแ์บบเหมาะสมกบัการใชง้านตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการรายยอ่ยมากที่สดุ โดยพฒันาระบบ
มาเป็นระบบงานท่ีช่ือวา่ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ซึง่เป็นระบบงานท่ีมีการเช่ือมต่อขอ้มลู
ในกิจกรรมการซือ้ การขาย การจดัการสนิคา้คงคลงั ขอ้มลูระบบบญัชีรายได ้รายจา่ย ขอ้มลูลกูคา้และผูข้ายปัจจยัการ
ผลติ ซึง่เหมาะสมกบัการใชง้านของผูป้ระกอบการรายยอ่ยที่พึง่เริม่ตน้ สามารถแสดงรายละเอียดการใชง้านระบบผา่น
คิวอารโ์คด๊ (QR Code) ดงัรูปภาพประกอบ ตอ่ไปนี ้

รูปภาพประกอบ 7  
คู่มือระบบงาน TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ผ่าน QR Code 

 
นอกจากนี ้ยงัมกีารจดัท าคลปิวีดโีอ (Clip VDO) การใชง้านระบบผา่นคิวอารโ์ค๊ด (QR Code) เพื่อใหง้า่ยตอ่

การท าความเขา้ใจส าหรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย สามารถแสดงรายละเอยีดไดด้งัรูปภาพประกอบตอ่ไปนี ้

รูปภาพประกอบ 8  
คลิปวดีีโอ (Clip VDO) วิธีการใช้งานระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ผ่าน QR 

Code 

 
ภายหลงัการสรา้งระบบเสรจ็สิน้มีการแจกรหสั (User id) การเขา้ใชง้าน คูม่ือการใชง้าน คลปิวดีีโอ ที่แสดง

ถึงขัน้ตอนการใชง้านใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยอยา่งละเอยีดและเขา้ใชง้านไดท้นัที   

ระยะที่ 3 การติดตามประเมินผล  
 ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ 

 ภายหลงัการมอบระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการจ านวน 
10 คน เขา้ใชง้านจรงิในธุรกิจ ระหวา่งการใชง้านมีการทดสอบโปรแกรมโดยผูป้ระกอบการรายยอ่ยรว่มกบันกัพฒันา
ระบบ ในกรณีที่พบปัญหาในระหวา่งการใชง้านจะมีการสอบถามมายงัทีมผูว้จิยัและทีมผูว้ิจยัจะท าการสง่ตอ่ไปยงั
ผูพ้ฒันาระบบเพื่อท าการแกไ้ขปัญหาและใหค้  าแนะน าการใชง้าน และปัญหาดงักลา่วผูพ้ฒันาระบบจะท าการปรบัปรุง
แกไ้ขจนเป็นท่ีนา่พอใจของผูป้ระกอบการรายยอ่ย รวมถงึการใหบ้รกิารบ ารุงรกัษาระบบอยา่งตอ่เนือ่ง  

 ขั้นตอนที ่7 การด าเนินงานและประเมินผล 

 ภายหลงัจากระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ถงึมือผูใ้ชง้านเป็นท่ีเรยีบรอ้ย 
เพื่อใหท้ราบถึงผลลพัธแ์ละประสทิธิภาพการใชง้านและความพงึพอใจ จะมีการติดตามและประเมนิผลการใชง้าน 
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) ซึง่เป็นวิธีการสอบถามและสนทนากนัระหวา่งผูส้มัภาษณแ์ละ
ผูใ้หส้มัภาษณ ์เป็นการเจาะลกึค าตอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ซึง่การติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผน
จดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning : ERP) จะใชเ้ครือ่งมือการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth 
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Interview) เป็นการสมัภาษณโ์ดยไมม่ีกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัค าถาม สนทนาในลกัษณะแบบธรรมชาติ มีค  าถามเป็นเคา้
โครง หวัขอ้สนทนาประกอบไปดว้ย ขอ้ดี ขอ้เสยี ความเหมาะสมของการใชง้านระบบ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะที่จะน าไป
ปรบัปรุงและพฒันาระบบใหด้ียิง่ขึน้ หลงัจากไดร้บัขอ้มลูการสมัภาษณเ์รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้มลู
แบบสามเสา้ (Triangulation) โดยการตรวจสอบวา่ผูว้จิยัแตล่ะคนจะไดข้อ้มลูแตกตา่งกนัอยา่งไร ซึง่การออกไป
สมัภาษณจ์ะมีการแบง่ทีมผูว้ิจยั 3 คน โดยหวัหนา้โครงการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการรายยอ่ย 4 คน และทีมผูว้ิจยัอีก  
2 คน จะสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการรายยอ่ยและผูเ้ช่ียวชาญคนละ 3 คน รวม 10 คน การด าเนินการเช่นนีจ้ะท าใหม้ั่นใจ
วา่การใชผู้ส้มัภาษณ ์3 คนจะไดร้บัผลดีกวา่การท่ีผูว้ิจยัเพยีงคนเดียวสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 
10 คน และเพื่อใหเ้กิดความนา่เช่ือถือผูว้ิจยัไดน้ าระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ให้
ผูเ้ช่ียวชาญซึง่เป็นวิทยากรของการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ 2 ทา่น ไดล้องเขา้ใชง้านและตรวจสอบระบบงานดงักลา่ว 
และจะท าการสมัภาษณเ์ชิงลกึโดยทีมผูว้จิยัเพื่อสรุปผลตอ่ไป  

4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
     4.1 ผลลัพธก์ารวิจัย 
               4.1.1 การศึกษาขอ้มูลและความเป็นไปได้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับกิจกรรมโลจิสตกิสแ์ละโซ่อุปทานของผู้ประกอบการรายยอ่ยในเขตสัมพันธวงศ ์จากการสมัมนากลุม่
ยอ่ยและกลุม่ใหญ่ พบวา่ ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นในเรือ่งของปัญหา อปุสรรค และความตอ้งการในการพฒันาระบบ
อิเลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ประกอบไปดว้ย 1) ปัญหาในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
การตลาด เช่น ปัญหาดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ผลติหรอืคน้หาสนิคา้ไมต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้และตลาด
เปา้หมาย ปัญหาดา้นราคา (Price) ไมส่ามารถก าหนดราคาไดอ้ยา่งอิสระ เนื่องจากมีตน้ทนุสงูกวา่คูแ่ขง่ขนั ปัญหา
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ไมส่ามารถกระจายสนิคา้ไดอ้ยา่งทั่วถึงเนื่องจากมีรูปแบบการขาย ณ จดุขาย 
เพียงรูปแบบเดียว และปัญหาทางดา้นการด าเนินงานในระบบของโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ การจดัการวตัถดุิบ
และการบรหิารการลงทนุท่ีไมม่ีประสทิธิภาพ เนื่องจากไมม่กีารจดัระเบียบเงินทนุหมนุเวียนในธุรกิจและบนัทกึบญัชี
อยา่งเป็นระบบ 2) อปุสรรคในการด าเนินธุรกิจ ประกอบไปดว้ย สภาพเศรษฐกิจที่มีสถานการณไ์มแ่นน่อนสง่ผลท าให้
ผูบ้รโิภคชะลอการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปเริม่ใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ผา่นระบบ
ออนไลนม์ากขึน้ รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินงานเป็นสิง่ที่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไมม่ี
ความรูแ้ละไมส่ามารถน ามาใชเ้พื่อช่วยในการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพ 3) ความตอ้งการในการพฒันาระบบ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมของโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน พบวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีความตอ้งการ
อบรมในเรือ่งการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงาน รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่ง
เป็นระบบ จากขอ้มลูปัญหา อปุสรรค ความตอ้งการการอบรมในการพฒันาระบบน าไปสูก่ารจดัท าหลกัสตูรการอบรม
ระยะสัน้เรือ่งการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์ซึง่มีเนือ้หาเก่ียวขอ้งกบั 1) การเพิ่มช่องทางการกระจายสนิคา้จากระบบออฟไลนไ์ปสูร่ะบบ
ออนไลน ์2) การน าเทคโนโลยีและระบบมาชว่ยในการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพ 3) การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 
โดยมีระยะเวลาการอบรม 4 วนั เนือ้หาการอบรมประกอบไปดว้ย สว่นท่ี 1 การเพิม่ช่องทางการขายสนิคา้จากระบบ
ออฟไลนไ์ปสูร่ะบบออนไลน ์ไดแ้ก่ การเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ เช่น Facebook, Google, Line, MyShop, และ 
TikTok เพื่อน าไปใชใ้นการสรา้งยอดขายในธุรกิจ การน ากลยทุธส์ว่นประสมการตลาดไปใชใ้นธุรกิจ การสรา้งเคลด็ลบั
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สูค่วามส าเรจ็เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้กลุม่เปา้หมาย สว่นท่ี 2 การเขา้ใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่ง
โซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning : ERP) ไดแ้ก่ ระบบ PEAK FlowAccount สว่นที่ 3 การบนัทกึบญัชีเบือ้งตน้ 
ภายหลงัการอบรมเสรจ็สิน้มกีารจดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจในการเขา้รบัการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้โดยใชแ้บบ
ส ารวจความพงึพอใจจากระบบ Google Form เพื่อส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 50 คน หวัขอ้
ค าถามที่ผา่นการวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป พบวา่ ดา้นการบรหิารจดัการ (  = 4.61) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
ดา้นวิทยากร (  = 4.59) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (  = 4.64) อยูใ่นระดบัมากสดุ ดา้นการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ  (  = 4.68) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูร
ระยะสัน้ (  = 4.63) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ   
                 4.1.2 การออกแบบ พัฒนา และ สร้างระบบการวางแผนจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ร่วมกันระหว่างผู้วิจัย นักพัฒนาระบบ และ ผู้ประกอบการรายยอ่ย ส าหรับใช้
งานจริงในธุรกิจ พบว่า จากความรว่มมือของทีมงานออกแบบและพฒันาระบบสามารถสรา้งระบบ TSRI & RMUTR 
Systems for Small Entrepreneurs ส าหรบังานวิจยัในครัง้นีไ้ดส้  าเรจ็ ซึง่ระบบดงักลา่วมีการเช่ือมตอ่ขอ้มลูในกิจกรรม
การซือ้ การขาย การจดัการสนิคา้คงคลงั ขอ้มลูระบบบญัชีรายได ้รายจ่าย ขอ้มลูลกูคา้และผูข้ายปัจจยัการผลติ ซึง่
เหมาะสมกบัการใชง้านของผูป้ระกอบการรายยอ่ยที่พึง่เริม่ตน้ใชง้าน ประกอบไปดว้ยเมนกูารใชง้านระบบในภาพรวม 
ไดแ้ก่ 1) เมนกูารก าหนดฐานขอ้มลู ประกอบไปดว้ย การเพิ่ม/แกไ้ข รายช่ือสนิคา้ รายช่ือลกูคา้ รายช่ือผูจ้  าหนา่ย 2) 
เมนรูะบบการขายสนิคา้ ประกอบไปดว้ย การเพิ่ม/แกไ้ข เอกสารใบเสนอราคา เอกสารขายสด/ขายเช่ือ และเอกสาร
ใบเสรจ็รบัเงิน 3) เมนรูะบบซือ้สนิคา้ ประกอบไปดว้ย การเพิ่ม/แกไ้ข เอกสารใบสั่งซือ้สนิคา้ เอกสารซือ้เงินสด/เงินเช่ือ 
เอกสารใบเสรจ็จา่ยช าระเงินเจา้หนี ้4) เมนรูะบบสนิคา้คงคลงั ประกอบไปดว้ย การเพิ่ม/แกไ้ข เอกสารปรบัปรุงยอด
สนิคา้ และระบบการพิมพร์ายงานการเคลือ่นไหวสนิคา้คงคลงั ซึง่แตล่ะเมนจูะมีการเช่ือมตอ่ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 
และสามารถจดัพิมพร์ายงานการเคลือ่นไหวสนิคา้ รายงานรายรบัและรายจา่ยตามระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี ้
ผูป้ระกอบการยงัสามารถน าขอ้มลูที่มีการบนัทกึอยูใ่นระบบ Excel ท าการโอนถ่ายขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ TSRI & RMUTR 
Systems for Small Entrepreneurs ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพดว้ยเช่นเดยีวกนั  
  4.1.3 การติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบการวางแผนจัดการหว่งโซอุ่ปทาน 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ที่จดัท าขึน้ส าหรับใชจ้ริงในธุรกิจของผู้ประกอบการรายยอ่ยใน
เขตสัมพันธวงศ ์พบว่า ผลจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูป้ระกอบการรายยอ่ยทัง้ 10 คนทีใ่ช้
งานระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs และ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการขายสนิคา้ผา่นระบบ
ออนไลน ์การใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน รวม
ทัง้สิน้ 12 คน ภายหลงัการรวบรวมวเิคราะหข์อ้มลูและสรุปประเด็นเนือ้หาทีส่  าคญัของการสมัภาษณเ์ชิงลกึ พบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 12 คน มีความคิดเห็นตรงกนั โดยสามารถท าการสรุปขอ้ดี ขอ้เสยี และ ขอ้เสนอแนะ ตามรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ข้อดขีองการใช้งานระบบ  
  1)  การใชง้านระบบ TSRI & RMUTR มีประสทิธิภาพในดา้นการเช่ือมตอ่ขอ้มลูจากการบนัทกึ ระบบ

ซือ้และ ระบบขายไปยงัระบบสนิคา้คงคลงั (Stock) ท าใหส้ามารถควบคมุสนิคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 
  2)  ระบบ TSRI & RMUTR สามารถที่จะบนัทกึรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูลกูคา้และขอ้มลูผูข้ายปัจจยั

การผลติเพื่อน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นการตดิตอ่สือ่สารและสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และคูค่า้ในล าดบัถดัไป   
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  3)  การเขา้ใชง้านไมยุ่ง่ยากหรอืสลบัซบัซอ้นจนเกินไปสามารถใชง้านผา่นลงิค ์(Link) ท่ีสรา้งขึน้โดย
ผูพ้ฒันาระบบ ซึง่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถน าลงิค ์(Link) มาวางไวท้ี่หนา้จอเดสกท์อป (Desktop) และเขา้ใช้
งานไดท้นัที 

  4)  การใหบ้รกิารท่ีดีของผูด้แูลและพฒันาระบบกรณีพบปัญหาในการใชง้านเป็นไปดว้ยดี รวดเรว็ 
ทนัใจ 

  5)  การใชง้านระบบ TSRI & RMUTR ท าใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยทราบรายละเอียดของการท า
ธุรกรรมการซือ้ การขาย และการจดัเก็บสนิคา้คงคลงั (Stock) ในแตล่ะวนัและสามารถน าขอ้มลูไปวางแผนในธุรกิจได้
อยา่งเป็นระบบ     

  6)  การใชง้านระบบ TSRI & RMUTR สามารถทีจ่ะท าการดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ ขอ้มลู เพื่อสง่ใหล้กูคา้
หรอืคูค่า้ผา่นระบบอเีมลไ์ดท้นัที ท าใหส้ะดวกและรวดเรว็ในการตดิตอ่ธุรกรรมการซือ้และการขายสนิคา้ของธุรกิจ  

 
 ข้อเสียของการใช้งานระบบ  
  1)  การบนัทกึขอ้มลูรายละเอียดการซือ้ การขาย และขอ้มลูสนิคา้คงคลงั เพื่อตัง้ตน้ก่อนการเช่ือมตอ่

ขอ้มลูในแตล่ะรายการอาจใชร้ะยะเวลานาน สง่ผลท าใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยไมไ่ดเ้ขา้มาท าการบนัทกึขอ้มลูใหเ้ป็น
ปัจจบุนัจะท าใหข้อ้มลูขาดความตอ่เนื่องของการใชง้านระบบ 

  2)  การใชร้ะบบงาน TSRI & RMUTR เหมาะกบัธุรกิจบางประเภท เช่น เหมาะส าหรบัสนิคา้ประเภท
ของใชท้ีส่ามารถนบัจ านวนไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น เสือ้ผา้เดก็ รองเทา้ ถงุเทา้ เป็นตน้ แตไ่มเ่หมาะกบัธุรกิจประเภทอาหาร
และเครือ่งดื่มที่ตอ้งมีรายละเอียดของวตัถดุิบทีม่ากกวา่และการบนัทกึรายการอาจไมม่ีความชดัเจน และมีความ
ยุง่ยากในการแจกแจงวตัถดุิบในแตล่ะประเภท  

  3)  เนื่องจากระบบ TSRI & RMUTR  มีการใชง้านผา่นระบบเครอืขา่ยที่มกีารเช่ือมตอ่ขอ้มลูทั่วโลกท า
ใหใ้นบางครัง้ระบบเครอืขา่ยติดขดัหรอืขาดการเช่ือมตอ่ขอ้มลูท าใหก้ารใชง้านระบบติดขดัตามไปดว้ย 

 ข้อเสนอแนะ  
  1)   ควรเพิม่รูปแบบการใชง้านใหเ้หมาะสมส าหรบัธุรกิจประเภทอาหารและเครือ่งดืม่ ซึง่ในความเป็น

จรงิระบบ TSRI & RMUTR ก็ยงัสามารถน าไปใชส้  าหรบัธุรกิจประเภทอาหารและเครือ่งดื่มได ้แต่ธุรกิจดงักลา่วอาจใช้
งานระบบไดไ้มเ่ต็มที่ เนื่องจากเมนกูารใชง้านบางเมนอูาจไมจ่ าเป็น เช่น เมนกูารออกใบเสนอสนิคา้ เป็นตน้  

  2)  เกิดปัญหาในการบนัทกึสนิคา้คงคลงั (Stock) เนื่องจากมีรายละเอียดปลกียอ่ยมากกวา่ธุรกิจ
ประเภทสนิคา้ที่สามารถนบัจ านวนไดอ้ยา่งชดัเจน ควรมกีารพฒันาระบบใหส้ามารถบนัทกึสนิคา้คงคลงัในหลาย
รูปแบบ 

  3) การจดัท าระบบ TSRI & RMUTR หากสามารถรองรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยในธุรกิจประเภทตา่ง ๆ 
โดยเฉพาะธุรกิจของผูป้ระกอบการรายยอ่ยขนาดเลก็ที่สดุ เช่น รา้นคา้ที่ขายสนิคา้ในรูปแบบหาบเรแ่ผงลอย และท าให้
การใชง้านง่ายที่สดุ ไมยุ่ง่ยาก รวดเรว็ ท าความเขา้ใจงา่ย จะท าใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยหนัมาใชง้านระบบเพิ่มมากขึน้       
    4.2  การอภปิรายผล 
             4.2.1 การศึกษาขอ้มูลและความเป็นไปได้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับกิจกรรมโลจิสตกิสแ์ละโซ่อุปทานของผู้ประกอบการรายยอ่ยในเขตสัมพันธวงศ ์พบวา่ 1) ปัญหาการ
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการตลาด เช่น ปัญหาดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ที่ไมส่ามารถผลติหรอืจดัหาสนิคา้ไดต้รง
ตามความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เปา้หมาย ควรมกีารส ารวจความตอ้งการของตลาดและลกูคา้พรอ้มทัง้ปรบัปรุง



การพััฒนาระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานของผู้้�ประกอบการรายย่่อยฯ / ณััฐปภััสร์์ ฤทธิ์์�วััฒนวาณิิช และคณะ

15 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

พฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีณุภาพตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากที่สดุ สอดคลอ้งกบั มศารศัม ์ยิง่ด  ารง (2562) ที่ระบุ
วา่ แหลง่ขอ้มลูที่ส  าคญัในการคน้หาขอ้มลูความตอ้งการส าหรบัผลติภณัฑท์ี่จะเสนอขายใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ก็คือท าการคน้หาขอ้มลูจากลกูคา้โดยตรง ปัญหาการตัง้ราคา (Price) ไมส่ามารถตัง้ราคาไดอ้ยา่งอิสระเนื่องจาก
มีตน้ทนุสงูกวา่คูแ่ขง่ขนั ซึง่สนิคา้ที่เหมือนกนักบัคูแ่ขง่ขนัจ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ ที่สามารถ
ควบคมุคา่ใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นออกจากระบบหรอืผลติในปรมิาณที่มากขึน้ สอดคลอ้งกบั เรอืนทิพภา วงษ์ศิร ิ(2559) ที่
ระบวุา่ การตัง้ราคาของผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดกลยทุธโ์ดยค านงึถึงตน้ทนุสนิคา้และคา่ใชจ้่ายทีเ่ก่ียวขอ้งเพื่อ
ท าใหต้น้ทนุต ่า ปัญหาช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ที่ไมส่ามารถกระจายสนิคา้ไดอ้ยา่งทั่วถงึเนื่องจากมีรูปแบบ
การขายสนิคา้ ณ จดุขาย เพียงชอ่งทางเดยีว ควรเพิ่มช่องทางการกระจายสนิคา้โดยการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์
เพื่อใหเ้ขา้ถงึลกูคา้และสรา้งโอกาสในการขายใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบั ณฐัวรรธน ศรสีขุ (2560) ที่ระบวุา่ ธุรกิจที่
เปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินงานจะตอ้งเป็นรูปแบบธุรกิจคา้ปลกีที่มีการเช่ือมตอ่กบัรา้นคา้จรงิในการขายสนิคา้
แบบออฟไลนเ์ขา้กบัเทคโนโลยีของระบบออนไลน ์และมีการเช่ือมตอ่ระบบในรูปแบบตา่ง ๆ และยงัสอดคลอ้งกบั 
Djavanshir et al. (2017) ที่ระบวุา่ การพฒันาอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยีและระบบเครอืขา่ยสง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจ
ท าใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็ดว้ยการคา้แบบออนไลนส์ูอ่อฟไลน ์เพื่อใหท้นักบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั 
และ ปัญหาการจดัการวตัถดุิบหรอืสนิคา้คงคลงัไมม่ีประสทิธิภาพท าใหส้นิคา้ตกคา้งในคลงัสนิคา้หรอืในบางครัง้ไมม่ี
เพียงพอส าหรบัการขาย ควรใชก้ารวางแผน ควบคมุ พยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ใหถ้กูตอ้งหรอืใกลเ้คยีงกบั
ความเป็นจรงิมากที่สดุ สอดคลอ้งกบั เสรมิพงษ์ เนียมสกลุ (2561) ท่ีระบวุา่การจดัเก็บสนิคา้และวตัถดุิบไวใ้นปรมิาณ
มากเกินไปตอ่ชว่งเวลาที่ตอ้งการควรปรบัปรุงและแกไ้ขโดยการจดัเก็บวตัถดุิบหรอืสนิคา้คงคลงัทีแ่นน่อนดว้ยการ
พยากรณแ์ละวางแผนการสั่งซือ้สนิคา้ 2) อปุสรรคที่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจไมม่ี
ความชดัเจนท าใหผู้บ้รโิภคชะลอและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ดว้ยความระมดัระวงั อีกทัง้ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยี จ าเป็นตอ้งมี
การศกึษาและเรยีนรูเ้พื่อน ามาใชง้านในธุรกิจอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั กรรณรนิ จลุรอด (2562) ท่ีระบวุา่ สภาพ
เศรษฐกิจเป็นสิง่ก าหนดอ านาจซือ้ของผูบ้รโิภค และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์น
การอ านวยความสะดวกและเพิม่ศกัยภาพการด าเนินธุรกิจ อีกทัง้พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปมีการใชบ้รกิารซือ้
สนิคา้ผา่นระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้สง่ผลท าใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปลีย่นแปลงโดยเพิ่มช่องทางการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลนเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงลกูคา้ สอดคลอ้งกบั รวิสรา ศรบีรรจง และ 
นนัทวนั เหลีย่มปรชีา (2565) ท่ีระบวุา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตใหมท่ี่แตกตา่งจากอดีตมีปัจจยัอื่น ๆ มากระทบจนแบบ
แผนและแนวทางปฏิบตัิทีคุ่น้เคยอยา่งเป็นปกติและเคยคาดหมายลว่งหนา้ไดต้อ้งเปลีย่นแปลงไปสูว่ิถีใหมภ่ายใตห้ลกั
มาตรฐานใหมท่ี่ไมม่คีวามคุน้เคย ท าใหต้อ้งมีการปรบัตวัเพื่อรบัมอืกบัสถานการณปั์จจบุนัมากกวา่ที่จะรกัษาวิถีดัง้เดิม 
3) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยตอ้งการพฒันาระบบโดยการเขา้รบัการอบรมในเรือ่งการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงานและการบนัทกึบญัชีอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิสทิธ์ิ วงษ์
สวุรรณ และ ฐานนัดร ชาล ี(2560) ที่ระบวุา่ ปัจจบุนัธุรกิจตา่ง ๆ ไดน้ าระบบคอมพวิเตอรม์าใชม้ากขึน้ทัง้ในดา้นการ
การเงิน การบญัชี การตลาด การขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์โดยน าคอมพิวเตอรเ์ขา้มาจดัการและบรหิารธุรกิจโดย
ใชว้ธีิการจดัท าเว็บไซตใ์หเ้ป็นรา้นคา้ที่ขายสนิคา้ถือเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพใหก้บัลกูคา้กลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และเป็นท่ีรูจ้กัและเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้กก่ลุม่สมาชิก และสอดคลอ้งกบั วสภุทัร กลุเมือง (2565) ที่ระบวุา่ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทรพัยากรที่จ าเป็นอยา่งยิ่ง การรบัขอ้มลูระบบสารสนเทศที่ถกูตอ้งรวดเรว็จะเป็นผู้
ไดเ้ปรยีบทางดา้นการแขง่ขนั 4) การสรา้งหลกัสตูรอบรมระยะสัน้ในครัง้นีเ้กิดจากความตอ้งการของผูป้ระกอบการราย
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ยอ่ยที่ตอ้งการพฒันาระบบทางดา้นการกระจายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใน
ประโยชนใ์นการด าเนินงานและการบนัทกึบญัชีอยา่งเป็นระบบ ซึง่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไปใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาหรอืใชส้  าหรบัการตดัสนิใจที่ถกูตอ้ง ประสบความส าเรจ็ ตอ้งอาศยัประสบการณใ์นการเรยีนรูท้ี่จะน าไปใช้
แกปั้ญหาและขึน้อยูก่บัการฝึกฝนรวมทัง้การเลอืกเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ สอดคลอ้งกบั 
Holsapple และ Joshi (2002) ทีร่ะบวุา่ การสรา้งและถา่ยทอดความรูเ้ป็นประสบการณข์องแตล่ะบคุคลจนกลายเป็น
ทกัษะและความช านาญทีเ่กิดจากการแลกเปลีย่นประสบการณร์ะหวา่งบคุคลโดยการแบง่ปันความรูท้ัง้หมดของบคุคล
หนึง่สูอ่ีกบคุคลหนึง่ อาศยัประสบการณท์างตรงซึง่ตอ้งค านงึถึงปัจจยัดา้นเวลาและสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบั ปิยะพนัธ ์พิชญป์ระเสรฐิ และคณะ (2563) ท่ีระบวุา่ โครงสรา้งทางปัญญาโดยอาศยัการเรยีนรูจ้ะช่วย
ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถคลีค่ลายสถานการณท์ี่เป็นปัญหาและยงัใชเ้ป็นเครือ่งมือในการแกไ้ขปัญหาหรอือธิบาย
สถานการณอ์ื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ยีิ่งขึน้  
  4.2.2 การออกแบบ พัฒนาและสร้างระบบการวางแผนจัดการห่วงโซอุ่ปทาน (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ร่วมกันระหว่างผู้วิจัย นักพัฒนาระบบ และ ผู้ประกอบการรายยอ่ย พบวา่ ทีมงาน
สามารถสรา้งระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ส าหรบังานวจิยันีเ้พื่อใหผู้ป้ระกอบการราย
ยอ่ยไดร้บัประโยชนใ์นการน าไปใชใ้นการบรหิารจดัการโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยและถือเป็นจดุเริม่ตน้ในการพฒันา
เทคโนโลยีหรอืระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หเ้กิดประโยชนใ์นธุรกิจ ซึง่ระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small 
Entrepreneurs มีลกัษณะเป็นระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning: ERP) มี
กระบวนการเช่ือมตอ่ขอ้มลูในระบบการซือ้ การขาย การจดัเก็บสนิคา้คงคลงั การเช่ือมตอ่ขอ้มลูไปยงัระบบบญัชี 
ขอ้มลูลกูคา้และขอ้มลูของผูข้ายปัจจยัการผลติ เป็นระบบที่เหมาะสมกบัการใชง้านของผูป้ระกอบการรายยอ่ยที่พึง่
เริม่ตน้ และในอนาคตหากการด าเนินธุรกิจ เติบโต ขยายตวั สามารถเพิม่เตมิการเช่ือมตอ่ขอ้มลูในกิจกรรมโลจิสติกส์
และโซอ่ปุทานแบบครบวงจรหรอืเหมาะสมตามความตอ้งการของธุรกิจในอนาคต สอดคลอ้งกบั ชยัวิทย ์ถิระวณฐัพงศ ์
และคณะ (2561) ท่ีระบวุา่ ระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็น
ระบบท่ีมีการบรูณาการงานหลกัของธุรกิจไวด้ว้ยกนั เช่น การขาย การบรหิารทรพัยากรบคุคล การผลติ เป็นการ
เช่ือมโยงกนัแบบทนัทีทนัใดเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มลูรวมทัง้สามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการตดัสนิใจอยา่ง
ทนัทว่งทีท าใหก้ารด าเนินงานสะดวก รวดเรว็ และมีประสทิธิภาพ                                               

  4.2.3 การติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบการวางแผนจัดการหว่งโซอุ่ปทาน 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ที่จดัท าขึน้ส าหรับใชจ้ริงในธุรกิจของผู้ประกอบการรายยอ่ยใน
เขตสัมพันธวงศ ์พบวา่ ผลการประเมินโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึมีทัง้ขอ้ดใีนแงข่องประโยชนแ์ละประสทิธิภาพการใช้
งาน แตม่ีขอ้เสยีในเรือ่งของ ขอ้จ ากดัการใชง้านตามประเภทธุรกิจที่มีความเหมาะสม รวมทัง้ขอ้เสนอแนะใหม้ีการ
พฒันาและปรบัปรุงการใชง้านใหเ้หมาะกบัธุรกิจหลายประเภทและผูป้ระกอบการรายยอ่ย ซึง่การตดิตามและ
ประเมินผลการใชง้านระบบถือเป็นการตรวจสอบและตดัสนิคณุภาพของระบบงานโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อคน้หา 
จดุเดน่ จดุดอ้ย และจดุทีค่วรปรบัปรุงเพื่อใหร้ะบบมีคณุภาพมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทยีนใจ สทุะ (2561) 
ที่ระบวุา่ การประเมินผลหมายถงึการด าเนินงานในดา้นความกา้วหนา้ ผลกระทบ และสิง่ที่ไดร้บัจากการด าเนินงาน 
เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการปฏิบตังิานและช่วยใน 
การตดัสนิใจปรบัปรุง พฒันา หรอืเปลีย่นแปลงระบบงานใหม้ีความถกูตอ้งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ รวมทัง้บรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการใชง้านที่ก าหนดไว ้     
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
       5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  จากผลการวิจยัในครัง้นีค้น้พบวา่ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละระบบการวางแผนจดัการหว่งโซ่
อปุทานมีความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจไมว่า่จะเป็นการเพิ่มยอดขายหรอืสรา้งประสทิธิภาพในการด าเนินงาน ดงันัน้
งานวจิยัครัง้ตอ่ไปจะท าการตอ่ยอดการพฒันาระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานโดยเพิ่มกิจกรรมโลจิสติกสใ์น
ดา้นการควบคมุกระบวนการขบัเคลือ่นของสนิคา้จากการผลติและบรกิารใหก้บัลกูคา้เพื่อสรา้งประสทิธิภาพตอ่ไป              
      5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
                5.2.1  ผูป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ในเรือ่งที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิใน
การด าเนินธุรกิจ 
  5.2.2  นกัวจิยัสามารถน าแนวคดิในการวจิยัในครัง้นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัส  าหรบักลุม่ตวัอยา่งใหม่
ที่ตอ้งการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน 
                5.2.3  มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ สามารถน าแนวคิดในการวิจยัในครัง้นีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการจดัท าหลกัสตูร
การอบรมระยะสัน้ส าหรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
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