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บทคัดย่อ 
 

 การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ไดส้ง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไทยอยา่งมหาศาล ภาครฐัจงึไดม้ีการ
ออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัเพื่อลดภาระคา่ใชจ้า่ยและช่วยสง่เสรมิสภาพคลอ่งทางเศรษฐกิจ ดงันัน้ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคห์ลกั 1) เพื่อเปรยีบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและ
พฤติกรรมการวางแผนภาษีของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบอาชีพ 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และพฤติกรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั และ 2) เพื่อทดสอบผลกระทบของมาตรการชว่ยเหลอืดา้น
ภาษีจากภาครฐัที่มตีอ่พฤตกิรรมการวางแผนภาษี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
ประชาชนผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในประเทศไทย จ านวน 336 คน สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี 
รอ้ยละ ANOVA การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่  
1) ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาที่มีการประกอบอาชีพแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอื
ดา้นภาษีจากภาครฐัแตกตา่งกนั 2) ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาที่มีอาย ุการประกอบอาชีพ และพฤตกิรรม
การเสยีภาษีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษีแตกตา่งกนั และ 3) มาตรการช่วยเหลอื
ดา้นภาษีจากภาครฐั ดา้นมาตรการช่วยเหลอืดา้นรายได ้ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจา่ย และดา้นมาตรการ
ช่วยเหลอืดา้นอื่น ๆ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี ดงันัน้ ภาครฐัสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดมาตรการช่วยเหลอืทางภาษีในดา้นตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนที่ยงัคง
ไดร้บัความเดือดรอ้นจากผลกระทบของเชือ้ไวรสัโควิด-19  อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหป้ระชาชนสามารถน าไปใชใ้นการ
วางแผนภาษี และปอ้งกนัการหลกีเลีย่งการเสยีภาษีอนัจะเกิดผลเสยีตอ่ประเทศชาติ  
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Abstract 
 The spread of COVID-19 has had a tremendous impact on the Thai economy. Therefore, 
government tax support concepts were announced to reduce the cost burden and promote economic 
liquidity. The purposes of this research were 1) to compare the opinions about government tax support 
concepts and tax planning behavior of taxpayers with different ages, educational levels, occupations, 
average annual incomes, and tax-paying behaviors; and 2) to verify the effects of government tax support 
concepts on tax planning behavior. A questionnaire was used to collect data from 336 taxpayers in 
Thailand. The statistics that used for analyzing the collected data were frequency, percentage, ANOVA, 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The results of the research revealed that 1) 
taxpayers with different occupations have different opinions on government tax support concepts; 2) 
taxpayers with different ages, occupations, and tax-paying behaviors have different opinions about tax 
planning behavior; and 3) government tax support concepts, in the aspects of income-supported policy, 
expense-supported policy, and other-supported policy, had significantly positive relationships and impacts 
on tax planning behavior. Therefore, the government can use this study as a guide to establish tax aid 
policies in various fields to meet the needs of taxpayers who continue to be heated by the effects of 
COVID-19, so that citizens can be used in tax planning and preventing tax evasions that are detrimental to 
the nation. 
 
Keywords :  Government Tax Support Concept, Tax Planning Behavior, Taxpayers 
 
1. บทน า 
 นบัตัง้แตช่่วงตน้ปี 2563 ที่เชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่(COVID-19) ไดอ้บุตัิขึน้และระบาดไปทั่วโลก 
รวมถงึประเทศไทยจนถึงทกุวนันี ้พบผูต้ิดเชือ้สะสม 2,174,906 ราย หายป่วยแลว้ 2,106,144 ราย และมีผูเ้สยีชีวติ
สะสม 21,231 ราย (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2564) (ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2564) โดยในชว่งการแพรร่ะบาดนี ้
ภาครฐัไดม้กีารออกมาตรการตา่ง ๆ ในการควบคมุ ตัง้แตก่ารปิดเมืองและการรกัษาระยะหา่งทางสงัคม เช่น หา้มเดิน
ทางเขา้-ออกประเทศ ปิดสถานท่ีทอ่งเที่ยว สนามกีฬา สถานบนัเทิง หรอืที่เรยีกวา่มาตรการ “อยูบ่า้น หยดุเชือ้ เพื่อ
ชาต”ิ ซึง่การหยดุกิจกรรมตา่ง ๆ นี ้จะกระทบไปสูภ่าคธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยว การขนสง่ และธุรกิจดา้น
การคา้ปลกีตา่ง ๆ และกระทบตอ่ยอดไปสูท่ัง้อตุสาหกรรมตน้น า้ (Upstream) ของภาคบรกิารเหลา่นีท้ี่จะตอ้งเกิด
ปัญหาการชะงกังนัตามมา ประชาชนจ านวนมากไดร้บัผลกระทบตอ่รายได ้หลายธุรกิจตอ้งเลกิกิจการ จะเห็นไดว้า่ 
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในแตล่ะระลอกไดส้ง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไทยอยา่งมหาศาล จากการ
ประเมินผลกระทบจากการระบาดในระลอกที่สองพบวา่สง่ผลให ้สวสัดิการสงัคมลดลง 63,904 ลา้นเหรยีญ ผลติภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ลดลงรอ้ยละ 13.66 อตัราเงินเฟอ้ลดลงรอ้ยละ 5.09 
ดลุการคา้ลดลง 11,545 ลา้นเหรยีญ รายไดภ้าษีลดลงรอ้ยละ 17.87 การสง่ออกลดลงรอ้ยละ 18.46 การน าเขา้ลดลง
รอ้ยละ 14.36 การบรโิภคลดลงรอ้ยละ 21.14 (โพสตท์เูดย,์ 2564) ภาครฐัจึงไดม้กีารออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ
ตา่ง ๆ เพื่อดแูลและเยยีวยาบรรเทาความเดือดรอ้นของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากโรคโควดิ-19 ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม เพื่อชว่ยเหลอืดแูลคา่ครองชีพ เช่น โครงการเราชนะ คนละครึง่ เรารกักนั เราเที่ยวดว้ยกนั เป็นตน้ มีการ
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ด าเนินมาตรการทางการเงินการคลงั โดยการลดอตัราดอกเบีย้ การลดสนิเช่ือธุรกิจ มีโครงการจา้งงานระยะสัน้ของ
ภาครฐัเกิดขึน้เป็นจ านวนมากเพือ่ลดผลกระทบของการวา่งงาน รวมถงึมาตรการบรรเทาภาระทางดา้นภาษีดว้ย 
(ส านกังานพฒันานโยบายสขุภาพระหวา่งประเทศ กองโรคไมต่ิดตอ่ กรมควบคมุโรค, 2564)   
 มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั (Government Tax Support) ไดเ้กิดขึน้เพื่อลดภาระคา่ใชจ้่ายและ
ช่วยสง่เสรมิสภาพคลอ่งทางเศรษฐกิจ ซึง่กรมสรรพากรเป็นอีกหนึง่หนว่ยงานท่ีออกมาตรการใหค้วามช่วยเหลอื
ประชาชนและนิติบคุคลที่ตอ้งยื่นภาษีและเสยีภาษีประเภทตา่ง ๆ ในช่วงวกิฤติโควิด-19 ที่หลายฝ่ายไดร้บัผลกระทบ 
ไมว่า่จะเป็นมาตรการชว่ยเหลอืทางดา้นรายได ้(Income-Supported Policy) เช่น มาตรการยกเวน้ภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาใหแ้ก่บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ในสว่นคา่ตอบแทนพิเศษที่ไดร้บัจากกระทรวงสาธารณสขุในปี 
2563 ส าหรบัการปฏิบตัิงานเสีย่งภยัเก่ียวกบั COVID-19 เพื่อลดภาระภาษีและเพิม่ขวญัก าลงัใจ (กรมสรรพากร, 2563ก) 
มาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจา่ย (Expense-Supported Policy) เช่น มาตรการเพิม่วงเงินหกัลดหยอ่นคา่เบีย้ประกนั
สขุภาพจากเดิมหกัไดต้ามที่จา่ยจรงิแตไ่มเ่กิน 15,000 บาท เพิม่เป็นไมเ่กิน 25,000 บาท (กรมสรรพากร, 2563ข) การ
ลดอตัราเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคมทัง้ในสว่นของนายจา้งเหลอืรอ้ยละ 3 และลกูจา้งผูป้ระกนัตนลดลงเหลอืรอ้ยละ 
0.5 เป็นระยะเวลา 2 เดือน ตัง้แตง่วดเดือนกมุภาพนัธ ์– มีนาคม 2564 เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นของผูป้ระกนัตนท่ี
ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 (ส านกังานประกนัสงัคม, 2564) รวมไปถึงมาตรการชว่ยเหลอืดา้น
อื่น ๆ (Other-Supported Policy) เช่น กรมสรรพากรไดอ้อกมาตรการขยายเวลาการยื่นแบบฯ และช าระภาษีตามแบบ 
ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ปีภาษี 2562 จากภายในวนัท่ี 31 มีนาคม 2563 ออกไปเป็นภายในวนัท่ี 31 สงิหาคม 2563 
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีใหแ้ก่ผูม้ีเงินไดแ้ละผูป้ระกอบการในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ซึง่จะ
ท าใหผู้ม้เีงินไดแ้ละผูป้ระกอบการมีสภาพคลอ่งเพิม่ขึน้ (สถานีขา่วกระทรวงการคลงั, 2564) เป็นตน้ นอกจากนี ้เพื่อ
เป็นการบรรเทาภาระภาษีอนัสบืเนื่องมาจากผลกระทบของ COVID-19 ท าใหใ้นปัจจบุนัยงัคงมมีาตรการชว่ยเหลอื
ดา้นภาษีออกมาอยา่งตอ่เนื่อง เช่น การลดอตัราภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่ายที่มีอตัรารอ้ยละ 5 อตัรารอ้ยละ 3 และอตัรา
รอ้ยละ 2 เหลอืเพียงอตัรารอ้ยละ 1 ส าหรบัการจา่ยเงินไดพ้งึประเมินผา่นระบบ e-Withholding Tax ตัง้แตว่นัท่ี 1 
มกราคม 2566 ถึงวนัท่ี  31 ธนัวาคม 2568 ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 389 (พ.ศ.2566) สง่ผลใหป้ระชาชนผูม้ีเงินไดม้ีเงิน
เหลอืมากขึน้ เกิดสภาพคลอ่งในการด ารงชีวิต จะเห็นไดว้า่การท่ีภาครฐัไดม้กีารออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีตา่ง ๆ 
นัน้ สง่ผลใหป้ระชาชนตระหนกัถงึการวางแผนภาษีมากขึน้ เพื่อใหก้ารเสยีภาษีเป็นไปอยา่งถกูตอ้งครบถว้นตามที่
กฎหมายก าหนด มกีารตดิตามขา่วสารอยา่งตอ่เนื่องเก่ียวกบัสทิธิประโยชนท์างภาษีที่ภาครฐัใหก้ารช่วยเหลอืเพื่อ
น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ โดยปลอดจากภาระทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคต และสง่ผลใหบ้รรเทาภาระภาษี 
เพิ่มสภาพคลอ่งในการด ารงชีวิตไดม้ากขึน้ภายใตส้ภาวะวิกฤติในปัจจบุนั 
 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาวจิยั มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐักบัพฤติกรรม
การวางแผนภาษีในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการวจิยัดงันี ้ 
1) เพื่อเปรยีบเทยีบความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษีของ
ประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ที่มีอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบอาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และ
พฤติกรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั และ 2) เพื่อทดสอบผลกระทบของมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัที่มตีอ่
พฤติกรรมการวางแผนภาษีของประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชาชน
ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางแก่ภาครฐัใน
ปรบัปรุงมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีที่บรรเทาภาระตอ่ประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบอยา่งตรงความตอ้งการ อีกทัง้ผูเ้สยี
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ภาษียงัสามารถน ามาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีตา่ง ๆ ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหก้ารเสยีภาษีเป็นไปอยา่ง
ถกูตอ้ง ไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ โดยปลอดจากภาระท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั ไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระและมีผลกระทบ
ตอ่พฤติกรรมการวางแผนภาษี จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี ้

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของมาตรการช่วยเหลอืด้านภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษี 

 
 
 2.1 มาตรการชว่ยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐ (Government Tax Support Concept) 
   มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั หมายถงึ แนวทาง นโยบาย ขอ้กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากรที่
รฐับาลประกาศใชเ้พื่อเป็นการช่วยเหลอื บรรเทาภาระ เพิม่สภาพคลอ่งใหแ้ก่ประชาชนในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบดว้ย  
  2.1.1 มาตรการช่วยเหลอืดา้นรายได ้(Income-Supported Policy) หมายถึง แนวทาง นโยบาย ขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากรที่รฐับาลประกาศใชเ้พื่อเป็นการบรรเทาภาระเก่ียวกบัรายได ้โดยไมต่อ้งน าเงินไดห้รอื
รายไดต้ามที่กฎหมายประกาศมารวมค านวณเป็นเงินไดเ้พื่อเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา เช่น  มาตรการภาษีอากร
สนบัสนนุการรบัโอนทรพัยส์นิหลกัประกนัเพื่อช าระหนี ้(สถานีขา่ว TNN ช่อง 16, 2564) มาตรการยกเวน้ภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาใหแ้ก่บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ (กรมสรรพากร, 2563ก) มาตรการยกเวน้ภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาส าหรบัเงินสนบัสนนุและประโยชนอ์ื่นใดที่ประชาชนไดร้บัจากรฐับาล (กรมสรรพากร, 2564ก) และมาตรการ
ยกเวน้ภาษีมลูคา่เพิ่มส าหรบัการน าเขา้สนิคา้ทีใ่ชร้กัษา วินิจฉยั หรอืปอ้งกนัโรคโควิด-19 เพื่อบรจิาคใหส้ถานพยาบาล 
(ส านกังานบรหิารนโยบายของนายกรฐัมนตรี, 2564) 
  2.1.2 มาตรการช่วยเหลอืดา้นรายจ่าย (Expense-Supported Policy) หมายถงึ แนวทาง นโยบาย ขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากรที่รฐับาลประกาศใชเ้พื่อเป็นการบรรเทาภาระแก่ประชาชน โดยก าหนดใหส้ามารถน า
รายจา่ยไปหกัลดหยอ่นในการค านวณภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาไดเ้พิ่มขึน้ เช่น มาตรการเพิ่มวงเงินหกัลดหยอ่นคา่เบีย้
ประกนัสขุภาพจากเดมิหกัไดต้ามที่จ่ายจรงิแตไ่มเ่กิน 15,000 บาท เพิ่มเป็นไมเ่กิน 25,000 บาท (กรมสรรพากร, 2563
ก) มาตรการชอ้ปดมีีคืนที่ใหห้กัลดหยอ่นคา่ซือ้สนิคา้หรอืคา่บรกิารเทา่ที่ไดจ้า่ยเป็นคา่ซือ้สนิคา้หรอืคา่บรกิารส าหรบั

H3  

H2  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

H1  

มาตรการช่วยเหลือด้านภาษี
จากภาครัฐ 

- มาตรการชว่ยเหลือดา้นรายได ้
- มาตรการชว่ยเหลือดา้นรายจา่ย 
- มาตรการชว่ยเหลือดา้นอ่ืน ๆ 

พฤติกรรมการวางแผนภาษี 
- ดา้นความถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย
ภาษีอากร 
- ดา้นการใชส้ิทธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ 
- ดา้นการปลอดจากภาระที่อาจจะเกิดขึน้ 
- ดา้นการลดตน้ทนุที่ไมจ่  าเป็น 

ตัวแปรด้านประชากรศาสตร ์
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- การประกอบอาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยตอ่ปี 
- พฤติกรรมการเสียภาษี 
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การซือ้สนิคา้หรอืการรบับรกิารในราชอาณาจกัร ตามจ านวนท่ีจา่ยจรงิแตไ่มเ่กิน 30,000 บาท ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 
2565 ถึงวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ ์2565 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) มาตรการเงินลงทนุในวิสาหกิจเพื่อสงัคม มาตรการยกเวน้
เงินบรจิาคผา่นระบบบรจิาคอเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้กก่องทนุสง่เสรมิวสิาหกิจเพื่อสงัคม และมาตรการยกเวน้ภาษีการโอน
ทรพัยส์นิหรอืการบรจิาคใหแ้ก่วิสาหกิจเพื่อสงัคมโดยไมม่คีา่ตอบแทน (กรมสรรพากร, 2564ค) 
  2.1.3 มาตรการช่วยเหลอืดา้นอื่น ๆ (Other-Supported Policy) หมายถึง แนวทาง นโยบาย ขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากรที่รฐับาลประกาศใชเ้พื่อเป็นการเพิม่สภาพคลอ่งแก่ประชาชน เช่น กรมสรรพากรไดอ้อก
มาตรการขยายเวลาการยื่นแบบฯ และช าระภาษีตามแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ปีภาษี 2562 รอบ 1 จากภายใน
วนัท่ี 31 มีนาคม 2563 เป็นภายในวนัท่ี 30 มถินุายน 2563 และเพื่อเป็นการบรรเทาภาระใหแ้ก่ผูเ้สยีภาษีเพิม่เตมิ จึงได้
ออกมาตรการขยายเวลาการยื่นแบบฯ รอบ 2 จากภายในวนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 ออกไปเป็นภายในวนัท่ี 31 สงิหาคม 
2563 เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีใหแ้ก่ผูม้เีงินไดแ้ละผูป้ระกอบการในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 
ซึง่จะท าใหผู้ม้ีเงินไดแ้ละผูป้ระกอบการมีสภาพคลอ่งเพิ่มขึน้ (สถานีขา่วกระทรวงการคลงั, 2564) การงดหรอืลดเบีย้
ปรบัส าหรบักรณีที่ประชาชนและผูป้ระกอบการไมส่ามารถยื่นแบบแสดงรายการฯ ภาษีมลูคา่เพิม่และภาษีธุรกิจเฉพาะ
ภายในก าหนดเวลา หรอืยื่นแบบแสดงรายการฯ ผิดพลาด ส าหรบัแบบที่ตอ้งยื่นภายในเดือนกนัยายน - ธนัวาคม 2564 
ตามล าดบั (สถานีวิทยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวดัขอนแก่น, 2564) การลดอตัราภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่าย
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทัง้บคุคลธรรมดาและนิติบคุคลมีสภาพคลอ่งเพิ่มขึน้ และเพื่อชว่ยสนบัสนนุการช าระเงินผา่น
อิเลก็ทรอนิกส ์(e – Payment) โดยเฉพาะระบบ e – Withholding Tax (กรมสรรพากร, 2563ข) 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับวางแผนภาษี (Tax Planning Concepts)  
  Hoffmann (1961) ไดอ้ธิบายถงึทฤษฎีการวางแผนภาษี (Tax Planning Theory) ไวว้า่เป็นการเลอืกใช้
วิธีทางการเงินเพื่อใหผู้เ้สยีภาษีมคีา่ใชจ้า่ยทางภาษีนอ้ยที่สดุโดยเลอืกวิธีการวางแผนภาษีที่ท าใหก้ าไรทางภาษีลดลง
แตไ่มก่ระทบกบัก าไรทางบญัชี เมื่อน ามาประยกุตเ์ขา้กบัการวางแผนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแลว้ สอดคลอ้งกบั
ส านกังานคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (2558 : เว็บไซต)์ ไดก้ลา่วถงึการวางแผนภาษีไวว้า่ เป็นการ
เตรยีมเพื่อเสยีภาษีใหถ้กูตอ้ง ครบถว้น ในฐานะพลเมืองที่ดแีละใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีตา่ง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนดไว้
ไปใชล้ดหยอ่นภาษีเงินไดป้ระจ าปี เพื่อบรรเทาภาระภาษีใหน้อ้ยลงไมต่อ้งเสยีงภาษีมากเกินไป รวมไมต่อ้งช าระเบีย้
ปรบัและช าระภาษีใหน้อ้ยที่สดุ การวางแผนภาษี (Tax Planning) มีวตัถปุระสงคท์ี่แตกตา่งไปจากการหนีภาษี (Tax 
Evasion) และการเลีย่งภาษี (Tax Avoidance) ถึงแมว้า่ทัง้สามค าจะมวีตัถปุระสงคโ์ดยรวมเหมือนกนัคือ เพื่อช าระ
ภาษีใหน้อ้ยลง แตท่ัง้ 3 ค ามีกระบวนการไปสูว่ตัถปุระสงคด์งักลา่วแตกตา่งกนั นั่นคือ การหนีภาษีนัน้ จะเป็นการ
กระท าที่ผิดกฎหมาย ส าหรบัการเลีย่งภาษีและการวางแผนภาษีจะมีจดุทีเ่หมือนกนัคือ เป็นการกระท าที่ถกูตอ้งตาม
กฎหมาย แตจ่ดุที่แตกตา่งกนัคือ แมว้า่การเลีย่งภาษีเป็นการกระท าที่ไมผิ่ดกฎหมายแตเ่ป็นการอาศยัช่องวา่งของ
กฎหมาย โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัคือช าระภาษีต ่าที่สดุ ส  าหรบัเรือ่งความถกูตอ้งจะเป็นวตัถปุระสงคล์  าดบัรองลงมา 
ในขณะท่ีการวางแผนภาษีนัน้ เป็นการกระท าที่ไมผิ่ดกฎหมาย เนน้การกระท าที่ถกูตอ้ง ครบถว้นโดยอาศยัสทิธิ
ประโยชนท์างภาษีตา่ง ๆ เพื่อใหเ้สยีภาษีอากรนอ้ยที่สดุ (Amadasun & Igbinosa, 2011; สเุทพ พงษ์พิทกัษ์, 2564). 
 2.3 พฤตกิรรมการวางแผนภาษี (Tax Planning Behavior)  
   พฤติกรรมการวางแผนภาษี หมายถงึ การกระท าการในการเตรยีมความพรอ้มเก่ียวกบัการเสยีภาษีให้
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัตามกฎหมายภาษีอากร จนท าใหผ้ลการกระท านัน้มคีวามถกูตอ้งครบถว้น ไดร้บัสทิธิ
ประโยชนส์งูสดุ เกิดภาระภาษีนอ้ยที่สดุโดยที่ไมม่ีการท าผิดกฎหมายอนัจะก่อใหเ้กิดการถกูประเมินและตรวจสอบจาก
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในภายหลงั ประกอบดว้ย (สมเดช โรจนค์รุเีสถียร และคณะ, 2561)   
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  2.3.1 ดา้นความถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมายภาษีอากร (Accuracy and Complete with Tax 
Regulation) หมายถงึ การที่ประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจในตวับทกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัภาษีอากร ไมว่า่จะเป็น
ประมวลรษัฎากร รวมถงึการศกึษาค าพิพากษาและขอ้หารอืของกรมสรรพากรประกอบ เพื่อใหก้ารเตรยีมความพรอ้ม
เก่ียวกบัการปฏิบตัิทางภาษีอากรทัง้ระบบเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้นตามที่กฎหมายก าหนด  
  2.3.2 ดา้นการไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ (Maximized Tax Benefit) หมายถึง ความสามารถ
ของประชาชนในการศกึษา ติดตามขา่วสาร ขอ้กฎหมายทางภาษีอากรใหม ่ๆ ที่มีการประกาศใช ้ไมว่า่จะเป็นสทิธิ
ประโยชนด์า้นรายไดท้ี่ไดร้บัยกเวน้ภาษี สทิธิประโยชนด์า้นรายจ่าย เพื่อจะไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจการใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
  2.3.3 ดา้นการลดตน้ทนุท่ีไมจ่ าเป็น (Minimized Cost) การท่ีประชาชนสามารถลดจ านวนการช าระ
ภาษีที่เก่ียวขอ้ง สามารถลดจ านวนการช าระเบีย้ปรบั เงินเพิ่ม จากการช าระหรอืปฏิบตัิทางภาษีไมถู่กตอ้งลงได ้
  2.3.4 ดา้นการปลอดจากภาระท่ีอาจจะเกิดขึน้ (Prevent Contingent Liabilities) หมายถึง การท่ี
ประชาชนมีการค านงึถึงปัญหาทางภาษีอากรที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตเป็นส าคญัในการวางแผน การเตรยีมการ วิธี
ปฏิบตัิทางภาษีอากร เพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดปัญหาจากการถกูหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่จดัเก็บภาษีอากร เช่น กรมสรรพากร 
เรยีกตรวจสอบและประเมินภาษียอ้นหลงัเนื่องจากความเขา้ใจผดิหรอืการเสยีภาษีไมถ่กูตอ้ง 
 นบัตัง้แตก่ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 สง่ผลใหป้ระชาชนทกุภาคสว่นไดร้บัความเดอืดรอ้น ธุรกิจ
จ านวนมากตอ้งเลกิกิจการหรอืท าไดไ้ม่เตม็ประสทิธิภาพ ลดการจา้งงาน ประชาชนรายไดล้ดลง สง่ผลใหป้ระชาชน
ตอ้งปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการด ารงชีวติเพื่อใหส้ามารถผา่นพน้วิกฤตไปใหไ้ด ้พฤติกรรมในการวางแผนภาษีก็เช่นกนั
ที่ผูม้ีเงินไดจ้ะตอ้งมีการปรบัเปลีย่นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรายไดท้ี่ไดร้บัผลกระทบโดยยงัคงถกูตอ้งตามกฎหมาย ไมม่ี
การทจุรติหรอืฝ่าฝืนกฎหมาย เชน่ การลงทนุในหนว่ยลงทนุกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (Retirement Mutual Fund : 
RMF) ทีใ่นอดีตมีขอ้บงัคบัวา่ จะตอ้งมกีารลงทนุอยา่งนอ้ย 5 ปีตอ่เนื่อง และตอ้งมีอายคุรบ 55 ปี ถึงจะสามารถขายคืน
หนว่ยลงทนุมาใชไ้ด ้อีกทัง้จะตอ้งลงทนุอยา่งตอ่เนื่อง หรอือยา่งนอ้ยที่สดุคือปีเวน้ปี ถา้เวน้มากกวา่หนึง่ปีจะถือวา่ท า
ผิดเง่ือนไข และยงัมีเง่ือนไขจ านวนเงินท่ีตอ้งซือ้ขัน้ต ่า 3% ของเงินไดห้รอืไมเ่กิน 5,000 บาท แลว้แตจ่ านวนใดจะต ่า
กวา่ (กรมสรรพากร, 2558) จากขอ้กฎหมายดงักลา่วอาจท าใหป้ระชาชนเดือดรอ้นภายใตว้กิฤต COVID-19 ดงันัน้ 
ภาครฐัจงึมีการแกไ้ขกฎหมายใหมใ่นปีภาษี 2563 คือ มกีารยกเลกิจ านวนเงินท่ีตอ้งซือ้ขัน้ต ่า เพื่อเป็นการเพิ่มสภาพ
คลอ่งใหแ้ก่ประชาชน (กรมสรรพากร, 2564ข) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณเพ็ญ สทิธิพฒันา (2560) พบวา่ ผูเ้สยี
ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามคีวามคาดหวงัดา้นปัจจยัเก่ียวกบักองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพมากที่สดุ นอกจากนี ้ภาครฐั
ยงัไดม้กีารออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีอีกมาก เช่น การเพิ่มวงเงินเบีย้ประกนัสขุภาพจากเดมิใหห้กัลดหยอ่นได้
เพียง 15,000 บาท เป็น 25,000 บาท เพื่อบรรเทาภาระของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบทางสขุภาพโดยตรงและโดย
ออ้มจากการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 (กรมสรรพากร, 2563ค) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณวรางค ์      
จนัทรคาต และ ดารณี เอือ้ชนะจิต (2558) พบวา่ พฤตกิรรมการลดหยอ่นภาษีทีม่ีความสมัพนัธก์บัการประหยดัภาษี
เงินไดบ้คุคลธรรมดามากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นเบีย้ประกนัชีวิต ดา้นกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ ดา้นดอกเบีย้เงินกูย้ืมเพื่อท่ี
อยูอ่าศยั และดา้นคา่การเดินทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ สง่ผลทางบวกตอ่แนวโนม้การประหยดัภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดา  ดงันัน้ ประชาชนควรมกีารติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสทิธิประโยชนท์างภาษีอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหร้บัทราบ
ถึงการปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงขอ้กฎหมายตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเสยีภาษี ท าใหก้ารวางแผนภาษีเกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปรชัศดาพร บนุนาค และ ฉตัรพล มณีกลู (2561) พบวา่ การแสวงหาความรู ้
ของผูบ้รหิารดา้นภาษีอากรมคีวามสมัพนัธก์บัการวางแผนภาษีอากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิรยิะศิตา            
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พิมพส์วุรรณ และ พรทิวา แสงเขยีว (2564) พบวา่ ปัจจยั สว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ประสบการณค์ านวณภาษี 
ตา่งกนั มีผลตอ่ทศันคติในการเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา นอกจากนี ้ประชาชนควรมกีารศกึษาขอ้กฎหมายใหเ้ขา้ใจ
อยา่งถ่องแท ้เพือ่ปอ้งกนัไมใ่หม้กีารฝ่าฝืนกฎหมายอนัจะน ามาซึง่ภาระไดแ้กเ่บีย้ปรบั เงินเพิ่มในอนาคต สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วราพร เปรมพาณิชยน์กุลู (2561) พบวา่ ความรอบรูใ้นการวางแผนภาษี ดา้นการรูค้า่ใชจ้า่ยที่หกัภาษีได ้
ดา้นการรูว้ิธีการ ค านวณภาษี และดา้นการรูช้่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการวางแผน
ภาษีโดยรวม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรริตัน ์พว่งแสงสขุ และคณะ (2561) พบวา่ เพศ อาชีพ และระดบัการศกึษาที่
แตกตา่งกนั มีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนภาษีแตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริมิา บรูณก์ศุล และคณะ 
(2563) พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และอาชีพ ที่แตกตา่งกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการ
วางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง สามารถตัง้เป็นสมมตฐิานในการวจิยัดงันี ้
 สมมติฐานการวจิัย 1 : ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบ
อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และพฤตกิรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษี
จากภาครฐัแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานการวจิัย 2 : ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบ
อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และพฤตกิรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมการวางแผนภาษี
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานการวจิัย 3 : ความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัมีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความคดิเหน็เก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในประเทศไทย ซึง่ไม่
ทราบขนาดของประชากรที่แนน่อน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดว้ยสตูรของ Cochran (1953) ทีร่ะดบั
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 และยอมรบัใหเ้กิดความคลาดเคลือ่นไดร้อ้ยละ 5 จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีค่วรใชใ้นการวิจยัอยา่ง
นอ้ย 246 ราย ซึง่สามารถค านวณไดด้งันี ้
 
   n  = p (1 – p) Z2 = 0.2 (1 – 0.2) 1.962 = 246 ราย 
           e2                0.052 
   
  เมื่อ n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
   p แทน คา่รอ้ยละท่ีตอ้งการท่ีตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด (ซึง่ผูว้ิจยัก าหนด p = 20) 
   Z แทน ระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 95 (มีคา่เทา่กบั 1.96) 
   e แทน คา่รอ้ยละของความคลาดเคลือ่น (e=0.05) 
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 ในการวิจยัครัง้นี ้ใชก้ารสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลนผ์า่นทาง Google Form และสรา้งคิวอารโ์คด้ (QR Code) เพื่อใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูผา่นทางสือ่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ ที่ไดม้กีารสรา้งกลุม่เก่ียวกบัถามตอบปัญหาภาษี รวมถึงกลุม่
เก่ียวกบัแนะน าการลงทนุในกองทนุ เนื่องจากสมาชิกในกลุม่ดงักลา่วมีโอกาสที่จะเป็นผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดามากกวา่กลุม่อื่น เมื่อครบก าหนดผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบั จ านวน 336 ฉบบั ถือไดว้า่เป็นจ านวนท่ี
เกินกวา่กลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่าที่ตอ้งการ ซึง่เป็นแบบสอบถามที่สมบรูณแ์ละสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูได้
ทัง้หมด  
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
  ในการวิจยัครัง้นีไ้ดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูซึง่แบง่
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา การประกอบอาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี  
  ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเสยีภาษีของผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) พฤติกรรมการเสยีภาษี แบง่ออกเป็น 4 ขอ้ยอ่ย  
เช่น การเสยีภาษีอยา่งถกูตอ้ง หรอืการเคยถกูประเมินเรยีกเก็บภาษีเพิ่ม 2) รูปแบบการวางแผนภาษี แบง่ออกเป็น 6 
ขอ้ยอ่ยครอบคลมุเก่ียวกบัรูปแบบคา่ลดหยอ่นท่ีใช ้เช่น เบีย้ประกนัชีวิต การลงทนุในกองทนุ และ 3) ปัญหาเก่ียวกบั
การเสยีภาษีเงินได ้ประกอบดว้ย 7 ขอ้ยอ่ย ครอบคลมุค าถามเก่ียวกบัการขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา การติดตามขา่วสาร เป็นตน้  
  ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert Scale) ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ จนถึงระดบั 5 เห็นดว้ย
มากที่สดุ ครอบคลมุเนือ้หา มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั 3 ดา้น จ านวน 12 ขอ้ โดยในการสรา้งขอ้ค าถาม
ประยกุตข์อ้มลูจากกรมสรรพากร (2564 ก; ข; ค) ไดแ้ก่ มาตรการช่วยเหลอืดา้นรายได ้4 ขอ้ มาตรการชว่ยเหลอืดา้น
รายจา่ย 4 ขอ้ และมาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ 4 ขอ้  
  ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert Scale) ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ จนถงึระดบั 5 เห็นดว้ยมากที่สดุ 
ครอบคลมุเนือ้หาพฤตกิรรมการวางแผนภาษี จ านวน 16 ขอ้ โดยในการสรา้งขอ้ค าถามประยกุตจ์ากแนวคดิ
วตัถปุระสงคใ์นการวางแผนภาษีอากรของ สมเดช โรจนค์รุเีสถียร และคณะ (2561) ประกอบดว้ย ดา้นความถกูตอ้ง
ครบถว้นตามกฎหมายภาษีอากร 4 ขอ้ ดา้นการใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ 4 ขอ้ ดา้นการปลอดจากภาระที่อาจจะ
เกิดขึน้ 4 ขอ้ และดา้นการลดตน้ทนุท่ีไมจ่ าเป็น 4 ขอ้ 
  โดยเกณฑใ์นการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ความคดิเห็นของตวัแปรมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจาก
ภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษี มีดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2560) 
    คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
    คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทีส่ดุ 
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 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการประเมินความสอดคลอ้ง
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ผลจากการวิเคราะหด์ชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยทกุขอ้ค าถามมีคา่เฉลีย่ดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 
0.50 สอดคลอ้งกบั Rovinelli และ Hambleton (1977) ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมินคา่ความเที่ยงตรงของเนือ้หาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จากนัน้ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัประชาชนผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
จ านวน 30 คนแรกที่สง่แบบสอบถามกลบับมา ผลจากการตรวจสอบคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation พบวา่ มาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัมีคา่อ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.684 – 0.895 และพฤติกรรมการวางแผนภาษี ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) เทา่กบั 0.759 – 0.904 สอดคลอ้ง
กบั Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้มากกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรบัไดว้า่
แบบสอบถามมคีณุภาพเหมาะสมที่จะใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป นอกจากนี ้การหาคา่ความเช่ือมั่น
ของเครือ่งมือ (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
พบวา่ มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.721 – 0.866  และพฤติกรรม 
การวางแผนภาษี มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา เทา่กบั 0.839 – 0.897 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally และ Bernstein (1994) 
ไดเ้สนอวา่เกณฑก์ารพิจารณาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.70 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมที่จะใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมโดยแบบสอบถามไดถ้กูน ามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
ในการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) ในการเปรยีบเทียบมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการ
วางแผนภาษีของผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา จ าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบอาชีพ รายได้
เฉลีย่ตอ่ปี และพฤติกรรมการเสยีภาษี แตกตา่งกนั 3) การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบความสมัพนัธ์
และผลกระทบของมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษีของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดา 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา   

ข้อมูลทั่วไปของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 74 22.02 
     1.2  หญิง 262 77.98 

รวม 336 100.00 
 



มาตรการช่่วยเหลืือด้้านภาษีีจากภาครััฐกัับพฤติิกรรมการวางแผนภาษีีในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ในประเทศไทย / วราพร เปรมพาณิิชย์์นุุกููล

187 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

10 
 
ตาราง 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา  (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   
     2.1  นอ้ยกวา่ 30 ปี 86 25.60 
     2.2  30 -  40 ปี 152 45.24 
     2.3  41 – 50 ปี 66 19.64 
     2.4  มากกวา่ 50 ปี 32 9.52 

รวม 336 100.00 
3.  ระดบัการศกึษา   
     3.1  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 18 5.36 
     3.2  ปรญิญาตร ี 220 65.48 
     3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 98 29.16 

รวม 336 100.00 
4. การประกอบอาชีพ   
     4.1  เจา้ของธุรกิจ 18 5.36 
     4.2  พนกังาน/ลกูจา้งในหนว่ยงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ 208 61.90 
     4.3  พนกังาน/ลกูจา้งในหนว่ยงานเอกชน 92 27.38 
     4.4  รบัจา้งอิสระ 18 5.36 

รวม 336 100.00 
5.  รายได ้(ก่อนหกัคา่ใชจ้่าย) เฉลีย่ตอ่ปี   

5.1  ต ่ากวา่ 500,000 บาท 256 76.19 
5.2  500,000 – 1,000,000 บาท   62 18.45 
5.3  1,000,001 – 2,000,000 บาท   10 2.98 
5.4  สงูกวา่ 2,000,000 บาท   8 2.38 

รวม 336 100.00 
  
 จากตาราง 1 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 77.98)  
อาย ุ30 – 40 ปี (รอ้ยละ 45.24) ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 65.48) การประกอบอาชีพ พนกังาน/ลกูจา้ง 
ในหนว่ยงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ (รอ้ยละ 61.90) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี ต ่ากวา่ 500,000 บาท (รอ้ยละ 76.19)  
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ตาราง 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัการเสยีภาษีของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในประเทศไทย   

ข้อมูลเกี่ยวกับการเสียภาษี  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  พฤติกรรมการเสยีภาษี   

1.1  มีการเสยีภาษีถกูตอ้งไมเ่คยขอคืนภาษีไมเ่คยโดยประเมินเบีย้ปรบั/เงินเพิม่ 212 63.10 
1.2  มีการวางแผนภาษีอยา่งดี ท าใหส้ามารถขอคืนภาษีไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ   70 20.83 
1.3  มีความตัง้ใจในการวางแผนภาษี แตย่งัคงมีการเสยีภาษีสลบักบัการขอคืน

ภาษีบา้ง   
48 14.29 

1.4  เคยถกูประเมินเบีย้ปรบั/เงินเพิ่ม เนื่องจากไมย่ื่นแบบแสดงรายการหรอืยื่น
ลา่ชา้/จ านวนภาษีไมถ่กูตอ้ง   

6 1.78 

รวม 336 100.00 
2.  รูปแบบการวางแผนภาษีทีใ่ชม้ากที่สดุ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

2.1  เบีย้ประกนัชีวิต/เบีย้ประกนัสขุภาพ 232 40.85 
2.2  การลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF)   50 8.80 
2.3  การลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการออม (SSF)   26 4.58 
2.4  กองทนุส ารองเลีย้งชีพ (PVD)/กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.)   66 11.62 
2.5  เงินบรจิาคแบบ 2 เทา่   66 11.62 
2.6  อื่น ๆ เช่น  ชอ้ปดีมคีืน  128 22.53 

รวม 568 100.00 
3.  ปัญหาเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดท้ี่พบบอ่ย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

3.1  ขาดความรูค้วามเขา้ใจขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการจ าแนกประเภทเงินได ้ 104 18.25 
3.2  ขาดความรูค้วามเขา้ใจขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการหกัลดหยอ่น   106 18.60 
3.3  ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการค านวณภาษี   72 12.63 
3.4  ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานประกอบการเสยีภาษี  74 12.98 
3.5  ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษี   44 7.72 
3.6  ขาดการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืทางภาษีจากภาครฐั 

ท าใหใ้ชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีไมคุ่ม้คา่   
170 29.82 

รวม 570 100.00 
  
 จากตาราง 2 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการเสยีภาษีอยา่งถกูตอ้ง 
ไมเ่คยขอคืนภาษี ไมเ่คยโดยประเมินเบีย้ปรบั/เงินเพิม่ (รอ้ยละ 63.10) รูปแบบการวางแผนภาษีที่ใชม้ากที่สดุ เบีย้
ประกนัชีวติ/เบีย้ประกนัสขุภาพ (รอ้ยละ 40.85) ปัญหาเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดท้ี่พบบอ่ยที่สดุ ขาดการติดตาม
ขา่วสารเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืทางภาษีจากภาครฐั ท าใหใ้ชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีไมคุ่ม้คา่ (รอ้ยละ 29.82)  
 4.2 ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัมาตรการช่วยเหลอืด้านภาษีจากภาครัฐและพฤติกรรมการ
วางแผนภาษีของผู้มีหน้าที่เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 ใน
ประเทศไทย 
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ตาราง 3  ความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษี 

ตวัแปร x̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น 
มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั    
1.  มาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายได ้ 4.10 0.82 มาก 
2.  มาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจา่ย 4.14 0.87 มาก 
3.  มาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ 4.26 0.79 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.17 0.83 มาก 
พฤติกรรมการวางแผนภาษี    
1.  ดา้นความถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมายภาษีอากร 3.89 0.95 มาก 
2.  ดา้นการไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ 3.76 0.96 มาก 
3.  ดา้นการปลอดจากภาระท่ีอาจจะเกิดขึน้  4.21 0.88 มากที่สดุ 
4.  ดา้นการลดตน้ทนุท่ีไมจ่ าเป็น 3.95 0.87 มาก 

โดยรวม 3.95 0.92 มาก 
  
 จากตาราง 3 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีมาตรการ
ช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ คือ  
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ยดงันี ้
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจ่าย และดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายได ้ส าหรบัตวัแปรพฤติกรรมการวางแผน
ภาษีนัน้ พบวา่ ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามคีวามคดิเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีพฤตกิรรมการวางแผนภาษี
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 1 ดา้น คือ ดา้นการปลอดจากภาระที่
อาจจะเกิดขึน้ และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ยดงันี ้ดา้นการลดตน้ทนุท่ี
ไมจ่ าเป็น ดา้นความถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมายภาษีอากร และดา้นการไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ 
 
 4.3 การเปรียบเทียบมาตรการช่วยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐและพฤติกรรมการวางแผนภาษีของ
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ที่มี
ตามอายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชพี รายได้เฉลี่ยตอ่ปี และพฤติกรรมการเสียภาษี แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั 

ตัวแปร F p-value ผลการทดสอบ 
1.  อาย ุ 0.914 0.434 ปฏิเสธ 
2.  ระดบัการศกึษา 2.324 0.099 ปฏิเสธ 
3.  การประกอบอาชีพ 6.392 0.000*** ยอมรบั 
4.  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี 1.866 0.135 ปฏิเสธ 
5.  พฤติกรรมการเสยีภาษี 0.441 0.724 ปฏิเสธ 

*** p<0.01 
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 จากตาราง 4 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีการประกอบอาชีพแตกตา่งกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูท้ี่มี
การประกอบอาชีพ พนกังาน/ลกูจา้งในหนว่ยงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอื
ดา้นภาษีจากภาครฐัโดยรวมมากกวา่การประกอบอาชีพ พนกังาน/ลกูจา้งในหนว่ยงานเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 แสดงดงัตาราง 5  
 

ตาราง 5  การเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่เป็นรายคูข่องความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัโดยรวม  
     ของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาที่มีการประกอบอาชีพแตกตา่งกนั  

การประกอบอาชีพ หนว่ยงานเอกชน เจา้ของธุรกิจ รบัจา้งอิสระ ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
 x̅ 3.93 3.94 4.15 4.30 
หนว่ยงานเอกชน 3.93 - 1.000 0.699 0.001*** 
เจา้ของธุรกิจ 3.94 - - 0.850 0.237 
รบัจา้งอิสระ 4.15 - - - 0.867 
ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 4.30 - - - - 

*** p<0.01 
 

 ในขณะท่ีผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาที่มีอาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และพฤติกรรม
การเสยีภาษีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นี  ้อาจ
เป็นไปไดว้า่ ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ในประเทศไทย ประชาชนไดร้บัความเดือดรอ้น 
อยา่งมาก ประชาชนจ านวนมากไดร้บัผลกระทบตอ่รายได ้หลายธุรกิจตอ้งเลกิกิจการ ทกุภาคสว่นจึงตอ้งการใหภ้าครฐั
ออกมาตรการช่วยเหลอืในดา้นตา่ง ๆ อยา่งทั่วถึง ไมว่า่จะเป็นมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ มาตรการดา้นสาธารณสขุ 
รวมถงึมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษี (ส านกังานพฒันานโยบายสขุภาพระหวา่งประเทศ กองโรคไมต่ิดตอ่ กรมควบคมุ
โรค, 2564) อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบอาชีพรบัราชการอาจไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19  
นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบอาชีพอื่น ๆ ในประเด็นเรือ่งของรายไดท้ี่ยงัมั่นคง ยงัคงมีหนา้ที่ถกูหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่ายตาม
กฎหมายทกุเดือน จงึมคีวามตอ้งการใหภ้าครฐัออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีอยา่งมากเพื่อเป็นการบรรเทาภาระ 
 

ตาราง 6  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี 
ตัวแปร F p-value ผลการทดสอบ 

1.  อาย ุ 4.504 0.004*** ยอมรบั 
2.  ระดบัการศกึษา 2.566 0.078 ปฏิเสธ 
3.  การประกอบอาชีพ 7.537 0.000*** ยอมรบั 
4.  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี 0.914 0.434 ปฏิเสธ 
5.  พฤติกรรมการเสยีภาษี 12.374 0.000*** ยอมรบั 

*** p<0.01 
 จากตาราง 6 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุการประกอบอาชีพ และพฤติกรรมการ
เสยีภาษีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เมื่อประชาชนมีอายมุากขึน้ยอ่มมีประสบการณเ์พิ่มขึน้ จึงตระหนกัถึงความส าคญัในการ
วางแผนภาษี มกีารศกึษาหาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร เพื่อใหก้ารเสยีภาษีเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง
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ครบถว้น ปอ้งกนัการเกิดเบีย้ปรบัเงินเพิม่ มีการใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีตา่ง ๆ เพื่อใหป้ระหยดัภาษีมากที่สดุ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรริตัน ์พว่งแสงสขุ และคณะ (2561) พบวา่ เพศ อาชีพ และระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั 
มีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาแตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักานต ์นาคี
เภท และฉนัทิชา บวัศร ี(2563) พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นประสบการณก์ารเสยีภาษี สถานภาพ ระดบั การศกึษา 
รายไดส้ทุธิตอ่ปี และอาชีพแตกตา่งกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาแตกตา่งกนั และ
พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศ ประสบการณก์ารเสยีภาษี  สถานภาพ  รายไดส้ทุธิตอ่ปี  และอาชีพแตกตา่งกนั มี
ทศันคติเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาแตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบัโชคชยั เดชรอด (2564) พบวา่ อาชีพมี
ความสมัพนัธก์บัความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 7  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐักบัพฤตกิรรมการวางแผนภาษี 
ตัวแปร TAX INC EXP OTH VIFs 

X  3.95 4.10 4.14 4.26  
S.D. 0.92 0.82 0.87 0.79  
TAX  0.291*** 0.499*** 0.482***  
INC   0.693*** 0.624*** 2.038 
EXP    0.732*** 2.682 
OTH     2.288 

*** p<0.01 
 จากตาราง 7 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั
ในแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นัระหวา่ง 0.624 – 0.732 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 บง่ชีว้า่ อาจเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบโดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ มีคา่ตัง้แต ่2.038 
– 2.682 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 ดงันัน้จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบัท่ีเกิด
ปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
 

ตาราง 9  การทดสอบผลกระทบของมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัที่มตีอ่พฤตกิรรมการวางแผนภาษี 

มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั 
พฤติกรรมการวางแผนภาษี 

t p-
value สมัประสทิธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 
คา่คงที่  ( a ) 1.749 0.226 7.725*** 0.000 
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายได ้(INC) 0.175 0.067 2.601*** 0.010 
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจ่าย (EXP) 0.384 0.072 5.309*** 0.000 
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ (OTH) 0.311 0.074 4.220*** 0.000 
F  = 45.701  p = 0.000  Adj R2=  0.286 

*** p<0.01, ** p<0.05 
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 จากตาราง 5 พบวา่ มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายได ้(INC) 
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจ่าย (EXP) และดา้นมาตรการช่วยเหลอืดา้นอื่น ๆ (OTH) มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี (TAX) อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจากการท่ีภาครฐั
มีการออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นดา้นรายได ้เช่น มาตรการพกัทรพัย ์พกัหนี ้โดยการยกเวน้
ภาษีส าหรบัเงินท่ีไดร้บัการปลดหนีใ้หแ้ก่ลกูหนีส้ถาบนัการเงิน เนือ่งจากเป็นการชว่ยเหลอืและฟ้ืนฟผููป้ระกอบธุรกิจ 
มาตรการโครงการ “คนละครึง่” ดว้ยการแบง่เบาภาระคา่ใชจ้่ายของประชาชนและยกเวน้ภาษีใหแ้ก่ผูบ้รโิภคที่ใชส้ทิธิ
ดงักลา่ว สง่ผลใหเ้กิดการฟ้ืนฟแูละกระตุน้เศรษฐกิจ มาตรการช่วยเหลอืภาษีดา้นรายจา่ย เช่น มาตรการเพิม่วงเงิน
ประกนัสขุภาพ มาตรการเพิม่วงเงินชอ้ปดมีีคืนในการหกัลดหยอ่นภาษี และมาตรการช่วยเหลอืภาษีดา้นอื่น ๆ เช่น การ
ขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทัง้ครึง่ปีและสิน้ปี (กรมสรรพากร, 
2563ก) นอกจากนี ้แมว้า่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ในปัจจบุนัจะบรรเทาลง ประชาชนคุน้เคยกบัการ
ด ารงชีวติในรูปแบบ New normal แตป่ระชาชนรวมถงึผูป้ระกอบการยงัคงไดร้บัผลกระทบของ COVID-19 ในดา้น
เศรษฐกิจ ท าใหใ้นปัจจบุนัยงัคงมีมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีออกมาอยา่งตอ่เนื่อง เช่น การลดอตัราภาษีเงินไดห้กั ณ 
ที่จ่ายทีม่ีอตัรารอ้ยละ 5 อตัรารอ้ยละ 3 และอตัรารอ้ยละ 2 เหลือเพียงอตัรารอ้ยละ 1 ส าหรบัการจา่ยเงินไดพ้งึประเมิน
ผา่นระบบ e-Withholding Tax ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2566 ถงึวนัท่ี  31 ธนัวาคม 2568 สง่ผลใหป้ระชาชนไดร้บัเงิน
หลงัหกัภาษีมากขึน้ เกิดสภาพคลอ่ง ผลที่ไดจ้ากการท่ีภาครฐัมีมาตรการช่วยเหลอืภาษีดงักลา่ว ท าใหป้ระชาชนมี
พฤติกรรมการวางแผนภาษีอยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถบรรเทาภาระภาษีไดอ้ยา่งมาก โดยการใชส้ทิธิประโยชนท์าง
ภาษีตามที่กฎหมายก าหนดใหเ้กิดความคุม้คา่มากที่สดุโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโค
วิด-19 แตย่งัคงค านงึถึงความถกูตอ้งครบถว้นตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดภาระเบีย้ปรบัเงินเพิม่ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปรชัศดาพร บนุนาค และ ฉตัรพล มณีกลู (2561) พบวา่ การแสวงหาความรูข้องผูบ้รหิารดา้น
ภาษีอากรมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการวางแผนภาษีอากร สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
วางแผนภาษีของ ณฐัพชัร ์อภิวฒันไ์พศาล (2564) ระบวุา่ การวางแผนภาษีที่ดีเริม่ตน้จากการท าความเขา้ใจใน 5 
ประเด็นดงัตอ่ไปนี ้1) รูป้ระเภทเงินไดเ้งินพงึประเมิน 2) รูก้ารหกัคา่ใชจ้่าย 3) รูค้า่ลดหยอ่น 4) รูว้ิธีค  านวณภาษี และ 5) 
รูช้่องทางการยื่นภาษี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราพร เปรมพาณิชยน์กุลู (2561) พบวา่ ความรอบรูใ้นการวางแผน
ภาษี ดา้นการรูค้า่ใชจ้า่ยที่หกัภาษีได ้ดา้นการรูว้ิธีการ ค านวณภาษี และดา้นการรูช้่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิง
บวกกบัประสทิธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม สอดคลอ้งกบั ปรชัศดาพร บนุนาค และฉตัรพล มณีกลู (2561) พบวา่ 
การแสวงหาความรูข้องผูบ้รหิารดา้นภาษีมีความสมัพนัธก์ารวางแผนภาษีอากร ซึง่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนภาษี
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยูต่ลอด เพื่อใหร้บัทราบถึงการปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงขอ้กฎหมาย 
ตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเสยีภาษี ท าใหก้ารวางแผนภาษีเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิรยิะศติา 
พิมพส์วุรรณ และ พรทิวา แสงเขยีว (2564) พบวา่ ปัจจยัดา้นการไดร้บัขอ้มลูและขา่วสารกบัดา้นทศันคติ สง่ผลกระทบ
ตอ่ความสมคัรใจในการเสยีภาษีเงินไดด้า้นความถกูตอ้งในเชิงบวก 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรศกึษาคณุลกัษณะหรอืองคป์ระกอบอื่น ๆ ของพฤติกรรมการวางแผนภาษี เพื่อใหส้ามารถ
ก าหนดรูปแบบในการประเมินการวางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
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  5.1.2 ควรมีการศกึษาตวัแปรแทรกอื่น ๆ เพิ่มเตมิ ที่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐักบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี เช่น การประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  จากการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา พบวา่ ปัญหาที่พบมากที่สดุคือ 
ประชาชนขาดการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืทางภาษีจากภาครฐัท าใหใ้ชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีไม่
คุม้คา่ รองลงมาคือ ขาดความรูค้วามเขา้ในขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการจ าแนกประเภทเงินได ้การหกัคา่ลดหยอ่น ดงันัน้ 
การวจิยัครัง้นีจ้งึเป็นประโยชนต์อ่ประชาชนผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการวางแผนภาษี โดยการศกึษาหาความรูใ้หเ้กิดความเขา้ใจในการค านวณภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดา และตดิตามขา่วสาร และสทิธิประโยชนท์างภาษีอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนีภ้าครฐัสามารถน าผลที่ไดจ้ากการ
วิจยันีไ้ปใชใ้นการเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีแก่ประชาชนไดต้รงความตอ้งการมากขึน้ ไม่
วา่จะเป็นมาตรการชว่ยเหลอืภาษีดา้นรายจ่าย เช่น การลดหยอ่นคา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัการบ ารุงรกัษาสขุภาพ การกระตุน้
เศรษฐกิจภาคประชาชน การก าหนดใหม้ีรายจา่ยที่สามารถหกัไดเ้พิ่มขึน้ มาตรการช่วยเหลอืภาษีดา้นรายได ้เช่น การ
ยกเวน้เงินไดพ้งึประเมินเพิ่มขึน้ และมาตรการชว่ยเหลอืภาษีดา้นอื่น ๆ เช่น การขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสยีภาษี การผอ่นปรนเบีย้ปรบัเงินเพิ่ม การผอ่นช าระภาษี ใหแ้ก่ประชาชนผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาอยา่งตอ่เนื่อง และใหส้อดคลอ้งกบัปัจจบุนัท่ียงัคงมีการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ซึง่ประชาชนจะได้
สามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้กิดพฤตกิรรมการวางแผนภาษีไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ ใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุโดย
ปลอดจากเบีย้ปรบัเงินเพิม่ และสามารถบรรเทาภาระภาษีได ้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ 1) ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีการประกอบอาชีพ
แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัแตกตา่งกนั 2) ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุการประกอบอาชีพ และพฤตกิรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั มคีวามคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรม
การวางแผนภาษีแตกตา่งกนั และ 3) มาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั ดา้นมาตรการช่วยเหลอืดา้นรายได ้ดา้น
มาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจา่ย และดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
พฤติกรรมการวางแผนภาษี ดงันัน้ หากภาครฐัมีการก าหนดมาตรการในการชว่ยเหลอืประชาชนอยา่งตอ่เนื่องจะช่วย
ใหป้ระชาชนผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามีพฤตกิรรมการวางแผนภาษีอยา่งดี เสยีภาษีอยา่งถกูตอ้งครบถว้น ใชส้ทิธิ
ประโยชนท์างภาษีสงูสดุโดยปลอดจากภาระเบีย้ปรบัเงินเพิ่ม อนัจะสง่ผลดีตอ่ประเทศในภาพรวมสงูสดุ 
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