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บทคัดย่อ 

งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อ
ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี 2) พฒันารูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่
เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี และ 3) สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่
เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี  โดยใชก้ารวจิยัแบบผสานวธีิ (mixed methods 
research) โดยการวจิยัเชิงปรมิาณเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการและสมาชิก
วสิาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีจ านวน 291 คน จากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน และการวิจยัเชิงคณุภาพใชก้าร
สนทนากลุม่จากผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนทีม่ีผลติภณัฑข์ึน้ทะเบียนเป็นโอทอป ผูเ้ช่ียวชาญจากสาย
วิชาการทีเ่ช่ียวชาญดา้นการจดัการ การบญัชี เทคโนโลยีดิจิทลั การตลาด และการสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์และ
บคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งจากหนว่ยงานภาครฐั ไดแ้ก่ ส  านกังานพฒันาชนุชนจงัหวดักาญจนบรุี ส  านกังานสง่เสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดักาญจนบรุี, ส  านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบรุี รวมทัง้สิน้ จ านวน 12 คน 
ขอ้มลูเชิงปรมิาณวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอ้มลูเชิง
คณุภาพใชว้ิธีการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคม
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคม
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) รูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน คือ Smart Community Enterprises: 3E’s Model ไดแ้ก่ Easy: ใชง้่าย Effective: 
ใช ้(ไดผ้ล) ดี และ Engage: มีสว่นรว่ม และ 3) ผลการประเมินการฝึกอบรมการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  และขอ้เสนอแนะพบวา่ ผูป้ระกอบการและ
สมาชิกวิสาหกิจชมุชนมีปัญหาเป็นเรือ่งของทกัษะการถา่ยภาพ/การอดัคลปิ VDO สนิคา้ ไมม่ีการรวีิวสนิคา้บนสือ่
ออนไลน ์และขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัคณุภาพมาตรฐานสนิคา้ จึงสง่ผลท าใหไ้มส่ามารถน าเสนอเรือ่งราวดว้ย
วิธีการรวีิวบนสือ่สงัคมออนไลน ์มีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัในเรือ่งการบรหิารคลงัสนิคา้และวตัถดุิบดว้ยระบบ 

คอมพิวเตอร ์การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเป็นสือ่กลางในการติดตอ่ซือ้ขาย การสรา้งรา้นคา้ออนไลน ์การตลาด
ออนไลน ์ความรูภ้าพรวมเก่ียวกบัการตลาดออนไลนท์ี่จะมาช่วยยกระดบัรายไดข้องตนใหส้งูขึน้ และรูปแบบแนว
ทางการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ควรเป็นรูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ใชง้านงา่ยเหมาะสมกบัผูส้งูวยัที่เป็นผูป้ระกอบการหรอื
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the problems and needs of using technology in a 
digital society to raise the income of community enterprises in Kanchanaburi Province, 2) to develop an 
appropriate approach for using technology in a digital society to raise the income of community 
enterprises in Kanchanaburi Province, and 3) promoting the use of appropriate digital technology to raise 
the income level of community enterprises in Kanchanaburi Province, using mixed methods research. 
Quantitative research was conducted using a questionnaire from a sample of 291 participants, including 
entrepreneurs and members of community enterprises in Kanchanaburi Province by multi-stage random 
sampling. And Qualitative research involves conducting focus group discussions with entrepreneurs and 
members of community enterprises that have products registered as OTOP, experts from academic 
disciplines specializing in management, accounting, digital technology, marketing, as well as 
communication and public relations, and related personnel from government agencies from Provincial 
Community Development Office of Kanchanaburi, Office of Small and Medium Enterprise Promotion and 
Kanchanaburi Provincial Agricultural Extension Office, totaled 12 people. Quantitative data were analyzed 
by descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation. and qualitative data were 
used for content analysis. The findings were as follows: 1) the problematic state of using technology in a 
digital society to raise community enterprise income. Overall, all aspects moderate, the need for 
technology in a digital society to raise community enterprise income overall aspects, 2) Guidelines for 
using digital technology to raise income of community enterprises is Smart Community Enterprises: 3E’s 
Model, i.e., Easy: easy to use, Effective: good (effective), and Engage: participate, and 3) evaluation 
results of training to promote the use of digital technology to raise community enterprise income. Overall, 
all aspects at the highest level. The feedback and recommendations reveal that entrepreneurs and 
members of community enterprises face challenges regarding their skills in photography and videography 
for product presentations. There are no product reviews on online platforms, and a lack of knowledge and 
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understanding about product quality standards. As a result, this prevents the ability to present narratives 
through online social media reviews. There is a demand for utilizing digital technology for inventory and 
raw material management through computer systems. The use of digital technology serves as an 
intermediary for purchasing and selling, establishing online stores, and conducting online marketing. 
Comprehensive knowledge about online marketing is sought to enhance their income by elevating their 
understanding of online marketing strategies. The guidelines for using digital technology to raise income of 
community enterprises in Kanchanaburi province should entail a participatory and practical training 
approach. This approach should be conducted through a user-friendly digital platform, catering to older 
entrepreneurs or community members. Additionally, upon implementation, it should demonstrate a high 
level of effectiveness and foster active engagement between entrepreneurs or members and the platform used. 
 
Keywords :  Technology in the Digital Society, Community Enterprise, Raise Income 
 
1. บทน า 

การเพิ่มขีดความสามารถและการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัเศรษฐกิจสงัคมในชมุชนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
สงัคมในชมุชนที่อยูใ่นเศรษฐกิจฐานรากที่เปรยีบเสมือนชมุชนนวตักรรมทอ้งถ่ิน การเพิม่ขีดความสามารถใหเ้ศรษฐกิจ
ฐานรากนัน้ใหม้คีวามเข็มแขง็ถือวา่มคีวามส าคญัอยา่งมากทีเ่ป็นกลไกหนึง่ในการขบัเคลือ่นความเหลือ่มล า้ของรายได้
เศรษฐกิจฐานรากใหล้ดนอ้ยลง การมีรายไดน้อ้ยเป็นสาเหตปุระการหนึง่ที่สง่ผลตอ่ความยากจน และท าใหเ้กิดปัญหา
ในระบบเศรษฐกิจประชาชาติ สาเหตขุองความยากจนเกิดจากหลายประการ หากมองในมมุมองของนกัเศรษฐศาสตร ์
ความยากจนเกิดจากความไมเ่สมอภาคในการกระจายผลประโยชนจ์ากเจา้ของปัจจยัการผลติ เจา้ของแรงงาน เจา้ของ
ที่ดิน เจา้ของทนุ และผูป้ระกอบการ ซึง่ผลประโยชนใ์นท่ีนีห้มายถึงคา่จา้ง ดอกเบีย้ ก าไร จากความไมท่ั่วถึงของการ
กระจายผลประโยชนน์ ามาสูค่วามไมเ่สมอภาคในระบบเศรษฐกิจประชาชาติ (Townsend, 1979) จากความเหลือ่มล า้
ของรายไดท้ าใหโ้อกาสในการเขา้ถึงระบบความช่วยเหลอืของภาครฐัไมเ่ทา่เทียมกนั อนัจะน ามาสูก่ารขาดโอกาส
เขา้ถงึทรพัยากรที่จะช่วยในการพฒันาคณุภาพชีวติ รวมทัง้การพึง่พาตนเองและการจดัการตนเองใหก้า้วขา้มผา่นการ
มีรายไดน้อ้ยไดโ้ดยอาศยัองคค์วามรูใ้นตวัและทรพัยากรจากทอ้งถ่ินผสมผสานกบัความสมยัใหมจ่ากการเปลีย่นผา่น
ของเทคโนโลยีดิจิทลัจนเกิดเป็นนวตักรรมทอ้งถ่ิน ในปัจจบุนัภาครฐัมีนโยบายสง่เสรมิการวจิยัและสรา้งนวตักรรมเพื่อ
การพฒันาเชิงพืน้ท่ี จึงสง่ผลใหเ้กิดการพฒันาขดีความสามารถดา้นนวตักรรมโดยใชเ้ทคโนโลยีมาผสมผสาน จนท าให้
สามารถขจดัหรอืลดความยากจน ช่วยลดความเหลือ่มล า้และกระจายรายไดอ้ยา่งทั่วถงึ เพิ่มความเขม้แข็งของ
ศกัยภาพในทอ้งถ่ินซึง่เป็นการวางรากฐานท่ีมั่นคงทางเศรษฐกิจไทยในอนาคตจนกลายเป็นศนูยก์ลางความเจรญิใน
ทอ้งถ่ินดว้ยนวตักรรม (ส านกังานคณะกรรมสง่เสรมิวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2563) 

การท่ีภาครฐัไดใ้หค้วามส าคญักบัการวจิยัและสรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั จงึน าไปสูก่ระบวนการ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจฐานรากที่เป็นกลไกส าคญัในการขจดัปัญหาการมีรายไดน้อ้ย เศรษฐกิจของประเทศจะมีความ
เขม้แขง็ไดย้อ่มเกิดจากเศรษฐกิจฐานรากที่เขม้แข็ง ในอดีตภาครฐัมีโครงการท่ีเรยีกวา่หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑซ์ึง่เกิด
จากระเบียบส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ย คณะกรรมการอ านวยการหนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑแ์หง่ชาติ พ.ศ. 2544 เป็น
โครงการวิสาหกิจชมุชนทอ้งถ่ินท่ีเกิดขึน้มาเป็นเวลายาวนาน ในสมยันัน้เป็นโครงการที่นา่สนใจและเป็นประเด็นที่ทา้ทาย 
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โดยเป็นโครงการท่ีรฐับาลสง่เสรมิใหช้าวบา้นในแตล่ะต าบลสรา้งอาชีพในการผลติสนิคา้เพื่อออกจ าหนา่ย โดยสรา้ง
สนิคา้ที่เป็นสนิคา้ประจ าต าบลนัน้จนเกิดเป็นศนูยโ์อทอปกระจายอยูใ่นทอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก หลงัจากเปลีย่นรฐับาล
นโยบายดงักลา่วไมไ่ดถ้กูขบัเคลือ่นอยา่งจรงิจงัมากนกั วิสาหกิจชมุชนเริม่ลม้หายตายจากเนื่องจากหนว่ยงานทอ้งถ่ิน
ไมไ่ดร้บันโยบายจากสว่นกลางในการสง่เสรมิและสนบัสนนุอยา่งตอ่เนื่อง บางแหง่หยดุพฒันาหรอืขาดผูด้แูลสานตอ่
โครงการ ปัจจบุนัยงัคงมีวิสาหกิจชมุชนที่ยงัคงรวมตวักนัและด าเนินกิจการมาอยา่งตอ่เนื่อง ยงัคงรวมกลุม่กนัเพื่อสรา้ง
รายไดใ้หเ้กิดการพึง่พาตนเองใหก้บัครอบครวั ชมุชน และระหวา่งชมุชน สิง่ส  าคญัของวิสาหกิจชมุชน คือ การรวมตวั
กนัโดยใชท้รพัยากร ผลผลติ ความรู ้ภมูิปัญญา วฒันธรรม วิถีชีวติพืน้บา้น โดยรว่มกนัท ากิจกรรมดว้ยกนัเป็น
โครงสรา้งเศรษฐกิจฐานรากเพือ่ใหช้มุชนเขม้แขง็ และสามารถตอ่ยอดใหร้ะบบเศรษฐกิจฐานบนแข็งแกรง่ดว้ยฐานราก
ที่แข็งแรง (ณภทัร บญุเผื่อน, 2559) จึงกลา่วไดว้า่ หากจะมุง่เนน้แกไ้ขปัญหาการมีรายไดน้อ้ย เพือ่น าไปสูก่ารสรา้ง
โอกาสใหม้ีการเขา้ถงึการพฒันาเชิงพืน้ท่ีอยา่งเท่าเทียม อนัจะน าไปสูก่ารลดความเหลือ่มล า้และกระจายรายไดอ้ยา่ง
ทั่วถึง การยกระดบัรายไดใ้หก้บัวสิาหกิจชมุชนจึงถือไดว้า่เป็นวิธีการหนึง่ที่จะช่วยเพิ่มศกัยภาพใหก้บัเศรษฐกิจฐานราก
ใหม้ีความเขม้แข็งอยา่งมั่นคงทางเศรษฐกิจไทย 

ปัจจบุนัการรวมกลุม่ของวิสาหกิจชมุชนในทอ้งถ่ินลดนอ้ยลง จนโครงการวิสาหกิจชมุชนอยา่งโอทอปไมไ่ดร้บั
การพฒันาและขาดความตอ่เนื่อง นอกจากนีส้ิง่ที่ภาครฐัผลกัดนัอยา่งเห็นไดช้ดั คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มารว่ม
เสรมิสรา้งรูปแบบการประกอบธรุกิจในแบบใหมท่ี่อาศยัเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครือ่งมือส าคญัในการผลกัดนั การพฒันา
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นไปอยา่งรวดเรว็เกิดการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา การสือ่สารของมนษุยม์ีววิฒันาการได้
อยา่งรวดเรว็ สามารถสือ่สารถงึกนัไดง้่ายภายในระยะเวลาอนัสัน้ เกิดเป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลนท์ี่เช่ือมโยงกนัอยา่ง
กวา้งขวางไมม่ีขอบเขตเปรยีบเสมือนโลกไรพ้รมแดน มนษุยส์ามารถมีสว่นรว่มสรา้งและแลกเปลีย่นความคิดเห็นตา่ง ๆ 
ผา่นเทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัได ้ส าหรบัเทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัในปัจจบุนันัน้ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ติก๊ต็อก อินสตาแกรม 
ไลน ์ทวติเตอร ์เป็นตน้ ยงัรวมถึงอปุกรณต์า่ง ๆ  ทีใ่ชส้  าหรบัสรา้งหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสาร หรอืธุรกรรมบนอิเลก็ทรอนิกส ์
เมื่อเกิดการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็แบบกา้วกระโดดจึงก่อใหเ้กิดปัญหาในมิติตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นมิติทางเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในมติิการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัเศรษฐกิจยงัคงเป็นปัญหาส าคญั
ทีจ่ะใชข้บัเคลือ่นเศรษฐกิจฐานรากใหม้ีความเขม้แข็งจากการอาศยัเทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัใหก้ลุม่คนสามารถมี
ความเขา้ใจอีกทัง้ยงัมีทกัษะในการใชง้านเพื่อยกระดบัรายไดใ้หก้บัตนเอง 

ปัจจบุนั พบวา่ มีธุรกิจเติบโตอยา่งกา้วกระโดดดว้ยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบ
ธุรกิจ ปัญหาที่ส  าคญัของวิสาหกิจชมุชน คือ การน าเทคโนโลยีดจิิทลัเขา้มาชว่ยในการด าเนินกิจกรรม วิสาหกิจชมุชน
ถึงแมว้า่จะขาดผูส้นบัสนนุ แตส่ิง่หนึง่ที่วิสาหกิจชมุชนมี คือ ทนุทางความรู ้ภมูิปัญญา วฒันธรรมทอ้งถ่ินใน
ความสามารถที่จะพฒันาผลติภณัฑใ์หมข่ึน้เป็นชมุชนนวตักรรม วิสาหกิจชมุชนมีตน้ทนุทรพัยากรที่เขม้แขง็แตย่งัไม่
สามารถน าพาวิสาหกิจชมุชนมาเทียบเทา่ไดอ้ยา่งธุรกิจสตารท์อพั เพียงเพราะขาดการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
เหมาะสมกบัวิสาหกิจชมุชน การประกอบธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลับนสงัคมที่เรยีกวา่ ดิจิทลั จึงเป็นเรือ่งใหมแ่ละยาก
ส าหรบักลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีจะสรา้งและท าความเขา้ใจ ดงันัน้ การเขา้ใจสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
บนสงัคมดจิิทลัของกลุม่วิสาหกิจชมุชนจึงจะเป็นหนทางหนึง่ทีจ่ะน าไปสูก่ารสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่
เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี

จากบทสรุปขา้งตน้จึงน ามาสูโ่ครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบั
รายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี เพื่อน าไปสูก่ารน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์นการประกอบธุรกิจส าหรบั
วิสาหกิจชมุชนที่เกิดจากการศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของชมุชนอยา่งแทจ้รงิ และเกิดการแกไ้ขปัญหา
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ5 
 
ความยากจน ความเหลือ่มล า้ของรายได ้ชว่ยเพิ่มขดีความสามารถของชมุชนทอ้งถ่ิน และสรา้งความเขม้แขง็ของ
เศรษฐกิจในสงัคมทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาเรือ่งการมีรายไดน้อ้ยในระบบเศรษฐกิจฐานรากและชมุชน
นวตักรรม และน ามาสูก่ารพึง่พาตนเองและการจดัการตนเองไดโ้ดยใชอ้งคค์วามรู ้นวตักรรม และเทคโนโลยีดิจิทลั 

 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

    2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี 

    2.2 เพื่อพฒันารูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี 

    2.3 เพื่อสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั
กาญจนบรุ ี

 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  3.1 การจัดการเทคโนโลยดีจิิทลัเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขนั 
  ปัจจบุนัเทคโนโลยีดจิิทลัถกูพฒันาไปอยา่งรวดเรว็มีผลท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงทางสงัคมเศรษฐกิจ 
ทั่วโลก ซึง่เห็นไดจ้ากการเกิดขึน้ใหมข่องธุรกิจแบบใหมจ่ านวนมาก โดยธุรกิจแนวใหมท่ี่เกิดขึน้จะถกูขบัเคลือ่นดว้ย
องคป์ระกอบทัง้ 3 ไดแ้ก่ ตวัธุรกิจ เทคโนโลยี และการออกแบบ กอ่ใหเ้กิดเป็นนวตักรรมที่สามารถสรา้งประสบการณ์
ใหมใ่หก้บัสงัคม มมุมองใหมก่ารแขง่ขนัทางธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั จะเห็นไดว้า่เป็นการแสวงหาและสรรหา
นวตักรรมใหมท่ี่น  ามาช่วยแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิต ก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เทคโนโลยี
ดิจิทลัจึงกลายเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการสรา้งนวตักรรม (นิรุตต ์จรเจรญิ, 2564) นอกจากนัน้ แผนยทุธศาสตรข์อง
รฐับาลยงัไดมุ้ง่เนน้การผลติบคุลากรสายดิจิทลัเพื่อรองรบัความตอ้งการในตลาดแรงงาน หากธุรกิจเองไมป่รบัตวักบั
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดจิิทลัอาจสง่ผลกระทบตอ่การสรา้งรายไดอ้ยา่งรุนแรง สิง่ที่สามารถด าเนินการไดค้ือ
ตอ้งมกีารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้พื่อสรา้งระบบการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธแ์ละการจดัการความรูใ้นงานดา้นตา่ง ๆ 
รองรบัการเปลีย่นแปลงเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (ไพศาล จนัทรงัษี, 2561)  
  3.2 โซเชียลมีเดีย: เทคโนโลยแีห่งตวัตนและการสร้างอตัลักษณใ์นยุคสังคมหลังสมัยใหม่  
  ปัจจบุนัโลกไดก้า้วสูส่งัคมดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ หรอืเรยีกวา่กา้วสูย่คุหลงัสมยัใหม ่(Post-modern 
Society) มีการกลา่วถงึการสรา้งตวัตนและอตัลกัษณบ์นโซเชียลมเีดียจ านวนมาก อตัลกัษณห์รอืตวัตนเป็นสิง่ทีเ่ป็นพล
วตัรเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลาและรวดเรว็ จนเรยีกไดว้า่ โซเชียลมีเดียเปรยีบเสมือน เทคโนโลยีของตวัตน 
(Technologies of the Self) ซึง่หมายถึง การสรา้งความเป็นตวัตนบนสือ่สงัคมออนไลน ์มนษุยใ์นศตวรรษที่ 21 การ
สรา้งความเขา้ใจในสือ่โซเชียลมเีดียจะช่วยใหเ้ห็นถึงความส าคญัของสือ่ใหมไ่ดง้่ายขึน้ มนษุยส์ามารถที่จะเรยีนรู ้
ประโยชนจ์ากสือ่ไดแ้ละน ามาปรบัปรุงสูก่ารพฒันาสงัคมหลงัสมยัใหม่ ในขณะท่ีสือ่ใหมอ่ยา่งโซเชียลมีเดยีมีทัง้ขอ้ดี
และขอ้เสยี อีกทัง้หากน าไปใชใ้นทางที่ถกูตอ้งจะชว่ยใหเ้กิดประโยชนต์อ่ผูใ้ชส้ือ่ จึงควรมกีารผลกัดนัการใหค้วามรูใ้น
ระดบับคุคล สถาบนัครอบครวั สถานศกึษา สงัคม และสือ่มวลชนรวมทัง้ควรมกีารบรรจไุวใ้นการเรยีนการสอนโดยเริม่
ตัง้แตร่ะดบัชัน้ประถมศกึษา มีการก ากบัดแูลในการใชง้านสือ่โซเชียลมีเดียโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเด็กและเยาวชนที่
เหมาะสมในการเขา้ถงึเนือ้หาประเภทตา่ง ๆ ในสือ่โซเชียลมีเดียและสือ่ดิจิทลัสมยัใหมอ่ื่น ๆ (ฐิตินนั คอมมอน, 2560) 
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ 6 
 
  3.3 นโยบายการน าประเทศสู่เศรษฐกิจดจิิทัล 
  การวางรากฐานของประเทศดว้ยการขบัเคลือ่นนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั เป็นหนึง่แนวทางของการพฒันา
ประเทศสูเ่ศรษฐกิจดจิิทลั ซึง่นบัไดว้า่เป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของไทยในยคุดจิิทลั โดยเฉพาะ 
อยา่งยิ่งการเสรมิสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการไทยที่เป็นวิสาหกิจชมุชนในเศรษฐกิจฐานรากใหม้ี
ความสามารถในการแขง่ขนัท่ีสามารถเพิ่มผลผลติ ขยายตลาด พฒันาคณุภาพสนิคา้และบรกิารได ้โดยมุง่ใหม้ีการท า
ธุรกิจผา่นระบบอินเทอรเ์น็ตในรูปแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) มากขึน้ ซึง่จะสง่ผลท าใหช้ว่ยลดตน้ทนุ
การผลติ สรา้งธุรกิจการขายและบรกิารใหม่ ๆ ใหเ้กิดการตอ่ยอดเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและสนบัสนนุ
การติดตอ่ประสานงานระหวา่งธรุกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ (ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสงัคมแหง่ชาติ, 2559) 

 3.4 กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าโอทอปผ่านสือ่สังคม
ออนไลนข์องผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี  

 พฤติกรรมการซือ้สนิคา้โอทอปผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ผูบ้รโิภคมีการรบัสือ่สาร/ประชาสมัพนัธก์ารซือ้ขาย
สนิคา้โอทอปในสือ่สงัคมออนไลน ์และทราบถึงแหลง่สนิคา้โอทอปผ่านสือ่สงัคมออนไลนท์ี่รูจ้กัเป็นครัง้แรกจาก Facebook 
มากที่สดุ โดยเหตผุลการเลอืกซือ้พบวา่มีขัน้ตอนที่ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น ชอบซือ้เสือ้ผา้เครือ่งแตง่กาย โดยซือ้ตอ่ครัง้ประมาณ 
500-1000 บาท และช าระคา่สนิคา้โดยการโอนผา่นธนาคาร/ATM/Internet Banking ส าหรบักลยทุธก์ารสือ่สารการตลาด
ออนไลนท์ี่ศกึษามี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการ
ใหบ้รกิารแบบเจาะจง และดา้นการรกัษาความปลอดภยั (มาลนิี ค  าเครอื และธีระพนัธ ์โชคอดุมชยั, 2562) 

 3.5 วิสาหกจิชุมชนปฏทิรรศนใ์นการแข่งขันทางธุรกิจ 
 วิสาหกิจชมุชนเป็นการรวมกลุม่ของชาวบา้นทีม่ีความผกูพนักนัทัง้วิถีชีวิตรว่มกนั เพื่อผลติสนิคา้หรอืบริการ 

โดยพรอ้มกบัการเรยีนรูจ้ากสิง่ตา่ง ๆ จากชีวิตประจ าวนั ไมม่ีความซบัซอ้นในการผลติ มุง่หวงัเพื่อสรา้งรายไดแ้ละ 
เพื่อการพึง่พาตนเองของครอบครวั ชมุชนและระหวา่งชมุชน วิสาหกิจชมุชนจงึมีความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจฐานราก 
เศรษฐกิจชมุชน ดงันัน้ วิสาหกิจชมุชนจึงกลายเป็นความคาดหวงัของคนในชมุชนที่จะใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการจดัการ
ทนุของชมุชนโดยชมุชนเพื่อชมุชนอยา่งแทจ้รงิ จนน าไปสูก่ารพาชมุชนไปสูก่ารแขง่ขนัทางธุรกิจอยา่งมืออาชีพตอ่ไป 
(อทุยั ปรญิญาสทุธินนัท,์ 2560) 

 3.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้สิาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี 

เป็นงานวิจยัที่มีความสอดคลอ้งกบัแผนการวจิยัและสรา้งนวตักรรม เพื่อการพฒันาเชิงพืน้ท่ีและลดความเหลือ่มล า้ 
วิสาหกิจชมุชนและผูป้ระกอบการขนาดกลางและเลก็ใหป้ระสบความส าเรจ็ในการยกระดบัรายไดเ้พิ่มขึน้ โดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการประกอบธุรกิจในชมุชน ซึง่ผูว้จิยัไดศ้ึกษาถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อน ามาประยกุตใ์นการสรา้งรายไดใ้หก้บัวิสาหกิจชมุชน อีกทัง้ในงานวจิยัยงัไดพ้ฒันา
รูปแบบแนวทางในการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน และน ารูปแบบ
แนวทางนัน้มาถ่ายทอดเพื่อพฒันาผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนใหม้ีทกัษะความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน
ภายใตย้คุสงัคมดจิิทลั โดยงานวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสรมิศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการ ของโกสนิทร ์ช านาญพล และสดุาใจ โลห่ว์นิชชยั (2562) ไดพ้ฒันารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัเพิม่
ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการไว ้5 องคป์ระกอบ โดยรูปแบบท่ีพฒันาเรยีกวา่ “SMART 
Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่ 1) สือ่สงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 2) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 
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3) หนว่ยงานช่วยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants) 4) การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer)  
และ 5) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบที่ไดจ้ากงานวิจยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางใน 
การก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อน ามาใชศ้กึษาประเด็นสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลั 
เพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีสภาพปัญหาและความตอ้งการมีประเดน็ขอ้ค าถามที่มคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งการพฒันารูปแบบการจดัการเครอืขา่ยการตลาดวิสาหกิจชมุชนทอ่งเทีย่วไทยเพื่อรองรบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของโกสนิทร ์ช านาญพล วรรณวีร ์บญุคุม้ และ นรนิทร ์สงัขร์กัษา (2559) ซึง่องคป์ระกอบ 
5 ดา้น ของ “SMART Entrepreneur Model”  มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบดงักลา่วที่ถกูพฒันาขึน้จากแนวคดิ
เศรษฐกิจดิจิทลั การตลาดบนอินเทอรเ์น็ต การตลาดออนไลน ์

 โดยรูปแบบนีม้ีช่ือเรยีกวา่ “DARE TO DREAM Market Network Model” ไดแ้ก่ 1) การสรา้งความโดดเดน่ 
ใหแ้หลง่ทอ่งเที่ยว (Distinction: D) 2) การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์(Advertising: A) 3) การก าหนดราคาที่
เหมาะสม (Reasonable Price: R) 4) การสรา้งความสะดวกสบายในการรบับรกิาร (Easiness or Expedience: E)  
5) การสรา้งเครอืขา่ยการทอ่งเทีย่ว (Tourism Network: T) 6) การจดัองคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพ (Organizing: O)  
7) การกระจายภาวะผูน้  า (Distributed Leadership: D) 8) การวจิยัการทอ่งเทีย่ว (Research: R) 9) การใหก้ารศกึษา 
แก่บคุลากร (Education: E) 10) การรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Accountability: A) และ 11) การใชเ้ครือ่งมือทางการตลาด 
(Marketing Tools: M) โดยทัง้รูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model”  และ “SMART Entrepreneur 
Model”  ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ซึง่ทัง้ 2 รูปแบบนัน้ยงัเป็นรูปแบบที่มีทศิทางเดียวกนั คือ เป็นการใชโ้อกาสของการเปลีย่น
ผา่นทางดิจิทลัในการยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัใหก้บัวิสาหกิจชมุชน และนอกจากความสามารถในดา้น
ดิจิทลัแลว้ศกัยภาพในการแขง่ขนัจะสงูขึน้ไดน้ัน้ยงัคงตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสงูและมี
หนว่ยงานสนบัสนนุช่วยเป็นพ่ีเลีย้งดว้ย รูปแบบในการยกระดบัศกัยภาพของวิสาหกิจชมุชนนัน้จะยิ่งเติบโตไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ในระยะเวลาอนัสัน้ ซึง่สิง่ที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลั 
เพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร กรณีศกึษาธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่มของ วชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบญุ   
เวทยา ใฝ่ใจดี และ ปรยีากมล เอือ้งอา้ย (2563)   

 การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร เป็นการศกึษาถงึการเพิ่มความ
รวดเรว็ในกระบวนการตา่ง ๆ ตัง้แตต่น้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ จนถึงการสง่มอบสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค เป็นแรงจงูใจ
อยา่งหนึง่ที่ท  าใหธุ้รกิจพรอ้มที่จะเปลีย่นแปลงรูปแบบธุรกิจสูด่จิิทลั และนอกจากแรงจงูใจดงักลา่วแลว้ตอ้งอาศยัปัจจยั
ที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของการเปลี่ยนผา่นสูด่ิจิทลั คือ การไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสงูและหนว่ยงานสนบัสนนุ
ช่วยเป็นพ่ีเลีย้ง ผูบ้รหิารระดบัสงูจะไดร้บัประโยชนใ์นดา้นการตรวจสอบขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และขอ้มลูมี
ความถกูตอ้งแมน่ย า ส  าหรบัอปุสรรคที่จะเกิดขึน้จากการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลั คือ การขาดความรว่มมือระหวา่งฝ่าย 
การตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง และการขาดทกัษะความสามารถทีจ่  าเป็นของบคุลากร ดงันัน้ องคก์รจึงควรมีการสือ่สาร
ใหบ้คุลากรเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชร้วมถึงการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถพืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัจากหนว่ยงานพ่ีเลีย้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ร
บรรลตุามเปา้หมายที่ตัง้ไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถแขง่ขนักบัองคก์รอื่นในระดบัสากลได ้จากขอ้มลูขา้งตน้จะ
เห็นไดว้า่การมีทรพัยากรมนษุยท์ีม่ีทกัษะความช านาญในดา้นดจิิทลัก็ยิ่งชว่ยท าใหก้ารเปลีย่นแปลงรูปแบบจากดัง้เดมิ
สูก่ารเป็นธุรกิจในรูปแบบดจิิทลัไดง้่าย บคุลากรจึงควรไดร้บัการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัตามรูปแบบ
แนวทางที่เหมาะสม จงึจะสง่ผลใหน้ าไปสูก่ารเพิ่มรายไดท้ี่เพิม่ในอนาคตอยา่งยั่งยืน 
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 นอกจากนีแ้ลว้การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์รมีความสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัเรือ่งนวตักรรมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจสยาม สเตเดียม โฮสเทล: การศกึษาเพื่อสรา้งทฤษฎีฐานราก 
เป็นงานวจิยัของ รชัมงคล ทองหลอ่  และคณะ (2562) ทัง้นี ้การเปลีย่นผา่นทางดจิิทลัสง่ผลท าใหเ้กิดนวตักรรมขึน้อาจเป็น
นวตักรรมทีเ่ป็นแนวคิดหรอืนวตักรรมที่เป็นผลติภณัฑ ์ทัง้นีแ้ลว้นวตักรรมทีเ่กิดขึน้มาจะชว่ยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจ นวตักรรมทางธุรกิจจงึถกูพฒันาขึน้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยประเด็นที่
นา่สนใจ คือ การสรา้งนวตักรรมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ โดยคณุลกัษณะที่ส  าคญัของผูป้ระกอบการที่จะสามารถ
สรา้งนวตักรรมใหเ้กิดขึน้ไดต้อ้งเป็นบคุคลที่มีทศันคติเชิงบวก รกับรกิาร เช่ือมั่นในตวัเอง และนอกจากนัน้ ตอ้งอาศยั
ปัจจยัในดา้นเงินลงทนุ พนกังาน การศกึษา ท าเลที่ตัง้ และเทคโนโลยี ในสว่นของรูปแบบนวตักรรมทางธุรกิจที่ไดจ้ะมี
รูปแบบที่แตกตา่งกนัออกไป ไดแ้ก ่1) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการออกแบบตกแตง่ 2) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการตลาด 
3) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการบรกิาร 4) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการบรหิารและการก ากบัดแูล และ 5) นวตักรรมทาง
ธุรกิจดา้นความปลอดภยั จากผลการวิจยัผูว้ิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งนวตักรรมทางธุรกิจและพฒันาใน
ดา้นอื่น ๆ ได ้เช่น 1) การเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคม 2) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการบรกิาร 3) การสรา้งเครอืขา่ยธุรกิจ  
4) การสง่เสรมิคณุคา่และสรา้งมลูคา่เพิ่มทางวฒันธรรม และ 5) การตลาดในยคุดจิิทลั ซึง่ในองคป์ระกอบการตลาดยคุ
ดิจิทลัจะเป็นประเด็นส าคญัที่ผูว้ิจยัจะน าไปศกึษา ซึง่เป็นมิติในการท าการตลาดออนไลน ์การตลาดผา่นอีเมล การตลาด
ผา่นการคน้หา การตลาดผา่นการวิเคราะหข์อ้มลู  การตลาดผา่นเว็บไซต ์ทัง้นีจ้ะน าไปสูก่ารวิเคราะหก์ลยทุธก์ารตลาด
เพื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายอยา่งเป็นประสบการณ ์ส าหรบัการท าการตลาดออนไลนใ์นปัจจบุนัพบวา่เมื่อเทคโนโลยีบน
สงัคมดจิิทลัมีการเปลีย่นผา่นไปอยา่งกา้วกระโดด ทกัษะการใชง้านเครือ่งมือทางการตลาดออนไลนส์  าหรบัคนรุน่เก่า
ยงัถือไดว้า่เป็นปัญหาส าคญัที่จะใชข้บัเคลือ่นเศรษฐกิจฐานรากอยา่งวิสาหกิจชมุชนได ้จงึตอ้งอาศยักลุม่คนท่ีเติบโต
และใชชี้วิตในยคุดิจิทลัเป็นก าลงัส าคญัในการชว่ยเป็นพ่ีเลีย้ง ซึง่รายละเอยีดดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคิดเรือ่ง
แนวทางการพฒันาทกัษะการรูด้จิิทลัของดจิิทลัเนทีฟ ของ นิตยา วงศใ์หญ่ (2560) 
 ดิจิทลัเนทีฟ (Digital Native) เป็นกลุม่คนท่ีเติบโตและใชชี้วติในยคุดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเหลา่นี ้
ตอ้งใชอ้ยา่งรูเ้ทา่ทนัและใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ตอ่ตนเองหรอืแมแ้ตภ่าคธุรกิจ ส าหรบัการรูด้จิิทลัเป็นทกัษะที่
ประกอบดว้ยการคน้หา การประเมิน การใชร้ว่มกนั และการสรา้งเนือ้หา หากจะแบง่เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะ
การรูด้ิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟ สามารถแบง่ออกเป็นสว่น 3 สว่น ไดแ้ก่ ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตรวมไป
ถึงสือ่เทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม ่นอกจากใชเ้ป็นแลว้ตอ้งเขา้ใจสามารถคดิ วเิคราะห ์ประเมิน สงัเคราะหส์ือ่ดิจิทลัตา่ง ๆ 
และการจดัการสารสนเทศเพื่อความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดจิิทลั ในสว่นสดุทา้ยเป็นทกัษะการสรา้งสรรค ์สรา้งเนือ้หา
ผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัที่หลากหลายไดอ้ยา่งถกูตอ้งและสรา้งสรรคก์ารสือ่สารโดยใชค้วามหลากหลายของสือ่ดิจิทลัเป็น
เครือ่งมือ ทัง้นีต้อ้งค านงึถงึจรยิธรรม การปฏิบตัิทางสงัคมและการสะทอ้นสิง่ที่ฝังอยูใ่นการเรยีนรู ้และการใช้
ชีวิตประจ าวนั ซึง่จะเห็นไดว้า่ในการฝึกอบรมสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีมีการใชก้ลุม่คนดิจิทลัเนทีฟซึง่ในท่ีนีผู้ว้ิจยั เรยีกวา่ นวตักรชมุชน โดยอาศยักลุม่คนเหลา่นี ้
เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นกลุม่วิสาหกิจชมุชนใหรู้ส้กึไดว้า่มีพี่เลีย้งคอยใหค้ าปรกึษาและชว่ยเหลอื และสง่ผลให้
เกิดพลงับวกในการน าความรูแ้ละทกัษะที่ไดไ้ปลงมือปฏิบตัจิรงิจนน าไปสูก่ารยกระดบัไดท้ี่เป็นรูปธรรม 

 กลา่วโดยสรุป จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้มลูเพื่อน าไปสูก่รอบ
แนวความคิดของงานวจิยั โดยใชรู้ปแบบ “SMART Entrepreneur Model”  5 องคป์ระกอบ (โกสินทร ์ช านาญพล และ
สดุาใจ โล่หว์นิชชยั, 2562) เป็นตวัแปรที่ศกึษาและทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาสงัเคราะหป์ระเด็นที่
สอดคลอ้ง แสดงดงัตาราง 1  
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ9 
 
ตาราง 1  ตวัแปรที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง ตัวแปรทีศ่ึกษา 
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัเพ่ือยกระดบัความสามารถทาง 
การแข่งขนัองคก์ร กรณีศกึษา ธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่ม  
(วชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบญุ เวทยา ใฝ่ใจดี และปรยีากมล เอือ้งอา้ย, 
2563) ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปรที่สอดคลอ้งกบั 
“SMART Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่  

1)  การไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสงูและหน่วยงาน
สนบัสนนุชว่ยเป็นพี่เลีย้ง  

2) การฝึกอบรมทกัษะความสามารถที่จ  าเป็นของบคุลากรจาก
หน่วยงานพี่เลีย้ง 

3) ความรูค้วามสามารถพืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 
เชน่ การถ่ายภาพ, การใชแ้พลตฟอรม์, การตลาดออนไลน ์เป็นตน้ 

1) หน่วยงานสนบัสนนุชว่ยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants) 
2) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital)  

นวตักรรมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจสยาม สเตเดียม  
โฮสเทล: การศกึษาเพื่อสรา้งทฤษฎีฐานราก (รชัมงคล ทองหลอ่ 
และคณะ, 2562) ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปรที่สอดคลอ้งกบั 
“SMART Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่ 

1) การตลาดในยคุดิจิทลั ไดแ้ก่ การตลาดทางสงัคมออนไลน ์
การตลาดผ่านอีเมล การตลาดผ่านการคน้หา การตลาดผ่าน 
การวิเคราะหข์อ้มลู  การตลาดผ่านเวบ็ไซต ์

2) กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งเป็น 
ประสบการณ ์

1) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools)  
2) สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 
3) การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: 

Reviewer & Influencer) 
 

แนวทางการพฒันาทกัษะการรูด้ิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟ (นิตยา  
วงศใ์หญ่, 2560) ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปรทีส่อดคลอ้ง
กบั “SMART Entrepreneur Model”  ไดแ้ก ่

1) ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตรวมไปถึง 
สื่อเทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม ่

2) ทกัษะการคิด วิเคราะห ์ประเมิน สงัเคราะหส์ื่อดิจิทลัตา่ง ๆ   
3) ทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั 

1) หน่วยงานชว่ยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants)  
2) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 
3) สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 
4) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 

การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 
(ไพศาล จนัทรงัษี, 2561) ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปร 
ที่สอดคลอ้งกบั “SMART Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่ 

1) ธุรกิจแนวใหมท่ี่เกิดขึน้จะถกูขบัเคลือ่นดว้ยองคป์ระกอบ 
ทัง้ 3 ไดแ้ก่ ตวัธุรกิจ เทคโนโลยี และการออกแบบ 

1) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 
2) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 

โซเชียลมีเดีย: เทคโนโลยีแหง่ตวัตนและการสรา้งอตัลกัษณใ์น 
ยคุสงัคมหลงัสมยัใหม ่(ฐิตินนั คอมมอน, 2560) ประเด็นที่น  ามา
ก าหนดเป็นตวัแปรที่สอดคลอ้งกบั “SMART Entrepreneur 
Model”  ไดแ้ก ่

1) เทคโนโลยีของตวัตน (Technologies of the Self)  
ของมนษุยใ์นศตวรรษที่ 21 

1) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 
2) สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 
3) การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer 
& Influencer) 
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การสงเสริมการใชเทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัลเพ�อยกระดับรายไดวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี / นิรุตต จรเจริญ และคณะ 10

ตาราง 1 ตวัแปรที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ตอ่)
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง ตัวแปรทีศ่ึกษา

นโยบายการน าประเทศสูเ่ศรษฐกิจดิจิทลั (ส  านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2559)
ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปรที่สอดคลอ้งกบั “SMART 
Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่

1) การท าธุรกิจผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตในรูปแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)

1) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital)
2) สื่อสงัคมออนไลน์ (S: Social Media)

3.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย
งานวิจยันีก้  าหนดกรอบแนวคิด ซึ่งไดจ้ากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัใชรู้ปแบบเทคโนโลยีดิจิทลั

เพื่อสง่เสรมิศกัยภาพผูป้ระกอบการ (โกสนิทร์ ช านาญพล และ สดุาใจ โลห่ว์นิชชยั, 2562) มาเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบตวัแปร และใชเ้อกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากตาราง 1 มาสงัเคราะหจ์นไดก้รอบแนวคิด แสดงดงัรูปภาพ
ประกอบ 1

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคดิการวิจัย

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย
4.1 ส าหรบัวิธีการด าเนินงานวิจยัเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี มีรายละเอยีด
ขัน้ตอนดงันี ้

4.1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
ประชากร คือ ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ครอบคลมุผลติภณัฑ์

ประเภทอาหาร เครือ่งจกัสาน สขุภาพ ผา้ทอ สมนุไพร เครือ่งไม้ เฟอรน์ิเจอร์ เครือ่งหนงั จ านวน 1,061 ราย (ระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชมุชน, 2565) กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี
ครอบคลมุผลติภณัฑป์ระเภทอาหาร เครือ่งจกัสาน สขุภาพ ผา้ทอ สมนุไพร เครือ่งไม้ เฟอรน์ิเจอร์ เครือ่งหนงั จ านวน
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291 ราย โดยผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งใชส้ตูรในการค านวณขนาดตวัอยา่งที่นิยมใชเ้มือ่ทราบประชากรที่
แนน่อน คือ สตูรของ Yamanae (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลือ่นไมเ่กิน ±5% ซึง่ใชว้ิธีการสุม่แบบ
หลายขัน้ตอน โดยรายละเอียดดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัแบง่เขตตามทีต่ัง้ของพืน้ท่ีกาญจนบรุี โดยแบง่พืน้ท่ีตัง้เป็น 13 อ าเภอ โดยแตล่ะอ าเภอ 
มีจ านวนต าบลที่แตกตา่งกนั 

ขัน้ตอนท่ี 2 จากการค านวณกลุม่ตวัอยา่งในขัน้ตอนท่ี 1 ผูว้จิยัสุม่ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชน
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีจ านวน 90 ต าบล จากทัง้ 13 อ าเภอ สุม่ต าบลในแตล่ะอ าเภอโดยการสุม่แบบอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากในอตัรารอ้ยละ 50 ซึง่ไดจ้ านวน 48 ต าบล 

ขัน้ตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุใีนเขตต าบลที่สุม่ได ้จ านวนทัง้สิน้ 291 คน จาก 48 ต าบล ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งที่ค  านวณไดแ้ละจะใชใ้น
การศกึษาครัง้นี ้คือ n = 291 เมือ่จดัสรรขนาด ตวัอยา่งนีไ้ปตามเขตที่สุม่ไดใ้นแตล่ะประเภทท่ีตกเป็นตวัอยา่งใน
ขัน้ตอนที ่3 โดยวิธีการจดัสรรแบบเป็นสดัสว่นกบัขนาด (Allocation Proportional to Size) ท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งจาก
เขตที่สุม่ไดข้องแตล่ะประเภทแบบเป็นสดัสว่นกบัขนาด  

ขัน้ตอนที่ 4 หลงัจากทราบขนาดตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบโควตา (quota 
sampling) ไปในต าบลที่สุม่ได ้รายละเอยีดแสดงขนาดตวัอยา่งจากเขตที่สุม่ไดข้องแตล่ะอ าเภอเป็นสดัสว่นกบัขนาด 
แสดงดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงขนาดตวัอยา่งจากเขตที่สุม่ไดข้องแตล่ะอ าเภอเป็นสดัสว่นกบัขนาด 

อ าเภอ จ านวนต าบล จ านวนต าบลที่สุ่มได ้ ขนาดตวัอยา่ง* 
หว้ยกระเจา 4 2 12 
ทา่มะกา 17 9 55 
ไทรโยค 6 3 18 
พนมทวน 8 4 24 
เมืองกาญจนบรุ ี 13 7 42 
เลาขวญั 7 4 24 
ศรสีวสัดิ ์ 4 2 12 
สงัขละบรุ ี 2 1 6 
หนองปรอื 3 2 12 
ดา่นมะขามเตีย้ 4 2 12 
ทองผาภมูิ 5 3 18 
ทา่มว่ง 12 6 36 
บอ่พลอย 5 3 18 

รวม 90 48 291 คน 
* ใชว้ิธีการจดัสรรแบบเป็นสดัสว่นกบัขนาด 
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  4.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามส าหรบัสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัฯ 

ประกอบดว้ย 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล จ านวน 3 ขอ้ ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนที่ 3 ขอ้มลูสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุี ผูว้ิจยัไดศ้กึษารายละเอียดจากทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งแลว้น ามาตัง้เป็นค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 
50 ขอ้ โดยตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั แบบลเิคิรท์ (Likert Scale) (Likert, 1932) 

 4.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัฯ จากการใช้

แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ซึง่ใชว้ิธีการสุม่แบบ
หลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภมูิตามสดัสว่นของขนาด และวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญโดยวิธีการเก็บดว้ย
ตนเอง จ านวน 291 ชดุ หากขอ้มลูยงัไมค่รบถว้นจะท าการเก็บรวบรวบโดยลงไปเก็บอกี 2-3 รอบ และท าการตรวจสอบ
เพื่อน ามาวเิคราะห ์

 4.1.4 สถติทิี่ใช้ในการวจิัย 
 การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ

ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูซึง่ผา่นการทดสอบความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ
ใชก้ารทดสอบหาคา่สมัประสทิธ์ิระดบัความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient) ซึง่วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลโดยอิงเกณฑ ์หาคา่เฉลีย่เมื่อท าการวิเคราะหแ์ปลผลและ
ก าหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ซึง่มชี่วงกวา้งเทา่ ๆ กนั สามารถค านวณโดยใชส้ตูรสมการทางคณิตศาสตร ์ดงันี ้ 
(Fisher, 1950) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   (คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ)
จ านวนชัน้

 
       0.8  =  (5 − 1)

5  
4.21-5.00 หมายถงึ มากที่สดุ, 3.41-4.20 หมายถึง มาก 2.61-3.40 หมายถงึ ปานกลาง 1.81-2.60 

หมายถึง นอ้ย และ 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
4.1.5 การทดสอบความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชดุนีผ้า่นการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื โดยผูท้รงคณุวฒุิ 5 ทา่น ท าการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา ความถกูตอ้งของส านวนและภาษา
ที่ใช ้มีผลการวิเคราะหห์าคา่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีคา่เฉลีย่ของดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ทา่กบั 
0.87 และท าการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) วเิคราะหค์วามเช่ือมั่นโดยใชส้ตูรของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุม่ตวัอยา่งที่คลา้ยคลงึกบัประชากรที่
ท  าการศกึษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง พบวา่ แบบสอบถามในแตล่ะดา้นมีระดบัความเช่ือมั่นโดยรวมทัง้ฉบบัเฉลีย่เทา่กบั 
0.95 ซึง่ Nunnally และ Bernstein (1994) ไดเ้สนอไว ้0.7-0.95 สรุปไดว้า่ แบบสอบถามมีระดบัความเช่ือมั่นอยูใ่น
เกณฑดี์และน าไปใชไ้ด ้
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 4.2 ส าหรับวิธีการด าเนินงานวิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพวัตถุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบ
แนวทางการใช้เทคโนโลยบีนสังคมดิจิทัลทีเ่หมาะสมเพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 

4.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
ผูว้ิจยัใชแ้บบบนัทกึการสนทนากลุม่ โดยน าขอ้มลูจากการเก็บรวบรวมไดจ้ากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 มาพฒันา

เป็นขอ้ค าถามเพื่อจดุประเด็นการสนทนากลุม่ 
4.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสนทนากลุม่จากผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี

ผูเ้ช่ียวชาญ และบคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งจากหนว่ยงานภาครฐั ทัง้สิน้ จ านวน 12 คน โดยมเีกณฑใ์นการพิจารณา
คดัเลอืก ไดแ้ก่  

 1) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุทีี่มีผลติภณัฑข์ึน้ทะเบยีนโอทอป  จ านวน 3 คน  
 2) ผูเ้ช่ียวชาญจากสายวิชาการท่ีเช่ียวชาญดา้นการจดัการ การบญัชี เทคโนโลยีดิจิทลั การตลาด 

และการสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์จ านวน 5 คน 
 3) บคุลากรที่มีสว่นเก่ียวขอ้งจากหนว่ยงานภาครฐั ไดแ้ก่ ส  านกังานพฒันาชนุชนจงัหวดักาญจนบรุ ี

ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดักาญจนบรุี และส านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบรุี จ านวน  
4 คน 

4.2.3 การวเิคราะหข์้อมูล 
การพฒันารูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ

ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ดว้ยวิธีการสนทนากลุม่ (Focus 
Group Discussion) ซึง่เป็นวิธีทีม่ีความเที่ยงตรงสงูเพื่อส ารวจความคดิเห็น ประสบการณ ์และมมุมองของผูใ้หข้อ้มลู 
เป็นวิธีที่มีประสทิธิภาพในการส ารวจและท าความเขา้ใจ เจตคติ ความรูส้กึ ความเช่ือ และอารมณข์องผูเ้ขา้รว่มสนทนา
กลุม่ (Dos Santos Marques, Fouad, Vickers, & Searinci, 2020) และท าการตรวจสอบดว้ยวิธีวิทยาวิจยัสามเสา้
ดา้นขอ้มลู (Jick, 1979) และการยืนยนัขอ้มลูโดยวิธีการสนทนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ วเิคราะหข์อ้มลูจากผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีผูเ้ช่ียวชาญ และบคุลากรที่มสีว่นเก่ียวขอ้งจากหนว่ยงานภาครฐั ทัง้สิน้ จ านวน  
12 คน โดยใชเ้นือ้หาที่มีองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ คือ 1) สือ่สงัคมออนไลน ์(S: Social media)  2) เครือ่งมือทาง
การตลาด (M: Marketing tools) 3) หนว่ยงานช่วยเป็นพ่ีเลีย้ง (A: Assistants) 4) การเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีิวหรอื
ภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer) และ 5) เทคโนโลยีดจิิทลั (T: Technology Digital) ซึง่การสนทนากลุม่ไดข้อ้มลู
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใน 2 เรือ่ง ไดแ้ก่ สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 
และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน น าไปสูก่ารพฒันารูปแบบแนว
ทางการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 

4.3 ส าหรับวิธีการด าเนินงานวจิัยเก็บขอ้มูลเชงิปริมาณวตัถุประสงคข์้อที่ 3 เพือ่ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยบีนสังคมดิจทิัลที่เหมาะสมเพื่อยกระดับรายไดว้ิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี มีรายละเอียด
ขั้นตอนดังนี ้

4.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนที่มี

ผลติภณัฑข์ึน้ทะเบียนเป็นโอทอป โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 12 แหง่ (กองสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน กรมสง่เสรมิการเกษตร, 2563) 
โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน  
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4.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมิน ส าหรบัประเมินผลการฝึกอบรม แบง่เป็น 2 สว่น คือ สว่นประเมินดา้นเนือ้หา จ านวน 6 

ขอ้ ซึง่เป็นการประเมินเนือ้หาเก่ียวกบัความรูท้ี่ไดร้บั เนือ้หาสาระตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ มีความเหมาะสมกบั
สถานการณข์องวิสาหกิจชมุชน ระยะเวลาในการฝึกอบรม เนือ้หาที่น าเสนอมีความสอดคลอ้งกบัช่ือกิจกรรม ความรูท้ี่ไดร้บั
สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดจ้รงิ สว่นดา้นวิทยากร จ านวน 10 ขอ้ ซึง่เป็นการประเมินผลตอ่วิทยากรอบรมเก่ียวกบัการ
เตรยีมความพรอ้ม บคุลกิภาพ การใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายชดัเจนเหมาะสม การใชเ้อกสาร สือ่ประกอบการบรรยายและอปุกรณ์
ในการอบรมเหมาะสม เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและซกัถาม การตอบค าถามชดัเจน และมีความรูค้วามสามารถ
เหมาะสมกบัหวัขอ้ที่ชีแ้จง โดยแบบประเมินผลเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั แบบลเิคิรท์ (Likert Scale) 
(Likert, 1932) 

4.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินเก็บรวบรวมขอ้มลูการประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรม จ านวน 2 ครัง้ ครัง้ละ 30 คน 

ซึง่เป็นกลุม่ผูเ้ขา้รว่มอบรมกลุม่เดียวกนัที่เคยอบรมครัง้แรก 
4.3.4 การวเิคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช ้
การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั

กาญจนบรุ ีผูว้จิยัด าเนินการจดักิจกรรมฝึกบรมเชิงปฏิบตักิารใหก้บัวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีจ านวน 2 ครัง้ 
โดยใชรู้ปแบบแนวทางที่พฒันาขึน้จากประเด็นที่ 2 และหลงัจากนัน้ผูว้ิจยัใชว้ธีิการประเมินผลการฝึกอบรมหลงัการ
ฝึกอบรมเพื่อวดัระดบัความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้สิาหกิจชมุชน 
ส าหรบัประเมินผลการฝึกอบรม แบง่เป็น 2 สว่น คือ สว่นประเมินดา้นเนือ้หา และดา้นวทิยากร เป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบั แบบลเิคิรท์ (Likert Scale) ซึง่วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่
รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ส าหรบัการแปลความหมาย
ใชเ้กณฑป์ระเมินผลโดยอิงเกณฑ ์หาคา่เฉลีย่เมื่อท าการวิเคราะหแ์ปลผลและก าหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ซึง่มี
ช่วงกวา้งเทา่ ๆ  กนั (Fisher, 1950) เช่นเดียวกบัวตัถปุระสงคท์ี่ 1 คือ 4.21-5.00 หมายถึง มากทีส่ดุ, 3.41-4.20 หมายถึง 
มาก, 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง, 1.81-2.60 หมายถึง นอ้ย, 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยที่สดุ  

 4.4 การพทิักษส์ทิธ์ิผู้ร่วมวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมโครงการวิจยัที่ท  าในคนจากส านกังานคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั 

ในคน สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีเลขที่ COA NO. 027/2565 โดยด าเนินการใชเ้อกสาร
ชีแ้จงผูเ้ขา้รว่มการวจิยั (Participant Information Sheet) และหนงัสอืใหค้วามยินยอมเขา้รว่มในโครงการวิจยั 
(Informed Consent Form) เพื่อชีแ้จงรายละเอียดของโครงการ รวมทัง้แจง้ใหผู้เ้ขา้รว่มวิจยัทราบวา่ขอ้มลูสว่นตวัของ
ผูเ้ขา้รว่มวจิยัจะถกูเก็บรกัษาเป็นความลบั ตลอดจนผูเ้ขา้รว่มวจิยัมีสทิธ์ิไมเ่ขา้รว่มหรอืถอนตวัจากโครงการวิจยัเมื่อใด
ก็ได ้โดยไมส่ง่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ผูเ้ขา้รว่มวจิยั 
 
5. ผลการวิเคราะหข้์อมูล สรุป และอภปิรายผล 
  5.1  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

5.1.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
บนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี 
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 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคล 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.30 และเพศ

ชาย จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.70 อายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.60 รองลงมา 
อาย ุ31-40 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.90 และ อาย ุ41-50 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.60 มีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.10 รองลงมา ปรญิญาตร ีจ านวน 77 คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 26.50 และปรญิญาโท จ านวน  10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.40 ตามล าดบั 

 ตอนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัวิสาหกิจชมุชน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท างานอยูใ่นวิสาหกิจชมุชนประเภทการแปรรูปผลติภณัฑอ์าหาร จ านวน 116 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.90 รองลงมา ผลติภณัฑส์มนุไพร จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.40 และ อื่น ๆ  จ านวน 64 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 สว่นใหญ่วิสาหกิจชมุชนด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 183 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 62.90 รองลงมา 10-20 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.30 และ 21-30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.10  และสว่นใหญ่ท างานอยูใ่นวิสาหกิจชมุชนที่มีรายไดร้วมก าไรเฉลีย่ตอ่เดือน 0-10,000 บาท จ านวน 137 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.10 รองลงมา 10,001-50,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 และ50,001-100,000 บาท 
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.20 ตามล าดบั 

 ตอนที ่3 ขอ้มลูสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายได้
วิสาหกิจชมุชน แสดงรายละเอยีดดงัตาราง 3-4 

   
ตาราง 3  ผลการศกึษาสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยบีนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี  
               (n=291) 

สภาพปัญหา 5 องคป์ระกอบ  ระดับสภาพปัญหา 

 S.D. การแปลผล 
1. สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 2.61 0.68 ปานกลาง 
2. เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 2.84 0.74 ปานกลาง 
3. หน่วยงานชว่ยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants) 2.83 0.75 ปานกลาง 
4. การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer) 2.85 0.74 ปานกลาง 
5. เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 2.83 0.74 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 2.80 0.73 ปานกลาง 
   
 จากตาราง 3 พบวา่ สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีมีคา่เฉลีย่โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅=2.80, S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นราย
องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีวิสาหกิจชมุชนมีปัญหามากทีส่ดุ คือ การเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถา่ย 
รองลงมา เครือ่งมือทางการตลาด หนว่ยงานชว่ยเป็นพ่ีเลีย้ง เทคโนโลยีดิจิทลั และสือ่สงัคมออนไลน ์ตามล าดบั 

 
 
  

X
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ตาราง 4  ผลการศกึษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพือ่ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี  
                   (n=291) 

ความต้องการใช้ 5 องคป์ระกอบ ระดับความต้องการ 

 S.D. การแปลผล 
1. สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 3.62 0.70 มาก 
2. เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 3.64 0.70 มาก 
3. หน่วยงานชว่ยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants) 3.62 0.70 มาก 
4. การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer) 3.55 0.65 มาก 
5. เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 3.80 0.77 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.65 0.70 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีมีคา่เฉลีย่โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัมาก (X̅=3.65, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นราย
องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีวิสาหกิจชมุชนมีความตอ้งการมากที่สดุ คือ สือ่สงัคมออนไลน ์รองลงมา สือ่สงัคม
ออนไลน ์สือ่สงัคมออนไลน ์หนว่ยงานช่วยเป็นพ่ีเลีย้ง และการเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย ตามล าดบั 

5.1.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลวัตถุประสงคข์้อที่ 2 การพัฒนารูปแบบแนวทางการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูองคค์วามรูท้ี่ไดท้  าการสนทนากลุม่ของผูท้รงคณุวฒุิทัง้สายวชิาการ หนว่ยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และตวัแทนวิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรุี ซึง่รายละเอียดในการสงัเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการ
สนทนา ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่สง่เสรมิศกัยภาพผูป้ระกอบการ “SMART Entrepreneur Model”  5 

องคป์ระกอบ (โกสินทร ์ช านาญพล และ สดุาใจ โล่หว์นิชชยั, 2562) เป็นแนวทางในการสงัเคราะห์ จากรายละเอียด
การสนทนากลุม่ พบวา่ ปัจจบุนัผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่เป็นกลุม่คนวยักลางคนขึน้ไปจนถึงผูส้งูอาย ุ 
ซึง่เติบโตมาในยคุที่การติดตอ่สือ่สารยงัไมม่กีารเขา้ถึงเทคโนโลยีที่สะดวกและรวดเรว็เช่นในปัจจบุนั เทคโนโลยีดิจิทลั 
ที่จะน ามายกระดบัวิสาหกิจชมุชนในพืน้ที่จงัหวดักาญจนบรุคีวรใชง้านง่าย เนื่องจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนสว่น
ใหญ่เป็นกลุม่คนวยักลางคนขึน้ไปจนถึงผูส้งูอาย ุซึง่เติบโตมาในยคุที่การติดตอ่สือ่สารยงัไมม่ีการเขา้ถึงเทคโนโลยีที่
สะดวกและรวดเรว็เช่นในปัจจบุนั ดงันัน้ รูปแบบแนวทางการสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัคนกลุม่นีจ้ึงตอ้งอาศยั
เครือ่งมือที่มีความง่ายในการใชง้าน หรือมีการใชง้าน/ลกูเลน่ที่ไมซ่บัซอ้นที่ยากแก่การท าความเขา้ใจ ตอ้งไมใ่ชเ้วลาใน
การศกึษา/ฝึกฝน/ฝึกใชง้านมากนกั เพื่อใหก้ลุม่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชป้ระโยชนก์บัวิสาหกิจของตนเองไดจ้รงิ  
โดยไมต่อ้งพึง่พาลกูหลาน ดงันัน้ เทคโนโลยีดิจิทลัที่จะน ามาเป็นแนวทางในการสง่เสรมิควรมีความง่ายในการใชง้าน  
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น  

นอกจากแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ตอ้งใชง้านงา่ยแลว้ เทคโนโลยีดิจิทลัที่วิสาหกิจ
ชมุชนเลอืกใชง้าน ควรเป็นแพลตฟอรม์ที่ตอบโจทยอ์ยา่งรอบดา้น ทัง้ตวัผลติภณัฑข์องวิสาหกิจซึง่มีความแตกตา่งกนั
ออกไปในแตล่ะแหง่ โดยวิสาหกิจชมุชนควรวิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส อปุสรรค ของผลติภณัฑข์องตน 
เปรยีบเทียบกบัคูแ่ขง่ในกลุม่สนิคา้เดียวกนัดว้ย รวมถึงก าหนดต าแหนง่ครองใจ (Product Positioning) ใหก้บัผลติภณัฑ์
เพื่อใหส้ามารถน ามาก าหนดเป็นกลยทุธก์ารสือ่สารผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัตา่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่เลอืกใชค้วรตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายของตนเอง เนื่องจากปัจจบุนัความตอ้งการของมนษุยม์ี
ความหลากหลายทัง้ความชอบ ความตอ้งการ ไลฟ์สไตล ์การด าเนินวิถีชีวิตที่แตกตา่งกนั ดงันัน้ กลุม่วิสาหกิจชมุชน

X
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ17 
 
ควรมีการวิเคราะหก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายเพื่อท าความรูจ้กัตวัตนของกลุม่เปา้หมายจะไดส้ือ่สารออกไปอยา่งมีประสทิธิภาพ
และตรงจดุ สดุทา้ยการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดข้องวิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรุ ี
ควรตอบโจทยด์า้นความสะดวกและสามารถสง่เสรมิการขาย/ปิดการขายได ้การเลอืกแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่สามารถเจาะจง
กลุม่ลกูคา้ได ้หรอืสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดย้อ่มท าใหผ้ลติภณัฑถ์กูน าเสนอจนเกิดความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ในท่ีสดุ (สามารถเพิม่การยงิโฆษณา/การโปรโมทเพจ/การท าแชทอตัโนมตัิ/ฯลฯ ท่ีช่วยสง่เสรมิการขายได)้ ดงันัน้ 
กลุม่เทคโนโลยีดิจิทลัที่สามารถใชก้บัวิสาหกิจชมุชนแลว้ตอ้งมีลกัษณะใชแ้ลว้ไดผ้ลด ี

จากการสนทนากลุม่ยงัพบประเด็นที่ส  าคญั คือ กลุม่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่เป็นผูส้งูวยั โดย
สบืทอดกิจการกนัมาในลกัษณะของภมูิปัญญา ดงันัน้ ผลติภณัฑข์องแตล่ะชมุชนจึงเป็นผลติภณัฑท์ี่มีความเฉพาะตวั 
รวมถงึมีเอกลกัษณท์ีแ่ตกตา่งกนั โดยเป็นการน าภมูิปัญญาของแตล่ะพืน้ท่ีมาผนวกเขา้กบัผลติภณัฑข์องตนเอง 
แนวทางสง่เสรมิควรเป็นเทคโนโลยีที่สามารถน าเสนอความนา่สนใจ ดงึดดูความสนใจจากภาพ คลปิวิดีโอสัน้ ๆ หรอื
นกัรวีิวในทอ้งถ่ินท่ีสามารถสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑห์รอืทอ้งถ่ินของตนได ้ก็จะท าใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณ์
ใหก้บัผลติภณัฑ ์ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดี รวมถงึการพดูถงึในวงกวา้ง โดยอาจเป็นการอบรมใหก้บักลุม่วยัรุน่/วยั
ท างานท่ีมีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มากกวา่ผูส้งูอาย ุและสรา้งเป็นนวตักรชมุชน เป็นตวัแทนในการ
น าเสนอชมุชน บอกเลา่เรือ่งราวของชมุชนตอ่ไป ซึง่อาจเสรมิองคค์วามรูแ้ก่บคุลากรที่จะมาดแูลงานดา้นการเผยแพร่
สือ่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ดว้ยเนือ้หาเก่ียวกบั การถ่ายภาพสนิคา้ใหน้า่สนใจ ความคิดสรา้งสรรค ์การถ่ายวิดีโอ 
การตดัตอ่ การตกแตง่ภาพ การท าเว็บไซต ์การท าแอนิเมชนั การตลาดดิจิทลั กฎหมาย PDPA พรบ. คอมพิวเตอร ์ฯลฯ 
ทัง้นี ้ผูท้ี่ดแูลดา้นการมีสว่นรว่มควรมีการอพัเดทขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง และสามารถตอบค าถามแก่กลุม่เปา้หมายได ้ 
เพื่อเสรมิความแข็งแกรง่ใหก้บันกันวตักรชมุชนในการเป็นทตูสรา้งการมีสว่นรว่มใหเ้กิดขึน้กบัวิสาหกิจชมุชนตอ่ไป 

จากการสงัเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุม่ ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ทกุทา่นมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่ รูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี
ควรลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 

1) เทคโนโลยีดิจิทลัควรมีลกัษณะที่มีความง่ายในการใชง้าน ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น เครือ่งมือที่มีความงา่ยใน
การใชง้าน หรอืมีการใชง้าน/ลกูเลน่ที่ไมซ่บัซอ้นที่ยากแก่การท าความเขา้ใจ ตอ้งไมใ่ชเ้วลาในการศกึษา/ฝึกฝน/ฝึกใชง้าน
มากนกั เพื่อใหก้ลุม่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชป้ระโยชนก์บัวิสาหกิจของตนเองไดจ้รงิ โดยไมต่อ้งพึง่พาลกูหลาน ซึง่ 
ค าวา่ “งา่ย” ตรงกบัค าวา่ “Easy” 

2) เทคโนโลยีดิจิทลัควรเป็นแพลตฟอรม์ที่ตอบโจทยอ์ยา่งรอบดา้น เป็นแพลตฟอรม์ที่เมื่อเลอืกใชแ้ลว้ 
ควรตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายของตนเอง ความสะดวกและสามารถสง่เสรมิการขาย/ปิดการขายได ้สามารถเขา้ถึง
กลุม่ลกูคา้ได ้และท าใหผ้ลติภณัฑถ์กูน าเสนอเกิดความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในท่ีสดุ เมื่อเลอืกใชง้านแลว้ตอ้ง
ไดผ้ลที่ดีดว้ย ซึง่ค  าวา่ “ใช ้(ไดผ้ล) ดี” ตรงกบัค าวา่ “Effective” 

3) เทคโนโลยีดิจิทลัควรมีลกัษณะที่สามารถสรา้งการมีสว่นรว่มได ้ทัง้ในการน าเสนอความนา่สนใจ ดงึดดู
ความสนใจจากภาพ คลปิวดิีโอสัน้ ๆ หรอืนกัรวีิวในทอ้งถ่ินท่ีสามารถสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑห์รอืทอ้งถ่ิน
ของตนได ้ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดี รวมถงึการพดูถงึในวงกวา้ง มีสว่นรว่มในการสรา้งเนือ้หา การเผยแพรส่ือ่ การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์การถ่ายภาพสนิคา้ใหน้า่สนใจ ความคดิสรา้งสรรค ์การถา่ยวิดีโอ การตดัตอ่ การตกแตง่ภาพ 
การท าเว็บไซต ์การท าแอนิเมชนั การตลาดดิจิทลั กฎหมาย PDPA พรบ. คอมพิวเตอร ์ฯลฯ ซึง่ค  าวา่ “การมีสว่นรว่ม” 
ตรงกบัค าวา่ “Engage” 
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การสงเสริมการใชเทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัลเพ�อยกระดับรายไดวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี / นิรุตต จรเจริญ และคณะ 18

จากการสรุปรายละเอียดทัง้ 3 ประเด็นขา้งตน้ จงึท าใหไ้ดท้ี่มาของรูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีท่ีเรยีกวา่ Smart Community Enterprises:
3E’s Model แสดงดงัรูปภาพประกอบ 2

รูปภาพประกอบ 2
3E’s Model

5.1.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลวัตถุประสงคข์้อที่ 3 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยบีนสังคมดิจิทัล
เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี

จากรูปแบบแนวทางท่ีเหมาะสมของ 3E’s Model ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห-์สงัเคราะหข์อ้มลูออกมาด าเนินการ
เป็นการจดัโครงการ “กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการโครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลั
เพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี”

ครัง้ที่ 1 ผูว้ิจยัจดักิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ วนัศกุร์ ที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 ณ หอ้งประชมุ
MS 213 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี จ านวน 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการถา่ยภาพและ
ตกแตง่ภาพสนิคา้อยา่งงา่ยเพื่อการโฆษณาบนสือ่ออนไลน ์2) กิจกรรมการอดัคลปิ VDO สัน้ และตดัตอ่คลปิเพื่อการ
ขายออนไลน ์3) กิจกรรมการจบัมือยิงแอดใหปั้ง เกิดมาชาตินีต้อ้งยิงแอดเป็น 

ครัง้ที่ 2 ผูว้ิจยัจดักิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ วนัศกุรท์ี่ 7 เมษายน พ.ศ. 2566 ณ หอ้งประชมุ MS 213
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี จ านวน 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมเลน่ Social อยา่งไรใหปั้ง 
ไดต้งัคบ์นออนไลน ์และแคปชั่นหยดุนิว้ (Content is King) คยีเ์วริด์ กลุม่เปา้หมาย 3,000 กวา่คยี ์ท่ีไมม่ีใครบอกคณุ
และ 2) กิจกรรมสง่เสรมิอาชีพเพือ่ตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์ซึง่มรีายละเอียดแสดงดงัรูปภาพประกอบ 3-12

รูปภาพประกอบ 3
กิจกรรมการฝึกถา่ยภาพและตกแตง่ภาพสนิค้าอยา่งงา่ยเพือ่การโฆษณาบนสือ่ออนไลน์

1) กจิกรรมการถา่ยภาพและตกแต่งภาพสินค้าอยา่งงา่ยเพื่อการโฆษณาบนสื่อออนไลน์

Easy

Engage

Effective
3E’s
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ19 
 

รูปภาพประกอบ 4  
นวตักรชุมชนจากนักศึกษาใหค้วามรู้ และตัวอยา่งผลงานการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพประกอบ 5  

กิจกรรมการอดัคลิป VDO สั้น และตัดตอ่คลิปเพื่อการขายออนไลน ์
2) กจิกรรมการอัดคลิป VDO สั้น และตัดต่อคลิปเพื่อการขายออนไลน ์ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 6  
นวตักรชุมชนจากนักศึกษาใหค้วามรู้ 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 7  
กิจกรรมการจับมือยงิแอดใหปั้ง เกิดมาชาตนีิต้้องยงิแอดเป็น 

3) กจิกรรมการจับมือยงิแอดให้ปัง เกิดมาชาตนีิ้ตอ้งยงิแอดเป็น  
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รูปภาพประกอบ 8  
นวตักรชุมชนจากนักศึกษาใหค้วามรู้เพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 9  
กิจกรรมเล่น Social อยา่งไรให้ปัง ไดต้ังคบ์นออนไลนแ์ละแคปชั่นหยุดนิว้ (Content is King)  

คียเ์วิรด์ กลุ่มเป้าหมาย 3,000 กว่าคีย ์
4) กจิกรรมเล่น Social อยา่งไรให้ปัง ไดต้ังคบ์นออนไลนแ์ละแคปชั่นหยุดนิ้ว (Content is King) 

คียเ์วิรด์ กลุ่มเป้าหมาย 3,000 กว่าคีย ์ที่ไม่มีใครบอกคุณ 
 
 
 

   
 
 

รูปภาพประกอบ 10  
นวตักรชุมชนและวทิยากรใหค้วามรู้เพิ่มเติม 

 
รูปภาพประกอบ 11  

กิจกรรมส่งเสริมอาชีพเพือ่ตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์
5) กิจกรรมส่งเสริมอาชีพเพื่อต่อยอดการตลาดออนไลน ์ 
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รูปภาพประกอบ 12  
ผลงานการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพือ่ตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์

 
 
 
 

 
 

 
 

 
จากการจดักิจกรรมสอนจบัมือท าทัง้ 5 กิจกรรมของโครงการ “กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ

โครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุ”ี เพื่อสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุ ีมกีารประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 2 ครัง้ แสดงดงัตาราง 5-6 
  
ตาราง 5  ผลการประเมินหลงัการจดัฝึกอบรม ครัง้ที่ 1 เมื่อวนัท่ี 31 มีนาคม 2566 

รายการ 
ระดับผลการประเมิน 

 S.D. แปลผล 

ดา้นเนือ้หา 4.80 0.27 มากที่สดุ 

ดา้นวิทยากร 4.87 0.25 มากที่สดุ 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.83 0.25 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 5 ผลการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ครัง้ที่ 1 มีระดบัผลการประเมินเฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ดา้น  
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅=4.83, S.D.=0.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทัง้ดา้นวิทยากรและดา้นเนือ้หา อยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ (X̅=4.87, S.D.=0.25, X̅=4.80, S.D.=0.27) ตามล าดบั 
 

ตาราง 6  ผลการประเมินหลงัการจดัฝึกอบรม ครัง้ที่ 2 เมื่อวนัท่ี 7 เมษายน 2566 

รายการ 
ระดับผลการประเมิน 

 S.D. แปลผล 

ดา้นเนือ้หา 4.80 0.30 มากที่สดุ 

ดา้นวิทยากร 4.79 0.38 มากที่สดุ 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.79 0.32 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 6 ผลการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ครัง้ที่ 2 มีระดบัผลการประเมินเฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ดา้น  
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅=4.79, S.D.=0.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทัง้ดา้นเนือ้หาและดา้นวิทยากร อยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ (X̅=4.80, S.D.=0.30, X̅=4.79, S.D.=0.38) ตามล าดบั 

X

X
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 5.2 สรุปผลการวิจัย 
 5.2.1 ประเดน็ที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้เทคโนโลยบีนสงัคมดจิิทัล 

เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกจิชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
1) ผลสรุปจากการศกึษาสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ

ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีพบวา่ วิสาหกิจชมุชนมีปัญหาเก่ียวกบัการเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย มากที่สดุ 
เมื่อพิจารณา พบวา่ วิสาหกิจชมุชนมีผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ที่ยงัขาดการถา่ยทอดไปยงักลุม่เปา้หมายอยา่งกวา้งขวาง 
เช่น การถ่ายภาพของลกูคา้/นกัทอ่งเที่ยว/คนดงัอินฟลเูอนเซอร ์(Influencer) เพื่อโปรโมทผลติภณัฑด์ว้ยการบอกตอ่
ปากตอ่ปาก ไมม่กีารน าเสนอขอ้มลูการรวีวิหรอืภาพถา่ยผลติภณัฑผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์เชน่ เฟซบุ๊ก ไลน ์เวบ็ไซต ์ทวิต
เตอร ์เป็นตน้ ซึง่เป็นชอ่งทางการประชาสมัพนัธท์ี่ไดผ้ลสงูสดุ อกีทัง้ยงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการรกัษา
คณุภาพมาตรฐานของสนิคา้และบรกิาร ทัง้นีเ้พื่อใหน้กัรวีวิหรอืนกัถ่ายภาพเหลา่นัน้น าเสนอเรือ่งราวที่ท าใหเ้กิดผล
กระทบเชิงบวกตอ่ธุรกิจของชมุชน นอกจากนัน้ไมเ่ขา้ใจเก่ียวกบัการถ่ายทอดสดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น การท่ีลกูคา้
หรอืผูร้บับรกิารสามารถถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ แลว้แบง่ปันขอ้มลูดงักลา่วผา่นทางสือ่ออนไลน ์หรอืแมแ้ต่การถ่ายทอดสดผา่น      
เฟซบุ๊ก ไลฟ์  (face book live) ที่สามารถสื่อสารเผยแพรข่อ้มลูสนิคา้และบรกิารไดท้นัที ขาดทกัษะการถ่ายภาพ ถา่ยวิดีโอ 
แลว้แชรข์อ้มลูผา่นทางสือ่ออนไลน ์หรอืแมแ้ตก่ารถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 

2) ผลสรุปจากการศกึษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีพบวา่วิสาหกิจชมุชนมคีวามตอ้งการเก่ียวกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์ากทีส่ดุ  เมื่อพิจารณา
พบวา่ มีความตอ้งการใชน้กบัสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุก๊ ไลน ์ทวิตเตอร ์ติก๊ต็อก อินสตาแกรม เป็นตน้ เพื่อเป็นตวั
ช่วยในการขายสนิคา้ออนไลน ์ใชส้  าหรบัการติดตอ่สือ่สารและเป็นช่องทางการซือ้ขาย การเลอืกเนือ้หาที่ตรงกบัความ
สนใจตอ่กลุม่เปา้หมาย ใชเ้ผยแพรป่ระชาสมัพนัธส์นิคา้หรอืบรกิารไปยงักลุม่ลกูค้าเปา้หมาย ตอ้งการใชเ้พื่ออ านวย
ความสะดวก สบาย การเขา้ถงึท าไดง้า่ย รวดเรว็ ประหยดั ท าไดท้กุที่ทกุเวลา ช่วยสรา้งปฏิสมัพนัธอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้โดยใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการแลกเปลีย่นขอ้มลูความรูแ้ละใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัระหวา่ง
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนดว้ยกนัเอง ระหวา่งลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร หรอืกบัหนว่ยงานพ่ีเลีย้งหรอืหนว่ยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

5.2.2 ประเดน็ที่ 2 รูปแบบแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อยกระดับรายได้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวดักาญจนบุรี 

 จากการวิเคราะหข์อ้มลูองคค์วามรูท้ี่ไดท้  าการสนทนากลุม่ของผูท้รงคณุวฒุิทัง้สายวิชาการหนว่ยงาน 
ทีเ่ก่ียวขอ้ง และตวัแทนวิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรุ ีจึงไดส้งัเคราะหรู์ปแบบแนวทางที่เหมาะสมในการ
สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุอีอกมาในรูปแบบ Smart 
Community Enterprises: 3E’s Model ไดแ้ก่ 1) Easy: ใชง้่าย  2) Effective: ใช ้(ไดผ้ล) ดี  และ 3) Engage: มีสว่นรว่ม 

5.2.3 ประเดน็ที่ 3 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยบีนสังคมดจิิทัลที่เหมาะสมเพื่อยกระดับรายได้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวดักาญจนบุรี 

 จากรูปแบบแนวทางที่เหมาะสมของ 3E’s Model ผูว้จิยัจึงไดว้ิเคราะห-์สงัเคราะหข์อ้มลูออกมา
ด าเนินการเป็นการจดัโครงการ “กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการโครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี 
บนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี” ซึง่จดักิจกรรมเมื่อวนัศกุร ์ท่ี 31 มีนาคม  
พ.ศ. 2566 และวนัศกุรท์ี่ 7 เมษายน พ.ศ. 2566 ณ หอ้งประชมุ MS 213 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
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กาญจนบรุ ีโดยจดักิจกรรมในรูปแบบการสอนจบัมือท า ผา่นการควบคมุดแูลและอบรมโดยคณะผูว้ิจยัและนกันวตักร
ชมุชน ซึง่มีหวัขอ้การอบรม จ านวน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่  
 1) กิจกรรมการถ่ายภาพและตกแตง่ภาพสนิคา้อยา่งง่ายเพื่อการโฆษณาบนสือ่ออนไลน ์ 
 2) กิจกรรมการอดัคลปิ VDO สัน้ และตดัตอ่คลปิเพื่อการขายออนไลน ์ 
 3) กิจกรรมการจบัมือยิงแอดใหปั้ง เกิดมาชาตินีต้อ้งยิงแอดเป็น  
 4) กิจกรรมเลน่ Social อยา่งไรใหปั้ง ไดต้งัคบ์นออนไลน ์และแคปชั่นหยดุนิว้ (Content is King) 
คียเ์วิรด์ กลุม่เปา้หมาย 3,000 กวา่คีย ์ท่ีไมม่ีใครบอกคณุ 
 5) กิจกรรมสง่เสรมิอาชีพเพื่อตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์
  จากการจดักิจกรรมฝึกอบรมทัง้ 5 กิจกรรม ผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรมจะไดร้บัความรูแ้ละทกัษะการใชง้าน
เทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัในการถ่ายภาพ ตกแตง่ภาพ เพื่อน าไปใชโ้ฆษณาบนสือ่ออนไลนด์ว้ยโทรศพัทม์ือถือ 
นอกจากนัน้ยงัไดร้บัการฝึกฝนการอดัคลปิ VDO ตดัตอ่คลปิเพื่อน าไปใชใ้นการขายออนไลน ์ทัง้นีผู้เ้ขา้รว่มฝึกอบรม 
จะน าสนิคา้ของวิสาหกิจชมุชนมาดว้ย วิสาหกิจชมุชนจะไดน้ าสนิคา้ของตนเองมาฝึกฝนถ่ายทัง้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
และไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัการยงิแอดโฆษณาในแพลตฟอรม์เฟซบุก๊ อีกทัง้ยงัไดฝึ้กการเขียนแคปชั่นขายสนิคา้ การใช้
คียเ์วิรด์เพื่อโพสตข์ายสนิคา้ออนไลน ์ประโยชนจ์ะไดร้บัอีกอยา่งหนึง่ คือ ผูว้ิจยัไดฝึ้กอบรมสง่เสรมิอาชีพในการท า
เทียนหอมเพื่อท่ีจะสามารถน าไปตอ่ยอดการตลาดออนไลนไ์ดใ้นอนาคต 
  การประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ครัง้ที่ 1 มีระดบัผลการประเมินเฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ดา้น ทัง้ในดา้น
เนือ้หาและดา้นวิทยากร อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅=4.83, S.D.=0.25)  
  การประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ครัง้ที่ 2 มีระดบัผลการประเมินเฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ดา้น ทัง้ในดา้น
เนือ้หาและดา้นวิทยากร อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅=4.79, S.D.=0.32) 

 5.3 อภปิรายผล 
 1) การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีจากผลการวิจยัพบวา่สภาพปัญหาในดา้นตา่ง ๆ วิสาหกิจชมุชนมีการประเมินสภาพปัญหา
ตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้ ซึง่หากพิจารณาเรยีงล าดบัสภาพปัญหาท าใหท้ราบวา่ วิสาหกิจชมุชน
ประสบกบัปัญหาในดา้นการรวีิวสนิคา้มาเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมาเป็นดา้นเครือ่งมือการตลาด หนว่ยงานพ่ีเลีย้ง 
เทคโนโลยีดิจิทลั และสือ่สงัคมออนไลน ์ส าหรบัในสว่นของผลการวิจยัการศกึษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคม
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี โดยรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นของความตอ้งการพบวา่ วิสาหกิจชมุชนมีความตอ้งการในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมากที่สดุ รองลงมาดา้นเครือ่งมือ
ทางการตลาด ดา้นหนว่ยงานชว่ยเป็นพ่ีเลีย้ง ดา้นสือ่สงัคมออนไลน ์และดา้นการเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีวิหรอื
ภาพถ่าย  
 จากขอ้มลูสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาของวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุใีนปัจจบุนัไมใ่ชก่ารใช้
เครือ่งมือการตลาดไมไ่ด ้แตก่ลบักลายเป็นเรือ่งการรวีวิสนิคา้หรอืภาพถ่ายทีย่งัขาดในเรือ่งการถ่ายภาพ/การอดัคลปิ 
VDO สนิคา้เพื่อโปรโมท การไมม่กีารรวีวิสนิคา้บนสือ่ออนไลน ์ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัคณุภาพมาตรฐานสนิคา้  
จึงสง่ผลท าใหไ้มส่ามารถน าเสนอเรือ่งราวผา่นการรวีวิได ้แตใ่นสว่นความตอ้งการใชน้ัน้วิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุมีองไปเรือ่งเทคโนโลยดีิจิทลัเป็นหลกั เช่น การบรหิารคลงัสนิคา้และวตัถดุิบดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นสือ่กลางในการติดตอ่ซือ้ขาย การสรา้งรา้นคา้ออนไลน ์การตลาดออนไลน ์ความรูภ้าพรวมเก่ียวกบั
การตลาดออนไลนท์ี่จะมาช่วยยกระดบัรายไดข้องตนใหส้งูขึน้ จากผลการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง  
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ 24 
 
การพฒันารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสรมิศกัยภาพผูป้ระกอบการของ โกสินทร ์ช านาญพล และ สดุาใจ โลห่ว์นิชชยั 
(2562) วา่ สภาพปัญหาการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดันครราชสมีา มีความรู ้
ความสามารถในการใชเ้ครือ่งมือสมารท์โฟนในการติดตอ่สือ่สาร และท าการตลาดออนไลนใ์นระดบันอ้ย ใชเ้ป็นเพียง
แคค่น้หาขอ้มลูทางธุรกิจ สือ่สารพดูคยุผา่นเฟซบุ๊กและไลน ์วิสาหกิจชมุชนมคีวามตอ้งการในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ระดบัสงูเพื่อใชส้  าหรบัสรา้งนวตักรรม ช่วยขายสนิคา้ ประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหส้ามารถเพิ่มลกูคา้และยอดขายใหเ้พิ่มมาก
ยิ่งขึน้ และนอกจากนัน้ผูว้จิยัยงัไดใ้ชรู้ปแบบแนวทางของงานวิจยันีม้าเป็นองคป์ระกอบในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ 
“SMART Entrepreneur Model” มีองคป์ระกอบหลกั 5 ประการไดแ้ก่ 1) สือ่สงัคมออนไลน ์(S: Social Media)  
2) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 3) หนว่ยงานช่วยเป็นพ่ีเลีย้ง (A: Assistants) 4) การเผยแพรส่นิคา้ 
โดยนกัรวีวิหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer) และ 5) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) และยงั
สอดคลอ้งกบังายวิจยัเรือ่ง การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร กรณีศกึษา 
ธุรกิจอาหารและเครือ่งดืม่ของ วชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบญุ เวทยา ใฝ่ใจดี และ ปรยีากมล เอือ้งอา้ย (2563) ที่ศกึษา 
การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ีผลตอ่การยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในการใหค้วามส าคญักบับคุลากรใหเ้ห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชร้วมถึงการพฒันา
บคุลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถพืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั เพือ่ใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลตุามเปา้หมาย
ที่ตัง้ไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถแขง่ขนักบัองคก์รอ่ืนในระดบัสากลได ้
 2) รูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี
ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหรู์ปแบบแนวทางออกเป็น 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) Easy: ใชง้่าย 2) Effective: ใช ้(ไดผ้ล) ดี และ 3) Engage: 
มีสว่นรว่ม กลา่วคือ เทคโนโลยีดิจิทลัที่จะน ามายกระดบัวิสาหกิจชุมชนในพืน้ที่จงัหวดักาญจนบุรี ควรใชง้านง่าย  
เนื่องจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่เป็นกลุม่คนวยักลางคนขึน้ไปจนถงึผูสู้งอาย ุซึง่เตบิโตมาในยคุที่การ
ติดตอ่สือ่สารยงัไมม่กีารเขา้ถงึเทคโนโลยีที่สะดวกและรวดเรว็เช่นในปัจจบุนั นอกจากแนวทางการสง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ตอ้งใชง้านง่ายแลว้ เทคโนโลยีดิจิทลัที่วิสาหกิจชมุชนเลอืกใชง้าน ควรเป็นแพลตฟอรม์ที่ตอบโจทย์
อยา่งรอบดา้น ทัง้ตวัผลติภณัฑข์องวิสาหกิจเองซึง่มคีวามแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะวิสาหกิจ เทคโนโลยีดิจิทลัที่
เลอืกใชค้วรตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายของตนเอง เนื่องจาก ปัจจบุนัความตอ้งการของมนษุยม์คีวามหลากหลาย 
ทัง้ความชอบ ความตอ้งการ ไลฟ์สไตล ์การด าเนินวิถีชีวิตที่แตกตา่งกนั ค านงึวา่ตอบโจทยก์บักลุม่ของตนดา้นใด  
เพื่อการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพและตรงจดุ โดยเลอืกเพยีง 1-2 อยา่งที่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพท่ีสดุ  
และดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้วา่กลุม่วสิาหกิจชมุชนสว่นใหญ่เป็นผูส้งูวยั โดยสบืทอดกิจการกนัมาในลกัษณะของภมูิ
ปัญญา ดงันัน้ ผลติภณัฑข์องแตล่ะชมุชน จงึเป็นผลติภณัฑท์ี่มีความเฉพาะตวั รวมถงึมเีอกลกัษณท์ี่แตกตา่งกนั  
โดยเป็นการน าภมูิปัญญาของแตล่ะพืน้ท่ีมาผนวกเขา้กบัผลติภณัฑข์องตนเอง ดงันัน้ ควรมแีนวทางการสง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัแกว่ิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรุเีพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนดว้ยการสง่เสรมิการใช้
แพลตฟอรม์อื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น เว็บไซต ์ติก๊ต็อก หรอือินสตาแกรม ผา่นการสรา้งเรือ่งราว (Content) ใหก้บัผลติภณัฑ์
ของแตล่ะวิสาหกิจใหม้คีวามนา่สนใจ ดงึดดูความสนใจจากภาพ คลปิวิดีโอสัน้ ๆ หรอืนกัรวีิวในทอ้งถ่ินท่ีสามารถสรา้ง
ความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑห์รือทอ้งถ่ินของตนได ้ก็จะท าใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณใ์หก้บัผลติภณัฑ ์ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ที่ดี รวมถึงการพดูถึงในวงกวา้ง โดยอาจเป็นการอบรมใหก้บักลุม่วยัรุน่/วยัท างานที่มีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
มากกวา่ผูส้งูอาย ุและสรา้งเป็นนวตักรชมุชน เป็นตวัแทนในการน าเสนอชมุชน บอกเลา่เรือ่งราวของชมุชนตอ่ไป ซึง่
อาจเสรมิองคค์วามรูแ้ก่บคุลากรที่จะมาดแูลงานดา้นการเผยแพรส่ือ่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ดว้ยเนือ้หาเก่ียวกบั 
การถา่ยภาพสนิคา้ใหน้า่สนใจ ความคิดสรา้งสรรค ์การถา่ยวิดีโอ การตดัตอ่ การตกแตง่ภาพ การท าเว็บไซต ์การท า
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ25 
 
แอนิเมชนั การตลาดดิจิทลั กฎหมาย PDPA พรบ. คอมพวิเตอร ์ฯลฯ ทัง้นี ้ผูท้ี่ดแูลดา้นการมีสว่นรว่มควรมีการอพัเดท
ขอ้มลูอยา่งตอ่เนื่อง และสามารถตอบค าถามแก่กลุม่เปา้หมายได ้เพื่อเสรมิความแข็งแกรง่ใหก้บันกันวตักรชมุชนใน
การเป็นทตูสรา้งการมีสว่นรว่มใหเ้กิดขึน้กบัวิสาหกิจชมุชนตอ่ไป จากผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัแนว
ทางการพฒันาทกัษะการรูด้จิิทลัของดิจิทลัเนทีฟของ นิตยา วงศใ์หญ่ (2560) สะทอ้นขอ้มลูเก่ียวกบัทกัษะการเรยีนรู ้
ดิจิทลัของเด็กและเยาวชน ซึง่เราเรยีกกลุม่คนเหลา่นีว้า่ ดจิิทลัเนทฟี (Digital Native) ซึง่เป็นกลุม่คนท่ีเติบโตมาและ 
ใชชี้วิตในยคุดิจิทลั ส าหรบัการเตรยีมความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัตอ้งเป็นการใชอ้ยา่งรูเ้ทา่ทนัและเกิด
ประโยชนส์งูสดุ ถึงแมว้า่ผูว้ิจยัจะสรา้งรูปแบบแนวทางไว ้3 แนวทาง กลา่วคือ ใชง้านงา่ย ใชไ้ดผ้ลดี และการมีสว่นรว่ม 
วิสาหกิจชมุชนบางกลุม่เป็นผูส้งูอาย ุดงันัน้ จึงตอ้งอาศยันวตักรชมุชนหรอืเยาวชนวยัรุน่ท่ีเป็นดจิิทลัเนทีฟเป็นกลไก 
ในการขบัเคลือ่นเรือ่งการยกระดบัรายไดเ้พื่อน าไปสูค่วามยั่งยืนอยา่งตอ่เนื่อง 
   3) การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุี จากรูปแบบแนวทางที่เหมาะสมของ 3E’s Model ผูว้จิยัไดว้เิคราะห-์สงัเคราะหข์อ้มลูออกมาด าเนินการเป็น
การจดัโครงการ “กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการโครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อ
ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี” จากการจดักิจกรรมพบวา่ วิสาหกิจชมุชนไดใ้หค้วามสนใจในการ
เขา้กิจกรรมเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นการจดักิจกรรมที่มีประเด็นหวัขอ้ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการ ไดแ้ก่ 1) กิจกรรม
การถา่ยภาพและตกแตง่ภาพสนิคา้อยา่งง่ายเพื่อการโฆษณาบนสือ่ออนไลน ์2) กิจกรรมการอดัคลปิ VDO สัน้ และตดั
ตอ่คลปิเพื่อการขายออนไลน ์ 3) กิจกรรมการจบัมือยงิแอดใหปั้ง เกิดมาชาตินีต้อ้งยิงแอดเป็น  4) กิจกรรมเลน่ Social 
อยา่งไรใหปั้ง ไดต้งัคบ์นออนไลน ์และแคปชั่นหยดุนิว้ (Content is King) คยีเ์วิรด์ กลุม่เปา้หมาย 3,000 กวา่คีย ์ท่ีไมม่ี
ใครบอกคณุ 5) กิจกรรมสง่เสรมิอาชีพเพื่อตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์สอนใชง้านแอปพลเิคชนัท่ีใชง้านง่าย ไดผ้ลดี 
และการมีสว่นรว่มในการจดักิจกรรม จึงสง่ผลใหม้กีารประเมินผลหลงัการฝึกอบรมทัง้ 2 ครัง้ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
จากการจดักิจกรรมฝึกอบรมทัง้ 5 กิจกรรม ผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรมใหค้วามสนใจทีจ่ะรบัความรูแ้ละพรอ้มฝึกฝนไปพรอ้มกนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรูเ้ก่ียวกบัการถา่ยภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว ตกแตง่คลปิ VDO และไดน้ าไปใชง้านจรงิในสือ่
สงัคมออนไลนแ์ละไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัการยิงแอดโฆษณาในแพลตฟอรม์เฟซบุ๊ก อกีทัง้ยงัไดฝึ้กการเขียนแคปชั่นขาย
สนิคา้ การใชค้ยีเ์วิรด์เพื่อโพสตข์ายสนิคา้ออนไลน ์นอกจากนัน้ผูว้ิจยัไดฝึ้กอบรมสง่เสรมิอาชีพในการท าเทียนหอม
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปตอ่ยอดการตลาดออนไลนไ์ดใ้นอนาคต โดยการจดักิจกรรมผูว้จิยัพยายามใชรู้ปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ใชง้านงา่ยเหมาะสมกบัผูส้งูวยัที่เป็นผูป้ระกอบการหรอื
สมาชิกวิสาหกิจชมุชน อีกทัง้เมื่อใชแ้ลว้ควรมีประสทิธิภาพท่ีดี สามารถเกิดการมีสว่นรว่มระหวา่งผูป้ระกอบการหรอื
สมาชิกกบัแพลตฟอรม์ทีใ่ชง้าน  
 ส  าหรบัฝึกอบรมในครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูว้ิจยัจะตอ้งเป็นผูท้ี่เรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะใหช้ านาญ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเรือ่งการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของ ไพศาล จนัทรงัษี (2561) มีความสามารถใน
การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การศกึษาหรอืการฝึกอบรมเป็นบทบาทส าคญัในการเพิ่ม
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนใหส้ามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงในยคุดจิิทลั การเรยีนรูฝึ้กอบรม
จึงกลายเป็นกลไกส าคญัประการหนึง่ที่จะใชเ้ป็นฟันเฟืองในการขบัเคลือ่นวิสาหกิจชมุชนมุง่เนน้การพฒันา
ผูป้ระกอบการดจิิทลั สามารถบรหิารจดัการเชิงกลยทุธแ์ละการจดัการความรูใ้นงานดา้นตา่ง ๆ รองรบัการเปลีย่นแปลง
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนับนฐานเทคโนโลยีดิจิทลัอนัมีผลท าใหเ้กิดการยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ วิสาหกิจชมุชนจะเป็นการเพิม่ศกัยภาพของระบบเศรษฐกิจระดบัชมุชนในการพฒันาความ
รว่มมือกบัระบบเศรษฐกิจภาพรวม เพราะการท่ีชมุชนไมต่อ้งพึง่พาเศรษฐกิจภายนอก ยอ่มหมายถงึโอกาสในการ
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พฒันาความสมัพนัธท์ี่เทา่เทียมกนัจะเป็นไปไดม้ากขึน้ อนัเป็นหลกัการท่ีน าไปสูก่ารเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจทีม่ั่นคง
และยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจระดบัประเทศอยา่งแทจ้รงิ และที่ส  าคญัผลการวิจยัดงักลา่วยงัสามารถ น ามาใชเ้ป็น
ตน้แบบใหก้บัหนว่ยงานท่ีส าคญัของภาครฐัไมว่า่จะเป็นส านกังานพฒันาชนุชนจงัหวดักาญจนบรุ ีส  านกังานสง่เสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดักาญจนบรุี และส านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบรุ ีเป็นตน้ ซึง่หนว่ยงานเหลา่นี ้
ลว้นมีหนา้ที่ในการสง่เสรมิและพฒันาชมุชน มีหนา้ที่สง่เสรมิการพฒันาแนวทางสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
เหมาะสมใหก้บัชมุชนอื่น ๆ ไดต้อ่ไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1)  สภาพปัญหาใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้สิาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี

มิใชก่ารใชเ้ครือ่งมือการตลาดไมไ่ด ้แตเ่ป็นเรือ่งของทกัษะการถา่ยภาพ/การอดัคลปิ VDO สนิคา้เพื่อโปรโมท การไมม่ี
การรวีวิสนิคา้บนสือ่ออนไลน ์และขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัคณุภาพมาตรฐานสนิคา้ จงึสง่ผลท าใหไ้มส่ามารถ
น าเสนอเรือ่งราวดว้ยวิธีการรวีวิบนสือ่สงัคมออนไลน ์ 

  2) ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี
เป็นเรือ่งเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลกั เช่น การบรหิารคลงัสนิคา้และวตัถดุิบดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นสือ่กลางในการตดิตอ่ซือ้ขาย การสรา้งรา้นคา้ออนไลน ์การตลาดออนไลน ์ความรูภ้าพรวมเก่ียวกบัการตลาด
ออนไลนท์ี่จะมาชว่ยยกระดบัรายไดข้องตนใหส้งูขึน้ 

  3) รูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนใน
จงัหวดักาญจนบรุ ีควรเป็นรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม เป็นแพลตฟอรม์ดจิิทลัที่ใช ้
งานงา่ยเหมาะสมกบัผูส้งูวยัที่เป็นผูป้ระกอบการหรอืสมาชิกวิสาหกิจชมุชน อีกทัง้เมื่อใชแ้ลว้ควรมีประสทิธิภาพท่ีดี 
สามารถเกิดการมีสว่นรว่มระหวา่งผูป้ระกอบการหรอืสมาชิกกบัแพลตฟอรม์ที่ใชง้าน 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) การเก็บรวบรวมขอ้มลูสภาพปัญหาและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบั

รายไดว้ิสาหกิจชมุชนเป็นการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามเพยีงอยา่งเดียว หากจะใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุในหลาย
มิติเชิงลกึมากยิ่งขึน้ควรใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลกึในการรวบรวมขอ้มลูดว้ย 

2) การพฒันารูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีเป็นรูปแบบท่ีไดจ้ากการสนทนากลุม่เพียงกลุม่คนบางสว่นท่ีเก่ียวขอ้งเทา่นัน้ ใหน้ าขอ้มลูที่ได ้
จากการสงัเคราะหแ์ละรูปแบบแนวทางที่ไดม้าใหผู้เ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มตรวจสอบขอ้มลูอีกครัง้ 

3) การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนใน
จงัหวดักาญจนบรุ ีเป็นเพยีงกิจกรรมฝึกอบรมเพียง 2 ครัง้ เทา่นัน้ ยงัไมส่ามารถยืนยนัไดว้า่วิสาหกิจชมุชนจะสามารถ
น าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งเต็มประสทิธิภาพหรือไมอ่ยา่งไร จึงเสนอแนะวา่ใหเ้พิ่มกิจกรรมการก ากบัตดิตามผลหลงัจาก
การฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี และ
เป็นพ่ีเลีย้งใหค้  าปรกึษาตลอดหลงัจากที่เขา้รว่มกิจกรรม อีกทัง้ใหม้ีการก ากบัติดตามผลวา่เมือ่อบรมไปแลว้สามารถ
น าไปตอ่ยอดเพิ่มรายไดไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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