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บทคัดย่อ 

 ในการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบสมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชีที่มีตอ่ประสทิธิภาพ
การสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย บนพืน้ฐานการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการปรบัตวั  โดยมีแบบสอบถาม
เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 165 คน สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการศกึษา
พบวา่ สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ และนวตักรรม 
และดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตัมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ผลลพัธข์องงานวิจยันีจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการเป็นนวตักรทางวิชาชีพบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
ซึง่จะเป็นการเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หมแ่ละทกัษะแหง่อนาคต เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานการตรวจสอบ
และรบัรองรายงานทางการบญัชีใหส้อดคลอ้งตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
และนา่เช่ือถือ อนัจะเป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจไดอ้ยา่งเหมาะสมของผูใ้ชข้อ้มลูทางการบญัชีตอ่ไป 
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Abstract 
 The objective of this research was to test the impact of accounting profession innovator 
competencies on audit efficiency for tax auditor in Thailand. Based on the application of adaptation theory, 
the questionnaire was used as a tool to collect data from 165 tax auditors in Thailand. Statistics used               
for data analysis were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results of the 
study showed that the competencies of innovators accounting professions in aspects of individual and 
professional development, creative and innovative skills, and learning dynamics had positive relationships 
and impact on the audit efficiency statistically significant at the 0.05 level. The results of this research  will guide 
the development of competencies as accounting professional innovators of tax auditors, which will 
enhance the new knowledge and skills of the future to increase the efficiency of auditing and certifying 
accounting reports in accordance with the criteria, methods, and conditions that change accurately and 
reliably, this will be beneficial for making appropriate decisions to users of accounting information                  
in the future. 
 
Keywords :  Accounting Profession Innovator Competencies, Audits Efficiency, Tax Auditors (TA) 
  
1. บทนาํ 
 ในยคุที่การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) เขา้มามีบทบาทส าคญัตอ่การเปลีย่นแปลง
อยา่งพลกิผนัในการเขา้ถึงขอ้มลูจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเรว็ น าไปสูก่ารเกิดนวตักรรมทางเทคโนโลยีดิจิทลัใหม ่ๆ อาทิ 
Big Data, Artificial Intelligence (AI), Cloud Computing, Internet of Things (IOT), Robotics and Automation, 
Blockchain ฯลฯ ตลอดจน Digital Disruption ที่เป็นตน้เหตขุองการลม่สลายและการแทนท่ีของธุรกิจในรูปแบบใหม ่ๆ 
การเปลีย่นแปลงดงักลา่วสง่ผลใหห้ลายองคก์รตอ้งปรบัรูปแบบทางธุรกิจเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและขีดความสามารถ
ทางการแขง่ขนั ความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัและพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นกระบวนการท างานจึงเป็น
สิง่ที่ยากจะหลกีเลีย่งไดส้  าหรบัการเปลีย่นผา่นทางธุรกิจที่มุง่รองรบัเศรษฐกิจดิจิทลั (Ghosh et al., 2022) นอกจากนี ้
ยงัสง่ผลกระทบใหผู้ป้ระกอบการทัง้ภาคธุรกิจและภาคอตุสาหกรรมตา่ง ๆ ตอ้งปรบัตวัอยา่งมากจากการเปลีย่นแปลง
ทีเ่กิดขึน้ทัง้ในกระบวนการบรหิารงานและการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่หากองคก์รธุรกิจไมส่ามารถ
ปรบัตวัไดเ้รว็และทนัอาจสง่ผลใหเ้กิดความเสีย่งและความเสยีหายทางธุรกิจ ในทางกลบักนั การรบัมือดว้ยการเรยีนรู ้
และปรบัปรุงทกัษะใหม ่ๆ ที่มาพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลงดา้นดจิิทลัอยา่งมีประสทิธิภาพจะชว่ยสรา้งโอกาสและ
ความส าเรจ็ในการพฒันาองคก์ร 
 การเปลีย่นผา่นไปสูด่จิิทลัไมเ่พียงสง่ผลตอ่ภาคธุรกิจหากแตน่ ามาสูค่วามทา้ทายส าคญัของผูป้ระกอบ
วิชาชีพสอบบญัชี เพื่อกา้วขา้มบทบาทหนา้ที่ของผูป้ฏิบตังิานการตรวจสอบและรบัรองบญัชีแบบเดิมสูก่ารเรยีนรูแ้ละ
พฒันาทกัษะของตนเองใหเ้กิดความเช่ียวชาญและความรอบรูใ้นศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดการ
สรา้งสรรคท์างนวตักรรมและองคค์วามรูใ้หมท่ีจ่ะชว่ยลดความเสีย่งและสรา้งคณุคา่ในกระบวนการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบควบคูก่บัการพฒันาความรูอ้ยา่งตอ่เนื่องทางวชิาชีพของผูส้อบบญัชี (จิระพร เนตรนชุ, 2565: Marr, 2018) 
ดว้ยบทบาทหนา้ที่ของผูส้อบบญัชีในฐานะผูส้รา้งความเช่ือมั่นและแสดงความเห็นตอ่ความถกูตอ้งตามควรของ              
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งบการเงินและรายงานทางการเงิน (Wittayapoom & Limanonthachai, 2017) จึงเป็นเหตผุลใหผู้ส้อบบญัชีตอ้ง
มุง่เนน้ทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะตา่ง ๆ ควบคูก่บัการใชเ้ทคนิคทางโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาประยกุตใ์ช้
ในกระบวนการวางแผน การปฏิบตัิงานตรวจสอบ และการจดัท ารายงานของผูส้อบบญัชี พรอ้มทัง้ความคิดสรา้งสรรค์
ใหม ่ๆ เพื่อสรา้งความคลอ่งตวัและยืดหยุน่ในกระบวนการท างานที่สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกิจยคุดจิิทลัที่มี
ความผนัผวน (Volatility) ความไม่แนน่อน (Uncertainty) ความสลบัซบัซอ้น (Complexity) ความคลมุเครอื (Ambiguity) ซึง่
เป็นความยากล าบากตอ่การปฏิบตัิงานตรวจสอบเพิ่มมากขึน้กวา่อดีต (Sabuncu, 2022) ดงันัน้ จึงเป็นความทา้ทาย
ของผูส้อบบญัชีภาษีในยคุปัจจบุนัตอ่การพฒันาทกัษะแหง่อนาคตของตนเอง เพื่อสรา้งองคค์วามรูแ้ละสรา้งคณุคา่ 
อนัเป็นคณุลกัษณะแหง่นกันวตักรทางวชิาชีพบญัชีที่สง่เสรมิใหก้ารปฏิบตัิงานตรวจสอบมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
(นนัทวรรณ บญุช่วย, 2563)    
 จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ น าไปสูค่  าถามงานวิจยัวา่สมรรถนะของนกันวตักรทางวิชาชีพบญัชีมีผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรหรอืไม ่ในงานวิจยัเรือ่ง สมรรถนะของนกับญัชี นวตักรและ
ประสทิธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยที่ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการปรบัตวัของ 
โรเจอรม์าสนบัสนนุและอธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตามกรอบแนวคดิของการวจิยัการศกึษานีมุ้ง่สรา้งองค์
ความรูใ้หมเ่ก่ียวกบัผลกระทบสมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชีทีม่ีตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี
อากรในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการเป็นนวตักรทางวิชาชีพบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษี
อากร ซึง่จะเป็นการเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หมแ่ละทกัษะแหง่อนาคต ล าดบัการน าเสนอมีรายละเอยีดของการศกึษา 
ดงัตอ่ไปนี ้วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั เอกสารงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งและสมมตุิฐานของการวิจยั วิธีการด าเนินงานวิจยั 
ผลลพัธก์ารวิจยัและการอภิปรายผล ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคตและประโยชนข์องการวจิยั และสรุป
ผลการวิจยั  
 
2. วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 เพื่อทดสอบผลกระทบของสมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชีที่มตีอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชีของ               
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 การวจิยัเรือ่ง สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชีและประสทิธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร              
ในประเทศไทย ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการปรบัตวัของโรเจอร ์(Theory of Adaptation) มาใชส้นบัสนนุและอธิบายถงึ
ความสมัพนัธข์องตวัแปรตา่ง ๆ ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ทฤษฎีนีจ้ึงน ามาใชอ้ธิบาย
ถึงการพฒันาสมรรถนะของนกัวชิาชีพสอบบญัชีเมื่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดเ้ปลีย่นแปลงไป (Rogers, 1947) 
กลา่วคอื การน านวตักรรมทางเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการด าเนนิงานมคีวามจ าเป็นเพิ่มมากขึน้ส  าหรบัองคก์รธุรกิจ 
รูปแบบการบรหิารงานใหม ่ๆ การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางออนไลน ์รวมถงึกระบวนการซือ้ขายแลกเปลีย่น
ทางการคา้ดว้ยรูปแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์สง่ผลใหก้ระบวนการจดัท าขอ้มลูทางการบญัชีและรายงานทางการเงิน
ที่เปลีย่นแปลงไป ทัง้นีง้บการเงินและรายงานทางการเงินของกิจการดงักลา่วตอ้งผา่นการรบัรองความถกูตอ้งและ
เช่ือมั่นไดโ้ดยผูส้อบบญัชี ยอ่มเป็นผลใหผู้ส้อบบญัชีตอ้งยกระดบัศกัยภาพและสมรรถนะของการเป็นนวตักรทาง
วิชาชีพบญัชี ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ ดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ดา้นบรหิารจดัการอารมณแ์ละ
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ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั (ประสตุา นาดี และคณะ, 2564) เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน                      
การปฏิบตัิงานการตรวจสอบและการรบัรองบญัชี พรอ้มรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้มของการตรวจสอบ
บญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม (Barr‐Pulliam et al., 2022) ในงานวิจยันี ้ก าหนดใหส้มรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี
เป็นตวัแปรอิสระ และประสทิธิภาพการสอบบญัชีเป็นตวัแปรตาม จากวตัถปุระสงคข์องการศกึษาสามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี ้ 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของสมรรถนะนวัตกรทางวิชาชพีบัญชีและประสิทธิภาพการสอบบัญชี  

 
 

 
 
  

 
 
  
 

 
   

 
 

 3.1 สมรรถนะนวตักรทางวชิาชีพบัญชี (Competencies of Innovators Accounting Professions)  
หมายถึง กระบวนการพฒันาตนเองและทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ความเช่ียวชาญและการใชด้ลุยพินจิเยีย่งผูป้ระกอบ
วิชาชีพ กระบวนการคดิอยา่งสรา้งสรรค ์การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมตรวจสอบบญัชี การบรหิารจดัการอารมณ ์
และปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และการเรยีนรูเ้ชิงพลวตัเพื่อการรบัมือตอ่การเปลีย่นแปลงภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพ
สอบบญัชี ((พิมพผ์กา วงศก์องแกว้ และคณะ, 2566; ประสตุา นาดี และคณะ, 2564) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบรายงานทางการเงินและขอ้มลูทางบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร เพื่อใหค้วามเช่ือมั่นและการแสดง
ความเห็นที่ถกูตอ้งเหมาะสมที่เป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจของผูใ้ชข้อ้มลู ตลอดจนการแสดงความเห็นวา่งบการเงิน
ไดม้ีการจดัท าขึน้อยา่งถกูตอ้งตามมาตรฐานรายงานทางการเงินและหลกัการบญัชีที่รบัรองทั่วไปนัน้ ผู้ปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบตอ้งมีพืน้ฐานความรูท้างหลกัการบญัชีอยา่งลกึซึง้ รวมถึงขัน้ตอนทางการบญัชีและกระบวนการทางการเงิน
ตา่ง ๆ เพื่อใหเ้กิดทกัษะในการคดิวิเคราะหส์ามารถจดัท าและการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูทางการเงินและ
รายงานทางเงินไดอ้ยา่งเป็นระบบ (พิมพผ์กา วงศก์องแกว้ และคณะ, 2566) สามารถวิเคราะหแ์นวโนม้ทางการเงิน
และใหค้  าปรกึษาที่มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานขององคก์รอยา่งนา่เช่ือถือ รวมถึงการพฒันาความ
พรอ้มทางดา้นทกัษะแหง่อนาคตที่ประกอบดว้ย ทกัษะทางเทคโนโลยีดิจิทลั ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการปรบัตวัและ
การแกไ้ขปัญหา ทัง้นี ้เพื่อใหน้กับญัชีเกิดความเขา้ใจและสามารถบรูณาการศาสตรท์างการบญัชีรว่มกบัการใช้

ประสิทธิภาพการสอบบัญช ี

สมรรถนะนวัตกรทางวิชาชพีบัญชี 

H1 (+) 

H4 (+) 

H3 (+) 

H2 (+) ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์               
และนวตักรรม 

ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ 

ดา้นบรหิารจดัการอารมณ ์          
และปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

ดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั 
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เทคโนโลยีดิจิทลัและระบบการเงินท่ีเปลีย่นแปลงไป เพื่อหลกีเลีย่งและลดความเสีย่งของงานตรวจสอบโดยใชด้ลุย
พินิจในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถปรบัตวัและตอบสนองความตอ้งการของโลกธุรกิจในอนาคต 
ที่เปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม และเสรมิสรา้งคณุคา่ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบดว้ยสมรรถนะของนกัวิชาชีพสอบ
บญัชีในยคุปัจจบุนั โดยสมรรถนะ นวตักรทางวชิาชีพบญัชีในงานวิจยันีส้ามารถจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 2) ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ  3) ดา้นบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธ์
กบัผูอ้ื่น และ 4) ดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั ((พมิพผ์กา วงศก์องแกว้ และคณะ, 2566; ประสตุา นาดี และคณะ, 2564)  
  3.1.1 ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ (Individual and Professional Development) หมายถึง 
การพฒันาศกัยภาพดา้นความรูแ้ละทกัษะทางวชิาชีพบญัชี การใชด้ลุยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี การใช้
ประสบการณแ์ละความเช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณต์า่ง ๆ ในการปฏิบตังิานตรวจสอบและรบัรอง
บญัชี การพฒันาตอ่ยอดองคค์วามรูใ้นมาตรฐานทางวิชาชีพสอบบญัชีและดา้นกฎหมายภาษีอากรอยา่งตอ่เนื่อง  
กลา่วคอื การพฒันาตนเองและวชิาชีพนบัเป็นคณุสมบตัิที่ส  าคญัของผูป้ระกอบวชิาชีพสอบบญัชีในปัจจบุนัและ
อนาคต ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและนวตักรรมทางเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดดสง่ผลตอ่ความซบัซอ้นท่ีเพิ่มขึน้
ของธุรกิจ ผลกัดนัใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในขอ้ก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีมาตรฐานการสอบบญัชี และ
มาตรฐานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง (Chulpanovna et al., 2021) จึงเป็นความทา้ทายของผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี               
ในการปรบัตวัและปรบัปรุงบทบาทการใชด้ลุยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้  
เพื่อรองรบัใหก้ารปฏิบตัิงานตรวจสอบงบการเงินมีคณุภาพเช่ือถือไดต้รงตามมาตรฐานและหลกัการบญัชีที่รบัรอง
โดยทั่วไป สามารถตอบสนองความคาดหวงัและสง่มอบคณุคา่แกผู่ใ้ชง้บการเงินและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย นอกจากนี ้
เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรูส้ิง่ใหมต่ลอดเวลา สภาวิชาชีพบญัชีจึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิส  าหรบันกัวิชาชีพบญัชีส าหรบั
การพฒันาความรูท้างวิชาชีพอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพเกิดความตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที่            
ความรบัผิดชอบในการใหค้วามเช่ือมั่น และเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการตรวจสอบบญัชีใหม้คีวามทนัสมยั
สอดคลอ้งตามมาตรฐานและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณในวชิาชีพบญัชี (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2563).  
การทบทวนงานวิจยัในอดตีของ Nadiah et al. (2017) พบวา่ การพฒันาการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบมีสว่นความส าคญั
ในการสรา้งคณุภาพการตรวจสอบ องคค์วามรูแ้ละความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ในดา้นวิชาชีพบญัชีและสภาพแวดลอ้ม            
ทางธุรกิจชว่ยสรา้งความมั่นใจแก่ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในการปฏิบตัิงานตรวจสอบงบการเงินใหเ้กิดประสทิธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัแผนงานการตรวจสอบ การรวบรวมหลกัฐานการตรวจสอบ ตลอดจนการสรุปผลการสอบบญัชีใน
รายงานทางการเงินเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ซึง่น าไปสูส่มมตฐิานงานวจิยั ดงันี ้
  สมมติฐาน H1 : สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพมีผลกระทบ              
เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี 
  3.1.2 ด้านความคดิสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม (Creative and Innovative Skills) หมายถึง 
ความสามารถในการตรวจสอบและรบัรองบญัชีดว้ยกระบวนการคิดรูปแบบใหม ่เทคนิควิธีการแนวใหมท่ีใ่ชใ้น                
การตรวจสอบ การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมตรวจสอบบญัชีสมยัใหมเ่พื่อการเขา้ถึงขอ้มลูหรอืหลกัฐานท่ีเพยีงพอ 
การระบคุวามเสีย่ง การวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบ การประเมินความนา่เช่ือถือ การใหค้  าปรกึษาและขอ้มลูลกูคา้ผา่น             
ช่องทางการสือ่สารในรูปแบบดจิิทลั กลา่วคือ ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นการบรหิารความรูค้วามสามารถของบคุคล             
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดความคิดความเขา้ใจ สามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งตามการเปลีย่นแปลงในสถานการณต์า่ง ๆ     
โดยการน าความรูท้ี่ไดไ้ปประยกุตใ์ชร้ว่มกบัวิธีการใหม ่ๆ ซึง่จะน าไปสูก่ารสรา้งสรรคน์วตักรรมในการใหบ้รกิาร            
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ความเช่ือมั่นและการใหค้  าปรกึษา ตลอดจนแนวทางการปฏิบตัิงานตรวจสอบในรูปแบบใหมท่ี่มคีวามหลากหลาย           
มาปรบัใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาหรอืปรบัปรุงกระบวนการท างานท่ีมีอยูเ่ดิมใหม้ีผลลพัธท์ี่ดีขึน้ (Barr‐Pulliam et al., 2022) 
โดยเฉพาะการตรวจสอบบญัชีในยคุ Digital Transformation ความคิดสรา้งสรรคม์ีบทบาทส าคญัในการตอ่ยอดองค์
ความรูใ้นการคดิวเิคราะหแ์ละการใชข้อ้มลูแบบ Big Data รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัและซอฟตแ์วรท์ี่ทนัสมยัมา
ช่วยใหก้ารวางแผนและกระบวนการท างานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีประสทิธิภาพและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ อนัเป็น 
การสรา้งประโยชนแ์ละสง่มอบคณุคา่ที่ยั่งยืนใหแ้ก่ผูร้บับรกิารตลอดจนบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย (Manita et al., 2020; 
Omitogun & Al-Adeem, 2019) น าไปสูส่มมติฐานงานวจิยั ดงันี ้
  สมมติฐาน H2 : สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมมีผลกระทบ
เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี 
  3.1.3 ด้านบริหารจัดการอารมณแ์ละปฏิสัมพันธก์ับผู้อืน่ (Soft Skill) หมายถงึ ความสามารถ             
ในการบรหิารจดัการดา้นความคดิและความรูส้กึ การสือ่สาร และสรา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในวิชาชีพ
เดียวกนัและตา่งวิชาชีพ การปรบัตวัตอ่การท างาน การท างานเป็นทีม การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และการรบัมือ
ภายใตแ้รงกดดนัในการท างาน และศกัยภาพในการปฏิบตังิานรว่มกนัระหวา่งบคุคลเพื่อหาทางออกและประเมิน            
แนวทางแกไ้ขปัญหา กลา่วคือ การบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น เป็นทกัษะส าคญัของวชิาชีพบญัชี            
ในยคุดิจิทลัที่แสดงถึงความสามารถทางภาวะอารมณแ์ละคณุลกัษณะสว่นบคุคลตา่ง ๆ อาทิ การสือ่สารและการรบัรู ้
ความฉลาดทางอารมณ ์การจดัการดา้นเวลา การคดิเชิงวิเคราะหแ์ละการตดัสนิใจ การปรบัตวั และการท างานเป็นทีม 
เป็นตน้ (สกิุจ วงศถ์าวราวฒัน,์ 2564) ทกัษะดงักลา่วเริม่มีบทบาทส าคญัตอ่วิชาชีพตรวจสอบบญัชีในอนาคต ซึง่มี
สว่นช่วยใหผู้ส้อบบญัชีสามารถสือ่สารและสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการท างานเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ืน่ทัง้ลกูคา้ผูร้บับรกิาร 
เพื่อนรว่มวิชาชีพและขา้มวิชาชีพอื่น ๆ ในการใหค้วามรว่มมือและการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั เพื่อหาทางออกและขจดั
ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงานตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและแลว้เสรจ็ในเวลาทีก่  าหนด (Botes et al., 2023) 
น าไปสูส่มมติฐานงานวิจยั ดงันี ้
  สมมติฐาน H3 : สมรรถนะนวตักรทางวชิาชีพบญัชี ดา้นบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี 
  3.1.4 ด้านการเรียนรู้เชิงพลวตั (Learning Dynamic) หมายถงึ ความสามารถการเรยีนรูใ้นศาสตร ์ 
ที่หลากหลายและทกัษะแหง่อนาคต ความเขา้ใจในรูปแบบธุรกิจทีแ่ปลกใหมแ่ละซบัซอ้นไปจากเดมิ การคดิวเิคราะห์
อยา่งมีวจิารณญาณ และความพรอ้มในการรบัมือตอ่การเปลีย่นแปลงภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวชิาชีพสอบบญัชี 
กลา่วคอื การเรยีนรูเ้ชิงพลวตัเป็นกระบวนการเรยีนรูท้ี่มุง่พฒันาทกัษะในดา้นตา่ง ๆ ที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงานส าหรบั
ผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี ใหเ้กิดความพรอ้มในการรบัมือทา่มกลางกระแสโลกธุรกิจยคุใหมท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงแบบ
ฉบัพลนัทางเทคโนโลยีดิจิทลั (ราชิต ไชยรตัน,์ 2563) ซึง่สง่ผลกระทบทางตรงตอ่การด าเนินงานขององคก์รธุรกิจทีเ่ป็น
ผูร้บับรกิารการตรวจสอบ การปฏิบตัิงานตรวจสอบ ในยคุของการเปลีย่นผา่นรูปแบบการท างานเดิม ๆ สูรู่ปแบบท่ี
แปลกใหมย่อ่มมีความยากและซบัซอ้นเพิ่มมากขึน้ (ประสตุา นาดี และคณะ, 2564) จึงเป็นความทา้ทายอยา่งยิ่งยวด
ที่ผูส้อบบญัชีจะตอ้งปรบัตวัเพื่อพฒันาทกัษะทกุดา้นใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจและสั่งสมความเช่ียวชาญของตนเองให้
ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงดงักลา่ว และสามารถน าศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชใ้นงานตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสทิธิภาพเพื่อใหง้านตรวจสอบบรรลผุลส าเรจ็ตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งลลุว่ง ซึง่น าไปสูส่มมติฐาน
งานวจิยั ดงันี ้
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  สมมติฐาน H4 : สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี ดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตัมีผลกระทบเชิงบวกตอ่
ประสทิธิภาพการสอบบญัชี 
  
4. วิธีการดาํเนินงานวิจัย 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมีล  าดบัดงันี ้
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 4,282 คน 
(กรมสรรพากร, 2565) และกลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ซึง่         
การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งใชส้ตูรค านวณของ Hair et al. (2010) โดยกลุม่ตวัอยา่งตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 100 กิจการ 
และขนาดกลุม่ตวัอยา่งตอ้งมีจ านวนเทา่กบั 10-20 เทา่ตอ่จ านวนตวัแปรตน้ 1 ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั ดงันัน้ งานวิจยั
ครัง้นีม้ีการศกึษาตวัแปรตน้ 4 ตวัแปร (4 ตวัแปร x 20) จึงควรมีขนาดกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่าอยา่งนอ้ยจ านวน 80 กิจการ 
ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 366 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้งและ
ครบถว้นกลบัคืนมาจ านวนทัง้สิน้ 165 ฉบบั ซึง่แบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืนมามีจ านวนมากกวา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
ขัน้ต ่าจงึยอมรบัไดว้า่ขอ้มลูมีความเหมาะสมและเพยีงพอตอ่การน าไปใชใ้นการวิเคราะหต์อ่ไปได ้(Hair et al., 2010) 
 4.2 การวดัคุณลักษณะตัวแปร 
  การวดัคณุลกัษณะของตวัแปรและการประเมินผลการตอบสนองไดร้บัการออกแบบและพฒันาขึน้
อยา่งเหมาะสมจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยก าหนดนิยามจากนามธรรมมาสรา้งเป็น            
ขอ้ค าถามในแตล่ะตวัแปรที่ครอบคลมุเนือ้หาตามกรอบแนวคิดการวิจยั ซึง่แบบสอบถามสามารถแบง่ออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากร แบบสอบถามเป็นแบบ Checklist ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการสอบบญัชี แบบสอบถามตอน 
ที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นการประเมนิคา่แบบ Likert's scale ใหค้า่คะแนนตามระดบัความส าคญัของความคิดเห็น แบง่
ออกเป็น 5 ระดบั (Five-point) คอื ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย ระดบั 3 
หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง ระดบั 4 เห็นดว้ยมาก และระดบั 5 เห็นดว้ยมากที่สดุ การวดัตวัแปรของงานวิจยันี ้ 
มีดงัตอ่ไปนี ้
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
   สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี (APIC) ถกูก าหนดใหเ้ป็นกระบวนการพฒันาตนเองและทกัษะ            
ทางวชิาชีพบญัชี ความเช่ียวชาญและการใชด้ลุยพินจิเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ กระบวนการคิดอยา่งสรา้งสรรค ์การใช้
เทคโนโลยีและนวตักรรมตรวจสอบบญัชี การบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั
เพื่อการรบัมือตอ่การเปลีย่นแปลงภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวชิาชีพสอบบญัชี โดยวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 มติิองคป์ระกอบ ดงันี ้1) ดา้นการพฒันาตนเองและ
วิชาชีพ ถกูวดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพดา้นความรูแ้ละทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชี การใชด้ลุยพินจิเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี การใชป้ระสบการณแ์ละความเช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหา
ในสถานการณต์า่ง ๆ ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบและรบัรองบญัชี การพฒันาตอ่ยอดองคค์วามรูใ้นมาตรฐานทาง
วิชาชีพสอบบญัชีและดา้นกฎหมายภาษีอากรอยา่งตอ่เนื่อง 2) ดา้นสมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี ถกูวดัดว้ย            
ขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการตรวจสอบและรบัรองบญัชีดว้ยกระบวนการคดิรูปแบบใหม ่เทคนิค
วิธีการแนวใหมท่ี่ใชใ้นการตรวจสอบ การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมตรวจสอบบญัชีสมยัใหมเ่พื่อการเขา้ถึงขอ้มลูหรอื
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หลกัฐานท่ีเพยีงพอ การระบคุวามเสีย่ง การวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบ การประเมินความนา่เช่ือถือ การใหค้  าปรกึษาและ
ขอ้มลูลกูคา้ผา่นช่องทางการสือ่สารในรูปแบบดิจิทลั 3) ดา้นบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ถกูวดัดว้ย
ขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการบรหิารจดัการดา้นความคิดและความรูส้กึ การสือ่สาร และสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในวิชาชีพเดียวกนัและตา่งวิชาชีพ การปรบัตวัตอ่การท างาน การท างานเป็นทีม                 
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และการรบัมือภายใตแ้รงกดดนัในการท างาน และศกัยภาพในการปฏิบตัิงานรว่มกนั
ระหวา่งบคุคลเพื่อหาทางออกและประเมินแนวทางแกไ้ขปัญหา และ 4) ดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั ถกูวดัดว้ยขอ้ค าถาม
จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการเรยีนรูใ้นศาสตรท์ี่หลากหลายและทกัษะแหง่อนาคต ความเขา้ใจในรูปแบบ
ธุรกิจที่แปลกใหมแ่ละซบัซอ้นไปจากเดิม การคดิวเิคราะหอ์ยา่งมวีิจารณญาณ และความพรอ้มในการรบัมือตอ่            
การเปลีย่นแปลงภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพสอบบญัชี  
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
   ประสทิธิภาพการสอบบญัชี (AE) ถกูก าหนดใหเ้ป็นความสามารถของผูส้อบบญัชีภาษีอากรใน 
กระบวนการปฏิบตัิงานตรวจสอบและรบัรองบญัชี การวางแผนงาน การรวบรวมหลกัฐานการตรวจสอบ การบรหิาร
ทรพัยกรและควบคมุตน้ทนุในการตรวจสอบ การรายงานการตรวจสอบบญัชีที่มีความถกูตอ้งเช่ือถือไดไ้มข่ดัตอ่ขอ้เท็จ
อนัเป็นสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและหลกัการบญัชีที่รบัรองทั่วไป มีความครบถว้นสมบรูณ ์
ทนัเวลา และความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือที่ดีตอ่บคุคลที่เก่ียวขอ้ง โดยวดัแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 5 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความสามารถการวางแผนงานและการรวบหลกัฐาน
การสอบบญัชีที่เพยีงพอและเหมาะสม ความมีคณุภาพของรายงานการสอบบญัชีที่ความครบสมบรูณแ์ละเช่ือมั่นได ้
การบรูณาการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการปฏิบตัิงานตรวจสอบและรบัรองบญัชีที่ถกูตอ้งตามหลกัเกณฑแ์ละ
ส าเรจ็ลลุว่งตามเวลาที่ก าหนด ความสามารถในการบรหิารทรพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและการควบคมุตน้ทนุใน
การตรวจสอบใหเ้หมาะสม และความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีตอ่ลกูคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อความรว่มมือ
ในกระบวนการตรวจสอบและปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดความเขา้ใจที่ผิดพลาด 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทีถ่กูสง่ทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์
(อีเมล) ผลการทดสอบความล าเอียงจากการไมต่อบแบบสอบถามกลบัมา (Test of Non-Response Bias) ใชก้าร
ทดสอบแบบ t-test โดยน าขอ้มลูทางดา้นประสบการณใ์นการท างานเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรของกลุม่ตวัอยา่งที่ได้
สง่คืนแบบสอบถามก่อนและหลงั โดยแบบสอบถามที่ไดร้บัการตอบกลบัจะถกูแบง่ออกเป็นสองกลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ที่ 1 
เป็นแบบสอบถามที่ไดร้บัตอบกลบัมาในช่วงแรก 83 ฉบบัแรก และกลุม่ที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ไดร้บัตอบกลบัมาใน
ภายหลงั 82 ฉบบัหลงั ผลการทดสอบ พบวา่ ไมม่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ดงันัน้ จึงไม่
เกิดปัญหาความล าเอียงจากการไมต่อบแบบสอบถามกลบัมาในงานวิจยัดงักลา่ว (Armstrong & Overton, 1977) 
 4.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
  การหาคา่ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามเพื่อวดัดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ซึง่ผลลพัธใ์นการวดัคา่ IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ในงานวิจยัครัง้นีม้ีคา่เฉลีย่ของดชันีความสอดคลอ้ง เทา่กบั 0.83  ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้ค าถามมี            
ความสมบรูณถ์กูตอ้ง มคีวามเหมาะสม และมเีนือ้หาครอบคลมุตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั (Turner & Carlson, 
2003) นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชท้ดลองกบัประชากรที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง (Try out) 
จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมอื (Reliability) โดยใชส้ตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach's พบวา่ ตวัแปรมีคา่ความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 0.857-0.917 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.07 
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แสดงใหเ้ห็นวา่เครือ่งมือมีคา่ความเช่ือมั่นสงูเป็นท่ียอมรบัได ้(Nunnally, & Berstein, 1994) และการวิเคราะหค์า่
อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Power of Discriminant) โดยใชเ้ทคนคิหาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวม (Item-total Correlation) ซึง่สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ มีคา่อ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.853-0.929 ดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม มีคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.653 - 0.811 
ดา้นบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น มีคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.831-0.879 และดา้นการเรยีนรูเ้ชิง
พลวตั มีคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.596-0.870 และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธิภาพการสอบบญัชี มีคา่อ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.406-0.892 ซึง่มคีา่เกินกวา่ 0.40 ชีใ้หเ้ห็นวา่ แบบสอบถามมคีณุภาพและสามารถน ามาใชเ้ป็น
เครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูในการศกึษาได ้(Hair et al., 2014) ดงัแสดงไวใ้นตาราง 1 
 
ตาราง 1  คา่น า้หนกัองคป์ระกอบและคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือวดั  

 
 4.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient) คา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach's คา่ Factor Loading คา่ Variance Inflation factors (VIFs) 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis OLS) เพื่อทดสอบผลกระทบเชิงบวกระหวา่ง
ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยมีสมการการวิเคราะห ์ดงันี ้
   สมการ  AE = β0 + β1IP + β2CI + β3SS + β4LD + ε        
    โดยก าหนดให ้:  β แทน คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 
            AE แทน ประสทิธิภาพการสอบบญัชี  
            IP แทน การพฒันาตนเองและวชิาชีพ 
            CI  แทน ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
            SS แทน บรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
            LD แทน การเรยีนรูเ้ชิงพลวตั 
            ε แทน คา่ความคลาดเคลือ่น 
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 การวจิยัเรือ่ง ผลกระทบสมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชีทีม่ีตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี                                  
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการวจิยัสามารถอธิปลายผลไดด้งัตอ่ไปนี ้  

ตัวแปร ค่านํ้าหนักองคป์ระกอบ 
(Factor Loadings) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) 
การพฒันาตนเองและวชิาชีพ (IP)  0.853-0.929 0.917 
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (CI) 0.653-0.811 0.886 
บรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (SS) 0.831-0.879 0.879 
การเรยีนรูเ้ชิงพลวตั (LD) 0.596-0.870 0.857 
ประสทิธิภาพการสอบบญัชี (AE) 0.406-0.892 0.801 
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ตาราง 2  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

Variable IP CI SS LD VIF 

Mean 2.401 2.203 2.510 2.756  
S.D. 0.608 0.566 0.576 0.436  
IP 1    3.065 
CI .720* 1   2.469 
SS .771* .728* 1  3.787 
LD .737* .660* .798* 1 3.089 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั P<0.01  
จากตาราง 2 พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Correlation coefficients) สมรรถนะ 

นวัตกรทางวิชาชีพบัญชีในแต่ละดา้น มีค่าระหว่าง 0.660-0.798 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่า                
ต ่ากว่า 0.80 แสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรมีความสมัพันธ์กันในระดบัที่ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al, 
2010) นอกจากนี ้การทดสอบปัญหา Multicollinearity จากการใชค้่า Variance Inflation factors (VIFs) พบว่า มีค่า
ระหว่าง 2.469 - 3.787 ซึ่งเป็นคา่ที่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity ที่จะสง่ผลใหก้ารสรา้งสมการ
พยากรณ์ของตัวแปรตามเกิดความคลาดเคลื่อน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบสรา้งสมการพยากรณป์ระสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม (AE) โดยสามารถเขียนสมการ
พยากรณ ์ไดด้งันี ้
   AE = 3.524+0.433IP+0.161CI+0.205LD 
 

ตาราง 3  การวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิการถดถอยแบบพหคุณู 

สมรรถนะนวัตกรทางวิชาชพีบัญชี (CIAP)  สมมติฐาน 
 (Hypothesis) 

ประสิทธิภาพการสอบบัญช ี
(AE)  

t 

 
p-

value สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

คา่คงที่ (a)  3.524 0.050 0.000 1.000 
ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ (IP) (H1) 0.433 0.087 4.949      0.000** 
ดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (CI) (H2) 0.161 .0.078 2.047      0.042* 
ดา้นบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บั
ผูอ้ื่น (SS) 

(H3) 0.055 0.097 0.569      0.570 

ดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั (LD) (H4) 0.205 0.088 2.338      0.021* 
R = 0.775   R2 = 0.601   Adj R2 = 0.591   SEest= 0.63962   F= 60.216   p =0.000 
** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 จากตาราง 3 พบวา่ สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี (APIC) ดา้นการพฒันาตนเองและวิชาชีพ (IP)               
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี (AE) อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสมรรถนะนวตักร
ทางวชิาชีพบญัชี (APIC) ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (CI) และดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั (LD) มีผลกระทบ
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เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี (AE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 นอกจากนีส้มรรถนะนวตักรทาง
วิชาชีพบญัชี (APIC) ดา้นบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (SS) ไมม่ีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการสอบ
บญัชี (AE) จากการทดสอบสมมติฐานของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีแ่สดงใน H1 H2 H3 และ H4 ซึง่น ามาสู ่          
การอภิปรายผล ดงันี ้ 
 สมมติฐาน H1 สมรรถนะนวตักรทางวชิาชีพบญัชี (APIC) ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ (IP) มี
ผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี (AE) (H1; β1 = 0.443, p < 0.01) กลา่วคือ การแสดงความเห็นใน
รายงานของผูส้อบบญัชีมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่ผูใ้ชข้อ้มลู ในการรบัรองความถกูตอ้งและเช่ือถือไดว้า่ขอ้มลูทางบญัชี
ไดม้ีการจดัท าตามมาตรฐานรายงานทางการเงินและหลกัการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไป อนัจะไมก่่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด
หรอืความเสีย่งใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการใชง้บการเงินดงักลา่ว กอปรกบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจที่
เปลีย่นแปลงไป องคก์รธุรกิจซึง่เป็นผูร้บับรกิารจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรสว่นใหญ่ไดร้บัเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การด าเนินงานเพิม่มากขึน้ ท าใหรู้ปแบบการท าธุรกรรมตา่ง ๆ มีความหลากหลายและซบัซอ้น ซึง่น ามาสูค่วามเสีย่ง
อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ดใ้นการปฏิบตัิงานตรวจสอบ และเพื่อปอ้งกนัการแสดงความเห็นที่ผิดพลาดตอ่งานบรกิารให ้        
ความเช่ือมั่น ผูต้รวจสอบบญัชีควรตอ้งฝึกฝนและพฒันาทกัษะความรูข้องตนเองใหเ้กิดความเช่ียวชาญอยา่งตอ่เนื่อง 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจและสามารถปรบัวิธีการตรวจสอบตอ่ความหลากหลายของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nadiah et. al. (2017) พบวา่ ความรูแ้ละความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ในศาสตรท์างวชิาชีพบญัชี
และศาสตรอ์ื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นธุรกิจจะช่วยสรา้งความมั่นใจของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในการใหค้วามเช่ือมั่น
และแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน เช่นเดยีวกบังานวิจยัของ Nugrahanto and Alhadi (2021) ระบวุา่ ความสามารถ
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจในงานตรวจสอบที่ซบัซอ้น และลดแรงกดดนัท่ีมผีลกระทบตอ่
คณุภาพ ในการตรวจสอบงบการเงิน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลติ ผลอินทรห์อม และ ไกรวิทย ์หลกีภยั (2021) 
ระบวุา่ วชิาชีพสอบบญัชีนบัเป็นวิชาชีพเฉพาะที่เก่ียวขอ้งในการใหค้วามเช่ือมั่นและแสดงความคดิเห็นตอ่ความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูในงบการเงิน การใชด้ลุยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในงานตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพจ าเป็น
จะตอ้งไดร้บัการพฒันาใหเ้กิดความเช่ียวชาญอยา่งตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ ผลการวิจยัจงึสนบัสนนุสมมตุิฐานท่ี H1 
 สมมติฐาน H2 สมรรถนะนวตักรทางวชิาชีพบญัชี (APIC) ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (CI) มี
ผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี (AE) (H1; β2 = 0.161, p < 0.05)  กลา่วคือ ความคดิสรา้งสรรค์
เป็นการบรหิารความรูแ้ละการตอ่ยอดไปสูแ่นวทางปฏิบตัิหรอืวิธีการใหม ่ๆ ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งนวตักรรม
มาใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงระบบการท างานใหม้ีความรวดเรว็และมีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ สรา้งโอกาสความส าเรจ็
ของการแกไ้ขปัญหา ลดความเสีย่งและความเสยีหายจากการปฏิบตัิงานอนัจะเป็นการเพิม่คณุคา่และสรา้งสรรค์
ประโยชนไ์ดด้ีกวา่เดิม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hannimitkulchai and Ussahawanitchakit (2016) ระบวุา่ การ
พฒันาความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหเ้กิดนวตักรรมและแนวทางการปฏิบตังิานตรวจสอบรูปแบบใหมท่ี่
สามารถเพิ่มคณุภาพและประสทิธิภาพในงานตรวจสอบ ตลอดจนเทคนิคการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ระหวา่งการประเมิน
และน าไปสูร่ายงานคณุภาพสงูของผูส้อบบญัชีภาษีอากร เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Malekasgar and Pourzamani 
(2023) ระบวุา่ ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นการผลติความคดิใหมท่ีม่คีณุคา่ในการสรา้งแนวคิดและกระบวนการใหม ่ชว่ย
ใหเ้กิดความยืดหยุน่และความสามารถในการปรบัตวัใหท้นัตอ่สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 
และ    ยงัสง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัผูส้อบบญัชีและลกูคา้ผูร้บับรกิาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Herron & 
Cornell (2021) พบวา่ ความคิดสรา้งสรรคข์องผูต้รวจสอบและสภาพแวดลอ้มทีช่่วยสง่เสรมิใหเ้กิดความคดิสรา้งสรรค์
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มีความเช่ือมโยงกบัความสามารถในการรบัรูแ้ละตอบสนองตอ่ความเสีย่งจากการทจุรติ ซึง่จะชว่ยเพิ่มศกัยภาพใน            
การปรบัปรุงคณุภาพการตรวจสอบรายงานทางการเงิน ชว่ยปอ้งกนัและตรวจจบัความฉอ้ฉลในงบการเงินไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพซึง่มคีวามส าคญัอยา่งยิ่งตอ่ความอยูร่อดของวิชาชีพสอบบญัชี ดงันัน้ ผลการวจิยัจงึสนบัสนนุ 
สมมตุิฐาน H2 
 สมมติฐาน H3 สมรรถนะของนกับญัชีนวตักร (APIC) ดา้นบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธ ์              
กบัผูอ้ื่น (SS) ไมม่ีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี (AE) ) (H1; β3 = 0.055, p > 0.05) ดงันัน้ ผลการวจิยั  
จึงไมส่นบัสนนุสมมตุิฐาน H3 ซึง่ไมส่อคคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ที่ชีว้า่ ผลกระทบของความซบัซอ้นในงานและ 
ความกดดนัดา้นเวลาที่มีตอ่การปฏิบตัิงานตรวจสอบจะสง่ผลในทางลบตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี (Brody et. al., 
2020) ภาระงานตรวจสอบทีม่ากเกินไปรวมถงึขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร กอปรกบัแรงกดดนัดา้นเวลาและการควบคมุ
ตน้ทนุท่ีมากขึน้จะสง่ผลใหค้ณุภาพของการตรวจสอบบญัชีลดลง (ธีรชยั อรุณเรอืงศิรเิลศิ และหฤชนก สทุธานินทร,์ 
2023) และแนวปฏิบตัิตามกฎหมายและระบบการตรวจสอบภาษีที่มีความซบัซอ้น รวมถงึอคตขิองลกูคา้ผูร้บับรกิาร
สง่ผลตอ่สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีตงึเครยีด และการสือ่สารท่ีผิดพลาดสรา้งความยากล าบากในการขอ                   
ความรว่มมือจากผูร้บับรกิารท าใหก้ารตรวจสอบใชเ้วลานานและมีคา่ใชจ้่ายทีเ่พิ่มสงูขึน้ (Nadiah et al., 2017) 
อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธท์ี่แตกตา่งของงานวจิยันี ้อาจมีความเป็นไปไดท้ี่เกิดจากในปัจจบุนัผูส้อบบญัชีภาษีอากร            
มีความรูแ้ละทกัษะมากขึน้ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มาชว่ยลดปัญหาความเครยีดจากการสือ่สาร                  
ที่ขดัแยง้และเพิ่มความเขา้ใจกนัระหวา่งบคุคล ดว้ยเทคโนโลยีสามารถลดภาระงานและเพิ่มความสะดวกใน                    
การสือ่สารและการรายงานผล เช่น การใชร้ะบบการสือ่สารออนไลน ์อีเมล แชทหรอืแพลตฟอรม์การท างานรว่มกนั              
ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการสือ่สารระหวา่งผูส้อบบญัชีและบคุคลอื่น สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็              
และมีประสทิธิภาพ (Supriadi et al., 2019) นอกจากนี ้การใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการรวบรวม ประมวลผลขอ้มลู                
และสรา้งรายงานทางบญัชีไดอ้ยา่งรวดเรว็และแมน่ย า ท าใหผู้ส้อบบญัชีสามารถลดความเครยีดทีเ่กิดจากการจดัการ
ขอ้มลูที่ซบัซอ้นและเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน และ Tarek et al. (2017) กลา่ววา่ การบรหิารจดัการอารมณ ์             
และปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นของผูส้อบบญัชีภาษีอากรไมไ่ดส้ง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ประสทิธิภาพการ
สอบบญัชี อนัเกิดจากปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการเพิ่มประสทิธิภาพในการสือ่สาร ท าให ้                
การบรหิารจดัการอารมณแ์ละการสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ถกูลดบทบาทลงหรอืไมเ่ป็นตวัแปรในสมรรถนะนกันวตักร 
ในบรบิทผูส้อบบญัชีภาษีอากรนั่นเอง 
 สมมติฐาน H4 สมรรถนะนวตักรทางวชิาชีพบญัชี (APIC) ดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั (LD) มีผลกระทบ                 
เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี (AE) (H1; β4 = 0.205, p < 0.05) กลา่วคือ ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ
และการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ทางเทคโนโลยีสง่ผลใหอ้งคก์รธรุกิจตอ้งเผชิญกบัสถานการณ ์VUCA World ที่มี          
ความผนัผวน ความไมแ่นน่อน ความซบัซอ้น และความคลมุเครอืสงู ซึง่น าไปสูก่ารปรบัตวัของภาคธุรกิจในการน าเอา
เทคโนโลยีมาใชร้บัมือตอ่ความเปลีย่นแปลงและยกระดบัทางธุรกิจผา่นการท างานในรูปแบบใหมท่ี่มีความยากและ
ซบัซอ้น การเปลีย่นแปลงดงักลา่วยงัสง่ผลกระทบทางตรงตอ่ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบเช่นวิชาชีพสอบบญัชี การพฒันา
ทกัษะความรูค้วามสามารถที่มีความหลากหลายทัง้ดา้นการเงิน การบญัชี เทคโนโลยี และทกัษะในอนาคต จะช่วยให้
ผูส้อบบญัชีสามารถประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นศาสตรต์า่ง ๆ มาพฒันางานตรวจสอบใหเ้กิดประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นิตยา โพธ์ิศรจีนัทร ์(2561) พบวา่ ผูส้อบบญัชีที่มีความสามารถในการเช่ือมโยงเครอืขา่ยทางการสอบ
บญัชีและความสามารถในการใชซ้อฟแวรท์างการสอบบญัชีที่ทนัสมยัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบั
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ความทนัเวลาของการรายงานการสอบบญัชีซึง่จะช่วยใหก้ารสอบบญัชีมีความถกูตอ้งและเพิ่มประสทิธิภาพใน                   
การปฏิบตัิงาน เช่นเดียวกบั ราชิต ไชยรตัน ์(2563) ระบวุา่ การทบทวนทกัษะแหง่อนาคตเป็นสิง่จ าเป็นในการปรบัตวั
ของนกัวชิาชีพบญัชีในโลกอนาคต เพื่อท าความเขา้ใจในลกัษณะทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ มีความ
แปลกใหมแ่ละมคีวามซบัซอ้นเพิม่มากขึน้ ความรูค้วามเขา้ใจในศาสตรท์ี่หลากหลายจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพใน                
การท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการในยคุดิจิทลั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พบวา่ ปัจจยัความรูแ้ละทกัษะใน
ศาสตรท์างการบญัชี  ภาษีอากร และประสบการณก์ารตรวจสอบในธุรกิจที่มีความหลากหลายมคีวามสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความเป็นมอือาชีพของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตและผูส้อบบญัชีภาษีอากรซึง่สง่ผลตอ่คณุภาพ       
ในการตรวจสอบบญัชี ดงันัน้ ผลการวจิยัจงึสนบัสนนุสมมตุิฐาน H4 
 
6. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิัยในอนาคต 
  6.1.1 การศกึษาและส ารวจตวัแปรในมิติองคป์ระกอบของสมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพดา้นอื่น ๆ                
ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชีเพื่อเป็นการตอ่ยอดผลการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลง             
ในอนาคต 
  6.1.2 การเพิ่มวิธีการศกึษาและเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูในลกัษณะอื่น เช่น             
การใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลกึกบักลุม่ตวัอยา่งที่ท าการศกึษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความละเอียดชดัเจน และมีความ
ถกูตอ้งมากยิง่ขึน้ซึง่จะช่วยเพิ่มคณุคา่ใหแ้ก่งานวจิยัที่ท าการศกึษา 
  6.1.3 ด าเนินการศกึษาวิจยัอยา่งตอ่เนื่องเพื่อติดตามการเปลีย่นแปลงเก่ียวกบัสมรรถนะนวตักร              
ทางวชิาชีพบญัชีที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชีเมื่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจหรอืมาตรฐานการสอบบญัชี                
ที่เก่ียวขอ้งไดเ้ปลีย่นแปลงไป 
  6.1.4 การศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรกลางเพื่อเช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงตวัแปรที่ไดร้บัผลกระทบจาก              
ตวัแปรสมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชีขณะเดียวกนัก็ถ่ายทอดผลกระทบนัน้ไปยงัตวัแปรประสทิธิภาพการสอบ
บญัชีมากยิ่งขึน้ เช่น ตวัแปรดา้นการใชด้ลุยพินจิเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี และการใชว้ิจารณญาณของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากร เป็นตน้ 
  6.1.5 การศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรแทรกที่มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
สมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชีและตวัแปรประสทิธิภาพการสอบบญัชีใหม้ีผลเพิม่มากขึน้หรอืลดนอ้ยลง เช่น                 
แรงกดดนัจากผูม้ีสว่นไดเ้สยี เป็นตน้ 
  6.1.6 การขยายขอบเขตของประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้ตอ่ไป เพื่อผลลพัธข์อง
การศกึษาที่หลากหลายและกวา้งขึน้ รวมถงึเพื่อสามารถเปรยีบเทียบถึงผลกระทบที่อาจใหผ้ลลพัธท์ี่แตกตา่งออกไป 
 6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  1) ประโยชนใ์นเชิงทฤษฎี  
   จากขอ้คน้พบในการวจิยัสามารถสนบัสนนุทฤษฎีการปรบัตวัของโรเจอร ์(Rogers, 1947) เพื่ออธิบาย
ถึงการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่สง่ผลให ้ผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรตอ้งยกระดบัศกัยภาพของตนเองใหส้งูขึน้เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะแหง่อนาคตที่จ าเป็น
ส าหรบันกัวิชาชีพตรวจสอบบญัชีใหเ้กิดความเช่ียวชาญและการใชด้ลุยพินจิเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาและการปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและมาตรฐานการสอบบัญชี รวมถงึ
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มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง และพรอ้มที่จะเรยีนรูส้ิง่ใหม ่ๆ น าไปสูผ่ลลพัธค์ือสมรรถนะของนวตักรทางวิชาชีพ
บญัชี อนัสง่ผลใหก้ารปฏิบตังิานตรวจสอบและการรบัรองบญัชีมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลเพิ่มมากขึน้ แมต้อ้ง
เผชิญกบัการเปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นพลวตัร 
  2) ประโยชนใ์นเชิงปฏิบตัิ  
   จากขอ้คน้พบในการวจิยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการเป็นนวตักรรมทาง
วิชาชีพบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในการเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หมแ่ละทกัษะแหง่อนาคตที่จ าเป็น การใช้       
ดลุยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี การใชป้ระสบการณแ์ละความเช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์   
ตา่ง ๆ ในการปฏิบตังิานตรวจสอบและการรบัรองบญัชี การพฒันาองคค์วามรูใ้นมาตรฐานทางวิชาชีพสอบบญัชี                
และดา้นกฎหมายภาษีอากรอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงการพฒันาเทคนิควิธีและการใชเ้ทคโนโลยีการตรวจสอบบญัชี 
นอกจากนี ้ยงัเป็นแนวทางเพื่อมุง่พฒันาการบรหิารจดัการทางความคดิและการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น การปรบัตัว
ในการท างานเป็นทีม การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และการรบัมือภายใตแ้รงกดดนัในการท างาน และความพรอ้มในการ
รบัมือตอ่การเปลีย่นแปลงภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพสอบบญัชี อีกทัง้สามารถน าไปเป็นขอ้มลูสารสนเทศแก่
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นวชิาชีพบญัชี ในการก าหนดเปา้หมายรว่มกนัในการสรา้งระบบและกลไกที่พรอ้ม
สนบัสนนุให ้ผูส้อบบญัชีภาษีอากร รวมถงึผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีใหเ้ป็นผูม้คีณุลกัษณะของนวตักรทางวิชาชีพบญัชี 
เพื่อการสรา้งสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมใหเ้กิดผลลพัธใ์นการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพและคณุคา่มากยิ่งขึน้ 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบสมรรถนะนวตักรทางวิชาชีพบญัชี และประสทิธิภาพการ
สอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการปรบัตวัเพื่อสนบัสนนุและอธิบาย
ความสมัพนัธข์องตวัแปรตา่ง ๆ ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั ผลการศกึษา พบวา่ สมรรถนะ นวตักรทางวิชาชีพบญัชี 
ดา้นการพฒันาตนเองและวชิาชีพ ดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม และดา้นการเรยีนรูเ้ชิงพลวตัมีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี สว่นดา้นบรหิารจดัการอารมณแ์ละปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นไมม่ี
ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการสอบบญัชี 
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