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บทคัดย่อ 

 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษากลยทุธก์ารบรหิารจดัการธุรกิจในยคุปกติวิถีใหม่ที่สง่ผลตอ่ 
ความอยูร่อดของธุรกิจ : การศกึษาเชิงประจกัษ์ของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเลย โดยอาศยัปัจจยัตา่ง ๆ ไดแ้ก่ กลยทุธ์
การวางแผนธุรกิจ กลยทุธก์ารจดัองคก์ร กลยทุธก์ารชีน้  า และกลยทุธก์ารควบคมุ เพื่อก่อใหเ้กิดความอยูร่อดของธุรกิจ  
โดยจะใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรและใชข้อ้มลูจาก
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเลย จ านวน 130 แหง่ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ กรรมการผูจ้ดัการ หุน้สว่นผูจ้ดัการ หรอืผูจ้ดัการ
ทั่วไปของโรงแรม ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการศกึษาพบวา่ 3 มิติของกลยทุธก์ารบรหิารจดัการ
ธุรกิจในยคุปกติวิถีใหม ่สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเลย และทีส่ง่ผลกระทบ 
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมากที่สดุคือ กลยทุธก์ารควบคมุ รองลงมาคือ กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจ และกลยทุธ์ 
การจดัองคก์ร  
 
ค าส าคัญ :  ปกตวิิถีใหม ่ กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจ  กลยทุธก์ารจดัองคก์ร  กลยทุธก์ารชีน้  า  กลยทุธก์ารควบคมุ  
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Abstract 
 The purpose of this study was to examine management strategy in the new normal influencing 
on business survival: an empirical study of hotel businesses in Loei province through the consequential 
factors, namely, business planning strategy, organizational strategy, leading strategy and controlling 
strategy in order to achieve business survival. OLS regression analysis is used to analyze the relationships 
among these variables by using data from 130 hotel business in Loei province. Key informants are 
managing director, managing partner or general manager. Data is collected by questionnaires. The result 
indicated that 3 dimensions of management strategy in the new normal have a positive impact on business 
survival of hotel business in Loei province and that have the most significant positive impact is controlling 
strategy, followed by business planning strategy and organizational strategy. 
 
Keywords :  New Normal, Business Planning Strategy, Organizational Strategy, Leading Strategy,  
                    Controlling Strategy 
 
1. บทน า 
 อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่และเตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง สามารถสรา้งรายไดใ้ห้
ประเทศและภาคธุรกิจตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถานท่ีพกั ไดแ้ก่ โรงแรม รสีอรท์ โฮมสเตย ์บรษัิทน าเที่ยว รา้นอาหาร      
เป็นตน้ และกระจายรายไดไ้ปสูช่มุชนทอ้งถ่ิน ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน สรา้งอาชีพ และโครงสรา้งพืน้ฐานภายในประเทศ 
ปัจจบุนัการทอ่งเทีย่วยิ่งทวคีวามส าคญัมากขึน้และมีผลเชิงบวกตอ่ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอยา่งตอ่เนื่อง 
แตเ่มื่อตน้ปี พ.ศ. 2563 ไดเ้กิดการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา่ พบการระบาดครัง้แรกที่เมืองอูฮ่ั่น มณฑลหเูป่ย 
สาธารณรฐัประชาชนจีน ตัง้แตเ่ดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ.2019) และไดล้กุลามอยา่งรวดเรว็จนกลายเป็น “การ
ระบาดใหญ่” กวา่ 142 ประเทศและดินแดนทั่วโลก สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวระหวา่งประเทศ 
และภายในประเทศอยา่งหนกั ตอ่มาองคก์ารอนามยัโลกประกาศช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ “โควดิ-ไนน ์ทีน” (COVID-
19) (กรมควบคมุโรค, 2565) สถานการณก์ารระบาดของโรคโควดิ-19 ดงักลา่ว สง่ผลใหป้ระเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก  ใช้
มาตรการจ ากดัการเดินทาง (Travel restriction) เพื่อควบคมุการระบาดภายในประเทศ ตัง้แตเ่ดือนมกราคม พ.ศ.
2563 รวมถึงการหา้มนกัทอ่งเที่ยวเดินทางเขา้สูป่ระเทศ โดยมถีึงรอ้ยละ 96 ท่ีใชม้าตรการจ ากดัในการเดินทางเพื่อ
สรา้งความมั่นคงทางสขุภาพในประเทศของตน รวมถงึประเทศไทย จากรายงานขององคก์ารทอ่งเที่ยวโลก (UNWTO) 
กลา่ววา่ ในช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ.2563 การทอ่งเที่ยวระหวา่งประเทศของโลกไดล้ดลงรอ้ยละ 22 และคาดวา่
ตลอดทัง้ปีอาจจะลดลงถงึรอ้ยละ 60 จากปีที่ผา่นมา (ปิยพร อรุณเกรยีงไกร, 2563) จากรายงานประจ าปี พ.ศ.2564 
อตุสาหกรรมโรงแรมไทยไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา่หรอืโควิด-19 ในขณะที่ธุรกิจ
ทอ่งเที่ยวและบรกิารยงัไมท่นัฟ้ืนตวัจากการระบาดในประเทศรอบแรก การระบาดรอบท่ีสองก็กลบัมาทวคีวามรุนแรง
ยิ่งขึน้ไปอีก ธุรกิจโรงแรมตอ้งเผชิญภาวะซบเซาตอ่เนื่องในปี พ.ศ.2564 ผลจากวิกฤตโควดิ-19 ท าใหม้ีการเลกิจา้ง
แรงงานภาคทอ่งเที่ยวสงูเป็นประวตัิการณ ์ผลจากการปิดกิจการของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่นทีเ่ก่ียวเนื่องกบัการ
ทอ่งเที่ยว อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจโรงแรมไดท้ยอยฟ้ืนตวัไดใ้นปี พ.ศ.2565 – 2566 หลงัวกิฤตโควิด-19 คลีค่ลายไดม้ีการ
ใชว้คัซีนอยา่งแพรห่ลายช่วงครึง่หลงัของปี พ.ศ.2564 ซึง่หนนุความเช่ือมั่นของนกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทย และ
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ชาวตา่งชาติ โดยจ านวนนกัทอ่งเที่ยวไทยมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัก่อนโดยปัจจยัหนนุจากมาตรการกระตุน้การทอ่งเที่ยวใน
ประเทศของภาครฐั ขณะทีจ่  านวนนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ  คอ่ย ๆ ฟ้ืนตวั เนื่องจากประเทศตา่ง ๆ มีแนวโนม้จะ
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในประเทศเป็นล าดบัแรก ดา้นผูป้ระกอบการรายใหญ่ยงัมศีกัยภาพในการลงทนุอยา่งตอ่เนื่อง 
แตอ่าจลา่ชา้กวา่แผนเดิม ขณะทีผู่ป้ระกอบการ SMEs ยงัเผชิญกบัการแขง่ขนัรุนแรงและมีโอกาสสงูที่จะปิดกิจการ 
(นวพร บญุประสม, 2559) 
 โรงแรมในจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร พทัยา และภเูก็ต ยงัคงซบเซาจากการลดลงของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตใินปี พ.ศ.2564 แมจ้ะขยบัขึน้ในปี พ.ศ.2565 – 2566 คาดรายไดท้ยอยฟ้ืนตวัตามทิศทางการ
ทอ่งเที่ยวในอกี 2 – 3 ปีขา้งหนา้ แตโ่ดยรวมยงัอยูใ่นระดบัต ่าเมื่อเทียบกบัช่วงก่อนโควิด-19 โดยอตัราเขา้พกัเฉลีย่จะ
อยูท่ี่รอ้ยละ 50 – 55 โรงแรมในจงัหวดัทั่วไป รายไดม้ีแนวโนม้ลดลงแมจ้ะไดร้บัแรงหนนุจากมาตรการกระตุน้การ
ทอ่งเที่ยวในประเทศ เนื่องจากจงัหวดั พืน้ท่ีสว่นใหญ่รองรบันกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางผา่นเพื่อไปจงัหวดัศนูยก์ลางภมูิภาค 
แหลง่ทอ่งเทีย่วส าคญั ท าใหอ้ตัราการเขา้พกัมีแนวโนม้อยูใ่นระดบัต ่า ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 เริม่มีการ
คลายมาตรการในการปฏิบตัิตามประกาศ พ.ร.ก.สถานการณฉ์กุเฉิน เนื่องจากวิกฤตการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 
2019 (COVID-19) หลายขอ้ เชน่ ใหผ้อ่นปรนการเดินทางขา้มจงัหวดัมากขึน้ การเปิดอากาศยาน การเดินทางจาก
ตา่งประเทศเขา้มายงัราชอาณาจกัรไทย การเปิดสถานบรกิารและแหลง่ทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ ท าใหธุ้รกิจโรงแรมบางแหง่ที่
สามารถประคองตวัมาได ้เริม่กลบัมาเปิดบรกิารอยา่งเตม็รูปแบบ แตย่งัคงไมฟ้ื่นตวัดีนกั เพราะนกัทอ่งเที่ยวยงัไม่
มั่นใจในสถานการณแ์ละกลุม่ลกูคา้ชาวตา่งชาติยงัไมส่ามารถกลบัเขา้มาทอ่งเที่ยวได ้เนื่องจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดในตา่งประเทศ โดยเฉพาะทางทวีปยโุรปและอเมรกิา ยงัไมค่ลีค่ลาย และมีความรุนแรงอยา่งตอ่เนื่อง ส าหรบั
ประเทศไทยนัน้ถือวา่ประสบความส าเรจ็ในการควบคมุการแพรร่ะบาดไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะมีจ านวนผูต้ิดเชือ้รายใหม่
ภายในประเทศในแตล่ะวนัลดลงอยา่งตอ่เนื่อง ประชาชนจงึสามารถด าเนินชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งเป็นปกติ แตย่งัตอ้ง
ปฏิบตัิตามมาตรการดา้นสาธารณสขุอยา่งเครง่ครดัจนกลายเป็นความปกตวิิถีใหม ่(New Normal) (นวพร              
บญุประสม, 2559) 
 จงัหวดัเลยเป็นอีกหนึง่แหลง่ทอ่งเที่ยวที่ส  าคญัของประเทศไทย เพราะเป็นหนึง่ในสบิสองเมืองตอ้งหา้ม
พลาด  จดัโดยเป็นโครงการของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ประกอบดว้ย ล าปาง-ล าพนู นา่น-แพร ่เพชรบรูณ-์
พิษณโุลก เลย-ชยัภมูิ บรุรีมัย-์สรุนิทร ์ราชบรุ-ีสพุรรณบรุ ีสมทุรสงคราม-นครปฐม จนัทบรุ-ีสระแกว้ ตราด-ระยอง 
ชมุพร-ระนอง ตรงั-สตลู และนครศรธีรรมราช-พทัลงุ จงัหวดัเลยเป็นเมืองทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติที่ส  าคญั โอบลอ้มดว้ย
ความงดงามของธรรมชาตเิต็มไปดว้ยประวตัิศาสตร ์อาทเิช่น อ าเภอเชียงคาน ที่ไดร้บัการบรรจใุหเ้ป็น 1 ใน 100 
จดุหมายปลายทางแหง่การทอ่งเที่ยวแบบยั่งยืนในระดบัโลก (Top 100 Sustainable Destination) ท าใหจ้งัหวดัเลย
เป็นอีกเมืองทอ่งเที่ยวที่ไดร้บัผลกระทบจากวิกฤตการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) สง่ผลกระทบตอ่
ระบบเศรษฐกิจและการทอ่งเที่ยวของจงัหวดัเลยเป็นอยา่งมาก จากการศกึษางานวิจยัของ กิรฐากร บญุรอด  สณิุสา 
ผลโชติ และรุษยา ค านวณ (2565) พบวา่ สิง่ที่ท  าใหธุ้รกิจโรงแรมสามารถด าเนินธุรกิจอยูไ่ดน้ัน้ตอ้งประกอบดว้ย การ
วางแผนในการบรหิารจดัการธุรกิจโรงแรมและกลยทุธท์ี่ท  าใหธุ้รกิจโรงแรมอยูร่อดจากวกิฤตโควิด 19 การเตรยีมความ
พรอ้มและรบัมือกบัวกิฤตโควิด 19 ของแหลง่ทอ่งเที่ยวและสถานประกอบการดา้นธุรกิจโรงแรม และการจดัการธุรกิจ
โรงแรมเพื่อลดผลกระทบจากวกิฤตโควดิ 19 เพื่อเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจโรงแรม ท่ีจะไดม้ีแนวทางใน
การจดัการธุรกิจโรงแรมของตนเองใหด้  าเนินธุรกิจตอ่ไปได ้จากผลการวิจยัของ สญัญลกัษณ ์เหมอืนดาว (2558) 
พบวา่ ความส าเรจ็ของธุรกิจโรงแรมในปัจจบุนัจะขึน้อยูก่บัการบรหิารจดัการสนิทรพัยท์ี่จบัตอ้งไมไ่ด ้นั่นก็คือ



กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการธุุรกิิจในยุุคปกติิวิิถีีใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ : การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของธุุรกิิจโรงแรม ฯ / กานต์์ธีีรา นามวงศ์์

191 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 67

4 
 

กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร โดยพบวา่ ปัจจยัทางดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา มี
ความสมัพนัธต์อ่กระบวนการภายใน ปัจจยัทางดา้นกระบวนการภายในมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจัยภายนอกดา้นลกูคา้ 
ปัจจยัทางดา้นปัจจยัภายนอกดา้นลกูคา้ มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัทางดา้นการเรยีนรู ้
และการพฒันา มีความสมัพนัธต์อ่ประสทิธิภาพการด าเนินธุรกิจ และจากผลการวิจยัของ สชุาติ อทุยัวฒัน ์และคณะ 
(2564) พบวา่ การจดัการภาวะวกิฤตในธุรกิจโรงแรมไทยดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุย ์โดยปรบัแผนการท างานเพื่อ
ปอ้งกนัการระบาดของโรคในองคก์รและการลดตน้ทนุดา้นการสือ่สารในภาวะวิกฤตตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
สรา้งความเขา้ใจและความมั่นใจไปยงัทกุฝ่ายทีเ่ก่ียวขอ้ง การสือ่สารหลงัการเกิดภาวะวิกฤตเป็นการสือ่สารทาง
การตลาดเพื่อสรา้งภาพลกัษณใ์หมใ่หก้บัองคก์ร ดา้นมาตรฐานและเครือ่งมือในการจดัการภาวะวกิฤต โดย 1) ลด
ตน้ทนุดว้ยการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้รกิารและด าเนินงาน 2) การใหบ้รกิารใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
3) การใชก้ลยทุธท์างดา้นการตลาดตา่ง ๆ ใหห้ลากหลายขึน้ ดา้นการลดผลกระทบในขณะมีวกิฤตเกิดขึน้โดย
ด าเนินการตามแผนการจดัการภาวะวิกฤตอยา่งทนัที ดา้นการตอบสนองตอ่ภาวะวิกฤตโดย ภาครฐัควรมีมาตรการ
และแนวทางในการชว่ยเหลอื รวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดการทอ่งเที่ยวภายในประเทศใหม้ากขึน้ ภาคธรุกิจโรงแรมตอ้ง
ด าเนินการตามแผนการจดัการโดยการปรบัปรุงโครงสรา้งและกระบวนการท างาน ดา้นการฟ้ืนฟหูลงัเกิดภาวะวิกฤต 
โรงแรมตอ้งปรบัปรุงตวัธุรกิจใหส้อดรบักบัวิถี New normal สว่นปัญหาและอปุสรรคตอ่การบรหิารจดัการภาวะวิกฤต
ในธุรกิจโรงแรมไทย ไดแ้ก่ 1) อตัราการเขา้พกัของนกัทอ่งเทีย่วลดลง 2) นกัทอ่งเที่ยวภายในประเทศเดินทางแบบไป
เชา้ เย็นกลบั ไมช่ว่ยเพิม่รายไดใ้หธุ้รกิจโรงแรม 3) ปัญหามาตรการลอ็กดาวนท์ าใหธุ้รกิจโรงแรมตอ้งหยดุกิจการ
ชั่วคราว 4) มาตรการความช่วยเหลอืของภาครฐัมีระยะเวลาจ ากดัและบางมาตรการก็ไมไ่ดผ้ล 5) ก าลงัซือ้ของ
ประชาชนลดลง 6) ปัญหาดา้นเงินทนุ 7) องคก์รขนาดใหญ่ตดัสนิใจไดย้ากและชา้กวา่ขนาดเลก็ และ 8) ธุรกิจโรงแรม
ไมม่ีการวางแผนเตรยีมรบัมือส าหรบัจดัการภาวะวิกฤตไวล้ว่งหนา้ ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัจึงสนใจศกึษา เรือ่ง “กลยทุธก์าร
บรหิารจดัการธุรกิจในยคุปกตวิิถีใหม่ที่สง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ : การศกึษาเชิงประจกัษ์ของธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัเลย” โดยแบง่ออกเป็น 4 มิติ คือ 1) กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจ 2) กลยทุธก์ารจดัองคก์ร 3) กลยทุธก์ารชีน้  า และ 
4) กลยทุธก์ารควบคมุ  ท าการศกึษาเชิงประจกัษ์จากธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเลย จ านวน 143 แหง่ โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อศกึษากลยทุธก์ารบรหิารจดัการธุรกิจในยคุปกตวิิถีใหม่ที่สง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ และเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจโรงแรมในยคุปกติวถีิใหมใ่หส้ามารถด ารงธุรกิจไดอ้ยา่งยั่งยืนตอ่ไป      
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย  

การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมตฐิาน (Literature Reviews and Hypotheses 
Developments) 

รูปแบบการวจิยัในครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นในรูปภาพประกอบ 1 ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงมิติของกลยทุธก์ารบรหิาร
จดัการธุรกิจในยคุปกตวิิถีใหมท่ีส่ง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ 
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รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. กลยุทธก์ารวางแผนธุรกิจ (Business Planning Strategy) 
 องคก์รผลกัดนัใหม้ีการก าหนดกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบตัิเอาไวใ้นแตล่ะช่วงเวลา เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งถกูตอ้งเมื่อเกิดสถานการณค์วามรุนแรงของโรคระบาดโควิด-19 ที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงาน
ของธุรกิจ รวมถงึ การสนบัสนนุในการวางแนวทาง ตลอดจนทิศทางในการปฏิบตังิานของธุรกิจใหส้ามารถด าเนินงาน
ใหส้อดรบักบัสถานการณโ์รคระบาดโควดิ-19 ท่ีทวคีวามรุนแรงมากขึน้ในปัจจบุนั (Abed, 2021) มีกิจกรรมสง่เสรมิให้
มีการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละขัน้ตอนในการด าเนินธุรกิจรว่มกนัของบคุลากรทั่วทัง้องคก์ร เพื่อท าใหส้ามารถบรรลผุล
การด าเนินงานตามที่ตอ้งการ รวมถึงการก าหนดวิสยัทศัน ์เปา้หมาย และทิศทางในการด าเนินธุรกิจที่เจาะจง และทนั
ตอ่สถานการณปั์จจบุนั ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (Aburumman, 2020) นอกจากนี ้การวางแผน
ธุรกิจใหร้ดักมุ ชดัเจน รอบคอบ ท าใหม้มีมุมองใหม่ๆ  มีการด าเนนิงานท่ีละเอยีด ลดความเสีย่ง สง่ผลตอ่ความอยูร่อด
ของธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (เมทนี มหาพรหม และอมราวดี ไชยโย, 2565) การวางแผนและบรหิารจดัการ
ภายในองคก์รของธุรกิจโรงแรมจะสรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ สง่ผลใหร้ายไดส้งูขึน้ และสามารถรบัมือกบั
ภาวะวกิฤตของโรคระบาดโควดิ 19 ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ (วฒันา ทนงคแ์ผง และชวลยี ์ณ ถลาง, 2560) 
จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมตฐิานท่ี 1 ดงันี ้ 

H1: กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจมอีทิธิพลเชิงบวกตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ 
 
2. กลยุทธก์ารจัดองคก์ร (Organizational Strategy) 

องคก์รผลกัดนัใหม้ีการก าหนดโครงสรา้งต าแหนง่ ก าหนดบทบาทหนา้ที่ ตลอดจนการท างานของทกุสว่นให้
สอดคลอ้ง ราบรืน่ และไมท่บัซอ้นกนั ท าใหก้ารด าเนินงานไมซ่  า้ซอ้น และมีประสทิธิภาพ รวมถึงสนบัสนุนใหม้ีการจดั
ระเบียบการท างานท่ีท าใหก้ารท างานไมส่ะดดุ จดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพ
สงูสดุ (Aburumman, 2020) นอกจากนี ้ยงัสง่เสรมิใหม้ีการจดัระบบงานท่ีสมัพนัธก์บัสถานการณใ์นปัจจบุนัท่ีมีการ
ระบาดอยา่งรุนแรงของโรคโควิด-19 ในรูปแบบของปกตวิิถีใหม ่ท่ีสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งปกติในสถานการณท์ี่
เปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และมีการก าหนดโครงสรา้ง ต าแหนง่ ก าหนดบทบาทหนา้ทีข่องการท างานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั จดัระบบระเบียบในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติในยคุปกตวิิถีใหม ่
สง่ผลใหก้ารด าเนินงานเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ (Abed, 2021) จากทฤษฎีมมุมองฐานทรพัยากร (Barney, 1999) ไดใ้ห้
การสนบัสนนุในดา้นของการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ การจดัองคก์รอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม จดัทรพัยากรใหเ้หมาะสม 

H1 - 4 
กลยทุธก์ารบรหิารจดัการ
ธุรกิจในยคุปกติวิถีใหม ่
1. กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจ  
2. กลยทุธก์ารจดัองคก์ร 
3. กลยทุธก์ารชีน้  า 
 4. กลยทุธก์ารควบคมุ 

ความอยูร่อดของธุรกิจ 

ตวัแปรควบคมุ 
-เงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร 
-อายขุององคก์ร 
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เป็นจดุแขง็ที่ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัไดด้ขีึน้ สง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ธุรกิจ
โรงแรมจะตอ้งเนน้ในดา้นของกลยทุธก์ารปรบัโครงสรา้งองคก์ร เนน้การปรบักระบวนการท างานขององคก์รใหม้คีวาม
คลอ่งตวัและพนกังานสามารถท างานในหลายหนา้ที่ ใชท้รพัยากรภายในใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ รวมถงึปรบัแผนกหรอื
ต าแหนง่งานท่ีมีทกัษะการท างานใกลเ้คยีงกนัควบรวมกนัใหส้ามารถทดแทนหนา้ทีก่นัได ้นอกจากนีย้งัมกีารคดัเลอืก
บรษัิทภายนอกเขา้มาปฏิบตังิานในบางหนา้ที่ทดแทนพนกังานประจ า (ดารณี อาจหาญ และสนัตธิร ภรูภิกัดี, 2564)  
จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมตฐิานท่ี 2 ดงันี ้ 

H2: กลยทุธก์ารจดัองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความอยูร่อดของธรุกิจ 
 
3. กลยุทธก์ารชีน้ า (Leading Strategy) 

องคก์รผลกัดนัใหม้ีการสรา้งแรงจงูใจในการท างานของบคุลากรทกุ ๆ คน โดยการสรา้งแรงจงูใจในดา้นท่ีเป็น
รางวลั ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงิน และไมเ่ป็นตวัเงิน รวมถึงสนบัสนนุใหม้กีารเสรมิสรา้งทกัษะในการท างานใหก้บับคุลากรของ
องคก์รทกุ ๆ คน ไมว่า่จะเป็นการจดัอบรมทัง้ใน และนอกสถานท่ี ซึ่งเป็นการจดัอบรมในรูปแบบปกติวิถีใหมท่ีใ่ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสือ่สารท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการด าเนินการเพื่อใหบ้คุลากรขององคก์รเกิดทกัษะในการ
ท างานท่ีมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ (Hao, Park & Chon, 2022) นอกจากนี ้ยงัสง่เสรมิใหพ้นกังานรว่มแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึน้ในองคก์ร โดยเฉพาะเรือ่งของสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 ที่รุนแรงในปัจจบุนั ท าใหม้กีารตดัสนิใจที่
รอบคอบ ฉบัไว ดีเยี่ยม สามารถน าพาองคก์รบรรลเุปา้หมายและประสบความส าเรจ็ และมีการสรา้งแรงจงูใจในการ
ท างาน การเสรมิสรา้งทกัษะในการท างาน รวมถึงการใหบ้คุลากรมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ใน
องคก์ร สง่ผลใหก้ารด าเนินงานในองคก์รมีประสทิธิภาพสงูสดุ (Lau, 2020) การชีน้  าเป็นการผลกัดนัใหม้ีการสรา้ง
แรงจงูใจในการท างานของบคุลากรทกุ ๆ คน โดยการสรา้งแรงจงูใจในดา้นท่ีเป็นรางวลั ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงิน และไมเ่ป็นตวั
เงิน รวมถึงสนบัสนนุใหม้กีารเสรมิสรา้งทกัษะในการท างานใหบ้คุลากรทกุ ๆ คน ไมว่า่จะเป็นการจดัอบรมทัง้ในและ
นอกสถานท่ี สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานและความอยูร่อดขององคก์ร (Hao, Park & Chon, 2022; 
Lau, 2020) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมตฐิานท่ี 3 ดงันี ้ 

H3: กลยทุธก์ารชีน้  ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ 
 
4. กลยุทธก์ารควบคุม (Controlling Strategy)  

องคก์รผลกัดนัใหม้ีการดแูลบคุลากรตลอดจนการท างานตา่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้รวมถึงการ
สนบัสนนุใหม้ีการตดิตามประเมนิผลการปฏิบตัิงานเพื่อท่ีสามารถประเมินไดว้า่การด าเนินงานเป็นไปตามที่ไดว้างแผน
ไว ้(Singh & Dey, 2022) และสง่เสรมิใหม้กีารตดิตามประเมินผลการด าเนินงานตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร รวมถึง
การจดัการกบัปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนการท างานท่ีไดว้างไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
(Lin, 2022; Le & Phi, 2021) จากทฤษฎีการพึง่พาทรพัยากร (Pfeffer & Salancik, 1978) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญั
ของการจดัการกลยทุธ ์และเทคนคิขององคก์ร ซึง่กญุแจส าคญัของการอยูร่อดขององคก์รคือ ความสามารถในการ
ไดม้า และการรกัษาทรพัยากร องคก์รมคีวามสามารถในการจดัการกบัสิ่งแวดลอ้มในเชิงรุกโดยองคก์รสามารถอยูร่อด
ไดต้อ้งอาศยัทรพัยากรตา่ง ๆ รวมถึงการควบคมุ รวมถงึการใชท้รพัยากรใหม้ีประสทิธิภาพมากที่สดุ จึงน าไปสูก่าร
พฒันาสมมติฐานท่ี 4 ดงันี ้ 

H4: กลยทุธก์ารควบคมุมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ 
 



กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการธุุรกิิจในยุุคปกติิวิิถีีใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ : การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของธุุรกิิจโรงแรม ฯ / กานต์์ธีีรา นามวงศ์์

194
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 67

7 
 
5. ความอยูร่อดของธุรกิจ (Business Survival)  

กิจการสามารถด ารงอยูไ่ดภ้ายใตส้ถานการณก์ารแขง่ขนัในปัจจบุนัและอนาคต (Ortiz-Villajos & Sotoca, 
2018) รวมถงึภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ที่ทวีความรุนแรงอยูใ่นปัจจบุนั และไดม้ีการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดที่แปลกใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจในยคุปกติวิถี
ใหม ่และสอดคลอ้งกบัสถานการณก์ารแขง่ขนัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Singh & Dey, 2022) และมีผลการ
ด าเนินงานทัง้ในดา้นการเงิน และดา้นอื่น ๆ ท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สามารถเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานมี
ประสทิธิภาพเมื่อเทยีบกบัคูแ่ขง่ สามารถตอ่สูแ้ละแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีผลการด าเนินงานท่ีมี
ประสทิธิภาพ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Lin, 2022; Abed, 2021; Lau, 2020) 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกประชากร 
     ในการศกึษาครัง้นีศ้กึษาจากธุรกิจโรงแรมในทกุระดบั มจี านวนทัง้สิน้ 143 แหง่ (จงัหวดัเลย, 2565) 
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูใชว้ิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์จ านวน 143 ชดุ และผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key 
informants) คือ กรรมการผูจ้ดัการ หุน้สว่นผูจ้ดัการ หรอืผูจ้ดัการทั่วไปของโรงแรม การเก็บขอ้มลูมีระยะเวลา
ด าเนินการเก็บขอ้มลู 6 สปัดาห ์โดยแบง่ออกเป็น 2 ชว่ง คอื ช่วงที ่1 สปัดาหท์ี่ 1-3 หลงัสง่แบบสอบถามแลว้รอ
แบบสอบถามตอบกลบั ใน 3 สปัดาหน์ีม้ีแบบสอบถามที่ไมม่ีผูร้บั ยา้ยที่อยู ่และปิดกิจการกลบัคืนมาจ านวนทัง้สิน้ 13 
ฉบบั และไดแ้บบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 110 ฉบบั ช่วงที่ 2 สปัดาหท์ี่ 4-6 เริม่ท าการ Follow-up แบบสอบถาม โดย
การโทรศพัทใ์นสว่นท่ีมีเบอรโ์ทร เพื่อขอบคณุและตดิตามแบบสอบถามซึง่ท าใหไ้ดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาเพิม่เตมิอีก 
20 ฉบบั ดงันัน้จ านวนแบบสอบถามที่ไดก้ลบัคืนมามีจ านวนทัง้สิน้ 130 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบสนอง 90.91% ซึง่
สามารถเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดได ้ตามการอา้งอิงของ Aaker, Kumar and Day (2001) ที่ระบวุา่ในการสง่
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์ท่ีปราศจากการตดิตามหรอืมีการติดตามไมท่ั่วถงึสามารถยอมรบัไดท้ี่ 20% ของประขากร
ทัง้หมด และไดท้ าการทดสอบ non-response bias เปรยีบเทียบการตอบก่อนและหลงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ผล
การทดสอบ t-test พบวา่ ไมม่คีวามแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามในชว่งตน้และ
ปลาย (Armstrong & Overton, 1979)  
 3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
     แตล่ะตวัแปรถกูวดัโดยมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert’s Scale) ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถงึ 5 
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง) ไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั ความอยูร่อดของธุรกิจ (Business Survival: BUS) เป็นตวั
แปรที่ขึน้อยูก่บัความสามารถที่อยูไ่ดภ้ายใตส้ถานการณก์ารแขง่ขนัในปัจจบุนัและอนาคต รวมถงึภายใตส้ถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด 19 การพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดทีแ่ปลกใหมอ่ยา่งตอ่เนือ่ง ที่สอดคลอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจในยคุปกติวิถีใหม ่รวมถงึผลการด าเนินการดา้นการเงิน และดา้นอื่น ๆ ท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เนื่องเมื่อเทียบ
กบัคูแ่ขง่ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต วดัโดยขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 
 3.3 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

3.3.1 กลยุทธก์ารวางแผนธุรกจิ (Business Planning Strategy: BPS) องคก์รวดัโดยระดบัของ
การผลกัดนัใหม้ีการก าหนดกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบตัิเอาไวใ้นแตล่ะช่วงเวลา การวางแนวทางตลอดจนทิศทางใน
การปฏิบตัิงานของธุรกิจใหส้ามารถด าเนินการใหส้อดรบักบัสถานการณโ์รคระบาดโควิด 19 รวมถงึการก าหนด
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วตัถปุระสงค ์ขัน้ตอน วิสยัทศัน ์เปา้หมาย และทิศทางในการด าเนินธุรกิจที่เจาะจง และทนัตอ่สถานการณปั์จจบุนั 
โครงสรา้งนีว้ดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้  
  3.3.2 กลยุทธก์ารจัดองคก์ร (Organizational Strategy: ORS) องคก์รวดัโดยระดบัของการผลกัดนั
ใหม้ีการก าหนดโครงสรา้งต าแหนง่ ก าหนดบทบาทหนา้ที่ ตลอดจนการท างานของทกุสว่นใหส้อดคลอ้ง ราบรืน่ และไม่
ทบัซอ้นกนั มีการจดัระเบียบการท างานท่ีท าใหก้ารท างานไมส่ะดดุ จดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน สง่เสรมิใหม้ีการจดั
ระบบงานท่ีสมัพนัธก์บัสถานการณใ์นปัจจบุนัท่ีมีความระบาดอยา่งรุนแรงของโรคโควดิ 19 ในรูปแบบปกติวิถีใหม ่
รวมถงึการก าหนดโครงสรา้ง ต าแหนง่ บทบาทหนา้ที่ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ
ด าเนินชีวติในยคุปกตวิิถีใหม ่โครงสรา้งนีว้ดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ 
  3.3.3 กลยุทธก์ารชีน้ า (Leading Strategy: LES) องคก์รวดัโดยระดบัของการผลกัดนัใหม้ีการสรา้ง
แรงจงูใจในการท างานของบคุลากรทกุ ๆ คน โดยการสรา้งแรงจงูใจในดา้นท่ีเป็นรางวลัทัง้ที่เป็นตวัเงิน และไมเ่ป็นตวั
เงิน สนบัสนนุใหม้ีการเสรมิสรา้งทกัษะในการท างานใหก้บับคุลากรขององคก์รทกุ ๆ คน สง่เสรมิใหพ้นกังานรว่มแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ในองคก์ร มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ แกไ้ขปัญหาทีเ่กิดขึน้ในองคก์ร โครงสรา้งนีว้ดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 
ขอ้ 
  3.3.4 กลยุทธก์ารควบคุม (Controlling Strategy: COS) องคก์รวดัโดยระดบัของการสนบัสนนุใหม้ี
การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพือ่ที่ท  าใหส้ามารถประเมนิไดว้า่การด าเนินงานเป็นไปตามที่ไดว้างแผนไว ้
รวมถงึผลกัดนัใหม้ีการดแูลบคุลากรตลอดจนการท างานตา่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้และสง่เสรมิใหม้ีการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร รวมถึงการจดัการกบัปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนการท างานท่ีไดว้างไว ้โครงสรา้งนีว้ดัโดยใชข้อ้ค าถาม 3 ขอ้ 
 3.4 ตวัแปรควบคุม (Control Variables) 
     ตวัแปรควบคมุ ประกอบดว้ย เงนิทุนจดทะเบียนขององคก์ร (Organizational Capital: OCP) วดัจาก
เงินหรอืทรพัยส์นิท่ีลงทนุ ซึง่ทนุขององคก์รมีผลกระทบอยา่งมากตอ่ประสทิธิภาพการท างานขององคก์ร หากทนุของ
องคก์รมจี านวนจ ากดัอาจท าใหอ้งคก์รขาดการเจรญิเติบโต ไมส่ามารถขยายขนาดขององคก์รได ้(Hasan, Lobo & 
Qiu, 2021) ดงันัน้ เงินลงทนุขององคก์รเป็นตวัแปรดมัมี่ (Dummy Variable) ประกอบดว้ย 0 (เงินลงทนุไมเ่กิน 
15,000,000 บาท) และ 1 (เงินลงทนุมากกวา่ 15,000,000 บาท) และ อายุขององคก์ร (Organizational Age: OAG) 
วดัจากจ านวนปีที่องคก์รด าเนินธรุกิจโรงแรม ซึง่อายขุององคก์รมอีิทธิพลตอ่นวตักรรมขององคก์ร โดยองคก์รที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินงานท่ียาวนานกวา่อาจมีการพฒันาของนวตักรรมที่แปลกใหมม่ากกวา่ ท าให้มีอ  านาจทาง
การตลาดมากกวา่องคก์รทีม่ีการด าเนินงานท่ีสัน้กวา่ (Kaufman, 2017) ดงันัน้ อายขุององคก์รเป็นตวัแปรดมัมี่ 
(Dummy variable) ประกอบดว้ย 0 (อายไุมเ่กิน 15 ปี) และ 1 (อายมุากกวา่ 15 ปี)   
 3.5 ค่าความเชือ่ม่ัน และความเที่ยงตรง (Reliability and Validity) 
     ความเช่ือมั่น (Reliability) วดัจากคา่ Cronbach Alpha Coefficients โดยตอ้งมคีา่มากกวา่ 0.70 (Hair, 
Babin & Anderson, 2010) และในการทดสอบความเทีย่งตรงของขอ้มลูในแบบสอบถามใช ้Exploratory Factor 
Analysis (EFA) ในการวดั โดยคา่ Factor loading ของแตล่ะตวัแปรตอ้งมากกวา่ 0.50 โดย Cut-off score มากกวา่ 
0.40 (Nunnally & Bernstein, 1994) ตาราง 1 แสดงผลของคา่ Factor loadings และ Cronbach’s Alpha 
coefficients ส าหรบั multiple-items scales ที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ซึง่จากผลการทดสอบพบวา่ คา่ Factor 
Loadings อยูร่ะหวา่ง 0.777 – 0.960 ซึง่มากกวา่ 0.50 (Nunnally & Bernstein, 1994) และคา่ Cronbach’s Alpha 
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Coefficients อยูร่ะหวา่ง 0.855 – 0.935 ซึง่มากกวา่ 0.70 (Hair, Babin & Anderson, 2010) จงึท าใหเ้ครือ่งมือที่ใชใ้น
การวจิยัมคีวามเที่ยงตรงและนา่เช่ือถือ 
 
ตาราง 1  ผลของการวดัคา่ความเที่ยงตรงของตวัแปร (Validation) และคา่ความเช่ือมั่น (Reliability)  

Constructs Factor 
Loadings 

Cronbach’s 
Alpha 

Coefficient 
กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจ (BPS) 0.777 – 0.877 0.855 
กลยทุธก์ารจดัองคก์ร (ORS) 0.797 – 0.901 0.889 
กลยทุธก์ารชีน้  า (LES) 0.818 – 0.866 0.859 
กลยทุธก์ารควบคมุ (COS) 0.886 – 0.960 0.917 
ความอยูร่อดของธุรกิจ (BUS) 0.879 – 0.934 0.935 

 
3.6 สถติิที่ใช้ (Statistical Techniques) 

     ในการศกึษาครัง้นีใ้ช ้Ordinary Least Squares (OLS) Regression ในการทดสอบสมมตฐิาน  
โดย OLS Regression เหมาะสมตอ่การใชต้รวจสอบความสมัพนัธข์องสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้(Hair, Babin & Anderson, 
2010) ในการศกึษาครัง้นีม้ีรูปแบบความสมัพนัธ ์ดงัตอ่ไปนี ้
      Equation 1: BUS = ∝1+ 𝛽𝛽1BPS+ 𝛽𝛽2ORS+ 𝛽𝛽3LES+ 𝛽𝛽4COS+ 𝛽𝛽5OCP+ 𝛽𝛽6OAG + 𝜀𝜀1 
          
4. ผลการวิจัย 
 ตาราง 2 แสดงคา่ ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนาและเมทรกิซค์วามสมัพนัธส์  าหรบัตวั
แปรทัง้หมด โดยดวูา่มีปัญหา ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) หรอืไม ่ซึง่จากผลการศกึษา 
ตวัแปรทัง้หมดมคีา่ความสมัพนัธ ์(Correlation coefficients) นอ้ยกวา่ 0.80 และคา่ VIF (Variance Inflation 
Factors) นอ้ยกวา่ 10 จึงท าใหไ้มเ่กิดปัญหา ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) ของตวัแปร
อิสระในโมเดลนี ้(Hair, Babin & Anderson, 2010) คา่ VIF ที่ใชใ้นการตรวจสอบปัญหา ภาวะรว่มของตวัแปรในตวั
แบบเสน้ตรง (Multicollinearity) ระหวา่งตวัแปรอิสระจะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.638 – 4.365 ต ่า 10 ดงันัน้ จึงไมเ่กิดปัญหา 
ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) ในการศกึษาครัง้นี ้
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ตาราง 2  คา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation Matrix) 
Variables BPS ORS LES COS BUS OCP OAG 

Mean 4.21 4.17 4.13 4.20 3.93 - - 
S.D. .59 .65 .61 .69 .82 - - 
BPS 1       
ORS .568** 1      
LES .585** .707** 1     
COS .525** .694** .757** 1    
BUS .521** .649** .649** .720** 1   
OCP .083 .280** .261** .122 .250** 1  
OAG .120 .169 .134 .148 .229** .368** 1 

  *P<0.10, **P<0.05, ***P<0.01 
 
ตาราง 3  ผลของการวิเคราะหถ์ดถอยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Results of OLS Regression Analysis) 
กลยุทธก์ารบริหารจดัการธุรกจิในยุคปกตวิิถใีหม่ที่

ส่งผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจ 
ผลการด าเนินงานของธุรกจิโรงแรมในจังหวดัเลย 

Eq.1 
BUS 

กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจ (BPS) .155** 
(.074) 

กลยทุธก์ารจดัองคก์ร (ORS) .199** 
(.089) 

กลยทุธก์ารชีน้  า (LES) .115 
(.126) 

กลยทุธก์ารควบคมุ (COS) .576** 
(.120) 

เงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร (OCP) .136 
(.078) 

อายขุององคก์ร (OAG) .142 
(.141) 

Adjusted R2 .574 
Maximum VIF 4.78 

*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01 
 

ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหโ์ดย การวิเคราะหถ์ดถอยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Squares 
Regression) ของความสมัพนัธร์ะหวา่งแตล่ะตวัแปร สามารถสรุปได ้ดงันี ้กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจ (BPS) สง่ผลเชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ (BUS) (𝛽𝛽1= 0.155, p<0.05) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 
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1 นอกจากนีพ้บวา่กลยทุธก์ารจดัองคก์ร (ORS) สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ 
(BUS) (𝛽𝛽2= 0.199, p<0.05) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 2 และกลยทุธก์ารชีน้  า (LES) ไมส่ง่ผลตอ่ความอยูร่อด
ของธุรกิจ (BUS) (𝛽𝛽3=0.115, p>0.10) ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมตฐิานที่ 3 สดุทา้ย กลยทุธก์ารควบคมุ (COS) สง่ผลเชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ (BUS) (𝛽𝛽4=0.576, p<0.01) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐานท่ี 4 
ผลการวิจยัของตวัแปรควบคมุ พบวา่ เงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร (OCP) ไมส่ง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ (BUS) 
(𝛽𝛽5=0.136, p>0.10) และอายขุององคก์ร (OAG) ไมส่ง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ (BUS) (𝛽𝛽6=0.142, p>0.10) 
 
5. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 จากการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) ตัง้แตเ่ดือน ธนัวาคม พ.ศ.2562 (ค.ศ.2019) 
ลกุลามอยา่งรวดเรว็จนกลายเป็นการระบาดใหญ่กวา่ 142 ประเทศ และดินแดนทั่วโลก สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่
อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวระหวา่งประเทศ และภายในประเทศ จากเหตกุารณน์ีไ้ดม้ีผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมโรงแรม
ของไทยเป็นอยา่งมาก ตอ้งเผชิญกบัภาวะซบเซาตอ่เนื่องในปี พ.ศ.2564 ผลจากวิกฤตการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 
2019 ท าใหม้ีการเลกิจา้งแรงงานภาคทอ่งเทีย่วสงูเป็นประวตัิการณ ์โรงแรมปิดตวัอยา่งตอ่เนื่อง อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจ
โรงแรมเริม่ทยอยฟ้ืนตวัไดใ้นปี พ.ศ.2565 – 2566 หลงัวกิฤตการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) 
คลีค่ลาย มีการใชว้คัซีนอยา่งแพรห่ลายช่วงครึง่ปีหลงัของปี พ.ศ.2564 ซึง่สนบัสนนุความเช่ือมั่นของนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทย และชาวตา่งชาติ โดยจ านวนนกัทอ่งเที่ยวไทยมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัก่อน จงัหวดัเลยเป็นอีกหนึง่แหลง่ทอ่งเที่ยวที่ส  าคญั
ของประเทศไทย เพราะเป็นหนึง่ในสบิสองเมืองตอ้งหา้มพลาด จดัโดยเป็นโครงการของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
เป็นเมืองทอ่งเที่ยวทางธรรมชาตทิี่ส  าคญั จากวกิฤตการณโ์รคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) สง่ผลกระทบตอ่
ระบบเศรษฐกิจและการทอ่งเที่ยวของจงัหวดัเลยเป็นอยา่งมาก ดว้ยเหตนุีผู้ว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษากลยทุธก์าร
บรหิารจดัการธุรกิจในยคุปกตวิิถีใหม่สง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ : การศกึษาเชิงประจกัษ์ของธรุกิจโรงแรมใน
จงัหวดัเลย ผลการศกึษาพบวา่ กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจเนน้ใหอ้งคก์รมกีารผลกัดนัใหม้ีการก าหนดกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ี
ตอ้งปฏิบตัิเอาไวใ้นแตล่ะชว่งเวลา เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถกูตอ้งเมื่อเกิดสถานการณค์วามรุนแรงของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) ที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ รวมถงึการสนบัสนนุในการวาง
แนวทาง ตลอดจนทิศทางในการปฏิบตัิงานของธุรกิจใหส้ามารถด าเนินงานใหส้อดรบักบัสถานการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโค
โรนา่ 2019 (COVID-19) นอกจากนี ้ยงัมกิีจกรรมสง่เสรมิใหม้ีการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละขัน้ตอนในการด าเนินธุรกิจ
รว่มกนัของบคุลากรทั่วทัง้องคก์ร เพื่อท าใหส้ามารถบรรลผุลการด าเนินงานตามที่ตอ้งการ และมีการก าหนดวิสยัทศัน ์
เปา้หมาย ทิศทางในการด าเนินธรุกิจที่เจาะจง ทนัตอ่สถานการณปั์จจบุนั ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจมปีระสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ (Abed, 2021; Aburumman, 2020) การวางแผนและบรหิารจดัการภายในองคก์รของธุรกิจโรงแรมจะสรา้ง
คณุคา่ในการใหบ้รกิารเพิ่มขึน้ สง่ผลใหร้ายไดส้งูขึน้ และสามารถรบัมือกบัภาวะวิกฤตของโรคระบาดโควดิ 19 ไดอ้ยา่ง
มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (วฒันา ทนงคแ์ผง และชวลยี ์ณ ถลาง, 2560) กลยทุธก์ารจดัองคก์รเนน้ใหอ้งคก์รผลกัดนัให้
มีการก าหนดโครงสรา้งต าแหนง่ ก าหนดบทบาทหนา้ที่ ตลอดจนการท างานของทกุสว่นใหส้อดคลอ้ง ราบรืน่ ไมท่บั
ซอ้นกนั ท าใหก้ารด าเนินงานไมซ่  า้ซอ้น และมีประสทิธิภาพ รวมถงึสนบัสนุนใหม้ีการจดัระเบียบการท างานท่ีท าใหก้าร
ท างานไมส่ะดดุ จดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพสงูสดุ นอกจากนีย้งัสง่เสรมิใหม้ี
การจดัระบบงานท่ีสมัพนัธก์บัสถานการณใ์นปัจจบุนัท่ีมีการระบาดอยา่งรุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 
(COVID-19) ในรูปแบบของปกตวิิถีใหม ่ท่ีสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งปกตใินสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่ง
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มีประสทิธิภาพ มีการก าหนดโครงสรา้ง ต าแหนง่ ก าหนดบทบาทหนา้ที่ของการท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจบุนั รวมถึงการจดัระบบ ระเบียบในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตในยคุปกตวิิถีใหม ่สง่ผลใหก้าร
ด าเนินงานเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ (Abed, 2021; Aburumman, 2020) ธุรกิจโรงแรมจะตอ้งเนน้ในดา้นของกลยทุธ์
การปรบัโครงสรา้งองคก์ร เนน้การปรบักระบวนการท างานขององคก์รใหม้คีวามคลอ่งตวัและพนกังานสามารถท างาน
ในหลายหนา้ที่ ใชท้รพัยากรภายในใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ รวมถึงปรบัแผนกหรอืต าแหนง่งานท่ีมีทกัษะการท างาน
ใกลเ้คยีงกนัควบรวมกนัใหส้ามารถทดแทนหนา้ที่กนัได ้นอกจากนีย้งัมีการคดัเลอืกบรษัิทภายนอกเขา้มาปฏิบตังิานใน
บางหนา้ที่ทดแทนพนกังานประจ า (ดารณี อาจหาญ และสนัติธร ภรูภิกัดี, 2564) และกลยทุธก์ารควบคมุองคก์ร เนน้
ใหม้ีการดแูลบคุลากรตลอดจนการท างานตา่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้รวมถงึสนบัสนนุใหม้ีการตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อสามารถประเมินไดว้า่การด าเนินงานเป็นไปตามที่ไดว้างแผนไว ้นอกจากนีย้งัสง่เสรมิให้
มีการตดิตามประเมินผลการด าเนินงานตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร รวมถงึการจดัการกบัปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จาก
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนการท างานท่ีไดว้างไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Lin, 2022; Singh & Dey, 2022; Le & 
Phi, 2021)  

ทัง้สามมติิสง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัความอยูร่อดของธุรกิจ ซึง่ทัง้สามกลยทุธจ์ะสง่ผลให้
กิจการสามารถด ารงอยูไ่ดภ้ายใตส้ถานการณก์ารแขง่ขนัในปัจจบุนัและอนาคต (Ortiz-Villajos & Sotoca, 2018) 
รวมถงึภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) ที่ทวีความรุนแรงอยูใ่น
ปัจจบุนั และไดม้ีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดที่แปลกใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง สอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจในยคุปกติวถีิใหม ่และสอดคลอ้งกบัสถานการณก์ารแขง่ขนัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Singh & Day, 
2022) รวมถงึท าใหผ้ลการด าเนนิงานทัง้ในดา้นการเงิน และดา้นอื่น ๆ ดีขึน้อยา่งตอ่เนื่องสามารถตอ่สูแ้ละแขง่ขนักบั
คูแ่ขง่ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นแรงผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Lin, 2022; Abed, 
2021) ผลการวิจยัดงักลา่วสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมทนี มหาพรหม และอมราวดี ไชยโย (2565) ไดอ้ธิบายวา่ แนว
ทางการด าเนินงานเพื่อจดัการกบัภาวะวกิฤติของธุรกิจโรงแรม คอืการจดัท าแผนการจดัการของภาวะวิกฤติ การ
วางแผนดา้นการสือ่สาร การวางแผนดา้นการก าหนดมาตรการจดัการดา้นตน้ทนุ และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
Castrogiovanni (1996) ไดศ้กึษา การวางแผนก่อนการเริม่ตน้และการอยูร่อดของธุรกิจขนาดเลก็ใหม ่ผลการศกึษา
พบวา่ ธุรกิจที่ก่อตัง้ใหมค่วรพฒันาการวางแผนธุรกิจใหร้ดักมุ ชดัเจน รอบคอบ จะท าใหม้มีมุมองใหม่ ๆ มีการ
ด าเนินงานท่ีละเอยีด ลดความเสีย่ง สง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจทัง้ในปัจจบุนั และอนาคต นอกจากนีย้งัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ Akinyele and Fasogbon (2010) ไดศ้กึษา ผลกระทบของการวางแผนเชิงกลยทุธต์อ่ประสทิธิภาพ
และการอยูร่อดขององคก์ร ผลการศกึษาพบวา่ การวางแผนเชิงกลยทุธ ์สง่ผลตอ่การอยูร่อดขององคก์ร ช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพขององคก์รในระยะยาว และมีผลกระทบตอ่ความอยูร่อดขององคก์ร โดยเนน้ท่ีปัจจยัดา้นการจดัการ 
สิง่แวดลอ้ม และองคก์ร จากทฤษฎีมมุมองฐานทรพัยากร (Barney, 1999) ไดใ้หก้ารสนบัสนนุในดา้นของการใช้
ทรพัยากรอยา่งคุม้คา่ การจดัองคก์รอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม จดัทรพัยากรใหเ้หมาะสม จะเป็นจดุแข็งที่ชว่ยใหอ้งคก์ร
สามารถแขง่ขนัไดด้ีขึน้ และสามารถบรรลวุิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยทุธ ์เปา้หมาย (Porter, 1981) และทฤษฎีการพึง่พา
ทรพัยากร (Pfeffer & Salancik, 1978) ไดอ้ธิบายถงึความส าคญัของการจดัการกลยทุธ ์และเทคนคิขององคก์ร ซึง่
กญุแจส าคญัของการอยูร่อดขององคก์รคือ ความสามารถในการไดม้า และการรกัษาทรพัยากร องคก์รจะมี
ความสามารถในการจดัการกบัสิง่แวดลอ้มในเชิงรุกโดยองคก์รสามารถอยูร่อดไดต้อ้งอาศยัทรพัยากรตา่ง ๆ รวมถงึ
การควบคมุ การใชท้รพัยากรใหม้ีประสทิธิภาพมากที่สดุ การควบคมุทรพัยากร คือ การเป็นเจา้ของความสามารถใน
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การเขา้ถงึการใชท้รพัยากรที่แทจ้รงิ และการควบคมุการใช ้รวมถึงความสามารถในการหาทรพัยากรจากแหลง่อื่น ท า
ใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ท่ีมีประโยชนต์อ่องคก์รตอ่ไป  

ทา้ยที่สดุ จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลยทุธก์ารชีน้  า ไมส่ง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ โดยการ
ชีน้  าเป็นการผลกัดนัใหม้ีการสรา้งแรงจงูใจในการท างานของบคุลากรทกุ ๆ คน โดยการสรา้งแรงจงูใจในดา้นท่ีเป็น
รางวลั ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงิน และไมเ่ป็นตวัเงิน รวมถึงสนบัสนนุใหม้กีารเสรมิสรา้งทกัษะในการท างานใหบ้คุลากรทกุ ๆ คน 
ไมว่า่จะเป็นการจดัอบรมทัง้ในและนอกสถานท่ี (Hao, Park & Chon, 2022; Lau, 2020) จากสถานการณโ์รคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) ท าใหโ้รงแรมมีงบประมาณลดลง พนกังานลดลง จงึท าใหใ้นสว่นของกลยทุธก์ารชีน้  า 
ยงัไมม่คีวามจ าเป็นในดา้นของการด าเนินงานในยคุปกตวิิถีใหมน่ีม้ากนกั เพราะเหตกุารณ ์และสถานการณ์ตา่ง ๆ ยงั
ไมป่กติ ท าใหปั้จจยัในดา้นของการชีน้  ายงัไมโ่ดดเดน่ และยงัไมส่  าคญัเทา่ที่ควร จึงไมส่ง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ
ในบรบิทของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเลย และในสว่นของเงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร และอายขุององคก์ร ไมส่ง่ผลตอ่
ความอยูร่อดของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเลย เนื่องจากสถานการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) เป็นภยั
สาธารณะที่สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจในทกุภาคสว่น ดงันัน้ไมว่า่ธุรกิจจะมเีงินทนุจดทะเบยีนขององคก์รมากเพียงใด หรอื
อายขุององคก์รมากเพยีงใด ก็ไมส่ง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจในสภาวะของ COVID-19 ได ้ดงันัน้งานวจิยัใน
อนาคตผูว้จิยัจะตอ้งพิจารณาตวัแปรควบคมุอื่น ๆ ท่ีอาจสง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจในสภาวะของ COVID-19  
 
ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ความสัมพนัธข์องสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจ ยอมรบั 
H2 กลยทุธก์ารจดัองคก์ร ยอมรบั 
H3 กลยทุธก์ารชีน้  า ปฏิเสธ 
H4 กลยทุธก์ารควบคมุ ยอมรบั 

 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยและการวิจัยในอนาคต 
 6.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเลยจะสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งประสบความส าเรจ็ และอยูร่อดไดต้อ้งอาศยั 
กลยทุธก์ารบรหิารจดัการธุรกิจในยคุปกตวิิถีใหมท่ี่ประกอบไปดว้ย กลยทุธก์ารวางแผนธุรกิจ ทีเ่ป็นการผลกัดนัใหม้ี
การก าหนดกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบตัิเอาไวใ้นแตล่ะชว่งเวลา เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถกูตอ้งเมื่อเกิด
สถานการณค์วามรุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) ที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ 
รวมถงึการสนบัสนนุในการวางแนวทาง ตลอดจนทิศทางในการปฏิบตัิงานของธุรกิจใหส้ามารถด าเนินงานใหส้อดรบั
กบัสถานการณข์องโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (COVID-19) นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมสง่เสรมิใหม้ีการก าหนด
วตัถปุระสงคแ์ละขัน้ตอนในการด าเนินธุรกิจรว่มกนัของบคุลากรทั่วทัง้องคก์ร เพื่อท าใหส้ามารถบรรลผุลการ
ด าเนินงานตามทีต่อ้งการ รวมถึงก าหนดวิสยัทศัน ์เปา้หมาย และทิศทางในการด าเนินธุรกิจทีเ่จาะจง และทนัตอ่
สถานการณปั์จจบุนั ท าใหด้  าเนนิธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ กลยทุธก์ารจดัองคก์ร ท่ีเป็นการผลกัดนัใหม้ี
การก าหนดโครงสรา้งต าแหนง่ ก าหนดบทบาทหนา้ที่ ตลอดจนการท างานของทกุสว่นใหส้อดคลอ้ง ราบรืน่ และไมท่บั
ซอ้นกนั ท าใหก้ารด าเนินงานไมซ่  า้ซอ้น และมีประสทิธิภาพ รวมถงึสนบัสนนุใหม้ีการจดัระเบียบการท างานท่ีจะท าให้
การท างานไมส่ะดดุ จดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพสงูสดุ นอกจากนี ้ตอ้งสง่เสรมิ
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ใหม้ีการจดัระบบงานท่ีสมัพนัธก์บัสถานการณใ์นปัจจบุนัท่ีมีการระบาดอยา่งรุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 
(COVID-19) ในรูปแบบของปกตวิิถีใหม ่ท่ีสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งปกตใินสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่ง
มีประสทิธิภาพ มีการก าหนดโครงสรา้ง ต าแหนง่ บทบาทหนา้ที่ของการท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์นปัจจบุนั 
รวมถงึการจดัระบบ ระเบียบในการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติในยคุปกตวิิถีใหม ่ท่ีสง่ผลใหก้ารด าเนินงาน
เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ กลยทุธก์ารควบคมุ ที่เป็นการผลกัดนัใหม้กีารดแูลบคุลากรตลอดจนการท างานตา่ง ๆ ให้
เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้รวมถึงการสนบัสนนุใหม้ีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อที่สามารถประเมินไดว้า่
การด าเนินงานเป็นไปตามที่ไดว้างแผนไว ้นอกจากนี ้ตอ้งมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามวตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร รวมถึงการจดัการกบัปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามแผนการท างานท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

นอกจากนี ้ธุรกิจโรงแรมควรจะมีกลยทุธก์ารบริหารจดัการในเชิงรุกของธุรกิจโรงแรมโดยสง่เสรมิการท่องเที่ยว
เนน้จดุแขง็ของจงัหวดัในดา้นของธรรมชาติ และศิลปวฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็ ท าการตลาด ประชาสมัพนัธใ์นการน าเสนอ
สนิคา้และบรกิารของธุรกิจโรงแรมใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัอยา่งแพรห่ลาย หนว่ยงานภาครฐัตอ้งสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ี 
โดยการจดักิจกรรมทอ่งเที่ยว การจดังานอีเวน้หรอืการจดังานประชมุระดบัชาตใิหม้ากขึน้ ดงึจดุขายหรอืจดุที่นา่สนใจ
ของจงัหวดั หรอืกิจกรรมที่อยูใ่นความนิยมในชว่ยนัน้ ๆ เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจ เนน้การบรกิารแก่ลกูคา้ทีเ่หนือความ
คาดหวงั เพื่อสรา้งความแตกตา่งในการบรกิาร การวางแผนงบประมาณในระยะตา่ง ๆ เพื่อควบคมุรายจ่ายในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งคุม้คา่ และบรหิารความเสีย่ง การก าหนดราคาพิเศษรายวนัส าหรบับรกิารพกัยาว สง่เสรมิพนกังาน
ในทกุระดบัใหม้ีทกัษะความรู ้สามารถปฏิบตังิานไดท้กุแผนก และกลยทุธก์ารบรหิารจดัการในเชิงแกไ้ขปัญหาของ
ธุรกิจโรงแรม โดยเพิ่มช่องทางการติดตอ่ระหวา่งโรงแรมกบัลกูคา้ใหม้ากขึน้ โดยการพฒันาช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
เช่น พฒันาระบบการจองหอ้งพกัผา่นอินเตอรเ์นต็ การจองหอ้งพกัผา่นสือ่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ การโฆษณา
ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์ท าใหล้กูคา้เขา้ถงึขอ้มลูของโรงแรมไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันานวตักรรมในโรงแรมในการสรา้งความปลอดภยัและการสรา้งความเช่ือมั่นใน
การบรกิารตา่ง ๆ สรา้งความรวดเรว็ในการบรกิาร ลดการติดตอ่กบัพนกังาน การจดัการขอ้มลูเพื่อท าใหก้ารบรหิาร
จดัการดา้นการประสานงานในองคก์รมคีวามเช่ือมโยงระหวา่งแผนกและด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสรา้ง
เครอืขา่ยและรวมกลุม่ความรว่มมือในการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม และหนว่ยงานองคก์รทางดา้นการทอ่งเที่ยวใน
การสรา้งแพลตฟอรม์ ท าใหล้ดคา่ใชจ้่ายคา่คอมมิชชั่นจาก OTA อื่น ๆ การก าหนดบทบาทหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบของ
พนกังานแตล่ะต าแหนง่ทัง้พนกังานเกา่และพนกังานใหม ่เพื่อลดปัญหาการลาออก ซึง่อาจสง่ผลตอ่คา่ใชจ้า่ยในการ
ด าเนินงาน จดัท าแผนพฒันาโรงแรมใหเ้ป็นโรงแรมรกัษ์สิง่แวดลอ้มหรอืโรงแรมสเีขียวเพื่อกลุม่ลกูคา้เชิงอนรุกัษ์และ
สรา้งภาพลกัษณใ์หโ้รงแรมขนาดเลก็ ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานในดา้นความสะอาดและปลอดภยัอยา่ง
เขม้งวด โครงสรา้งองคก์รมีสายการบรหิารไมซ่บัซอ้น แตอ่ยูภ่ายใตม้าตรฐานหรอืเหนือกวา่มาตรฐานการท างานเพื่อให้
เกิดความพงึพอใจของลกูคา้ เนน้การฝึกอบรม ทา้ยที่สดุควรเพิ่ม กลยทุธก์ารปรบัวิถีการด าเนินธุรกิจแนวใหม ่โดยเนน้
มาตรฐานการควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ตามขอ้บงัคบัของทางสาธารณสขุ สรา้งนวตักรรมในสายงาน
บรกิาร เช่น แนวปฏิบตัคิวามปลอดภยัสขุอนามยั ยกระดบัมาตรฐานใหบ้รกิารแบบ New Normal การปรบัรูปแบบ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เปลีย่นรูปแบบบรกิารท่ีพกัเป็นสถานท่ีท างาน (Work from Hotel) ใหบ้รกิารหอ้งท างานสว่นตวั 
อินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู เครือ่งดืม่ อาหารกลางวนั รวมถงึบรกิารอปุกรณส์ านกังาน โดยมีระยะใหเ้ลอืกทัง้รายวนั ราย
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สปัดาห ์รายเดือน เป็นตน้ การพฒันาบรกิารหอ้งเช่าประชมุสมัมนาแบบไฮบรดิ เป็นบรกิารหอ้งประชมุสมัมนาพรอ้ม
เทคโนโลยีแพลตฟอรม์ส าหรบัถ่ายทอดสดออนไลน ์พรอ้มอปุกรณอ์ านวยความสะดวกตา่ง ๆ อยา่งครบถว้น  

6.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 เนื่องจาก การด าเนินการวจิยัในครัง้นีม้ีเวลาทีจ่  ากดั จึงท าใหม้ีขอ้จ ากดัในการด าเนินการวจิยักรณีที่
ตอ้งการทดสอบกลยทุธก์ารบรหิารจดัการธุรกิจในยคุปกติวิถีใหมก่บัธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัเลย ดงันัน้งานวจิยัใน
อนาคตจึงควรมกีารทดสอบแนวทาง และกลยทุธท์ี่ไดจ้ากผลการวิจยัโดยด าเนินการในลกัษณะการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ
ตอ่ไป และควรท าการวจิยักลยทุธก์ารบรหิารจดัการธุรกิจในยคุปกติวถีิใหมก่บักลุม่ตวัอยา่งอื่น เชน่ หนว่ยงานภาครฐั 
หรอืหนว่ยงานเอกชนอื่น ๆ เพื่อจะสง่เสรมิในดา้นของการพฒันากลยทุธก์ารบรหิารจดัการในยคุปกติวิถีใหมข่องธุรกิจ
ตา่ง ๆ ใหเ้กิดประสทิธิภาพในการด าเนินงานมากขึน้ และสง่ผลตอ่ความอยูร่อดขององคก์รและธุรกิจตอ่ไป 
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