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บทคัดย่อ 
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพลปัจจยัการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าการ

เปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูแ้ละผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และ
ศกึษาความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหต ุการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่มี 
ผลตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูแ้ละผลการด าเนินงานของ SMEs กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ การศกึษาใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการผลติ ในกรุงเทพมหานครและเขต
ปรมิณฑล จ านวน 386 ราย วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพรรณนา คือ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และสถิติอนมุาน คือ การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง ผลการศกึษาพบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
โดยมีคา่ดชันตีรวจสอบความกลมกลนืไดแ้ก่ คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df) = 1.832, คา่ดชันี CFI = 0.978,  
คา่   TLI = 0.974 , คา่ RMSEA = 0.043, คา่ SRMR = 0.038 และการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  า
การเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูแ้ละมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกตอ่ 
การด าเนินงานของ SMEs อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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Abstract 
This research aimed to study the influence of entrepreneurial orientation and transformational 

leadership on learning orientation and SMEs performance. It also aimed to validate a causal relationship 
model of entrepreneurial orientation and transformational leadership effect on learning orientation and 
SMEs performance. A questionnaire was used to collect data from 386 enterprises. Data were analyzed 
using descriptive statistics of percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics 
consisted of Structural Equation Modeling (SEM). The result reveals that the model was consistent with  
the empirical data with Chi-Square/df = 1.832, CFI = 0.978, TLI = 0.974, RMSEA = 0.043, SRMR =0.038. 
Furthermore, entrepreneurial orientation and transformational leadership have a positive direct effect on 
learning orientation and have positive direct and indirect effects on SMEs performance at statistically 
significant level of 0.05.  
 
Keywords :  Entrepreneurial Orientation, Transformational Leadership, Learning Orientation, 
                    Firm Performance, Small and Medium Enterprise 
 
1. บทน า 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ถือเป็นฐานรากที่ส  าคญัของประเทศ เนื่องจากประเทศไทย มี 
SMEs เป็นสดัสว่นมากถึงรอ้ยละ 99.54 ของวิสาหกิจทัง้ประเทศ หรอืมีจ านวนมากกวา่ 3.1 ลา้นราย มีการจา้งงานกวา่ 
12.7 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 71.70 ของการจา้งงานทัง้หมดของประเทศ มมีลูคา่ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
(GDP) ที่เกิดจาก SMEs ประมาณรอ้ยละ 34.2 ของ GDP ทัง้ประเทศ ท าให ้SMEs มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ การสง่เสรมิ SMEs ใหเ้ขม้แข็งจงึเป็นกลไกที่จะชว่ยขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืน (ศนูยส์ง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2565)  ในปัจจบุนั SMEs สว่นใหญ่
ก าลงัเผชิญกบัปัญหาการขาดแคลนกระแสเงินสดและการหยดุชะงักของหว่งโซอ่ปุทาน อนัเป็นผลจากวิกฤตการณ ์ 
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ที่ผา่นมา นอกจากนัน้ ยงัมีการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีอนัเนื่องมาจากภาวะวิกฤต
ดงักลา่ว โดยผูป้ระกอบการ SMEs บางสว่นไดห้นัมาด าเนินธุรกิจโดยอาศยัแพลตฟอรม์ดิจิทลัผา่นเทคโนโลยี 
การตลาดดิจิทลั และนวตักรรมตา่ง ๆ รวมถึงมีการปรบักลยทุธเ์ชิงพลวตัและน ามาใชใ้หเ้หมาะกบัวถีิชีวติใหม ่(New 
Normal) เพื่อเพิ่มโอกาสใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ในอนาคต (Hossain et al., 2022) ดงันัน้ ในแผนการสง่เสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2566-2570) ประเด็นการการสง่เสรมิและสรา้งการเติบโตจงึมุง่เนน้
การพฒันาผูป้ระกอบการเป็นประเด็นแรก เช่น การช่วยผูป้ระกอบการพฒันาธุรกิจในระยะเริม่ตน้ใหเ้ริม่ธุรกิจไดอ้ยา่ง
มั่นคง การชว่ยผูป้ระกอบการยกระดบัธุรกิจที่มุง่เติบโตใหม้ศีกัยภาพในการแขง่ขนั ตลอดจนช่วยฟ้ืนฟธูุรกิจที่ประสบ
ปัญหาใหฟ้ื้นตวั เป็นตน้ (ศนูยส์ง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2565)    
 เพื่อให ้SMEs พฒันาศกัยภาพและทกัษะในการแขง่ขนัใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดใ้นระยะยาว จงึจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจวา่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) จะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพขององคก์รได้
อยา่งไร Rauch et al. (2009) ไดแ้สดงทศันะวา่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการนัน้เช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร (Firm Performance) เนื่องจากเป็นกระบวนการสรา้งกลยทุธท์ี่เป็นพืน้ฐานส าหรบัการตดัสนิใจทางธุรกิจ
และพฤติกรรมส าหรบัองคก์ร รวมถึงเป็นประเด็นการวจิยัดา้นผูป้ระกอบการที่เพิม่ขึน้อยา่งโดดเดน่ท่ีสดุ ซึง่สอดคลอ้ง
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กบัแนวคดิของ Nulkar (2014) ที่อธิบายวา่ SMEs ใชก้ารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ
และน าไปใชใ้นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์เพื่อสรา้งความเติบโตใหก้บัองคก์ร นอกจากนัน้คณุลกัษณะของผูน้  ายงัมี
บทบาทส าคญัในการน าคณุลกัษณะของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมาใชแ้ละมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่
ประสทิธิภาพนวตักรรมและความมุง่มั่นตอ่องคก์รของ SMEs การศกึษาของนกัวชิาการหลายทา่นระบวุา่ ลกัษณะของ
ผูน้  าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานและการ
สรา้งนวตักรรมของ SMEs เนื่องจากผูน้  าที่มีประสทิธิภาพจะสามารถชว่ยปรบัปรุง แกไ้ขการด าเนนิงานขององคก์รใน
สถานการณต์า่ง ๆท่ีองคก์รตอ้งเผชิญกบัปัญหาและความทา้ทายใหม ่ๆ (Tajasom et al., 2015) ตลอดจนมกีารเพิม่
แรงจงูใจของพนกังานใหก้า้วขา้มผลประโยชนส์ว่นตนเพื่อบรรลเุปา้หมายขององคก์ร คือ ผลการด าเนินงานท่ีดีในท่ีสดุ 
ทัง้นีส้ามารถสรุปไดว้า่ การมุง่เนน้ความผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงไดร้บัการสงัเกตรวมถึงพิสจูนแ์ลว้
วา่มีสว่นชว่ยในการเพิ่มประสทิธิภาพตอ่ผลการด าเนินงานสว่นบคุคล ทีมงาน และองคก์ร (Wang et al., 2011) 
 การศกึษาของ Amin (2015) นอกจากพบวา่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจ ที่
จะคิดคน้สิง่ใหม ่การคน้หาความเสีย่ง ตลอดจนสรา้งโอกาสทางธรุกิจที่มีสว่นส าคญัตอ่ผลการด าเนินงาน SMEs แลว้ 
การมุง่เนน้การเรยีนรู ้(Learning Orientation) ถือเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหนึง่ที่สง่ผลตอ่การอยูร่อดของ SMEs 
กระบวนการเรยีนรูท้ี่ดจีะเช่ือมโยงกบัประสทิธิภาพการท างานและนวตักรรมขององคก์ร และเป็นทรพัยากรส าคญัที่
องคก์รขนาดเลก็ตอ้งการเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย เกิดประสทิธิภาพตอ่ผลการด าเนินงานและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั (Nasir et al., 2017) โดยนกัวิจยัหลายทา่นแสดงผลการศกึษาวา่ การมุง่เนน้การเรยีนรูจ้ะสนบัสนนุและเพิ่ม
ประสทิธิภาพการท างานของ SMEs เนื่องจากแนวการเรยีนรูท้ี่ดี จะช่วยพฒันาการเติบโตขององคก์ร เขา้ถงึความ
ตอ้งการลกูคา้ ท าใหเ้กิดความจงรกัภกัดี จนน าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีประสบความส าเรจ็ของ SMEs (Kiyabo & 
Isaga, 2019; Sawaean, & Ali, 2020; Rostini et al., 2021)  
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจศกึษาในเรือ่ง “อิทธิพลของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  า
การเปลีย่นแปลงที่สง่ผลตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูก้บัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” เพื่อให้
ผูป้ระกอบการ SMEs ตลอดจนผูท้ี่สนใจ สามารถน าผลการวิจยันีไ้ปเป็นแนวทาง เพื่อวางแผน ปรบัปรุง หรอืพฒันาการ
ประกอบธุรกิจของตนใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่ดีตอ่ไป 

1.1 วตัถุประสงคก์ารวิจัย 
 1) เพื่อศกึษาการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่การมุง่เนน้การ
เรยีนรูแ้ละผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและ
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูแ้ละผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 

 2.1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  
 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นประเด็นที่องคก์รตา่ง ๆ ใหค้วามส าคญัและถือวา่เป็นกลยทุธข์อง

องคก์รดา้นการปฏิบตัิ การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมในการด าเนินงานขององคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ (Semrau et al., 
2016; Lomberg et al., 2017;) ตลอดจนแนวทางการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs ใหม้ีนวตักรรมและการ
ด าเนินงานเชิงรุกเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Ključnikov et al., 2019) มีนกัวชิา การ
หลายทา่นท่ีศกึษาการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ เช่น Miller (1983) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของความเป็น
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ผูป้ระกอบการซึง่มีมติิที่ส  าคญั  3 มิติ ไดแ้ก่ การสรา้งสรรคน์วตักรรม  (Innovativeness) การด าเนินการเชิงรุก  
(Proactiveness) และการรบัความเสีย่ง  (Risk-taking)  ความเป็นนวตักรรมคือการสนบัสนนุแนวคิดใหม ่ๆ ขององคก์ร 
การสรา้งสรรค ์การทดลอง การปรบัปรุงกระบวนการ ผลติภณัฑห์รอืการแสวงหาตลาดใหม ่การด าเนินการเชิงรุก คือ
การแสวงหาโอกาส มมุมองที่มองไปขา้งหนา้ มีความโดดเดน่ดว้ยการแนะน าผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหมก่่อนการแขง่ขนั
และด าเนินการเพื่อคาดการณอ์ปุสงคใ์นอนาคต การรบัความเสีย่งเก่ียวขอ้งกบัการกระท าที่กลา้หาญ โดยการลงทนุ 
ในสิง่ที่ไมรู่จ้กั ตดิตามสิง่ทีย่งัไม่ทดลองหรอืวิธีแกปั้ญหาที่ยงัไมไ่ดร้บัการพิสจูน ์รวมถึงการทุม่ทรพัยากรจ านวนมาก
เพื่อลงทนุในสภาพแวดลอ้มที่ไมแ่นน่อน  (Lumpkin & Dess, 1996; Rauch et al., 2009; Covin & Lumpkin, 2011) 
ในขณะที่ Lumpkin and Dess (1996) ไดเ้สนอมิติเพิ่มเติมสองมิติที่มีความส าคญัตอ่การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ
จากแนวคดิของ Miller และงานวจิยัก่อนหนา้ โดยเพิ่มดา้นความมอีิสระ (Autonomy) และความกา้วรา้วตอ่การแขง่ขนั 
(Competitive Aggressiveness) โดยความมีอิสระ หมายถึง เสรภีาพในการด าเนินธุรกิจซึง่ด  าเนนิการโดยผูน้  าหรอื
ทีมงานของผูป้ระกอบการจนบรรลผุลส าเรจ็ ความกา้วรา้วตอ่การแขง่ขนัคือ ความมุง่มั่นและความพยายามขององคก์ร
ที่จะเอาชนะคูแ่ขง่และมีลกัษณะเฉพาะดว้ยทา่ทางทีก่า้วรา้วหรอืตอบโตอ้ยา่งกา้วรา้วตอ่ภยัคกุคามจากการแขง่ขนั 
โดยมิติของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ จะชว่ยใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานท่ีดี มีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
ตลอดจนผลประกอบการท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่และมีความยั่งยืนทางธรุกิจ (Semrau et al., 2016) ดงันัน้สามารถสรุปไดว้า่ 
องคป์ระกอบที่ส  าคญัในการศกึษาการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการของ Lumpkin และ Dess (1996)  มี 5 มิติ ไดแ้ก่ 
1) การสรา้งสรรคน์วตักรรม  2) การด าเนินการเชิงรุก 3) การรบัความเสีย่ง 4) ความมอีิสระ 5) ความกา้วรา้วตอ่การ
แขง่ขนั  

2.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
Bass (1985) ไดน้ าเสนอแนวคิดภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ซึง่ระบถุึงความสมัพนัธท์ี่แนน่แฟน้ระหวา่งการ

เปลีย่นแปลงและการรกัษาพนกังาน รูปแบบความเป็นผูน้  าการเปลีย่นแปลงไดพ้บอิทธิพลที่สง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรม 
ทศันคติ และการท างานของพนกังานผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรม 4 ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์
(Idealized Influence) 2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) 3) การกระตุน้ทางสตปัิญญา (Intellectual 
Stimulation) และ 4) การค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration) ประการแรก อิทธิพลอยา่ง
มีอดุมการณแ์สดงถึงความสามารถพิเศษทางสงัคมของผูน้  าที่แสดงออกถึงวิสยัทศันข์ององคก์ร เป็นแบบอยา่งทีด่ี 
กระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความเช่ือถือเมื่อท างานรว่มกนั ประการท่ีสอง การสรา้งแรงบนัดาลใจ คือ การท่ีผูน้  ามีการจงูใจและ
สรา้งแรงบนัดาลใจ มีความกระตอืรอืรน้ มีทศันคติเชิงบวก รวมถึงก าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจน และเปา้หมายที่สงูขึน้เพื่อ
สรา้งความทา้ทาย ประการท่ีสาม การกระตุน้ทางสติปัญญา คือกระตุน้ใหผู้ต้ามคดิอยา่งสรา้งสรรคแ์ละมีนวตักรรม 
รวมถงึการแกปั้ญหาในวิธีการท่ีแปลกใหมแ่ละไมเ่หมือนใครใหก้บัองคก์ร สว่นประการสดุทา้ย การค านงึถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล คือการท่ีผูน้  าใหค้วามสนใจกบัผูต้ามเพื่อใหแ้นใ่จวา่ตอบสนองความตอ้งการของผูต้ามเพื่อความส าเรจ็ 
โดยปฏิบตัิตอ่ผูต้ามแตกตา่งกนัไปตามความตอ้งการและความสามารถเฉพาะของแคล่ะบคุคล ซึง่องคป์ระกอบทัง้สี่
ดา้นจะท าใหอ้งคก์รที่ผูบ้รหิารมีลกัษณะผูน้  าการเปลีย่นแปลง มีการท างานเป็นทีมมากกวา่เมื่อเปรยีบเทียบกบัองคก์รที่
ผูน้  ามีลกัษณะการบรหิารแบบดัง้เดิม ท าใหอ้งคก์รมวีิสยัทศัน ์และความมั่นคงในระยะยาว (Yizhong et al., 2019) 

 2.3 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) 
 การมุง่เนน้การเรยีนรูถื้อเป็นทศันคติพืน้ฐานตอ่การเรยีนรูแ้ละสะทอ้นถึงบทบาทของเจา้ของและผูบ้รหิารใน

การสง่เสรมิกระบวนการเรยีนรูข้ององคก์ร ซึง่อาจกลา่วไดว้า่ การมุง่เนน้การเรยีนรูเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รที่มีอิทธิพลตอ่
แนวโนม้ขององคก์รในการสรา้งและใชค้วามรู ้(Sinkula et al., 1997; Amin, 2015) ในขณะท่ี Tho (2019) และ Mahto 
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et al. (2018) ไดอ้ธิบายถึงการมุง่เนน้การเรยีนรูว้า่ คือกระบวนการท่ีองคก์รแสวงหา สะสมและพฒันาความรูใ้หมท่ีม่ี
ศกัยภาพ ซึง่สง่ผลใหเ้กิดนวตักรรมและการเปลีย่นแปลงองคก์ร จากการศกึษาผลงานของนกัวชิาการหลาย ๆ ทา่น 
Calantone et al. (2002) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการมุง่เนน้การเรยีนรู ้เป็น 4 มิติ คือ 1) การมุง่มั่นการเรยีนรู ้
(Commitment to Learning) 2) การมวีิสยัทศันร์ว่มกนั (Shared Vision) 3) การยอมรบัฟังความคดิเห็น (Open-
Mindedness) และ 4) การแบง่ปันความรูใ้นองคก์ร (Intra – Organizational Knowledge Sharing) โดยความมุง่มั่น
ในการเรยีนรู ้คือ การท่ีองคก์รใหค้ณุคา่และสง่เสรมิการเรยีนรู ้มีบทบาทส าคญัในการสง่เสรมิวฒันธรรมการแบง่ปัน
ความรูภ้ายในองคก์ร การมีวิสยัทศันร์ว่มกนั คือ การท่ีบคุคลในองคก์รมคีวามคดิไปในทิศทางเดียวกนั มีการแบง่ปัน
ขอ้มลูที่อาจมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่องคค์วามรูข้ององคก์ร ในขณะที่การยอมรบัฟังความคิดเห็น คอื การเปิดใจให้
รายละเอียดเก่ียวกบันโยบายขององคก์ร พืน้ฐานหรอืบรรทดัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดกวา้งตอ่แนวคิดใหม ่รวมถงึ
ความคิดรเิริม่ที่ผูท้  างานรว่มกนัสง่เสรมิ สว่นมติิสดุทา้ย การแบ่งปันความรูใ้นองคก์ร คือถ่ายทอดการเรยีนรูท้ี่แตกตา่ง
กนัระหวา่งบคุคลของหนว่ยงานภายในองคก์ร (Bature et al., 2018) ซึง่จากความหมายและองคป์ระกอบของการ
มุง่เนน้การเรยีนรู ้แสดงใหเ้ห็นแนวทางการเรยีนรู ้ความรู ้และทกัษะตลอดจนประสบการณเ์ป็นสิง่ส  าคญัในการ
ปฏิบตัิงาน เนื่องจาก ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัโดยการพฒันาขีดความสามารถใน 
การจดัการขอ้มลูอยา่งตอ่เนื่อง รวดเรว็กวา่คูแ่ขง่ (Baker et al., 2022) 

 2.4 ผลการด าเนินงานขององคก์ร (Firm Performance) 
 ผลการด าเนินขององคก์ร คือ ผลลพัธจ์ากกลยทุธแ์ละการจดัการ โดยการใชท้รพัยากรที่มีอยูด่ว้ยความรู ้

ความสามารถขององคก์ร ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของแนวคดิประสทิธิภาพโดยรวมขององคก์ร มีการพิจารณาจากเปา้หมาย 
วตัถปุระสงคท์ี่องคก์รไดว้างไว ้(Voelker et al., 2001) ในขณะท่ี Wiklund and Shepherd (2005) ไดศ้กึษาถึง ผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจใน SMEs และอธิบายวา่ผลการด าเนินการของธุรกิจคือ ความสามารถในการปรบัปรุงขีดความ 
สามารถทีม่ีหลายมิติและเป็นสว่นหนึง่ของแนวคิดเรือ่งประสทิธิผลซึง่สามารถรวมมิตติา่ง ๆ ของประสทิธิภาพเพื่อให้
ไดม้าซึง่ความส าเรจ็ ในการศกึษาของ Rauch et al. (2009) ไดแ้บง่การวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร ออกเป็นผล
การด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) และผลการด าเนินงานท่ีไมใ่ช่ทางการเงิน (Non-Financial 
Performance) โดยผลลพัธท์างการเงิน พิจารณาไดจ้าก ผลตอบแทนการลงทนุ ความสามารถในการท าก าไร และ
อตัราเงินทนุหมนุเวียน เป็นตน้ ซึง่เป็นมาตรการวดัจากงบการเงินขององคก์รที่แสดงผลการด าเนินงานและเมื่อ
เปรยีบเทียบกนัไปยงังบการเงินปีอื่น ๆ ก็สามารถแสดงใหเ้ห็นถงึการเติบโตขององคก์รได ้ส าหรบัมาตรการวดัที่ไมใ่ช่
ทางการเงิน สามารถพิจารณาไดจ้ากการเติบโตของสว่นแบง่การตลาดขององคก์ร ความพงึพอใจของลกูคา้ ตลอดจน
การวดัความส าเรจ็ขององคก์รกบัเปา้หมายที่ตัง้ไว ้เป็นตน้ ดงันัน้ สามารถสรุปไดว้า่ผลการด าเนินงานขององคก์รเป็น
การวดัภาพรวมผลประกอบการขององคก์ร วา่สามารถด าเนินงานบรรลวุิสยัทศัน ์พนัธกิจ วตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธใ์น
ระดบัตา่ง ๆได ้โดยผลลพัธข์ององคก์รที่ไดร้บัจากการด าเนินงานจะบง่บอกถงึความสามารถทางการแขง่ขนัวา่ประสบ
ความส าเรจ็ไดใ้นระดบัใด โดยสามารถวดัไดใ้นสองมิติ ทัง้ผลการด าเนินงานทางการเงินและผลการด าเนินงานท่ีไมใ่ช่
ทางการเงิน 

 2.5 ความสัมพันธร์ะหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การ
มุ่งเน้นการเรียนรู้และผลการด าเนินงานขององคก์ร 

  2.5.1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
  องคก์รธุรกิจที่มีความเป็นผูป้ระกอบการสงูจะมุง่เนน้การเรยีนรูส้งูและมีแนวโนม้ที่จะปลกูฝังหลกัการท่ี

สง่เสรมิการอทุิศตนเพื่อการเรยีนรู ้การยอมรบัฟังความเห็น และการมีวิสยัทศันร์ว่มกนั (Wang, 2008) การศกึษาเชิง
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ประจกัษ์ของนกัวิชาการหลายทา่นพบวา่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่การมุง่เนน้การ
เรยีนรู ้(Gomes et al., 2022) โดยการศกึษาที่ผา่นมาระบวุา่การน าแนวทางการเป็นผูป้ระกอบการมาใชจ้ะสง่ผลดีตอ่
ประสทิธิภาพการท างานโดยรวมขององคก์ร สง่เสรมิการเรยีนรูเ้ชิงสรา้งสรรคใ์นระดบัสงูและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
(Soares & Perin, 2020) เป็นผลใหก้ารวางแนวทางของผูป้ระกอบการอาจมีอิทธิพลตอ่การวางแนวทางการเรยีนรู ้ ซึง่
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Allameh and Khalilakbar (2018) ท่ีไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการมุง่เนน้การ
เป็นผูป้ระกอบการและการมุง่เนน้การเรยีนรูข้อง SMEs ในประเทศอิหรา่น และพบวา่ การมุง่เนน้การเรยีนรูไ้ดร้บั
อิทธิพลเชิงบวกจากการมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ จากการศกึษาขา้งตน้สามารถตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

 สมมติฐานที่ 1 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการมุง่เนน้การเรยีนรู ้
  2.5.2 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับผลการด าเนินงานขององคก์ร 
  การพฒันาและความอยูร่อดขององคก์ร สามารถสงัเกตไดจ้ากความสามารถของผูป้ระกอบการ 

การศกึษาของ Tehseen and Ramayah (2015) พบวา่ สมรรถนะของผูป้ระกอบการถกูมองวา่เป็นความสามารถที่จบั
ตอ้งไมไ่ดแ้ละมคีณุคา่ในสรา้งประสทิธิภาพของการด าเนินงานอยา่งยั่งยืนใหก้บัธุรกิจ SMEs ในประเทศมาเลเซีย 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Aftab et al. (2022) ที่พบวา่ การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและ
มีนยั ส าคญักบัผลการปฏิบตัิงานของ SMEs ในปากีสถาน ซึง่เป็นผลมาจากความสามารถในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ 
การด าเนินงานเชิงรุก การตดัสนิใจ ตลอดจนการรบัความเสีย่ง  นอกจากนัน้ การศกึษาของ Kraus et al. (2012) ยงั
ชีใ้หเ้ห็นวา่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกบัผลการด าเนินงานของ SMEs ใน
ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์เช่นเดียวกบัการศกึษาของ Yang and Aumeboonsuke (2022) ที่แสดงใหเ้ห็นวา่ การมุง่เนน้
ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการด าเนินงานของ SMEs ของผูป้ระกอบการจีนในประเทศไทยเช่นกนั 
จากการศกึษาขา้งตน้สามารถตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

  สมมติฐานที่ 2 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
  2.5.3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
  ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงสามารถใหแ้นวทางการเรยีนรูข้ององคก์ร ตลอดจนสามารถพฒันาการเรยีนรู ้

ขององคก์รใหเ้กิดประสทิธิภาพ เนื่องจากผูน้  าการเปลีย่นแปลงจะใหค้วามส าคญักบัผูต้ามโดยการแบง่ปันขอ้มลู เพิ่ม
วิสยัทศัน ์ความรู ้ความสามารถ และความมุง่มั่นท่ีจะเรยีนรูข้องพนกังาน ซึง่สง่ผลใหค้วามคดิสรา้งสรรคเ์พิ่มขึน้ในท่ีสดุ 
นอกจากนี ้ผูน้  าการเปลีย่นแปลงจะสง่เสรมิความคดิใหม ่ๆ ตลอดจนแบง่ปันความรูก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและกระตุ้นให้
คิดนอกกรอบในการหาวธีิแกปั้ญหา รวมถงึใหก้ารสนบัสนนุท่ีส าคญัส าหรบัการเรยีนรูแ้ละการพฒันาของคนในองคก์ร 
(Jyoti & Bhau, 2015) ซึง่จากการศกึษาของ Purushothaman (2015) พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงสง่ผลในเชิง
บวกกบัการมุง่เนน้การเรยีนรู ้โดยเฉพาะการจดัเตรยีมแนวทางการเรยีนรูข้ององคก์รที่มีประสทิธิภาพส าหรบัการบรหิาร
ที่สามารถพฒันาการเรยีนรูข้ององคก์ร สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Wibowo and Sumiati (2022) ที่แสดงใหเ้ห็นวา่
ความเป็นผูน้  าการเปลีย่นแปลงมอีิทธิพลในเชิงบวกและมีนยัส าคญัสง่ผลตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูข้องคนในองคก์ร จาก
การศกึษาขา้งตน้สามารถตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

  สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรู ้
  2.5.4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับผลการด าเนินงานขององคก์ร 
  ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงน ามาซึง่การเปลีย่นแปลงทีม่ีคณุคา่และเป็นในเชิงบวก เนื่องจากมกีารให้

แรงจงูใจทางปัญญาและแสดงความหว่งใยตอ่บคุลากรในองคก์ร มีการใชอ้  านาจนอ้ยลงและท าหนา้ที่เป็นผูแ้นะน า  
ใหค้  า ปรกึษาใหก้บัผูต้าม (Jyoti & Bhau, 2015) ซึง่จากการศกึษาของ Uddin et al. (2018) พบวา่ ผูน้  าการ
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H5 

H4 

H3 

H2 

H1 

เปลีย่นแปลงแสดงความสมัพนัธท์ี่ใกลชิ้ดกบัผูต้าม ซึง่น าไปสูป่ระสทิธิภาพขององคก์รที่ยั่งยืน สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ González et al. (2018) ท่ีอธิบายวา่ ลกัษณะความเป็นผูน้  าการเปลีย่นแปลงจะชว่ยใหพ้นกังานยอมรบัพฤติกรรม
องคก์รที่ดี สามารถปรบัปรุงประสทิธิภาพการท างานขององคก์รใหด้ีขึน้ได ้นอกจากนัน้การศกึษาของ Widianto and 
Harsanto (2017) ยงัพบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงและวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
ของ SMEs ในประเทศอินโดนีเซยี ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศกึษาของ Jensen et al. (2020) วา่ ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ตวับ่งชีป้ระสทิธิภาพขององคก์ร ตัง้แตก่ารรบัรูข้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
ประสทิธิภาพของผูน้  า ยอดขาย และผลก าไร จากการศกึษาขา้งตน้สามารถตัง้สมมตุตฐิานไดด้งันี ้

  สมมติฐานที่ 4 ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การด าเนินงานขององคก์ร 
  2.5.5 การมุ่งเน้นการเรียนรู้กบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

   การมุง่เนน้การเรยีนรูม้ีความส าคญัส าหรบัองคก์ร เนื่องจากองคก์รสามารถด าเนินการตามองคป์ระกอบ
การมุง่เนน้การเรยีนรู ้เพื่อพฒันาความสามารถขององคก์รได ้โดยเห็นไดจ้ากการศกึษาของนกัวิชาการหลายทา่น เช่น 
Vij and Farooq (2015) ทีส่รุปวา่ การมุง่เนน้การเรยีนรูม้ีอิทธิพลทางบวกและสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ผลการ
ด าเนินธุรกิจ เนื่องจาก ธุรกิจทีเ่นน้การเรยีนรูต้อ้งเนน้การเพิ่มประสทิธิภาพและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้ไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัเพื่อน าเสนอสิง่ที่ดกีวา่ทัง้ทางดา้นมลูคา่และสว่นแบง่ทางการตลาดซึง่จะสง่ผลใหเ้พิ่มประสทิธิภาพโดยรวมของ
ธุรกิจ เช่น เดียวกบั การศกึษาของ Hakim and  Wijaya (2021) พบวา่ การมุง่เนน้การเรยีนรู ้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผล
การด าเนินงานของ MSMEs ในจาการต์าตะวนัตก ประเทศอินโดนีเซีย โดยผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ การใชแ้นว
การเรยีนรูเ้ป็นกลยทุธท์างธุรกิจ ผูป้ระกอบการ MSMEs สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางนวตักรรมบนพืน้ฐานความรู ้
ที่ไดเ้รยีนรูจ้นเกิดแนวคิดใหม ่ๆ ซึง่สดุทา้ยจะมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างานใหด้ีขึน้ จากการศกึษาขา้งตน้
สามารถตัง้สมมตุตฐิานไดด้งันี ้

สมมตตฐิานที่ 5  การมุง่เนน้การเรยีนรูม้ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานขา้งตน้ สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยัไดด้งันี ้
 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมุง่เนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการ 

ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง 

การมุง่เนน้การ
เรยีนรู ้

ผลการด าเนินงาน 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
3.1 ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey Method)  โดยมี

ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทการผลติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลท่ี
ไดล้งทะเบียนเป็นสมาชิกของส านกังานสง่เสรมิธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 30,044 ราย เนื่องจากเป็น
จงัหวดัที่มีจ านวนผูป้ระกอบการเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ (ศนูยส์ง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2565)    

ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน โดยใชส้ตูรของ Yamane 
(1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% คา่ความคาดเคลือ่น 5% ไดข้นาดของกลุม่ ตวัอยา่งทัง้สิน้ 395 ราย ส าหรบั
การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัใชห้ลกั 20:1 ในการหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งรว่มดว้ยเนื่องจากเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูของ
โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยตวัแปรที่สงัเกตได ้1 ตวัแปรตอ้งเก็บตวัอยา่ง
ทัง้สิน้ 20 ตวัอยา่ง (Hair et al,, 2010) ซึง่การวจิยัครัง้นี ้จ าแนกออกเป็น 4 ตวัแปรแฝง คือ 1. การมุง่เนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ มีตวัแปรที่สงัเกตได ้5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การสรา้งสรรคน์วตักรรม  2) การด าเนินการเชิงรุก 3) การรบั
ความเสีย่ง 4) ความมีอิสระ 5) ความกา้วรา้วตอ่การแขง่ขนั 2. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง มตีวัแปรท่ีสงัเกตได ้4 ตวั
แปร ไดแ้ก่ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้ทางสติปัญญา 4) การค านงึถึง
ความเป็นปัจเจกบคุคล 3. การมุง่เนน้การเรยีนรู ้มตีวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร คือ 1) การมุง่มั่นการเรยีนรู ้2) การมี
วิสยัทศันร์ว่มกนั 3) การยอมรบัฟังความคิดเห็น 4) การแบง่ปันความรูใ้นองคก์ร และ 4. ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
มีตวัแปรที่สงัเกตได ้3 ตวัแปร คอื 1) ผลก าไรขององคก์ร  2) ประสทิธิภาพทางการตลาด 3) ความพงึพอใจของลกูคา้  
รวมตวัแปรที่สงัเกตไดท้ัง้สิน้ 16 ตวัแปร ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งควรมอียา่งนอ้ย 320 ตวัอยา่ง จึงจะมคีวามเหมาะสมและ
เพียงพอ จากกลุม่ตวัอยา่งที่ได ้มทีัง้สิน้ 395 ตวัอยา่ง ท าใหข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวนที่อยูใ่นเกณฑท์ี่ดี และ
เพื่อใหม้คีวามเช่ือมั่นมากขึน้และมีจ านวนท่ีเพียงพอในการน ามาใชว้ิเคราะหข์อ้มลูตลอดจนเพื่อปอ้งกนัการสญูหาย
และความคลาดเคลือ่นจากการเก็บแบบสอบถาม ผูว้จิยัจงึเพิม่ขนาดตวัอยา่งอีก 105 ราย รวมเป็นจ านวน 500 ราย ใช้
วิธีการเลอืกตวัอยา่งโดยไมอ่าศยัหลกัความนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ (Accidental sampling) ท าการเลอืกตวัอยา่ง จากนัน้จงึสง่แบบสอบถามไปยงัสถานประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามระหวา่งเดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2565 
สรุปแบบสอบถามที่ไดค้ืนและสามารถน ามาวิเคราะหข์อ้มลูไดม้ีจ านวนทัง้สิน้ 386 ชดุ ซึง่เพียงพอตอ่การวิเคราะห์
สมการโครงสรา้ง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามซึง่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดย

แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหนง่ ประสบการณใ์นการท างาน ขนาดของกิจการ และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
จนถึงปัจจบุนั ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด มีจ านวน 8 ขอ้ สว่นท่ี 2 - 4 ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรที่ใชใ้น
การวจิยัประกอบ ดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่  การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 
ตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ การมุง่เนน้การเรยีนรู ้และผลการด าเนินงานของ SMEs แบบสอบถามสว่นท่ี 2 ถงึ 4 ใชรู้ป 
แบบการวดัเป็นมาตรวดัสว่นแบบลเิคิรท์สเกล (Likert Scales) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนจาก 1 – 5 คือ ระดบั
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ จนถึง ระดบัความคดิเห็นของผูป้ระกอบการเห็นดว้ยมากที่สดุ 
วิเคราะหต์วัแบบดว้ยสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ดว้ยโปรแกรม Smart PLS 3.0 
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3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือเพื่อประเมินความสอดคลอ้งของเนือ้หาและความสมบรูณข์องขอ้

ค าถาม ดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น แลว้หาคา่ดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index Objective Congruence: IOC) จากการหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ทกุขอ้มีคา่มากกวา่ 0.60 นอกจากนัน้มีการตรวจสอบเครือ่งมือเพ่ือหาความเช่ือถือได ้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ     
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จ านวน 4 ดา้น คือ คา่ความเช่ือมั่นสมัประสทิธ์ิแอลฟามาตรวดัการ
มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง การมุง่เนน้การเรยีนรู ้และผลการด าเนินงานขององคก์ร 
โดยมีคา่เทา่กบั  0.781, 0.905, 0.864 และ 0.879 ตามล าดบั ซึง่ทัง้หมดผา่นเกณฑก์ารทดสอบคา่ความเช่ือมั่นท่ี
ก าหนดไวเ้กินกวา่ 0.7 (Hair et al., 2010) ผูว้ิจยัไดท้ าการวเิคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยวธีิการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเหมือน (Convergent 
Validity) ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นในตารางที่ 2 พบวา่คา่น า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ความแปรปรวนที่สกดั
ไดเ้ฉลีย่ (Average Variance Extracted: AVE) ของแตล่ะตวัแปรแฝงและคา่ความเทีย่งเชิงโครงสรา้ง (Construct 
Reliability: CR) ของแตล่ะตวัแปรแฝงมีคา่ผา่นเกณฑ ์ถือวา่เป็นเครือ่งมือทีเ่หมาะสมในการน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลู  

3.4 การเก็บรวบรวมและการวเิคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตามกลุม่ตวัอยา่งทีก่  าหนด จาก

ผูป้ระกอบการทัง้หมด 500 คน ไดร้บักลบัคืน 386 คน คิดเป็นอตัราตอบกลบั 77.20 % จากนัน้น าแบบสอบถามที่ไดม้า
ตรวจสอบความถกูตอ้ง และความสมบรูณข์องแบบสอบถาม สดุทา้ยน าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจ มาวิเคราะห ์
ดว้ยคอมพิวเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปและตวัแบบโครงสรา้ง  

การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถิตเิชิงพรรณนาส าหรบัขอ้มลูทั่วไปสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ต าแหนง่ ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจจนถงึปัจจบุนั ดว้ยสถิติ ความถ่ี รอ้ยละ และใชส้ถิตเิชิงอนมุาน
เพื่อใชก้ารทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุละหาระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม รวมถงึตวัแบบสมการโครงสรา้ง (SEM) 
 
4. สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 4.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศกึษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ผูต้อบแบบสอบถามมีทัง้หมด 386 คน เป็น
เพศ ชาย 263 คน เพศหญิง 123 คน สว่นใหญ่อาย ุ40-50 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นเจา้ของกิจการมี
ประสบการณ ์การท างาน 16-20 ปี ส าหรบัผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรแฝงแตล่ะตวัแปรที่ใชจ้  านวน 16 
ตวัแปรมาตรวดั แสดงตามตาราง 1 ดงันี ้

ตาราง 1  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรแฝง 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                   

(SD) 
การแปรผล 

การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ 3.66 0.789 มาก 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 3.83 0.688 มาก 
การมุง่เนน้การเรยีนรู ้ 3.77 0.713 มาก 
ผลการด าเนินงานขององคก์ร 3.80 0.700 มาก 
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จากตาราง 1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นตอ่ตวัแปรสงัเกตในระดบัมาก โดย
การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการมีระดบัความเห็นสงูที่สดุ รองลงมาคือ การมุง่เนน้การเรยีนรู ้ผลการด าเนินงาน และ
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตามล าดบั โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะหต์วัแปรสงัเกตไดแ้ตล่ะตวัดงันี ้
 1) การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ มีระดบัความคดิเห็นที่เห็นดว้ยในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่รวมที่ 3.66 ซึง่
พบวา่ องคก์รสง่เสรมิและกระตุน้ใหม้ีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
รองลงมาคือการด านเนินการเชิงรุก ดว้ยการน าเสนอผลติภณัฑโ์ดยมุง่เนน้เทคโนโลยีในการด าเนินงาน 
 2) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง มรีะดบัความคดิเห็นที่เห็นดว้ยในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่รวมที่ 3.83 ซึง่พบวา่ 
การมีอิทธิอยา่งมีอดุมการณณ์ใ์นการสนบัสนนุใหท้ างานรว่มกนัระหวา่งกลุม่บคุลากรเพื่อเปา้หมายเดียวกนัเป็นสว่นท่ี
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญั ตอ่มาคือการกระตุน้ทางสติปัญญาดว้ยการทา้ทายบคุลากรในองคก์รหาวิธีการท างาน
รวมถงึการแกปั้ญหาในรูปแบบใหม ่ๆ  
 3) การมุง่เนน้การเรยีนรู ้มีระดบัความคิดเห็นที่เห็นดว้ยในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่รวมที่ 3.77 ซึง่พบวา่ การ
สง่เสรมิการเรยีนรูใ้นองคก์รช่วยใหเ้กิดวฒันธรรมของการเรยีนรูเ้ป็นความส าคญัที่อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาคือการ
แบง่ปันความรูร้ะหวา่งหนว่ยงานของบคุลากรในองคก์ร 
 4) ผลการด าเนินงานขององคก์ร มีระดบัความเห็นที่เห็นดว้ยในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่รวมที่ 3.80 พบวา่ ผล
การด าเนินงานท่ีไมใ่ช่ทางการเงินดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ของธุรกิจอยูใ่นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ผลการด าเนินการทางการเงินดา้นผลตอบแทนทางก าไรขององคก์ร  

ตาราง 2  การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือและผลการวเิคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
ตัวแปร จ านวนขอ้ Cronbach’s Alpha CR AVE Factor Loading 

EO 5 0.781 0.898 0.742 0.729 – 0.825 
TL 4 0.905 0.923 0.677 0.751 – 0.867 
LO 4 0.864 0.896 0.750 0.743 – 0.878 
PM 3 0.879 0.915 0.726 0.735 – 0.844 

คา่ยอมรบั  0.7 0.6 0.5 0.7 
หมายเหต:ุ  EO = การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ, ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง = TL, การมุง่เนน้การเรยีนรู ้= LO, 
ผลการด าเนินงานขององคก์ร = PM 
 

คา่ความเช่ือมั่นคือความสอดคลอ้งภายในของขอ้มลู โดยประเมินไดจ้ากคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)และคา่ความเช่ือมั่นองคป์ระกอบของตวัแปร (Composite Reliability: CR) จากตาราง 2 
พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมีคา่มากกวา่ 0.700 และคา่ความเช่ือมั่นองคป์ระกอบของตวัแปรในสมการ
โครงสรา้ง อยูร่ะหวา่ง 0.896 – 0.923 มีคา่เกิน 0.600 ซึง่อยูใ่นระดบัที่เหมาะสม จึงเป็นการยืนยนัความสอดคลอ้งภายใน 
ของขอ้มลู สว่นคา่ความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) มีคา่ 0.677 – 0.750 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.5 
แสดงวา่ตวับง่ชีใ้นโมเดลการวดัเป็นตวัแทนที่แทจ้รงิของตวัแปรแฝงได ้นอกจากนัน้ คา่น า้หนกัของปัจจยั (Factor Loading) 
อยูท่ี่ช่วงระหวา่ง 0.729 – 0.878 มีคา่มากกวา่ 0.70 แสดงวา่โมเดลการวดัของการศกึษาครัง้นีม้ีความเหมาะสม (คา่ความ
เช่ือมั่นของมาตรวดัที่เหมาะสม CR > 0.6, AVE > 0.5 (Hair et al., 2014) เนื่องจากตวัแปรที่สงัเกตไดแ้ตล่ะตวัอธิบายตวัแปร
แฝงแตล่ะตวัได ้คา่ที่วิเคราะหไ์ดม้ีความเหมาะสม สามารถน าไปวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งตอ่ไปได ้
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ตาราง 3  ผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 
Construct   Cross construct correlation 

R2 AVE EO TL LO PM 
การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ (EO) - 0.742 0.861    
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (TL) - 0.677 0.389 0.823   
การมุง่เนน้การเรยีนรู ้(LO) 0.647 0.750 0.352 0.405 0.866  
ผลการด าเนินงานขององคก์ร (PM) 0.622 0.726 0.355 0.378 3.693 0.852 
คา่เฉลีย่ 0.635 0.724     

Gof2 = 0.635 * 0.724 ดงันัน้ GoF = 0.460 
 

 ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกคือขอบเขตที่ตวัแปรในการศกึษาไมเ่ก่ียวขอ้งกนั จากตารางที่ 3 พบวา่√AVE      
ที่สนใจมีคา่สงูกวา่คา่สหสมัพนัธท์ี่สอดคลอ้งกนั (Cross Construct Correlation) ทกุคา่ในสดมภเ์ดียวกนั แสดงวา่
มาตรวดัมคีวามเที่ยงตรงเชิงจ าแนกในทกุ Construct ที่สามารถหาความเที่ยงตรงในกลุม่เดียวกนัไดแ้ละไมข่า้มกลุม่ 
ไปตวัแปรอื่น (Fornell & Lacker, 1981) ส าหรบัการวเิคราะหด์ชันวีดัความเที่ยงตรงในภาพรวม (Goodness of Fit : 
GoF) คือ สมการโครงสรา้งและสมการมาตรวดัมคีวามเที่ยงตรงเพยีงใด พบวา่ โครงสรา้งตวัแบบมคีวามเที่ยงตรงใน
ภาพรวมเทา่กบั 0.460 แสดงวา่ ตวัแบบมคีณุภาพเชิงพยากรณ ์(Prediction performance) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี
 4.2 การวิเคราะหส์มการโครงสร้าง 
 จากผลการวิเคราะหพ์บวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ มคีวามสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีคา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df) = 1.832, คา่ดชันี CFI = 0.978, คา่ TLI = 0.974 , คา่ 
RMSEA = 0.043, คา่ SRMR = 0.038 โดยทกุคา่มคีา่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน (คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์< 5.00, คา่ดชันี 
Comparative Fit Index (CFI) ≥  0.95, คา่ Tucker Lewis Index (TLI) ≥ 0.95, RMSEA < 0.08, SRMR < 0.08 และ
คา่ P-value > 0.05) (Hair et al., 2010) แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลสมการโครงสรา้งมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์ในเกณฑด์ี (Good Fit) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

รูปภาพประกอบ 2  
ผลการวิเคราะหค์วามสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุผลการด าเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ตาราง 4  อิทธิพลของตวัแปรสาเหต ุ(Antecedents) ที่มีผลตอ่ตวัแปรผล (Dependent variable)  
 

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรผล 

การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LO) ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
(PM) 

DE IE TE DE IE TE 
การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (EO) 0.533** - 0.533** 0.368* 0.243* 0.611* 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (TL) 0.567** - 0.567** 0.372* 0.264* 0.636* 
การมุง่เนน้การเรยีนรู ้(LO) - - - 0.464** - 0.464** 

R2  0.647   0.622  
หมายเหต:ุ *p < 0.05, **p < 0.01, DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect 
 

จากรูปภาพประกอบ 2 และตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งพบวา่ R2 มีคา่สงูกวา่ 0.5 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูม้ากที่สดุ โดยมีคา่อิทธิพลเสน้ทางเทา่กบั 0.567 
รองลงมาคือ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรู ้มีคา่อทิธิพลเสน้ทางเทา่กบั 
0.533  โดยมีคา่ R2 เทา่กบั 0.647 การมุง่เนน้การเรยีนรูม้ีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์รเป็นล าดบัถดั
มา ซึง่มีคา่อิทธิพลเสน้ทางเทา่กบั 0.464 และมคีา่ R2 เทา่กบั 0.622 ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมอีิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้มตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร เทา่กบั 0.372 และ 0.264 ในขณะท่ีการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร เทา่กบั 0.368 และ 0.243 ตามล าดบั  

 
ตาราง 5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน โครงสร้างโมเดล β t-value p-value ผลการทดสอบ 

H1 EO           LO 0.533 8.328** .000 ยอมรบั 
H2 EO           PM 0.368     5.132* .012 ยอมรบั 
H3 TL            LO 0.567 6.550** .000 ยอมรบั 
H4 TL            PM 0.372 10.344* .000 ยอมรบั 
H5 LO           PM 0.464 3.865* .020 ยอมรบั 

หมายเหต:ุ *p < 0.05, **p < 0.01, EO = การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ, TL = ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง, LO = 
การมุง่เนน้การเรยีนรู,้ PM = ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 

จากตาราง 5 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.533,     
t = 8.328, p < 0. 01) แสดงวา่ ยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 นอกจากนัน้ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการยงัมีอิทธิพล 
เชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(β = 0.368, t = 5.132, p < 0.05) ท าใหย้อมรบั
สมมติฐานท่ี 2 และเมื่อดผูลการทดสอบระหวา่งภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงกบัการมุง่เนน้การเรยีนรู ้พบวา่ ภาวะผูน้  า
การเปลีย่นแปลง มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเช่นกนั (β = 0.567, t = 6.550,  
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p < 0.01) แสดงวา่ยอมรบัสมมติฐานที่ 3 เช่นเดียวกบั ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน
ขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.372, t = 10.344, p < 0.05) แสดงวา่ยอมรบัสมมติฐานท่ี 4 การทดสอบ
ระหวา่งการมุง่เนน้การเรยีนรูก้บัผลการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ การมุง่เนน้การเรยีนรูม้ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการ 
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเช่นกนั (β = 0.464, t = 3.865, p < 0.05) แสดงวา่ยอมรบัสมมติฐานที่ 5 

4.3 อภปิรายผล 
 จากการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้งของอิทธิพลการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะ
ผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่สง่ผลตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูก้ับผลการด าเนินงานของ SMEs พบวา่ 
 1) การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูป้ระกอบดว้ย การสรา้งสรรค์
นวตักรรม การด าเนินการเชิงรุก การรบัความเสีย่ง ความมีอิสระ และความกา้วรา้วตอ่การแขง่ขนั แสดงใหเ้ห็นถึง
คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการทีส่ง่เสรมิใหเ้กิดการเรยีนรูใ้นองคก์ร โดยเฉพาะการสรา้งสรรคน์วตักรรมเนื่องจากความ
มุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการมคีวามเช่ือมโยงกบัความตัง้ใจ ที่จะคิดคน้สิง่ใหม ่ คณุลกัษณะนีข้องผูป้ระกอบการจะ
ช่วยสง่เสรมิทัง้ตวัผูป้ระกอบการและบคุลากรในองคก์รใหเ้กิดการเรยีนรูใ้นสิ่งใหม ่ตลอดจนการแกปั้ญหาใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณใ์นยคุปัจจบุนัท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา (Huang & Wang, 2011)  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
Song et al. (2019) ท่ีอธิบายวา่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความสามารถในการเรยีนรู ้
ของ SMEs เนือ่งจากการเรยีนรูแ้ตล่ะดา้นมีเช่ือมโยงกบัการสรา้งสรรคน์วตักรรม ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม นอกจากนัน้
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sores and Perin (2020) และ Gomes et al. (2022) ท่ีชีใ้หเ้ห็นวา่ องคก์รที่มีความเป็น
ผูป้ระกอบการสงูจะมุง่เนน้การเรยีนรูส้งูและมีแนวโนม้ที่จะปลกูฝังหลกัการท่ีสง่เสรมิการอทุิศตนเพื่อการเรยีนรูใ้นการ
สรา้งนวตักรรม การเปิดใจกวา้ง และวิสยัทศันร์ว่มกนั รวมถึงด าเนินการตลาดเชิงรุกและแสดงทา่ทีกา้วรา้วตอ่คูแ่ขง่ 
ดงันัน้ SMEs จงึควรศกึษา ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอยา่งเชิงรุกและเชิงกวา้ง เพื่อเตรยีมรบัมือกบั
สถานการณใ์หม ่ๆ จากภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 
 2) การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของ SMEs สามารถอธิบายได้
วา่ ผูป้ระกอบการ SMEs มีความมุง่มั่นเพื่อความส าเรจ็ โดยมีความพยายามปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่เปลีย่นไป 
โดยหาแนวทางใหม ่ๆ ที่สรา้งสรรค ์คิดคน้นวตักรรมเพื่อสรา้งโอกาสทางการตลาดและการด าเนินงานเชิงรุกเพื่อความ
อยูร่อดขององคก์ร ซึง่ Lumpkin and Dress (1996) ไดแ้สดงแนวคิดวา่ การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการมีสว่นส าคญั
ในการด าเนินงานของธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ เนื่องจากเป็นการจัดการเชิงกลยทุธก์บัประสทิธิภาพในการ
ประกอบการ ซึง่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและการตดัสนิใจเพือ่พฒันาธุรกิจโดยเฉพาะการสรา้งสรรคพ์ฒันาสนิคา้
ใหม ่ดว้ยการปฏิบตัิดงักลา่วจะท าใหธุ้รกิจสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ รวมถึงสามารถท าก าไรใหก้บั
องคก์รได ้ซึง่ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบังานของ Kraus et al. (2012), Yang and Aumeboonsuke (2022) และ Aftab 
et al. (2022) ที่ศกึษาพบวา่ การสรา้งสรรคน์วตักรรมเป็นตวัแปรส าคญัตอ่ผลการด าเนินขององคก์รเพราะเป็นการสรา้ง
โอกาสใหมท่างการตลาดโดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs นอกจากนัน้ การกลา้เสีย่งอยา่งมีหลกัการมเีหตผุล และการ
ด าเนินการเชิงรุกก็เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสรมิใหเ้กิดนวตักรรมและความส าเรจ็ตอ่การด าเนินงานขององคก์ร 
 3) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรู ้สามารถอธิบายไดว้า่ผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงสง่เสรมิการเรยีนรูข้องผูต้าม เนื่องจากผูน้  าจะกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์รมีอิสระทางความคิด ท าให้
เกิดผลลพัธใ์นเชิงบวกในรูปแบบของความคิดสรา้งสรรคข์องบคุลากร ตลอดจนสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดความมุง่มั่นในการ
เรยีนรูข้องคนในองคก์ร กระตุน้จิตใจ กระตุน้การพฒันา และการใหก้ าลงัใจที่สรา้งแรงบนัดาลใจ (Gong et al., 2009) 
ซึง่ผูน้  าสามารถใชเ้พื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัท่ียั่งยืนส าหรบัองคก์รของตน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 



อิิทธิิพลของการมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการและภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลต่่อการมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้� ฯ / ปกรณ์์ อุุดมธนะสารสกุุล 

148
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 67

14 
 

Purushothaman (2015) และ Wibowo and Sumaiati (2022) ทีพ่บวา่ ความเป็นผูน้  าการเปลีย่นแปลงสามารถมีการ
เตรยีมแนวทางการเรยีนรูข้ององคก์รที่มีประสทิธิภาพ สามารถพฒันาการเรยีนรูข้ององคก์ร โดยสง่เสรมิใหม้ีการแบง่ปัน
ขอ้มลู เพิ่มวิสยัทศัน ์ความรู ้ความสามารถ และความมุง่มั่นท่ีจะเรยีนรูข้องพนกังาน ซึง่สง่ผลใหค้วามคดิสรา้งสรรค์
เพิ่มขึน้ในที่สดุ นอกจากนัน้ยงัมกีารสรา้งศกัยภาพขององคก์รในการสรา้งนวตักรรมโดยการดแูลสภาพแวดลอ้มและ
การตดัสนิใจที่สง่เสรมิการสรา้งและการน าความรูไ้ปใชอ้ยา่งประสบความส าเรจ็ 
 4) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของ SMEs สามารถอธิบายไดว้า่ 
ความเป็นผูน้  าการเปลีย่นแปลงมบีทบาทส าคญัในธุรกิจ โดยเฉพาะการเสรมิสรา้งการมีสว่นรว่มของพนกังานและ 
การประสานงาน การใหเ้ปา้หมายและความตอ้งการท่ีชดัเจน ความพยายามในการแกปั้ญหา รวมถึงช่วยใหเ้กิดสภาพ  
แวดลอ้มการท างานในเชิงบวก สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้และผลตอบแทนทางการเงินที่สงูขึน้ (Bass & Avolio,1994)  
ดงันัน้ การปฏิบตังิานของคนในองคก์รจะไดร้บัผลกระทบจากคณุลกัษณะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ซึง่เป็นกญุแจส าคญั 
ในการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของ SMEs ซึง่ผลการศกึษาเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศกึษาของ Uddin  
et al. (2018) และ Ikhram and Fuadiputra (2021) วา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่น แปลงสามารถช่วยพนกังานไดป้รบัปรุง
ประสทิธิภาพและมีสว่นรว่มในเชิงบวกตอ่หนว่ยงานหรอืองคก์ร สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์รที่ดีขึน้ในท่ีสดุ 
 5) การมุง่เนน้การเรยีนรูม้ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของ SMEs อธิบายจากผลการศกึษาไดว้า่ 
การเรยีนรูข้ององคก์รชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพในทกุภาคสว่นขององคก์ร เนื่องจากการเรยีนรูส้รา้งโอกาสในการตดัสนิใจ
อยา่งมีเหตผุลซึง่สมัพนัธก์บักระบวนการจดัการและการตลาดทีก่  าหนดขัน้ตอนในการสรา้งคณุคา่ที่ถกูตอ้งแก่ลกูคา้ 
การสรา้งทางเลอืกที่น าไปสูป่ระสทิธิภาพทางธุรกิจ (Pokharel & Choi, 2015) ดงันัน้ ผลการด าเนนิงานที่ดี ขึน้อยูก่บั
ความเป็นเลศิในการมุง่เนน้การเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบในระยะยาว สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Calantone et al. 
(2002), Vij and Farooq (2005) และ Hakim and Wijaya (2021) วา่ แนวการเรยีนรูช้ว่ยปรบัปรุงประสทิธิภาพของ
องคก์ร การเรยีนรูใ้นระดบัท่ีสงูขึน้แสดงถึงการเรยีนรูเ้ชิงโครงสรา้งโดยรวมขององคก์ร ซึง่รวมถงึการขจดักระบวนการท่ี
ลา้สมยั ท าความเขา้ใจกระบวนการและบรรทดัฐานใหม ่และการน าวิธีการใหมไ่ปใชใ้นเชิงรุกเพื่อใหแ้นใ่จวา่มคีวาม
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในระยะยาว รวมถึงการการเกิดองคค์วามรูใ้หม ่ๆ และความสามารถทางนวตักรรมซึง่ท าใหผ้ล
การด าเนินงานขององคก์รเพิ่มขึน้ทัง้ในทางดา้นตวัเงิน เช่น ผลก าไร และ ผลการด าเนินงานท่ีไมใ่ชต้วัเงิน เช่น ความพงึ
พอใจของลกูคา้และสว่นแบง่ทางการตลาดที่เพิ่มขึน้  
 จากการวิจยันีส้รุปไดว้า่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีความส าคญั
และสง่ผลตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูต้ลอดจนผลการด าเนินงานของ SMEs ที่เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะความพงึพอใจของลกูคา้ 
เนื่องจาก SMEs สามารถน าเสนอผลติภณัฑแ์ละแนวทางการใหบ้รกิารใหม ่ๆ ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้
ในยคุวิถีชีวิตใหม ่(New Normal) ไดเ้ป็นอยา่งดี กลา่วไดว้า่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การมุง่เนน้การเรยีนรูแ้ละมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกตอ่การ
ด าเนินงานของ SMEs  
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน ์
  1) การพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อน าไปสูก่ารมุง่เนน้การเรยีนรูภ้ายใน 
SMEs อนัจะท าใหเ้กิดวฒันธรรมการเรยีนรูท้ีจ่ะชว่ยพฒันาองคก์รใหด้ีขึน้นัน้ ผูป้ระกอบการ SMEs ควรสรา้งหรอืปรบั
ตนเองใหม้ีคณุลกัษณะของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง เนื่องจากคณุลกัษณะของผูน้  าการเปลีย่นแปลงจะเป็นผูน้  าที่
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พรอ้มรบัมือกบัสถานการณใ์นการด าเนินธุรกิจที่มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ เป็นผูน้  าทีม่ีการสง่เสรมิการเรยีนรู ้
ในองคก์ร โดยเฉพาะการสรา้งนวตักรรม นอกจากนัน้ SMEs ควรจะด าเนินธุรกิจโดยมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ ดว้ย
การสง่เสรมิและกระตุน้ใหม้ีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์การด าเนินการเชิงรุกในการด าเนินกิจการ  ดงันัน้การสง่เสรมิให้
เกิดภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงและมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการของ SMEs จะท าให ้SMEs เป็นองคก์รที่มกีารมุง่เนน้
การเรยีนรู ้ท่ีน าไปสูค่วามคิดสรา้งสรรค ์การสรา้งนวตักรรม ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถของการ
แขง่ขนัใหส้งูขึน้ได ้
  2) การพฒันาการด าเนินงานของ SMEs ใหม้ีผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้นัน้ SMEs ควรสรา้งวฒันธรรม
ของการเรยีนรูใ้นองคก์ร ดว้ยการสง่เสรมิใหพ้นกังานมีการแบง่ปันองคค์วามรู ้ทกัษะตา่ง ๆ ระหวา่งกนั มีการสรา้ง
กิจกรรมเพื่อสรา้งความสามคัคีและการมีวิสยัทศันร์ว่มกนัระหวา่งพนกังาน ตลอดจนมกีารฝึกอบรม เพิ่มความรูแ้ละ
ทกัษะใหม ่ๆ ใหก้บัพนกังานในองคก์รเพือ่ใหเ้กิดการสะสมและพฒันาความรูใ้หมท่ีม่ีศกัยภาพ ท าใหเ้กิดความคิด
สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม นอกจากนัน้ตวัผูป้ระกอบการ จะตอ้งพฒันาและสรา้งคณุลกัษณะของภาวะผูน้  าใหก้บัตนเอง
โดยเฉพาะภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ดว้ยการฝึกฝนหรอือบรมเพิ่มเติม รวมถงึสง่เสรมิการมุง่เนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ ดว้ยการการสนบัสนนุแนวคิดใหม ่ๆ ขององคก์ร สง่เสรมิใหพ้นกังานมีการสรา้งสรรค ์ทดลอง หรอื
ปรบัปรุง ผลติภณัฑต์ลอดจนการแสวงหาตลาดใหม ่เป็นตน้ 

  3) จากผลการศกึษาที่แสดงใหเ้หน็ถึงความสมัพนัธข์องการมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ การมุง่เนน้
การเรยีนรู ้โดยเฉพาะการเรยีนรูท้างนวตักรรมทัง้ของตวัผูป้ระกอบการรวมถึงของพนกังานในองคก์ร และภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง สามารถเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่หนว่ยงานของภาครฐัหรอื สถาบนัการศกึษา ท่ีก าลงัมองหาโอกาสใน
การเป็นผูน้  าและด าเนินโครงการดา้นผูป้ระกอบการ จดัท าโครงการสง่เสรมินวตักรรมเพื่อผูป้ระกอบการ SMEs ซึง่เป็น
โครงการท่ีมคีณุคา่และเป็นประโยชนต์อ่การพฒันาประเทศ 
  4) ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถน าผลการศกึษาสรา้งความสมัพนัธ ์ความรว่มมือและการแลกเปลีย่น
ความรูร้ะหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนั โดยเฉพาะในกลุม่ SMEs ภาคการผลติ เนื่องผลวจิยัชีใ้หเ้ห็นปัจจยัทางดา้นการ
มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมบีทบาทคอ่นขา้งส าคญัในความสมัพนัธร์ะหวา่ง การมุง่เนน้การเรยีนรูแ้ละผลการ
ด าเนินงานของ SMEs ภาคการผลติของประเทศไทย  

 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศกึษา SMEs ในภาคการคา้ ภาคบรกิารหรอืภาคธุรกิจการเกษตรเพิ่มเตมิเพื่อเปรยีบเทียบผล
การศกึษาในครัง้นีว้า่เป็นไปในทศิทางเดียวกนัหรอืแตกตา่งกนัอยา่งไร เพื่อเป็นประโยชนก์บัธุรกิจในภาคอื่น 
  2) การศกึษาครัง้นีศ้กึษาตวัแปรการมุง่เนน้ความผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงเป็นตวั
แปรอิสระเทา่นัน้ การศกึษาในอนาคตสามารถทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าดา้นอื่น ๆ 
เพื่อให ้SMEs ไดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่การพฒันาธุรกิจของตนเพิ่มขึน้ 
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