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บทคดัยอ่ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัทีม่ีตอ่

คณุภาพงานบรกิารของผูท้  าบญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพ งานวจิยันีม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้  าบญัชีส านกังาน
บญัชีคณุภาพ จ านวน 96 คน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือและสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  
การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบก าลงัสองนอ้ยที่สดุ ผลการวจิยั พบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัโดยรวม มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัดา้นการรู ้
รอบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีและดา้นทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกสม์ีผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพ
งานบรกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากงานวิจยั คือ ส านกังานบญัชีคณุภาพ และ
หนว่ยงานท่ีสนใจสามารถมุง่เนน้การใหอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีและดา้นทกัษะ
การใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ีตอ่การคณุภาพงานบรกิารของส านกังานบญัชีคณุภาพ เพื่อการยกระดบัสู ่
การรบัรองส านกังานบญัชีคณุภาพหรอืส านกังานบญัชีดจิิทลัจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี ทกัษะการใชร้ะบบภาษี 

       อิเลก็ทรอนิกสค์ณุภาพงานบรกิาร 
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Abstract 
This research aims to test the relationship and impact of digital accountant competence on 

service quality of certified Thai accounting practices’ accountant. This research was found that by 
collecting information from 96 certified Thai accounting practices’ accountant. Statistics used to analyze 
data include least square regression analysis. The results showed that overall digital accountant 
competence correlates and positive impacts on service quality on statistically significantly (p<0.01).  
Digital accountant competence’s accounting technology round knowledge and e-Tax application skill had 
a positive impact on service quality on statistically significant (p<0.05). The benefit of the research is 
quality accounting firms and interested agencies can focus on providing knowledge about accounting 
technology and skills in using electronic tax systems to the quality of services of quality accounting firms. 
To upgrade to the certification of a quality accounting firm or digital accounting firm from the department of 
business development in the future. 
 
Keywords : digital accountant competence, accounting technology round knowledge,  
                     e-tax application skill, service quality 
 
1. บทน า 

สภาวิชาชีพบญัชีมุง่เนน้การพฒันานกับญัชีใหพ้รอ้มกบัการจดัท าบญัชีในยคุดิจิทลัเขา้มามีบทบาท
ส าคญัตอ่การท างานของนกับญัชี นกับญัชียคุดิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีความรูท้ัง้การปรบัตวั ปรบัองคก์ร การใชเ้ทคโนโลยี
ใหม ่เช่น หุน่ยนตส์  าหรบังานส านกังาน (Robotic Process Automation : RPA), การวเิคราะหข์อ้มลูขัน้สงู 
(Advance Data Analytic), ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ระบบโครงขา่ยในการเก็บบญัชีธุรกรรม
ออนไลน ์(Blockchain) การเรยีนรูข้องโปรแกรมดว้ยตวัเอง (Machine Learning) และ การประมวลผลระบบคลาวด ์
(Cloud) เพื่อเขา้มาช่วยในการท าบญัชีและการน าขอ้มลูไปวิเคราะหเ์ก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธท์างธุรกิจอยา่งมี
ประสทิธิภาพ  (อเุทน เลาน าทา และฐิฎิกานต ์สรุยิะสาร, 2563) ดงันัน้ ผูท้  าบญัชีจึงมีหนา้ที่ในการจดัท าบญัชีและ
การจดัท ารายงานทางการเงินที่ทนัตอ่สถานการณท์ี่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยอาศยัการปรบัตวัเก่ียวกบั
การจดัการความรู ้ความสามารถ และทกัษะความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้สูก่ารปฏิบตัิงานดา้นการ
บญัชีอยา่งรว่มสมยั  (สรวชิญ ์แหนไส, 2563) 

ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั (Digital Accountant Competence) เป็นความรู ้ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีของผูท้  าบญัชี ท่ีน ามาใชใ้นการจดัท า
บญัชีตามมาตรฐานการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน (ธญักานต ์คชฤทธ์ิ และกสุมุา ด าพิทกัษ์, 2563)  
โดยผลงานวจิยัของสทุธิชยั ขนัทอง และ ขจิต ณ กาฬสนิธุ ์(2563) พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีเทคโนโลยีทางการ
บญัชีและสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกตอ่การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีดจิิทลั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสรุเดช เลก็แจง้ และ ประเวศ เพญ็วฒุกิลุ (2561) พบวา่ หากผูท้  าบญัชีขาดความรูด้า้นบญัชีและภาษี
อากร ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบญัชี) ความรูด้า้นธุรกิจองคก์ร ทกัษะดา้นการเป็นผูน้  า ทกัษะ
ดา้นการสือ่สารรว่มงานกบัผูอ้ื่น ทกัษะดา้นการพฒันาตนเอง ก็อาจจะสง่ผลใหป้ระสทิธิภาพของการจดัท าบญัชีขาด
คณุภาพและลดความนา่เช่ือถือลงได ้ดงันัน้ งานวจิยันีจ้งึก าหนดใหศ้กัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ประกอบดว้ย 1) ดา้น
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การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี (Accounting Technology Knowledge) ที่สนบัสนนุตอ่การจดัท าบญัชี
ตามมาตรฐานการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงินตามกรอบแนวคิดการจดัท าขอ้มลูทางการเงินเก่ียวกบั
ลกัษณะเชิงคณุภาพของขอ้มลูทางการเงินทัง้ลกัษณะเชิงคณุภาพพืน้ฐาน และลกัษณะเชิงคณุภาพเสรมิ และ 2) 
ดา้นทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax application skill) ท่ีน ามาใชใ้นการจดัท าขอ้มลูทางการคา้ที่
เก่ียวกบัภาษีอากรของกิจการท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่หนว่ยงานจดัเก็บภาษี รวมทัง้จดัท ารายงานและบญัชีพิเศษตามที่
กฎหมายภาษีอากรก าหนด (ไมตร ีและคณะ, 2563)  

คณุภาพงานบรกิาร (Service Quality) มุง่เนน้การตรวจสอบหลกัฐานอยา่งเที่ยงธรรมเพื่อใหไ้ดม้า ซึง่การ
ประเมินอยา่งเป็นอิสระในกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุ และการก ากบัดแูลขององคก์ร เช่น การให้
ความเช่ือมั่นทางดา้นการเงิน การปฏิบตัิงาน การปฏิบตัติามกฎระเบียบ ความมั่นคงปลอดภยัของระบบตา่งๆ     
(ณฐัวงศ ์พนูพล, 2566) งานวิจยันีจ้ึงก าหนดใหค้ณุภาพงานบรกิารมีทัง้หมด 2 ดา้น ประกอบดว้ย 1) คณุภาพงาน
บรกิารขอ้มลูทางการเงิน เช่น การใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งเทา่เทียมกนั (Equalize Information Services) การ
ใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ (Fast Information Services) การใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งเพียงพอ (Adequate 
Information Services) การใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Information Services) และการใหบ้รกิาร
ขอ้มลูอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Information Services) และ 2) คณุภาพงานบรกิารดา้นการจดัท าขอ้มลูทาง
การคา้ที่เก่ียวกบัภาษีอากรทีต่ามประมวลรษัฎากรก าหนดไว ้

คณุภาพงานบรกิารท่ีจดัท าโดยผูท้  าบญัชีตอ้งจดัใหม้ีระบบการควบคมุคณุภาพงานบญัชี เพื่อใหค้วาม
เช่ือมั่นอยา่งสมเหตสุมผลวา่ ผูท้  าบญัชีปฏิบตัิตามมาตรฐานทางวิชาชีพและขอ้ก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
รวมถงึ การจดัท ารายงานทางการเงินทีจ่ดัท าโดยผูท้  าบญัชีที่รบัผิดชอบงานบญัชีมีความสอดคลอ้งกบัเอกสาร
ทางการเงิน ทัง้นีส้ง่ผลใหง้านบญัชีมีคณุภาพ ท าใหเ้กิดความเช่ือมั่นแก่ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
(เนตรนภา รกัษายศ และวชิิต อูอ่น้, 2562) 

จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาวจิยั ผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัทีม่ีผล
ตอ่คณุภาพงานบรกิารของส านกังานบญัชีคณุภาพ โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อทดสอบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัมี
ผลกระทบตอ่คณุภาพงานบรกิารหรอืไม ่อยา่งไร โดยก าหนดสมมติฐานการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้1) เพื่อทดสอบวา่ศกัยภาพ
นกับญัชีดจิิทลัดา้นการรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงาน
บรกิาร และ 2) เพื่อทดสอบวา่ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัดา้นทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร 
 
2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวจิัย 
 ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั เป็นคณุลกัษณะที่จ าเป็นของผูท้  าบญัชีทีต่อ้งมีทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และ
ความเช่ียวชาญในการคิด การวเิคราะห ์การปฏิบตังิาน และการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีและระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อน ามาใชใ้นการบนัทกึขอ้มลูทางการเงินตามมาตรฐานการ
บญัชีและการรายงานทางการเงิน รวมถึง เพื่อจดัท าขอ้มลูทางการคา้ที่เก่ียวกบัภาษีอากรของกิจการท่ีตอ้งช าระใหแ้ก่
หนว่ยงานจดัเก็บภาษี รวมทัง้จดัท ารายงานและบญัชีพิเศษตามทีก่ฎหมายภาษีอากรก าหนด (เยาวนชุ รกัสงฆ,์ 2562) 
งานวจิยันีก้  าหนดใหศ้กัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ประกอบดว้ย 1) การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี(Accounting 
Technology Knowledge) และ 2) ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax system application Skill)  
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ความรอบรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี เริม่จากการรูร้อบระบบและกลไกของเทคโนโลยีทางการบญัชี
ที่ช่วยสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการขอ้มลูทางการเงินผา่นระบบบญัชียอ่ยหลายระบบ ในแตล่ะระบบบญัชียอ่ย
จะมีการประมวลผลหลกั ที่ท าใหเ้กิดฐานขอ้มลูทางการบญัชี โดยหลกัการของการประมวลผลหลกั ประกอบดว้ย 
แฟม้ขอ้มลูหลกัที่แสดงสถานะของบญัชีนัน้ และรายการคา้ที่เกิดขึน้ในแตล่ะงวดบญัชี (วรุณพร เลศิสหพนัธุ ์และคณะ, 
2563) อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัของวชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบญุ และเวทยา ใฝ่ใจดี (2563) พบวา่ การเปลีย่นแปลงแนวคดิ
และน าเทคโนโลยีและกลยทุธท์างดิจิทลัมาปรบัใชใ้นองคก์รธุรกิจ (Digital Transformation) และภาวะการหยดุชะงกั
ของธุรกิจ (Digital Disruption) เกิดจากการพฒันาของเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ มีรูปแบบธุรกิจที่เกิดขึน้ใหม ่รวมทัง้
แพลตฟอรม์และนวตักรรมที่เกิดขึน้จากพืน้ฐานของดจิิทลั เช่น ธุรกิจ E-Commerce เป็นตน้ สถานกรณน์ีส้อดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกสุมุา ด าพิทกัษ์ และนิตยา บญุทวี (2563) พบวา่ ผูท้  าบญัชีจ าเป็นตอ้งรูร้อบเก่ียวกบัการบญัชีดจิิทลั 
ประกอบดว้ย หุน่ยนตส์  าหรบังานส านกังาน (Robotic Process Automation : RPA), การวเิคราะหข์อ้มลูขัน้สงู 
(Advance Data Analytic), ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ระบบโครงขา่ยในการเก็บบญัชีธุรกรรม
ออนไลน ์(Blockchain) การเรยีนรูข้องโปรแกรมดว้ยตวัเอง (Machine Learning) และ การประมวลผลระบบคลาวด ์
(Cloud) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผลงานวิจยัของกลุฑีรา จนัทนา และคณะ (2564) พบวา่ การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ทางการบญัชีสง่ผลตอ่คณุภาพงานบรกิารเก่ียวกบัการใหข้อ้มลูทางการเงินทางดา้นสนิทรพัย ์หนีส้นิ สว่นของเจา้ของ 
รายได ้และคา่ใชจ้่าย ที่มีประโยชนต์อ่ผูใ้ชห้ลกั เช่น นกัลงทนุ สถาบนัการเงิน ผูถื้อหุน้สามญั เป็นตน้ โดยมีผลงานวิจยั
ทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของนิรมล คชแกว้ และฐิตาภรณ ์สนิจรูญศกัด ์(2565) พบวา่ การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ทางการบญัชีสง่ผลตอ่คณุภาพงานบรกิารเก่ียวกบัก าหนดลกัษณะเชิงคณุภาพของขอ้มลูทางการเงิน ทัง้ลกัษณะเชิง
คณุภาพพืน้ฐานและลกัษณะเชิงคณุภาพเสรมิ ยงัคงมีผลงานวิจยัที่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยพงศ ์ประไพศร และ
กาญจนา นนัทพนัธ ์(2563)  พบวา่ การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีสง่ผลตอ่คณุภาพงานบรกิารเก่ียวกบัการ
น าหลกัการขอ้มลูที่เป็นประโยชนไ์ปประยกุตเ์พื่อจดัท าและน าเสนองบการเงิน นอกจากนี ้ผลงานวจิยัยงัมีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจารุพร พฤกธารา และคณะ (2565) พบวา่ การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีสง่ผล
ตอ่คณุภาพงานบรกิารเก่ียวกบัการก าหนดองคป์ระกอบของงบการเงินท่ีมีความเช่ือมโยงกบัทรพัยากร และการ
เปลีย่นแปลงทรพัยากรกบัสทิธิเรยีกรอ้งตอ่กิจการ ผลงานวิจยัยงัคงมคีวามเห็นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสฏิุกา รกั
ประสตูิ (2562) พบวา่ การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีสง่ผลตอ่คณุภาพงานบรกิารเก่ียวกบัการก าหนดให้
พิจารณาเก่ียวกบัการรบัรูเ้ริม่แรกของสนิทรพัยห์รอืหนีส้นิท่ีเกิดจากรายการหรอืเหตกุารณอ์ื่น ที่เกิดจากการรบัรูร้ายได้
และคา่ใชจ้า่ยทีเ่ก่ียวขอ้งพรอ้มกนั นอกจากนัน้ ยงัคงพบวา่ การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีสง่ผลตอ่
คณุภาพงานบรกิารเก่ียวกบัเกณฑก์ารวดัมลูคา่ ราคาทนุในอดีต หรอื มลูคา่ ณ ปัจจบุนั ที่ประกอบดว้ย มลูคา่ยตุิธรรม 
มลูคา่จากการใช ้และตน้ทนุปัจจบุนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ผลงานวจิยัมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิลปพร ศรจีั่น
เพชร (2563) พบวา่ การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีสง่ผลตอ่คณุภาพงานบรกิารเก่ียวกบัการแสดงรายการ
และการเปิดเผยขอ้มลูของกิจการ ยิ่งไปกวา่นัน้  ยงัคงพบวา่ การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีสง่ผลตอ่
คณุภาพงานบรกิารเก่ียวกบัการน าเสนอเก่ียวกบัก าลงัการผลติที่กิจการสามารถผลติไดต้ามแนวคดิเรือ่งทนุท่ีเหมาะสม 
ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึก าหนดสมมติฐานในการวิจยัเก่ียวกบัศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัดา้นการรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ทางการบญัชีมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร 

สมมติฐานในการวิจัย 1 : ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัดา้นการรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร 



ผลกระทบของศัักยภาพนัักบััญชีีดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพงานบริิการของผู้้�ทำำ�บััญชีีสำำ�นัักงานบััญชีีคุุณภาพ / ณััฐวงศ์์ พููนพล และคณะ

109 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 67

5 
 

 
ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์มุง่เนน้การประยกุตแ์ละแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการใชร้ะบบบรกิารท่ี

กรมสรรพากรพฒันาขึน้ โดยมวีตัถปุระสงคใ์หผู้ป้ระกอบการจดัท าใบก ากบัภาษี ใบเพิ่มหนี ้ใบลดหนี ้และ
ใบเสรจ็รบัเงินในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ท่ีมีการลงลายมือช่ือดิจิทลั (Digital Signature) เพื่อสง่มอบใหผู้ซ้ือ้สนิคา้ หรอื
ผูร้บับรกิารดว้ยวิธีการแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์(วินยั ปณิธานรกัษช์ยั และประเวศ เพญ็วฒุิกลุ, 2563) โดย
ทกัษะของผูท้  าบญัชีจ าเป็นตอ้งเรยีนรูโ้ครงสรา้งของการพฒันาระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 1) ระบบการ
จดัเก็บใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ท่ีใชใ้นการพฒันากระบวนการจดัท า หรอืสง่มอบ หรอื
รบัสง่ หรอืเก็บรกัษาใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกสห์รอืใบรบัอเิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจการของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนิติ
บคุคลนัน้หรอืคูค่า้ 2) ระบบการเก็บเงินท่ีตอ่เช่ือมกบัการรบัช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Point of Sale) ทีใ่ชใ้นการ
พฒันากระบวนการเก็บเงินท่ีตอ่เช่ือมเขา้กบัระบบคอมพิวเตอร ์ซึง่มีคณุสมบตัิตามที่อธิบดกีรมสรรพากรประกาศ
ก าหนด 3) ระบบภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่ายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Withholding Tax) ที่ใชใ้นการพฒันาระบบคลาวดห์รอื
คา่บรกิารใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อระบบภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จา่ยอิเลก็ทรอนิกส ์และ 4) ระบบการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-filing) คือระบบการใหบ้รกิารยืน่เอกสารตา่งๆ ผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื ระบบ
จดัเก็บไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกสอ์อนไลน ์โดยจากเดิมทีเ่ป็นระบบการยืน่โดยสง่เอกสารดว้ยตนเอง ผูท้ี่จะยื่นเอกสารตอ้ง
เดินทางไปยื่นท่ีจดุใหบ้รกิารดว้ยตนเอง ซึง่ใชร้ะยะเวลานานในการด าเนินการ ประมวลผล วิเคราะห ์และใหบ้รกิารแก่
ประชาชน แตร่ะบบ e-filing สามารถใหบ้รกิารผา่นหนา้เว็บไซตไ์ด ้ระยะเวลาการด าเนินการเป็นแบบ real time คือ
ด าเนินการไดท้นัที (สรวชิญ ์แหนไส, 2563) สามารถประมวลผล สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงานพนัธมติร 
เขา้ถงึไดท้กุที่ที่มอีินเทอรเ์น็ต สะดวกและรวดเรว็สามารถใหบ้รกิารแก่ประชาชนไดท้นัที รวมถงึ การรายงานธุรกรรมที่มี
ลกัษณะเฉพาะ คือ การรายงานบคุคลที่มีธุรกรรมลกัษณะเฉพาะตอ่กรมสรรพากรโดยตรงทีช่่วยใหภ้าครฐัสามารถ
ติดตามเสน้ทางการเงินของผูท้ี่เขา้ขา่ยตอ้งสงสยัวา่เป็นผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากกรมสรรพากร
น าขอ้มลูตา่งๆ ท่ีไดร้บัจากการรายงานไปประมวลผลกบัขอ้มลูอื่นๆ ท่ีไดร้บัทางอิเลก็ทรอนิกสท์ัง้แบบแสดงรายการผู้
เสยีภาษีทีย่ื่นทางอิเลก็ทรอนิกส ์การหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ขอ้มลูการใชส้าธารณปูโภค ถือเป็นธุรกรรมที่ตอ้งรายงาน
กรมสรรพากร เพื่อประโยชนใ์นการจดัเก็บภาษีตามประมวลรษัฎากร (สหเทพ ค ่าสรุยิา และคณะ, 2562) 

ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกสม์ีผลตอ่การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการวางแผนภาษีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุตอ่กิจการจากกฎหมาย e–Tax เช่น ลดความยุง่ยากในการจดัเก็บและตรวจสอบเอกสารเมื่อสรรพากรเรยีกตรวจ
ยอ้นหลงั ความถกูตอ้งและความรวดเรว็ในการยื่นรายการและเอกสารดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ์ความรบัผิด ใน
การหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายของทัง้ผูจ้่ายและผูร้บัประโยชนข์อง e-Tax Invoice & e-Receipt เพื่อชว่ยลดปัญหาการปฏิเสธ
ความรบัผิดระหวา่งคูค่า้ เป็นตน้ (ณฐัวงศ ์พนูพล, 2565) การน าขอ้มลูมาประมวลผลและประเมินเพื่อแบง่กลุม่
ผูป้ระกอบการอยูใ่นเกณฑเ์สีย่ง หรอื การเตรยีมรบัมือและแนวทางการชีแ้จงตอ่สรรพากรเมื่อกิจการอยูใ่นเกณฑเ์สีย่ง 
รวมถงึ การน าขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลตอ่ในระบบสารสนเทศภายในองคก์รได ้รวมไปถึงชว่ยรองรบัการท าธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์ท่ีจะเพิ่มมากขึน้ในอนาคต รวมไปถึงสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เพราะมีผลผกูพนัทางกฎหมาย
ดว้ยนั่นเอง (อเุทน เลาน าทา และฐิฎิกานต ์สรุยิะสาร, 2563) 

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึก าหนดสมมติฐานในการวิจยัเก่ียวกบัศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัดา้นทกัษะการใชร้ะบบ
ภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร  
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สมมติฐานในการวิจัย 2 : ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัดา้นทกัษะการใชร้ะบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร 

 
ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัโดยรวม ที่ประกอบดว้ย การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีและทกัษะการ

ใชร้ะบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์สามารถน ามาใชเ้ชิงบรูณาการที่สรา้งคณุภาพงานบรกิาร ทัง้การน าเสนอขอ้มลูทาง
การเงินตามกรอบแนวคิดส าหรบัการรายงานทางการเงิน โดยอาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี รวมถงึ 
การปรบัปรุงรายการก าไรสทุธิทางบญัชีเขา้สูก่ารก าไรสทุธิทางภาษี (เนตรนภา รกัษายศ และวิชิต อูอ่น้, 2562) โดย
อาศยัการประมวลผลจากระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์ตามหลกัเกณฑด์งันี ้1) รายไดท้ีถื่อวา่เป็นรายไดท้างภาษี คือ 
รายไดท้ี่ทางบญัชีไมถื่อเป็นรายได ้แตถื่อเป็นรายไดท้างภาษี 2) รายไดท้ี่ไดร้บัสทิธิยกเวน้ คือ รายไดท้ี่ทางบญัชีถือเป็น
รายได ้แตไ่มถื่อเป็นรายไดท้างภาษี 3) รายจ่ายตอ้งหา้ม คือ รายจ่ายที่ทางบญัชีถือเป็นรายจ่าย แตไ่มถื่อเป็นรายจา่ย
ทางหลกัภาษี และ 4) รายจา่ยทีห่กัไดเ้พิ่มขึน้คือ รายจา่ยที่ทางภาษีก าหนดใหห้กัเป็นรายจ่ายไดม้ากกวา่หลกัการบญัชี 
ซึง่ผูท้  าบญัชีจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกสเ์ก่ียวกบัการใชร้ะบบภาษีอิเลก็ทรอนิกสโ์ดยรวม การใช้
ระบบการจดัเก็บใบก ากบัสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์การใชร้ะบบการจดัเก็บใบเสรจ็รบัเงินอเิลก็ทรอนิกส ์การใชร้ะบบการ
เก็บเงินท่ีตอ่เช่ือมกบัการรบัช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์การใชร้ะบบภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่ายอิเลก็ทรอนิกส ์การใช้
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันัน้ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัโดยรวม มีผลกระทบตอ่
คณุภาพงานบรกิารทัง้การระดมทนุเพื่อสนบัสนนุการลงทนุหรอืขยายธุรกิจในระยะยาว และการใชส้ทิธิประโยชนท์าง
ภาษีตา่งๆ ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้เพื่อการลดหยอ่นภาษีเงินไดป้ระจ าปี รวมถึง การลดการช าภาษีเพิ่มหรอืเสยีเบีย้ปรบั 
(ไมตร ีเธียรวรรณ และคณะ, 2563) 

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึก าหนดสมมติฐานในการวิจยัเก่ียวกบัศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร  

สมมติฐานในการวิจัย 3 : ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัโดยรวม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่
คณุภาพงานบรกิาร 
 
ภาพ 1 ผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัที่มีผลตอ่คณุภาพงานบรกิารของส านกังานบญัชีคณุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั  
1. การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี 
2. ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์
 

H1-2 

คุณภาพงานบริการ 
 

H3 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพ จ านวน 164 คน (สมาคมส านกังาน

บญัชีคณุภาพ, 2565) เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถาม จ านวน 164 
ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมาทัง้สิน้ 98 ฉบบั เป็นแบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 96 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 
58.53 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker และคณะ (2001) ไดน้ าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถาม ตอ้งมีอตัราตอบกลบัมาอยา่ง
นอ้ยรอ้ยละ 20 

3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
ตวัแปรที่ใชใ้นงานวิจยัมีทัง้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัการแสดงความคิดเหน็จาก

การส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม ตวัแปรอิสระ คือ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั มี 2 องคป์ระกอบดงันี ้ 
3.2.1 การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี มีจ านวน 8 ค าถาม ซึง่เป็นค าถามเก่ียวกบัการรูร้อบ

เก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี ประกอบดว้ย หุน่ยนตส์  าหรบังานส านกังาน (Robotic Process Automation : RPA), 
การวเิคราะหข์อ้มลูขัน้สงู (Advance Data Analytic), ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ระบบโครงขา่ยใน
การเก็บบญัชีธุรกรรมออนไลน ์(Blockchain) การเรยีนรูข้องโปรแกรมดว้ยตวัเอง (Machine Learning) และ การ
ประมวลผลระบบคลาวด ์(Cloud) มีการใชม้าตรการวดัระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตัง้แตร่ะดบัมากที่สดุ มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) มาตรการวดัระดบันีถื้อวา่เป็นระดบัความคดิเห็นที่ไดป้ระยกุตใ์ช้
ในงานวิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมของบคุลากรในองคก์รอยา่งแพรห่ลาย 

3.2.2 ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์มีจ านวน 6 ค าถาม ซึง่เป็นค าถามเก่ียวกบัทกัษะการใช้
ระบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวม ทกัษะการใชร้ะบบการจดัเก็บ
ใบก ากบัสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์ทกัษะการใชร้ะบบการจดัเก็บใบเสรจ็รบัเงินอเิลก็ทรอนิกส ์ทกัษะการใชร้ะบบการเก็บเงิน
ที่ตอ่เช่ือมกบัการรบัช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์ทกัษะการใชร้ะบบภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่ายอิเลก็ทรอนิกส ์ทกัษะการใช้
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอเิลก็ทรอนิกส ์มีการใชม้าตรการวดัระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ (บญุชม ศรสีะอาด, 2553) มาตรการวดัระดบันีถื้อวา่เป็นระดบัความ
คิดเห็นที่ไดป้ระยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของบคุลากรในองคก์รอยา่งแพรห่ลาย 

นอกจากนี ้ตวัแปรตามในงานวจิยัครัง้นี ้คือ คณุภาพงานบรกิาร มี 2 องคป์ระกอบ คือ คณุภาพงานบรกิาร
ขอ้มลูทางการเงิน มีจ านวน 8 ค าถาม โดยน ามาใชใ้นการสอบถามเก่ียวกบัการคณุภาพงานบรกิาร ประกอบดว้ย 
วตัถปุระสงคข์องการรายงานทางการเงินเพื่อวตัถปุระสงคท์ั่วไป ลกัษณะเชิงคณุภาพของขอ้มลูทางการเงินท่ีมี
ประโยชน ์งบการเงินและกิจการที่เสนอรายงาน องคป์ระกอบของงบการเงิน การรบัรูร้ายการและการตดัรายการบญัชี 
การวดัมลูคา่ การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มลู และแนวคดิเรือ่งทนุและการรกัษาระดบัทนุ รวมถงึ คณุภาพงาน
บรกิารดา้นการจดัท าขอ้มลูทางการคา้ทีเ่ก่ียวกบัภาษีอากรตามประมวลรษัฏากรก าหนด มีจ านวน 8 ค าถาม โดย
น ามาใชใ้นการสอบถามเก่ียวกบัการคณุภาพงานบรกิาร ประกอบดว้ย ความถกูตอ้งในการจดัเก็บและตรวจสอบ
เอกสารเมื่อสรรพากรเรยีกตรวจยอ้นหลงั ความถกูตอ้งและความรวดเรว็ในการยื่นรายการและเอกสารดว้ยวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์ความรบัผิดในการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายของทัง้ผูจ้่ายและผูร้บั การลดปัญหาการปฏิเสธความรบัผิดระหวา่ง
คูค่า้ การน าขอ้มลูมาประมวลผลและประเมินเพื่อแบง่กลุม่ผูป้ระกอบการอยา่งไรอยูใ่นเกณฑเ์สีย่ง การเตรยีมรบัมือ
และแนวทางการชีแ้จงตอ่สรรพากรเมื่อกิจการอยูใ่นเกณฑเ์สีย่ง การน าขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลตอ่ในระบบสารสนเทศ
ภายในองคก์รได ้การรองรบัการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยคณุภาพงานบรกิารมีการใชม้าตรการวดัระดบัความ
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คิดเห็น 5 ระดบั ตัง้แตร่ะดบัมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) มาตรการวดั
ระดบันีถื้อวา่เป็นระดบัความคดิเห็นที่ไดป้ระยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานอยา่งแพรห่ลาย  

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 
ผูว้ิจยัมกีารทดสอบความตรงหรอืความเทีย่งตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) โดยผา่นการพิจารณา

เนือ้หาขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญและหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item – 
total Correlation ซึง่ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.442 - 0.901 คณุภาพงานบรกิาร 
ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r)อยูร่ะหวา่ง 0.428 - 0.864 ซึง่สอดคลอ้งกบั Hair et., al. (2006) ไดเ้สนอเกณฑก์ารพิจารณา 
คา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่ 0.4 ขึน้ไป ถือวา่แบบสอบถามมคีณุภาพดี และการหาคา่ความเที่ยงจากความ
สอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) หรอืความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 
อยูร่ะหวา่ง 0.786 - 0.902 คณุภาพงานบรกิาร คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.715 - 0.819 ซึง่เป็นคา่ที่ (Hair et., 
al., 2006) แสดงความเห็นวา่คา่ความเช่ือมั่นตอ้งมีคา่ 0.70 ขึน้ไป ถือวา่เนือ้หาในแบบสอบถามจะถือวา่ยอมรบัได ้

3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
การวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยแบบแบบก าลงัสองนอ้ยที่สดุ ในการทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลักบัคณุภาพงานบรกิารของผูท้  าบญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพ ซึง่เขยีน
สมการไดด้งันี ้ 
   สมการ 1: SQ     =  β01 + β1 ATRK + β2 ETAS + ε 
   สมการ 2: SQ     =  β02 + β3 DAC + ε 

Digital Accountant Competence (DAC) แทน ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั, Accounting Technology 
Round Knowledge (ATRK) แทน การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี, e-Tax Application Skill (ETAS) แทน 
ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส,์ Service Quality (SQ) แทน คณุภาพงานบรกิาร, ε แทน คา่ความคลาดเคลือ่น 
 
4. ผลลัพธก์ารวจิัยและอภปิรายผล 

ตาราง 1 แสดงถึงสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหส์หสมัพนัธโ์ดยการใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์อง
เพียรส์นัของตวัแปรอิสระ คือ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลักบัคณุภาพงานบรกิารของผูท้  าบญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพ 
พบวา่ มีความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระอยูใ่นระดบัสงู แตไ่มม่ปัีญหาเก่ียวกบัตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธเ์ชิงเสน้ 
(Multicollinearity problems) โดยพิจารณาจากคา่ VIFs ระหวา่ง 1.34 ถงึ 7.65 (Hair et al., 2006). 
 
ตาราง 1 สถิติเชิงพรรณนาและการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์
ตัวแปร SQ ATRK ETAS 
คา่เฉลีย่ 3.15 3.24 3.17 
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 0.54 0.58 
คณุภาพงานบรกิาร (SQ)     
การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี (ATRK) 0.81*   
ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์(ETAS) 0.83* 0.53  
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.10 (2-tailed) 
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ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิถดถอยของคณุภาพงานบรกิารโดยรวม ของผูท้  าบญัชีส านกังาน
บญัชีคณุภาพ 
ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั คณุภาพงานบรกิาร (SQ) t Sig. 

สมัประสทิธ์ิถดถอย คา่ความคลาด
เคลือ่น 

  

คา่คงที่ (a) 3.275 0.126 23.768 0.000 
การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี 
(ATRK) 

0.157 0.024 3.135 0.012* 

ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์
(ETAS) 

0.056 0.074 2.267 0.027* 

R = 0.215, Adj R2 = 0.032, F = 21.254,     
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (2-tailed) 
 

ตาราง 2 แสดงผลการวจิยัของการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบการประมาณคา่พารามิเตอรด์ว้ยวธีิก าลงัสอง
นอ้ยที่สดุส  าหรบัความสมัพนัธร์ะหวา่งศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัและคณุภาพงานบรกิาร เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน 1 และ 2 ซึง่มุง่เนน้การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัรายดา้น จ านวน 2 ดา้น 
ประกอบดว้ย การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีและทกัษะการใชร้ะบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 1 แสดงใหเ้ห็นถงึศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการรูร้อบเก่ียวกบั
เทคโนโลยีทางการบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95 (Sig. = 0.012*) เมือ่พิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย พบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั มีอิทธิพลตอ่
คณุภาพงานบรกิาร ในเชิงบวก (β1 = 0.157) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิลปพร ศรจีั่นเพชร (2563) พบวา่ การรู ้
รอบระบบและกลไกของเทคโนโลยีทางการบญัชีสามารถน ามาใชใ้นการบรกิารขอ้มลูอยา่งมคีณุภาพตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
โดยแสดงออกมาในรูปของรายงานทางการเงินเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไป การน าลกัษณะเชิงคณุภาพของขอ้มลูทาง
การเงินทีมีประโยชนม์าใช ้การจดัท างบการเงินและกิจการท่ีเสนอรายงาน การพิจารณาองคป์ระกอบของงบการเงิน 
เพื่อน าไปสูก่ารรบัรูร้ายการและการตดัรายการบญัชี การวดัมลูคา่และหลกัเกณฑใ์นการเลอืกใช ้การแสดงรายการและ
การเปิดเผยขอ้มลู และแนวคิดเรือ่งทนุและการรกัษาระดบัทนุ การเปลีย่นแปลงกรอบแนวคิดสง่ผลกระทบตอ่กิจการท่ี
มีสว่นไดเ้สยีสาธารณะ รวมถึงเหตกุารณท์างเศรษฐกิจที่ไมม่ีมาตรฐานการรายงานทางการเงินรองรบัเป็นการเฉพาะ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ดา้นทกัษะการใชร้ะบบภาษี
อิเลก็ทรอนิกสผ์ลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
(Sig. = 0.027*) เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย พบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั มีอิทธิพลตอ่คณุภาพงาน
บรกิาร ในเชิงบวก (β2 = 0.056) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอเุทน เลาน าทา และฐิฎิกานต ์สรุยิะสาร (2563) พบวา่ 
ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกสม์ีผลตอ่การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการวางแผนภาษีเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่
กิจการจากกฎหมาย e–Tax เช่น ลดความยุง่ยากในการจดัเก็บและตรวจสอบเอกสารเมื่อสรรพากรเรยีกตรวจยอ้นหลงั 
ความถกูตอ้งและความรวดเรว็ในการยื่นรายการและเอกสารดว้ยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ความรบัผิด ในการหกัภาษี 
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ณ ที่จ่ายของทัง้ผูจ้า่ยและผูร้บั ประโยชนข์อง e-Tax Invoice & e-Receipt เพื่อชว่ยลดปัญหาการปฏิเสธความรบัผิด
ระหวา่งคูค่า้ เป็นตน้ การน าขอ้มลูมาประมวลผลและประเมินเพื่อแบง่กลุม่ผูป้ระกอบการอยูใ่นเกณฑเ์สีย่ง หรอื การ
เตรยีมรบัมือและแนวทางการชีแ้จงตอ่สรรพากรเมื่อกิจการอยูใ่นเกณฑเ์สีย่ง รวมถงึ การน าขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลตอ่
ในระบบสารสนเทศภายในองคก์รได ้รวมไปถึงชว่ยรองรบัการท าธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ท่ีจะเพิม่มากขึน้ในอนาคต 
รวมไปถึงสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร เพราะมีผลผกูพนัทางกฎหมายองคป์ระกอบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั
รายดา้น จ านวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชี ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์
มีผลกระทบตอ่คณุภาพงานบรกิาร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(R = 215) คือ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัสามารถ
อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามคณุภาพงานบรกิาร รอ้ยละ 21.5 (R2 = 0.032)  

ตาราง 3 แสดงผลการวจิยัของการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบการประมาณคา่พารามิเตอรด์ว้ยวธีิก าลงัสอง
นอ้ยที่สดุส  าหรบัความสมัพนัธร์ะหวา่งศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัโดยรวมและคณุภาพงานบรกิาร เพือ่ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน 3 ซึง่มุง่เนน้การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัโดยรวมและคณุภาพงานบรกิาร  
 
ตาราง 3 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิถดถอยของคณุภาพงานบรกิารโดยรวม ของผูท้  าบญัชีส านกังาน
บญัชีคณุภาพ 

ตวัแปรอิสระ คณุภาพงานบรกิาร t Sig. 
สมัประสทิธ์ิถดถอย คา่ความคลาด

เคลือ่น 
  

ค่าคงที่ (a) 1.135 0.115 11.254 0.003 
ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัโดยรวม (DAC) 0.578 0.028 11.785 0.009* 
R = 0.335, Adj R2 = 0.154, F = 102.625    
* มีระดบัคา่นยัส าคญัทางสถิติ ณ 0.01 (2-tailed) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 3 แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัโดยรวม มีผลกระทบเชิงบวกตอ่

คณุภาพงานบรกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99   (Sig. = 0.009*) เมื่อพิจารณาคา่
สมัประสทิธ์ิการถดถอย พบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัโดยรวม มอีิทธิพลตอ่คณุภาพงานบรกิาร ในเชิงบวก (β3 = 
0.578) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไมตร ีเธียรวรรณ และคณะ (2563) พบวา่ การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการ
บญัชีและทกัษะการใชร้ะบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์สามารถน ามาใชเ้ชิงบรูณาการที่สรา้งคณุภาพงานบรกิาร ทัง้การ
น าเสนอขอ้มลูทางการเงินตามกรอบแนวคิดส าหรบัการรายงานทางการเงิน และ การปรบัปรุงรายการก าไรสทุธิทาง
บญัชีเขา้สูก่ารก าไรสทุธิทางภาษี โดยอาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบตอ่คณุภาพงานบรกิารทัง้การ
ระดมทนุเพื่อสนบัสนนุการลงทนุหรอืขยายธุรกิจในระยะยาว และการใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีตา่งๆ ท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้เพือ่การลดหยอ่นภาษีเงินไดป้ระจ าปี รวมถึง การลดการช าภาษีเพิ่มหรอืเสยีเบีย้ปรบั  

องคป์ระกอบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัโดยรวม มีผลกระทบตอ่คณุภาพงานบรกิาร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(R = 0.335) คือ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามคณุภาพงานบรกิาร     
รอ้ยละ 33.5 (Adj R2 = 0.154) 
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5. สรุปผลงานวิจัย 

การวจิยัทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัที่มตีอ่คณุภาพงานบรกิารของ
ผูท้  าบญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพ ตวัแปรอิสระ คือ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ที่ประกอบดว้ย การรูร้อบเก่ียวกบั
เทคโนโลยีทางการบญัชี และทกัษะการใชร้ะบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์ตวัแปรตาม คือ คณุภาพงานบรกิาร โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากผูท้  าบญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพ จ านวน 96 คน ผลงานวิจยัพบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัดา้น
การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร ศกัยภาพนกั
บญัชีดิจิทลัดา้นทกัษะการใชร้ะบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร 
และศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัโดยรวม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพงานบรกิาร ประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากงานวิจยั คือ ส านกังานบญัชีคณุภาพ และหนว่ยงานท่ีสนใจสามารถมุง่เนน้การใหอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการรูร้อบ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีและดา้นทกัษะการใชร้ะบบภาษีอิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีตอ่การคณุภาพงานบรกิารของ
ส านกังานบญัชีคณุภาพ เพื่อการยกระดบัสูก่ารรบัรองส านกังานบญัชีคณุภาพหรอืส านกังานบญัชีดิจิทลัจากกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ในอนาคต 

 
6. งานวจิัยในอนาคต 
 ผลงานวิจยันีม้ีการส ารวจการรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการบญัชีที่มีขนาดของระบบเช่ือมโยงและ
ซบัซอ้นแตกตา่งกนั เพื่อใหผ้ลงานวิจยัไดร้บัขอ้มลูอยา่งละเอียดอาจมกีารจ าแนกตามประเภทของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชีนัน้ๆ เชน่ หุน่ยนตส์  าหรบังานส านกังาน (Robotic Process Automation : RPA), การ
วิเคราะหข์อ้มลูขัน้สงู (Advance Data Analytic), ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ระบบโครงขา่ยในการ
เก็บบญัชีธุรกรรมออนไลน ์(Blockchain) การเรยีนรูข้องโปรแกรมดว้ยตวัเอง (Machine Learning) และ การ
ประมวลผลระบบคลาวด ์(Cloud)       เป็นตน้ 
 
7. ประโยชนท์ี่ได้รับจากงานวจิัย 

ผลงานวิจยันีย้ืนยนัตามการวิเคราะหท์างสถิติเชิงอนมุานเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีส านกังาน
บญัชีคณุภาพมคีวามจ าเป็นตอ้งมุง่เนน้ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ทัง้  2 ดา้น ประกอบดว้ย การรูร้อบเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ทางการบญัชี ทกัษะการใชร้ะบบภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่ถือเป็นองคค์วามรูท้ี่จ  าเป็นส าหรบัผูท้  าบญัชีของส านกังาน
บญัชีคณุภาพ เพื่อน าปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพงานบรกิารตามเกณฑข์อง กรมสรรพากร กรมสรรพาสามิต กรม
ศลุกากร กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถงึ การน า
ผลงานวิจยัชีน้  าเก่ียวกบัความสมัพนัธห์รอืผลกระทบจากศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัสูก่ารคณุภาพงานบรกิารตอ่
ส านกังานบญัชีที่ก าลงักา้วเขา้สูก่ารเป็นส านกังานบญัชีคณุภาพหรอืส านกังานบญัชีดจิิทลัในอนาคต 
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