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บทคัดย่อ 
 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรมธุรกิจ และผลการ
ด าเนินงาน และ 2) พฒันาและตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรม
ธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามผูป้ระกอบการ จ านวน 327 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม 
SPSS ในการหาคา่สถิติพืน้ฐาน และโปรแกรม LISREL 8.80 ผลการวจิยัพบวา่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
นวตักรรมธุรกิจ และผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
และนวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูป
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัขอ้มลูชิงประจกัษ์ ที่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ค่า 2=61.483, 
df=36, CFI=0.997, GFI=0.970, AGFI=0.934, SRMR =0.021, RMSEA=0.047 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
สง่ผลทางตรงเชิงบวกต่อนวตักรรมธุรกิจ นอกจากนี ้นวตักรรมธุรกิจสง่ผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน  
แต่การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน โดยมีนวตักรรมธุรกิจ เป็นตวัแปร
สง่ผา่น ทัง้นีต้วัแปรทัง้หมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงาน รอ้ยละ 87.80 ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรใหค้วามส าคญักบัการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อเสริมสรา้งนวตักรรม
ธุรกิจ ซึง่น าไปสูผ่ลการด าเนินงานที่ดีของธุรกิจ  
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Abstract  

 This study aims to 1) examine level of entrepreneurial orientation, business innovation, 
and firm performance and 2) develop and validate the causal relationship model of entrepreneur ial 
orientation and business innovation affecting the performance of vegetable and fruit processing 
small and medium enterprises in the three southern border provinces. Data were collected through 
questionnaire-based responses from 327 entrepreneurs. The data were analyzed by SPSS and 
LISREL 8.80. The results revealed that entrepreneurial orientation, business innovation, and firm 
performance, are at a high level. In addition, the proposed model was consistent with empirical 
data with 2=61.483, df=36, CFI=0.997, GFI=0.970, AGFI=0.934, SRMR =0.021, RMSEA=0.047. 
All variables in the proposed model accounted for 87.80 percent of the total variance of performance. 
Entrepreneurial orientation had a positive direct effect on business innovation, meanwhile business 
innovation also had a positive direct effect on firm performance. In addition, entrepreneurial orientation had a 
positive indirect effect on firm performance through business innovation as a mediator. Therefore, 
small and medium enterprises entrepreneurs should focus on entrepreneur ial orientation to 
enhance their business innovation, which leads to business performance. 

Keywords :  Entrepreneurial Orientation, Business Innovation, Small and Medium Enterprises,  
     Three Southern Border Provinces  

 
1. บทน า  
 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดที่รุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่เป็นโรคที่เริม่มี
การแพรร่ะบาดในช่วงปี พ.ศ. 2563 สาเหตจุากไวรสัโคโรนา ท าใหม้ีผูต้ิดเชือ้จ านวนมากทั่วโลก สง่ผลใหห้ลายประเทศ
มีมาตรการปิดเมือง (Lockdown) รวมถงึประเทศไทย โดยศนูยบ์รหิารสถานการณโ์ควดิ 19 (ศคบ.) โดยนายกรฐัมนตรี
เป็นประธาน ออกประกาศปิดเมอืงในพืน้ท่ีบางจงัหวดัที่มีการแพรร่ะบาดของโรคอยา่งรุนแรง และยกระดบัมาตรการ
ควบคมุโรคในทกุจงัหวดัของประเทศไทย วิกฤตการณท์ี่เกิดขึน้สรา้งความเสยีหาย สง่ผลตอ่อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ใหอ้ยูใ่นระดบัต ่า การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจชะลอตวั ภาคการผลติหยดุชะงกั รายไดแ้ละก าลงัซือ้ลดลงรุนแรง และลกุลาม
เป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจทั่วโลก ทัง้ดา้นอปุทานและอปุสงคพ์รอ้มกนั หลายอตุสาหกรรม และหลากหลายอาชีพไดร้บั
ผลกระทบเป็นวงกวา้ง (เสาวณี จนัทะพงษ์ และ ทศพล ตอ้งหุย้, 2563)  
 อาชีพเกษตรกรเป็นกลุม่อาชีพที่ไดร้บัผลกระทบคอ่นขา้งรุนแรง จากการสง่ผลผลติทางการเกษตรไปจ าหนา่ย
ยงัตลาดทัง้ภายในและต่างประเทศ ไดน้อ้ยลง วิกฤตการณท่ี์เกิดขึน้ส่งผลใหร้าคาพืชผลทางการเกษตรตกต ่าและ
เกิดผลผลติเนา่เสยีเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กษตรกรสว่นใหญ่ประสบภาวะขาดทนุจากการเพาะปลกู ดงันัน้ เกษตรกร
หลายกลุม่ไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบัการแปรรูปผลผลติทางการเกษตรซึง่ชว่ยสรา้งมลูคา่เพิม่ และแกไ้ขปัญหาราคา
สนิคา้เกษตรตกต ่าที่เกิดขึน้ ประกอบกบัแผนพฒันาการเกษตรไดเ้นน้ใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มมลูคา่สนิคา้เกษตร
ดว้ยการสง่เสรมิการน าภมูิปัญญาทอ้งถ่ินไปใชใ้นการแปรรูปสนิคา้เกษตร เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและ
สรา้งเอกลกัษณช์มุชน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ,์ 2560) สนิคา้เกษตรแปรรูปท่ีผลตินัน้ ตอ้งสามารถสรา้งคณุคา่
และมลูคา่เพิม่สนองตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีตลอดจนสามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดปัจจบุนั  
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 อยา่งไรก็ตามผูผ้ลติสนิคา้ดงักลา่วจะมีผลการด าเนินงานดีไดห้รอืไมน่ัน้ยอ่มตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัหลาย
ดา้นในการบรหิารธุรกิจ ซึง่ปัจจยัดา้นการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และดา้นนวตักรรมธุรกิจ นบัวา่มคีวามส าคญั
ยิ่งในการด าเนินธุรกิจยคุปัจจบุนั เนื่องจากการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นคณุลกัษณะส าคญัที่ผูป้ระกอบการ
พงึมีในการท างานดว้ยความมุง่มั่น มีความสามารถทางนวตักรรม และใช้นวตักรรมในการพฒันากระบวนการผลติ 
และผลิตภณัฑ ์และที่ส  าคญัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลด าเนินงานของธุรกิจ  
(สมพร ปานยินดี, 2558; กฤตชน วงศร์ตัน,์ 2564) และความส าเรจ็ของของธุรกิจ (นงเยาว ์อินทะนาม และคณะ, 2563)  
สว่นนวตักรรม คือ สิง่ที่เกิดขึน้จากการใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคท์ี่มีประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้ใช้
ประสบการณท์างเทคโนโลยีมาพฒันาใหเ้กิดผลติภณัฑใ์หม ่หรอืกระบวนการใหม ่เพื่อสนองความตอ้งการของตลาด 
นวตักรรมจึงเกิดจากความสามารถของธุรกิจในการพฒันาผลติภณัฑห์รอืโอกาสใหม ่ๆ ทางการคา้ เพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (วชัรพงษ์ อินทรวงศ ์และปัททมา สรุยิกลุ ณ อยธุยา, 2561) กลา่วไดว้า่นวตักรรมเป็นเครือ่งมือ
ส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั โอกาสทางการตลาด และความส าเรจ็ใหก้บั
ธุรกิจ (จรุวีรรณ จนัพลา, 2559) จากความส าคญัของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรมธุรกิจ ซึง่นบัวา่
เป็นทรพัยากรที่ส  าคญัตามแนวทางมมุมองทฤษฎีฐานทรพัยากร ซึง่หากองคก์รมีทรพัยากรที่โดดเดน่ ตามคณุลกัษณะ 
โดยเป็นทรพัยากรที่มีคณุคา่ หายาก ลอกเลยีนแบบและทดแทนไมไ่ด ้ก็จะท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
ในตลาดตอ่ไป 
 ปัจจัยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรมธุรกิจ ดงักลา่วขา้งต้น เป็นปัจจยัที่คาดว่ามี
ความสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน ในบรบิทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กั
และผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึง่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ถือไดเ้ป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญั
ของระบบเศรษฐกิจไทย และเป็นหว่งโซก่ารผลติและเป็นรากฐานในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 จึงมีจดุเนน้การพฒันาทีเ่ก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อขยาย
ฐานการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ตลอดจนเพื่อสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจและสง่เสรมิสงัคมผูป้ระกอบการ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2560) อีกทัง้ทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ที่จะเกิดขึน้ตามมา ยงัคงก าหนดหมดุหมายการพฒันาใหไ้ทยเป็นประเทศ
ชัน้น าในดา้นสนิคา้เกษตรและเกษตรแปรรูปมลูคา่สงู รวมไปถงึมวีิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่เขม้แข็ง  
มีศกัยภาพสงู และแขง่ขนัได ้(ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2564) 
 ดงันัน้ ในงานวจิยัครัง้นีจ้งึศกึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  
นวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูป
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อน าผลการวจิยัที่ไดม้าประกอบการก าหนดแนวทางและการปฏิบตัิการพฒันา
ศกัยภาพผูป้ระกอบการ และการสรา้งสรรคผ์ลงานเชิงนวตักรรม ที่จะสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทางธุรกิจที่ดีขึน้  
และก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีตามมาคือความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจฐานรากในพืน้ท่ี ซึง่เป็นรากฐานท่ีส าคญัยิง่ในการสรา้ง
ความเจรญิกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศชาติใหย้ั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาระดบัการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรมธุรกิจ และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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 2. เพื่อพฒันาและตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และ
นวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูป
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศกึษานีพ้ฒันาบนพืน้ฐานทฤษฎีมมุมองตามฐานทรพัยากร (Resource-Based View Theory: RBV) 
ในการอธิบายความสมัพนัธก์ารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน กลา่วคือ
ทฤษฎีมมุมองตามฐานทรพัยากร ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรภายในองคก์าร ซึง่หากทรพัยากรในองคก์ารมีคณุลกัษณะ  
4 ประการ คือ มีคณุคา่ หายาก ลอกเลยีนแบบไมไ่ด ้และทดแทนไมไ่ด ้อีกทัง้หากองคก์ารมคีวามสามารถที่โดดเดน่
เหนือคูแ่ขง่ขนั ยอ่มน าองคก์ารไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงาน และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Barney, 
1991) 
 3.1 แนวคิดผลการด าเนินงาน  
 ในอดีตที่ผา่นมาธุรกิจตา่ง ๆ นิยมควบคมุการด าเนินงานของกิจการโดยใชก้ารประเมินผล และความส าเรจ็
ของธุรกิจดว้ยผลประกอบการท่ีเป็นตวัเลขทางการเงินระยะสัน้ แตไ่ดแ้สดงศกัยภาพและแนวโนม้ของธุรกิจในอนาคต 
Kaplan และ Norton จึงไดพ้ฒันาเครือ่งมือการจดัการท่ีเรยีกวา่ บาลานซ ์สกอรก์ารด์ (Balanced Scorecard : BSC)  
ในปี ค.ศ. 1990 (Kaplan & Norton, 1996) ซึง่เป็นระบบการวดัผลการด าเนินงานท่ีใหค้วามส าคญัทัง้ดา้นการเงิน  
ดา้นลกูคา้  ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต ทัง้นีแ้ตล่ะดา้นดงักลา่วตา่งมีความสมัพนัธ์
อยา่งเป็นเหตเุป็นผลซึง่กนัและกนั โดยรายละเอียดการประเมินแตล่ะดา้นมดีงันี ้1) ดา้นการเงิน ซึง่แบง่แนวทางการ
ประเมินประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การเพิม่ขึน้ของรายได ้ การลดลงของตน้ทนุ และการใชป้ระโยชนจ์ากสนิทรพัย ์2) ดา้น
ลกูคา้ เป็นการประเมินความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ 3) ดา้นกระบวนการภายใน เป็นการสรา้งคณุคา่
ใหแ้ก่ลกูคา้เหนือคูแ่ขง่ขนั โดยพจิารณาจากประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถในดา้นนวตักรรม กระบวนการในการ
ด าเนินงาน และการบรกิารหลงัการขาย 4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต  พิจารณาจากการเพิ่มขดีความสามารถของ
สมาชิกองคก์าร จ านวนผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบัคูแ่ขง่ ความพงึพอใจของสมาชิก การรกัษาสมาชิกที่มีคณุภาพไวก้บั
องคก์าร ผลติภาพและประสทิธิภาพของสมาชิก การพฒันาระบบตา่ง ๆ เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์าร  
 3.2 แนวคิดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นประเด็นหนึง่ที่มีการศกึษากนัเป็นจ านวนมากในทางดา้นการ
ประกอบการ และดา้นการจดัการ มานานกวา่สามทศวรรษ เพราะมีความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
(Kiyabo & Isaga, 2020) การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ คือ กระบวนการ การปฏิบติั และการตดัสินใจ  
ที่ผูป้ระกอบการน าไปสูก่ารประกอบการใหม ่(Lumpkin & Dess, 1996) การมุง่เนน้ผูป้ระกอบการยงั หมายถงึ 
กระบวนการ การปฏิบตัิ การตดัสนิใจ และพฤติกรรมที่น  าธุรกิจไปสูค่วามส าเรจ็  (นงเยาว ์อินทะนาม และคณะ 2563) 
การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการจึงถือไดว้า่เป็นทรพัยากรภายในองคก์าร ที่ช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ตามทฤษฎีฐานทรพัยากร และน ามาซึง่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์าร ทัง้นีอ้งคป์ระกอบของการมุ่งเนน้
ความเป็นผูป้ระกอบการ ตามแนวคิดของ Lumpkin และ Dess (1996) มี 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความกลา้เสีย่ง หมายถงึ
การกระท าที่ยอมรบัภาระหนี ้การกูย้ืม หรอืการกระท าใด ๆ ที่สง่ผลตอ่ทรพัยากรหรอืสนิทรพัยท์ัง้ในทางบวกและทาง
ลบของธุรกิจ 2) การปฏิบตักิารเชิงรุก หมายถึงการกระท าที่คาดหวงัผลลพัธใ์นอนาคต โดยการแสวงหาโอกาสใหม ่ 
การรเิริม่ผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ใหม ่ๆ การท าการตลาดรูปแบบใหม ่การมองการณไ์กล การด าเนินงานอยางมีความ
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รเิริม่สรา้งสรรค ์การแสดงออกตอ่ความตอ้งการในอนาคตของผูบ้รโิภค และการไขวค่วา้โอกาสเพื่อประโยชนต์อ่ 
การด าเนินงานของธุรกิจ 3) ความสามารถทางนวตักรรม หมายถงึ การท่ีผูป้ระกอบการมีแนวคิดสรา้งสรรค ์ 
การด าเนินการท่ีแปลกใหม ่ท าใหเ้กิดกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจ การท าการตลาด การปรบัปรุงพฒันาสนิคา้ 
หรอืบรกิารท่ีมีคณุคา่หรอืมมีลูคา่เพิ่มในเชิงนวตักรรรม และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 4) ความแข็งกรา้วตอ่
การแขง่ขนั หมายถึงการท่ีผูป้ระกอบการสามารถน าพาธุรกิจ โดยสนองตอบตอ่ความทา้ทายจากสิง่แวดลอ้มทางธุรกิจ
ที่เผชิญ รวมถงึสถานการณก์ารแขง่ขนั เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีในการด าเนินธุรกิจ สามารถแขง่ขนัไดห้รอืไดเ้ปรยีบใน
แขง่ขนั และ 5) ความเป็นอิสระ หมายถึงการเป็นตวัของตวัเอง การใหเ้สรภีาพในความคิดหรอืการกระท าของบคุคล
หรอืทีมงาน ที่ท าใหเ้กิดความคิดและการรเิริม่สรา้งสรรค ์การปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
เพื่อประโยชนข์องธุรกิจ   

การศกึษาการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ พบวา่สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถทางนวตักรรม 
(Benazzouz, 2019; Peng et al., 2016; Rhee et al., 2010) อีกทัง้การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ ผลการด าเนนิงาน (สมพร ปานยินดี, 2558) นอกจากนีย้งัพบวา่การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและทางออ้มตอ่ผลการด าเนินงาน (กฤตชน วงศร์ตัน,์ 2564) รวมทัง้คณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจ (อาทิช แซล่ี,้ 2558) 
 
แนวคิดนวัตกรรมธุรกิจ  

นวตักรรมธุรกิจ ไมไ่ดห้มายความเฉพาะผลติภณัฑใ์หม ่แตห่มายรวมถงึการเปลีย่นเทคโนโลยีการด าเนินการ
แบบเดิม มาสูเ่ทคโนโลยีการด าเนินการในแบบใหม ่ธุรกิจตอ้งสรา้งโอกาสและเง่ือนไขที่จะเป็น องคก์รนวตักรรม ดว้ย
การเขา้ไปแขง่ขนัในตลาดที่ซบัซอ้นและยดึมั่นในการรกัษาคณุภาพใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอดเยี่ยมอยูเ่สมอ และตอ้งมองวา่
คูแ่ขง่คือตวักระตุน้ใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมของธุรกิจ (Porter, 1985) นวตักรรมจงึเป็นความรูใ้หม ่หรอืสิง่ที่คน้พบ 
แลว้น าไปประยกุตใ์หเ้กิดคณุคา่ในรูปแบบตา่ง ๆ ขององคก์ร (สรุเดช จองวรรณศิริ, 2562) นวตักรรมในบรบิทองคก์ร
แบง่ออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมผลติภณัฑ ์หมายถึง สนิคา้หรอืบรกิารท่ีมคีวามใหม ่โดดเดน่ตา่งไป
จากทีม่ีอยูเ่ดิม รวมถึงการน าผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ ผลติภณัฑท์ี่มีนวตักรรมยอ่มมโีอกาสที่ดีในการท า
การตลาด รวมทัง้ท าใหป้อ้งกนัการเขา้มาของคูแ่ขง่รายใหมใ่นการท าตลาด 2) นวตักรรมกระบวนการ หมายถึง วิธีการ
หรอืขัน้ตอนใหม ่หรอืการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันากระบวนงานตา่ง ๆ ของธุรกิจ เช่น การเปลีย่นแปลงวิธีการ
ผลติ การขาย การขนสง่ ฯลฯ และ 3) นวตักรรมตลาด  หมายถึง วธีิการในการน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืช่องทางที่
สามารถสือ่สารเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย รวมถงึการหาตลาดใหม ่ๆ ที่มีศกัยภาพมากกวา่ รวมไปถึงการรองรบัการ
เปลีย่นแปลงเชิงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค (OECD, 2005) 

การศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมตอ่ผลการด าเนินงาน พบวา่นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลติภณัฑอ์าหารในประเทศไทย (ขจรศกัดิ ์วงศว์ิราช และคณะ, 2563) อีกทัง้มี
รายงานการศกึษาที่ระบวุา่ นวตักรรมผลติภณัฑ ์และนวตักรรมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงาน (วิจกัษณ ์สวุรรณเจรญิ และคณะ, 2559)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม จึงก าหนดสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัรูปภาพประกอบ 1  
 สมมติฐานท่ี 1 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการสง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่นวตักรรมธุรกิจ 
 สมมติฐานท่ี 2 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการสง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 นวตักรรมธุรกิจสง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน  
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H1 H3 

H4A-B-C 

 สมมติฐานท่ี 4 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการสง่ผลทางออ้มเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานผา่น
นวตักรรมธุรกิจ  
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภัณฑผ์กัและ
ผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึง่มีที่ตัง้อยูใ่นจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส   

กลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณ ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามเกณฑก์ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัซึง่ควรมีขนาดกลุม่ตวัอยา่งไมน่อ้ยกวา่ 10-20 เทา่ของตวัแปรสงัเกตได ้(Hair et al., 2010) 
ดงันัน้จงึก าหนดขนาดตวัอยา่ง 20 เทา่ของตวัแปรสงัเกตได ้12 ตวัแปร ซึง่เทา่กบั 240 คน อยา่งไรก็ดีในงานวจิยัซึง่
ทดสอบอิทธิพลทางออ้มควรมจี านวนตวัอยา่งที่มากขึน้ตามความซบัซอ้นของโมเดล (Kline, 2011) อีกทัง้เพื่อปอ้งกนั
การตอบแบบสอบถามกลบัมาไมไ่ดจ้ านวนทีต่อ้งการ ควรประมาณการในการตอบกลบัอยา่งนอ้ย 2 ใน 3 สว่น หรอื
รอ้ยละ 67 ในงานวิจยันีจ้ึงก าหนดกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผูป้ระกอบการหรอืประธานกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมจ านวน 360 คน  สุม่ตวัอยา่งในลกัษณะ
ค านงึถึงความนา่จะเป็นในการสุม่ ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่อยา่งไมม่ีสดัสว่นโดยใชจ้งัหวดัเป็นเกณฑก์าร
แบง่กลุม่ ดงันัน้จึงสุม่ตวัอยา่งในแตล่ะจงัหวดัดงักลา่ว จงัหวดัละ 120 คน จากการรวบรวมขอ้มลูผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีผูต้อบแบบสอบถามไดอ้ยา่ง
สมบรูณจ์ านวน 327 คน คิดเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 90.83  
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้สว่นท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลู
สว่นบคุคลและขอ้มลูการด าเนินงานทางธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและ
ผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ านวน 7 ขอ้  สว่นท่ี 2 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ตามแนวคดิ Lumpkin 
และ Dess (1966) จ านวน 15 ขอ้ สว่นท่ี 3 นวตักรรมธุรกิจ จ านวน 10 ขอ้ และ สว่นท่ี 4 ผลการด าเนินงาน ตาม
แนวคิดการวดัแบบสมดลุหรอืบาลานซ ์สกอรก์ารด์ จ านวน 20 ขอ้ และ สว่นท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพื่อการเสรมิสรา้งผลการ

การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ 

- ความกล้าเสี่ยง 
- การปฏิบัติการเชิงรุก 
- ความสามารถทางนวัตกรรม 
- ความก้าวร้าวต่อการแข่งขัน 
- ความเป็นอิสระ 

นวัตกรรมธุรกิจ 
- นวัตกรรมผลติภณัฑ ์
- นวัตกรรมกระบวนการ 
- นวัตกรรมตลาด 

ผลการด าเนินงาน  
- ด้านการเงิน  
- ด้านลูกค้า 
- ด้านกระบวนการภายใน 
- ด้านการเรยีนรู้และการเติบโต 

A B C 

H2 
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ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น พบวา่ทกุขอ้ค าถามมคีา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency: IOC)  มากกวา่ 0.5 (วีระยทุธ พรพจนธ์นมาศ, 2565) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ผลการวิเคราะหพ์บวา่แบบสอบถามในสว่นการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เทา่กบั 0.951 นวตักรรมธุรกิจ เทา่กบั 0.954 และผลการด าเนินงาน เทา่กบั 0.965  
 การวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย การวิเคราะหด์สถิติพืน้ฐานเพื่อตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 
ดว้ยคา่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่ความเบ ้(Skewness) และคา่ความโดง่ 
(Kurtosis) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป IBM SPSS Statistics 23 การตรวจสอบโมเดลการวดั ดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ(Factor Analysis) และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ดว้ยการ
วิเคราะหอ์ิทธิพลแบบมีตวัแปรแฝง โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป Lisrel 8.80 ส าหรบัการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากคา่ดชันี ไดแ้ก่ คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(2/df) มคีา่นอ้ยกวา่ 2 คา่ดชันีความ
สอดคลอ้งกลมกลนื (GFI) คา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืท่ีปรบัแก ้(AGFI)  มีคา่มากกวา่ 0.90 คา่ดชันวีดัระดบั
ความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI) มีคา่มากกวา่ 0.09 คา่ดชันีรากก าลงัสองคา่เฉลีย่ของสว่นเหลอืมาตรฐาน (SRMR) 
มีคา่ต ่ากวา่ 0.05 และคา่ดชันีรากที่สองของคา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นการประมาณคา่ (RMSEA) มีคา่ต ่ากวา่ 0.05 
(Schumaker & Lomax, 2010; Diamantapoulos & Siguaw, 2000) 
 
5. ผลการวิจัย 
  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 327 คน 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 86.54 และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 13.46 อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 1.83 
อาย ุ30-60 ปี รอ้ยละ 88.99 และอายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 9.18 จบการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 
รอ้ยละ 18.65 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รอ้ยละ 43.43 อนปุริญญา/ ปวส. รอ้ยละ 15.60 ปริญญาตรหีรอืสงูกวา่ รอ้ยละ 
22.32 ประกอบธุรกิจในจงัหวดัยะลา คิดเป็นรอ้ยละ 35.78 จงัหวดัปัตตานี รอ้ยละ 29.66 และจงัหวดันราธิวาส รอ้ยละ 
34.56 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี รอ้ยละ 44.95 ระยะ 6-10 ปี รอ้ยละ 38.84 และมากกวา่ 10 ปี รอ้ยละ 16.21 
จ านวนสมาชิก/พนกังานในปัจจบุนั 1-5 คน รอ้ยละ 9.48 จ านวน 6-10 คน รอ้ยละ 18.04 และมากกวา่ 10 คน รอ้ยละ 
72.48 รายไดจ้ากการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑต์อ่เดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท รอ้ยละ 24.47 จ านวน 10,000-20,000 บาท 
รอ้ยละ 42.81 จ านวน 20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 16.82 และมากกวา่ 30,000 บาทรอ้ยละ 15.90 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคม์ีรายละเอยีดดงันี ้
 1. ระดบัการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรมธุรกิจ และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ความมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ มีคา่เฉลีย่โดยภาพรวมระดบัมาก ( 𝑋̅𝑋=3.98 , S.D.=0.53 ) และองคป์ระกอบแตล่ะดา้นระดบัมาก 
ดงันี ้การปฏิบตัิการเชิงรุก (𝑋̅𝑋=4.03, S.D.=0.61) ความแข็งกรา้วต่อการแขง่ขนั (𝑋̅𝑋=4.03, S.D.=0.58) ความกลา้เสีย่ง 
(𝑋̅𝑋=4.02 , S.D.=0.59 ) ความสามารถทางนวตักรรม (𝑋̅𝑋=3.94, S.D.=0.68) ความเป็นอิสระ (𝑋̅𝑋=3.89, S.D.=0.64)  
เมื่อพิจารณานวตักรรมธุรกิจ พบว่ามีคา่เฉลีย่โดยภาพรวมระดบัมาก (𝑋̅𝑋= 3.90, S.D.= 0.56) และองคป์ระกอบแตล่ะดา้น
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ระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงันี ้นวตักรรมกระบวนการ (𝑋̅𝑋= 3.94, S.D.=0.62) นวตักรรมผลติภณัฑ ์(𝑋̅𝑋= 3.90, S.D.=0.60) 
และนวตักรรมการตลาด  (𝑋̅𝑋= 3.85, S.D.=0.60) และในสว่นของผลการด าเนนิงาน พบวา่มีคา่เฉลีย่โดยภาพรวมระดบัมาก 
(𝑋̅𝑋= 3.85, S.D.=0.53) ผลการด าเนินงานในทกุดา้นระดบัมาก เรียงล าดบัดงันี ้ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต (𝑋̅𝑋=3.96, 
S.D.=0.58) ดา้นกระบวนการภายใน (𝑋̅𝑋=3.88, S.D.=0.61) ดา้นลกูคา้ (𝑋̅𝑋=3.79, S.D.=0.57) และดา้นการเงิน 
(𝑋̅𝑋=3.78, S.D.=0.57) 
  2. พฒันาและตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรม
ธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบวา่ตวัแปรทัง้หมดซึง่ศกึษามีการแจกแจงใกลเ้คยีงกบัโคง้ปกติ ผลการ
วิเคราะหแ์สดงดงัตาราง 1 
  

ตาราง 1  คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ความเบ ้คา่ความโดง่ของตวัแปร 

ตัวแปร    คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

คา่ความเบ ้ คา่ความโดง่ ระดบั 

 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
    ความกลา้เสีย่ง 4.02 .59 .036 -.060  มาก 
    การปฏิบตัิการเชิงรุก 4.03 .61 .070 -.496  มาก 
    ความสามารถทางนวตักรรม 3.94 .68 -.082 -.394  มาก 
    ความแข็งกรา้วตอ่การแขง่ขนั 4.03 .58 -.138 .120  มาก 
    ความเป็นอิสระ 3.89 .64 -.055 -.179  มาก 

รวม 3.98 .53 .288 -.305  มาก 
นวตักรรมธุรกิจ 
   นวตักรรมผลติภณัฑ ์ 3.90 .60 -.185 .684  มาก 
   นวตักรรมกระบวนการ   3.94 .62 -.007 .011  มาก 
   นวตักรรมการตลาด 3.85 .60 .204 .011  มาก 

รวม 3.90 .56 .021 .487  มาก 
ผลการด าเนินงาน 
ดา้นการเงิน      3.78 .57 .030 .095  มาก 

   ดา้นลกูคา้     3.79 .57 .248 .144  มาก 
   ดา้นกระบวนการภายใน    3.88 .61 -.021 .019  มาก 
   ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต           3.96 .58 .015 .302  มาก 

รวม 3.85 .53 .076 .490  มาก 
 

   การตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรสองตวั (Bivariate Relationship) โดยการหาทดสอบ 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัตวัแปรสงัเกตได ้12 ตวั พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดท้กุคูม่คีวามสมัพนัธท์างบวก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธต์ัง้แต ่0.434 ถึง 0.838 ซึง่เห็นไดว้า่ทิศทาง
ความสมัพนัธเ์ป็นไปตามกรอบแนวคิดท่ีพฒันาขึน้ อีกทัง้คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธม์ีคา่ไมม่ากกวา่ 0.85 นบัวา่ 
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ตวัแปรทกุคูไ่มม่ีความสมัพนัธก์นัมากจนเกิดภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Hair et al., 2010) โดยผูว้ิจยั ก าหนด FIN =  
ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน CUST = ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ PRO = ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการ
ภายใน LEARN = ผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต  PROD = นวตักรรมผลติภณัฑ ์PROC =  
นวตักรรมกระบวนการ MKT = นวตักรรมการตลาด RISK = ความกลา้เสีย่ง PROA = การปฏิบตักิารเชิงรุก   
INNO = ความสามารถทางนวตักรรม AGGR = ความแขง็กรา้วตอ่การแขง่ขนั และ DEPE = ความเป็นอิสระ   
ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้
ตวัแปร FIN CUST PRO LEARN PROD MKT MKT RISK PROA INNO AGGR DEPE 
FIN 1              
CUST 0.745** 1            
PRO 0.686** 0.838** 1          
LEARN 0.669** 0.733** 0.801** 1         
PROD 0.626** 0.648** 0.714** 0.707** 1        
PROC 0.719** 0.674** 0.729** 0.757** 0.795** 1       
MKT 0.793** 0.759** 0.733** 0.762** 0.791** 0.798** 1       
RISK 0.606** 0.644** 0.656** 0.665** 0.639** 0.658** 0.718** 1     
PROA 0.659** 0.669** 0.651** 0.713** 0.719** 0.783** 0.758** 0.721** 1    
INNO 0.524** 0.434** 0.441** 0.503** 0.527** 0.597** 0.566** 0.578** 0.748** 1   
AGGR 0.636** 0.600** 0.642** 0.674** 0.692** 0.727** 0.675** 0.687** 0.734** 0.673** 1   
DEPE 0.572** 0.569** 0.583** 0.639** 0.763** 0.716** 0.731** 0.636** 0.763** 0.609** 0.658** 1 

** ระดบันยัส  าคญัที่ 0.01 
 

 การตรวจสอบโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงนวตักรรมธุรกิจ และโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง ผลการด าเนินงาน สามารถวดัไดจ้าก 
ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ก าหนด เมื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลที่พฒันาขึน้ พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่นวตักรรมธุรกิจ ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.944 (p < .01) จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 แตก่ารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนนิงาน อยา่งไมม่ี
นยัส  าคญัทางสถิติ ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.203 จงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 นอกจากนีน้วตักรรมธุรกิจ สง่ผลทางตรงเชิงบวก
ตอ่ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ขนาดอิทธิพล 0.742 (p < .01) จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 3 อกีทัง้การมุง่เนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการสง่ผลทางออ้มเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน ผา่นตวัแปรนวตักรรมธุรกิจ ขนาดอิทธิพล 0.701 (p < .01) 
จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 4  โดยจากผลการทดสอบ แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และ
นวตักรรมธุรกิจ รว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานไดร้อ้ยละ 87.80 โดยมี ค่า 2   =61.483, 
df=36, RMSEA = 0.587, CFI=0.997, GFI = 0.970, AGFI = 0.934, SRMR = 0.021 ส าหรบัการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลในงานวิจยันี ้ซึง่คา่ไคสแควรอ์อ่นไหวตามกลุม่ตวัอยา่ง โดยเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่ 
จะพบความไมส่อดคลอ้งของขอ้มลูกบัแบบจ าลองไดง้า่ย ในกรณีกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 250 และมตีวัแปรสงัเกต 
ระหวา่ง 12-30 ตวั ยินยอมให ้P-value นอ้ยกวา่ 0.05 ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต ์(Kline, 2011) ดงัรายละเอียด 
ในตาราง 3 และรูปภาพประกอบ 2 
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ตาราง 3   คา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหวา่งตวัแปรเหตกุบัตวัแปรผล 
ตัวแปรเหตุ 

 
ตัวแปรผล 

(B) นวตักรรมธุรกิจ (C) ผลการด าเนินงาน 
อิทธิพลรวม อิทธิพล

ทางตรง 
อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพลรวม อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

(A) การมุง่เนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการ 

0.944** 
(0.054) 

0.944** 
(0.054) 

- 0.904** 
(0.058) 

0.203 
(0.140) 

0.701** 
(0.139) 

(B) นวตักรรมธุรกิจ  - -  - 0.742** 
(0.143) 

0.742** 
(0.143) 

- 

R2  0.891 0.878 
2 = 61.483, df= 36, 2/df = 1.707, CFI= 0.997, GFI= 0.970, 
AGFI =0.934, RMSEA = 0.047, SRMR = 0.0212 

** ระดบันยัส  าคญัที่ 0.01 
 

รูปภาพประกอบ 2 
 โมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรมธุรกิจ  
ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผักและผลไม้ 

ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  (จากการปรับแบบจ าลอง) 
 

 
 
6. อภปิรายผลการวิจัย  
 การศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที่พฒันาขึน้
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่นวตักรรมธุรกิจ ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจากการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการ การปฏิบตัิ และการตดัสนิใจ ของผูป้ระกอบการไปสู่
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การด าเนินงานในรูปแบบใหม ่ๆ เพื่อใหธุ้รกิจเกิดความสามารถในการแขง่ขนั จึงยอ่มมคีวามเช่ือมโยงกบัความคดิ  
และความตัง้ใจที่จะคดิคน้ด าเนินการในสิง่ใหมท่ีเ่ป็นนวตักรรมธุรกิจ ซึง่ตรงกบัการศกึษาที่ระบวุา่การมุง่เนน้การเป็น
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถทางนวตักรรมของธุรกิจ (กฤตชน วงศร์ตัน,์ 2564)  

อยา่งไรก็ดี การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางธุรกิจอยา่งไม่
มีนยัส  าคญัทางสถิติ แตก่ารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางออ้มเชิงบวกตอ่ผลการด าเนนิงาน ผา่นตวัแปร
นวตักรรมธุรกิจ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะเกิดเป็นผลลพัธค์ือผลการด าเนินงาน
ที่ดีไดน้ัน้ เมื่อการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการนัน้ถกูท าใหเ้กิดเป็นผลผลติที่สามารถสรา้งคณุคา่หรอืมลูคา่ใหก้บั
องคก์ารในรูปของนวตักรรมธุรกิจ ซึง่นวตักรรมเป็นสิง่ใหมจ่ากการคิดเชิงสรา้งสรรคท์ี่แตกตา่งจากเดิม ซึง่อาจอยูใ่นรูป
สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืการท าการตลาดที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ีมากขึน้ หรอืมีกระบวนการ
ท างานท่ีมีประสทิธิภาพดียิง่ขึน้ ยอ่มสง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานดขีึน้ตามมา ตรงกบัการศกึษาซึง่รายงานความสัมพนัธ์
ทางบวกระหวา่งนวตักรรมธุรกิจและผลการด าเนินงาน (กฤตชน วงศร์ตัน,์ 2564) นวตักรรมมีอิทธิพลตอ่ผลการ
ด าเนินงาน (จนัทนา พงศส์ทิธิกาญจนา และ ธงชยั พงศส์ทิธิกาญจนา, 2564; ขจรศกัดิ ์วงศว์ิราช และคณะ, 2563) 

 
7. ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ   
 1. ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัส  าหรบัผูป้ระกอบการ หรอืเจา้หนา้ทีภ่าครฐัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจใหก้บัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มดีงันี ้
  1.1 เสรมิสรา้งการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการอยา่งตอ่เนื่อง และใหค้วามส าคญักบัทกุองคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ความกลา้เสีย่ง การปฏิบตัิการเชิงรุก ความสามารถทางนวตักรรม ความแข็งกรา้วตอ่การแขง่ขนั และความเป็นอิสระ 
เนื่องจากการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ชว่ยใหเ้กิดนวตักรรมธุรกิจ ซึง่น าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ของธุรกิจ  
  1.2 เสรมิสรา้งนวตักรรมธุรกิจใหค้รอบคลมุทัง้ดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์ดา้นนวตักรรมกระบวนการ และ
ดา้นนวตักรรมทางการตลาด แตค่วรเนน้มากที่สดุในดา้นนวตักรรมการตลาด เนื่องจากเป็นดา้นท่ีผูป้ระกอบการ
ด าเนินการไดใ้นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอื่น 
  1.3 การเสรมิสรา้งผลการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กั
และผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรครอบคลมุทัง้ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต แตค่วรเนน้ในดา้นการเงินและดา้นลกูคา้ เนื่องจากเป็นดา้นท่ีผูป้ระกอบการด าเนินการไดใ้น
ระดบัท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอื่น  
  2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 ควรศกึษาในลกัษณะการปฏิบตัิการเสรมิสรา้งผลการด าเนินงานทางธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อยืนยนัโมเดลที่พฒันาขึน้ 
  2.2 ควรศกึษาอิทธิพลแตล่ะองคป์ระกอบของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบ และนวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่
ผลการด าเนินงานในแตล่ะดา้นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
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  2.3 ควรศกึษาปัจจยัทางการบรหิารอื่น ๆ เพิ่มเติม ท่ีคาดวา่มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อใหม้ีขอ้มลูได้
อยา่งรอบดา้นมากขึน้ในการเสรมิสรา้งผลการด าเนินงานทางธุรกิจ  
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