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 บทคัดย่อ 
 งานวจิยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาเสน้ทางอิทธิพลของตวัแปรทางการตลาดที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลา
นิลของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพะเยา และ 2) เพื่อสง่เสรมิการบรโิภคและการรบัรูป้ลานิลของจงัหวดัพะเยา ใชห้ลกัการวจิยั
แบบขัน้ตอนเชิงอธิบายบนพืน้ฐานการด าเนินงานวจิยัแบบผสมผสาน ขัน้ตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาด ความเช่ือมั่น การรบัรู ้และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
โดยพฒันาจากผลการศกึษาของงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง เก็บขอ้มลูปฐมภมูิโดยการใชแ้บบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์
กลุม่ตวัอยา่งมาจากการสุม่ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกโดยไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน มี
ผูต้อบกลบัแบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 413 ชดุ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งผลการวิเคราะห์
พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑท์ี่สามารถยอมรบัได ้(2/df = 3.36, CFI = 0.87, TLI 
= 0.85, RMSEA = 0.07) ผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ปัจจยัความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัการรบัรูม้ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่น และ 3) ปัจจยัสว่นประสม
การตลาดและปัจจยัการรบัรูม้ีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ปัจจยัการตดัสนิใจซือ้โดยมีปัจจยัความเช่ือมั่นเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
ขัน้ตอนที่ 2 การวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการทดสอบเพื่อสนบัสนนุผลการวิจยัของงานวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูโดยวิธีการ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหแ์ก่นสาระ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการเขยีงปลา และประชาชนทั่วไป จ านวน 63 คน ผลการวิเคราะห ์พบวา่ 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมความตอ้งการบรโิภคปลานิล ไดแ้ก่ สว่นประสมการตลาด การรบัรู ้ความเช่ือมั่น และ
การตดัสนิใจซือ้ ในเชิงวิชาการ งานวิจยับง่ชีถ้ึงความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาดและปัจจยัดา้นการรบัรู ้ 
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่นและปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ ในเชิงปฏิบตัิการ งานวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทาง 
การพฒันากลยทุธท์างการตลาดเพื่อสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา คือ การพฒันากระบวนการผลติปลานิล
ที่มีคณุภาพ การสรา้งตราสนิคา้แก่ปลานิลพะเยา การสรา้งอตัลกัษณแ์ก่ปลานิลพะเยา การจดักิจกรรมสง่เสรมิ 
การรบัประทานปลานิล การสรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน ตลอดจนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วแก่จงัหวดัพะเยา 
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Abstract 
 The research aims to 1) study the path analysis of the marketing factors that affect consumers’ 
purchase decision toward Tilapia in Phayao Province and 2) promote consumption and awareness of 
Tilapia in Phayao Province. An explanatory sequential design is conducted in this research. Stage 1: 
quantitative research to exam the relationship between marketing mix, trust, perception and buying 
decision of Tilapia in Phayao Province, where the studied factors are developed from the results of 
previous literatures. Primary data are collected using online questionnaires. The sample are randomised, 
using a convenient sampling method without the exact population. The completed questionnaires are 
collected at 413 set. Data set is examined by structural equation modeling, the analysis results show that 
the model presents a Goodness-of-fit model with measured values (2/df = 3.36, CFI = 0.87, TLI = 0.85, 
RMSEA = 0.07), where meet an acceptable requirement of literature. The results of path analysis revealed 
that 1) marketing mix has a positive direct influence on trust, 2) perception has a positive direct influence 
on trust, and 3) marketing mix and perception are positive indirect influences on buying decision with trust 
as mediated factors. Stage 2: qualitative research, the analysis results are employed to support the results 
of quantitative research. Data are collected by semi-structure interview method. In addition to data analysis, 
there are analysed by thematic analysis method. The respondents of research are Tilapia consumers in 
Phayao province, namely, restaurant entrepreneurs, fishmongers, and general public at 63 people. The 
result presents that factors influencing the consumption behaviour of tilapia are marketing mix, perception, 
trust, and buying decision. The implications for literature suggest that marketing mix and perception are 
positive influence on trust and buying decision. The implications for practice advise the guidelines for 
development of marketing strategies to promote consumption of Tilapia in Phayao province, for instance, 
development of a quality production process for Tilapia, branding for Phayao Tilapia, creation of identity 
for Phayao tilapia, organising activities to promote the consumption of Tilapia, sustainable income 
generation, and promoting tourism to Phayao Province.  

Keywords :  marketing mix, perception, trust, buying decision, Tilapia 
 
1. บทน า 
 ปลานิลเป็นสตัวน์  า้เศรษฐกิจส าคญัชนิดหนึง่ของจงัหวดัพะเยาทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิดา้นการพฒันาคณุภาพ 
การเลีย้ง การปรบัปรุงสายพนัธุ ์เทคโนโลยี รวมถึงการบรหิารจดัการและการตลาดมาโดยตลอดจากทางหนว่ยงาน
ภาครฐับาลและทางภาคเอกชน ปัจจบุนัมเีกษตรกรผูเ้ลีย้งปลานิลที่ขึน้ทะเบียนกบัส านกังานประมงจงัหวดัพะเยา
จ านวนทัง้สิน้ 7,522 ราย มีปรมิาณผลผลติออกจ าหนา่ยสูต่ลาดประมาณ 168 ตนัตอ่ปี แหลง่เพาะเลีย้งปลานิลที่
ส  าคญัของจงัหวดัพะเยามี 3 เขต คือ เขตต าบลบา้นต า๊ เขตต าบลทา่จ าปี และเขตต าบลบา้นใหม ่ซึง่ทัง้ 3 แหลง่
เพาะเลีย้งจะอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองพะเยาทัง้หมดและเป็นศนูยก์ลางตลาดปลานิลที่ส  าคญัที่สดุของจงัหวดัพะเยา 
(Phayao provincial fisheries office, 2022) ในชว่ง ปี พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2564 ผลผลติและมลูคา่จากการเพาะเลีย้ง
สตัวน์  า้จืดในประเทศไทยมแีนวโนม้สงูขึน้มาตลอด โดยเฉพาะปลานิล 
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 ส  าหรบัคณุภาพของผลผลิตจากการเพาะเลีย้งปลานิลขึน้จะอยู่กบัสภาพแวดลอ้มในแต่ละพืน้ที่ (Karaket, 
Seel-audom & Areechon, 2022: 455-468) ส าหรบัจงัหวดัพะเยา โดยเฉพาะในเขตต าบลบา้นต า๊ อ าเภอเมืองพะเยา 
เป็นพืน้ที่เพาะเลีย้งปลานิลคณุภาพดีที่สดุ เนื่องจากแหลง่เพาะเลีย้งอยู่ในบริเวณแหลง่ตน้น า้ที่มีน  า้ไหลผ่าน เนือ้ปลา
นิลจะมีกลิน่โคลนที่นอ้ยมาก เนือ้แนน่ ท าใหป้ลานิลจากจงัหวดัพะเยาเป็นท่ีตอ้งการของตลาด ผลการศกึษาขอ้มลูเชิง
พืน้ท่ีของ Phayao provincial fisheries office (2022) รายงานจ านวนผลผลติของปลานิลภายในจงัหวดัพะเยาปี พ.ศ. 
2564 ที่ผา่นมามีปรมิาณสงูถึง 14 ตนัตอ่เดือน 

 เมื่อความตอ้งการบรโิภคปลานิลสงูขึน้ จากผลการรายงานของส านกังานประมงจงัหวดัพะเยา (Phayao 
provincial fisheries office, 2022) จงึมีเกษตรกรไดท้ าการเลีย้งปลานิลมากขึน้ทัง้ในจงัหวดัและจงัหวดัใกลเ้คยีง  
อีกทัง้มีการน าเขา้ปลานิลจากจงัหวดัใกลเ้คยีงเขา้มาจ าหนา่ยในพืน้ท่ีตา่งอ าเภอ เนื่องจากตน้ทนุการขนสง่ที่ถกูกวา่ 
แทนที่การสง่ออกจากเขตอ าเภอเมืองพะเยา (เช่น การบรโิภคปลานิลของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอแมใ่จ จงัหวดัพะเยา  
จะอยูใ่กลฟ้ารม์เพาะเลีย้งปลานลิที่อยูเ่ขตอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย อีกแหลง่เพาะเลีย้งปลานิลที่ส  าคญัของจงัหวดั
เชียงราย) อีกทัง้ไมม่ีหนว่ยงานใดมีบทบาทในการบรหิารจดัการปริมาณปลานิลในตลาด สง่ผลใหเ้กิดอปุทานสว่นเกินขึน้ 
รายงานของ Phayao provincial fisheries office (2022) รายงานวา่ จ านวนผลผลติปลานิลมีมากกวา่ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีจงัหวดัพะเยา อยูท่ี่ปรมิาณเฉลีย่ 5 ถึง 6 ตนัตอ่เดือน กลา่วคือ เกิดสถานการณป์ลานิลลน้ตลาด 
ซึง่สรา้งความเสยีหายตอ่เกษตรกรในจงัหวดัพะเยา ดา้นความไมคุ่ม้คา่ตอ่การลงทนุในการเลีย้ง ดงันัน้ เพื่อชว่ยเหลอื
เกษตรกรและแกไ้ขปัญหาสถานการณป์ลานิลลน้ตลาด จึงเกิดความรว่มมือแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน
ภาครฐับาล (ไดแ้ก่ เทศบาลอ าเภอเมืองพะเยา ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัพะเยา ส านกังานเกษตรจงัหวดัพะเยา  
และประมงจงัหวดัพะเยา) หนว่ยงานภาคเอกชน (ไดแ้ก่ หอการคา้จงัหวดัพะเยา ผูป้ระกอบการเขยีงปลา และ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร) และนกัวิชาการหลายภาคสว่นในจงัหวดัพะเยา รว่มมือกนัศกึษาหาแนวทางและความ
เป็นไปไดใ้นการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลของจงัหวดัพะเยา ใหเ้ป็นท่ี
รบัรูแ้ก่ผูบ้รโิภคทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัพะเยา ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1) เพื่อศกึษาเสน้ทางอิทธิพลของตวัแปรทางการตลาดทีม่ีตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลานิลของผูบ้รโิภค 
ในจงัหวดัพะเยา 
 2) เพื่อสง่เสรมิการบรโิภคและการรบัรูป้ลานิลของจงัหวดัพะเยา 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 การแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะประชากร (Demographic Segmentation) 
 การศกึษาการแบง่สว่นตลาดประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบส าคญั อาทิเช่น การแบง่สว่นตลาดตาม

ลกัษณะภมูิศาสตร ์การแบง่สว่นตลาดตามลกัษณะประชากร การแบง่สว่นตลาดตามลกัษณะของจิตวิทยา การแบง่
สว่นตลาดตามลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้รโิภค และการแบง่สว่นตลาดตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี (Martin, 
2011 : 15-18) การแบง่สว่นตลาดเป็นกลยทุธก์ารตลาดที่ถกูน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อแบง่กลุม่เปา้หมายของผูบ้รโิภคให้
ธุรกิจสามารถท าการตลาดโดยการสง่มอบคณุคา่ของสนิคา้และบรกิาร (Product value) ใหต้รงกลุม่เปา้หมายและ
ตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุแก่กลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย (Armstrong et al., 2014) งานวิจยันีไ้ดน้  าหลกัการการแบง่
สว่นตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร ์เพื่ออธิบายลกัษณะของผูบ้รโิภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา โดยใชเ้กณฑด์งันี ้
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เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได ้การรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชป้ลานิลเป็นวตัถดุิบในการท าอาหาร และการตดัสินใจเลอืก
ซือ้ปลานิล 

 3.2 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) 
 เป็นกลยทุธก์ารตลาดที่น  ามาประยกุตใ์ช ้เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นการสรา้งรายไดส้งูสดุใหแ้ก่ธรุกิจ 
กลา่วคอื นกัการตลาดตอ้งค านงึถึงปัจจยัที่ส  าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ (Product) 
ใหเ้ป็นท่ียอมรบัจากผูบ้รโิภคทัง้ทางดา้นคณุภาพและบรกิารของสนิคา้ ตลอดจนการท าใหต้ราสนิคา้เป็นท่ีรบัรูต้อ่
สาธารณชน จนเป็นจดุครองใจของผูบ้รโิภคในระยะยาว 2) การก าหนดราคาขายของสนิคา้และบรกิาร (Price) ใหธุ้รกิจ
ไดผ้ลก าไรสงูสดุและเป็นท่ียอมรบัของผูบ้รโิภค เป็นสิง่ที่นกัการตลาดจะตอ้งก าหนดราคาขายแก่สนิคา้และการบรกิาร
ใหอ้ยูบ่นพืน้ฐานของ ตน้ทนุการผลติ ตน้ทนุการบรหิาร และตน้ทนุดา้นการตลาด (Auying & Visitnitikija, 2019: 13-21) 
การก าหนดราคาที่สงูหรอืต ่านัน้ เป็นสิง่ที่ออ่นไหวตอ่ผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก (Chum-un & Jaikaew, 2020: 13-29) 
ก่อนที่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในแตล่ะครัง้ ผูบ้รโิภคจะตอ้งค านงึถึงปัจจยัแวดลอ้มตา่ง ๆ อาทิเช่น ปัจจยั
แวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ รายได ้อาชีพ รสนิยมสว่นบคุคล บคุคลอา้งอิง และปัจจยัแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สภาพ
เศรษฐกิจ การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี การเมือง กฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ 3) การก าหนดช่องทาง
จ าหนา่ยแก่สนิคา้และบรกิาร (Place) หลงัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดการเปลีย่นแปลง
ดา้นพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ จากการซือ้สนิคา้ในตลาดเปลีย่นเป็นการสั่งซือ้ผา่นช่องทางออนไลน ์(Bhaskara & 
Bawa, 2021) พฤติกรรมการซือ้ที่เปลีย่นไปความส าคญัของการตลาดออนไลนจ์ึงมีมากขึน้ในปัจจบุนั (Sutherland & 
Jarrahi, 2018) การท าการตลาดออนไลนม์ีขอ้ไดเ้ปรยีบกวา่การตลาดแบบออฟไลน ์อาทิเช่น ความสามารถในการ
สือ่สารกบัลกูคา้โดยที่ลกูคา้ไมจ่ าเป็นตอ้งมาถึงแหลง่ขายสนิคา้ การแสดงรูปภาพและรายละเอียดของสนิคา้ผา่นสือ่
ออนไลนเ์พื่อดงึดดูความสนใจของลกูคา้ (Srepirote & Deesukanan, 2021: 67-82) 4) การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) เป็นการติดตอ่สือ่สารทางการตลาดใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูข้า่วสารองคก์ร ขา่วสารประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณา
ผลติภณัฑ ์โดยมีจดุประสงคเ์พื่อ สรา้งการรบัรู ้สรา้งภาพลกัษณ ์สรา้งแรงจงูใจ ความเช่ือถือ ทศันคติ และการตดัสนิใจ
ซือ้ ซึง่เป็นกลยทุธท์ี่นกัการตลาดใชโ้นม้นา้วผูบ้รโิภคใหเ้กิดทศันคติเชิงบวกและดงึดดูผูบ้รโิภคใหส้นใจผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของตน การสง่เสรมิการตลาด ประกอบไปดว้ย การใชส้ือ่โฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย 
การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการติดตอ่สือ่สารทางการตลาดแบบผสมผสาน กลา่วคอื การสง่เสรมิ
การตลาด เป็นรูปแบบของ กระบวนการพฒันาแผนงานที่เก่ียวขอ้งกบัการใชส้ือ่หรอืบคุคลเพื่อสือ่สารไปยงัผูบ้รโิภค
กลุม่เปา้หมาย เพื่อการจงูใจกลุม่เปา้หมายอยา่งตอ่เนื่อง อาทิ การจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดโดยการปรบัปรุง
ผลติภณัฑห์รอืการบรกิารตามที่ไดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูบ้รโิภค หรอืการน าเสนอสทิธิประโยชนท์ี่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจาก
การซือ้สนิคา้และบรกิาร เช่น การไดส้ว่นลดจากการซือ้ การไดข้องแถม ผา่นสื่อประชาสมัพนัธแ์บบดงัเดิม (แผน่พบั  
สือ่วิทย ุโทรทศัน)์ หรอืดิจิตลัแพลตฟอรม์ ตา่ง ๆ (e-commerce หรือ social media) เป็นตน้ (Armstrong et al., 2014) 
 กลา่วถงึความส าคญัและความเช่ือมโยงของตวัแปรในการวิจยั ไดแ้ก่ สว่นประสมการตลาด การรบัรู ้ 
ความเช่ือมั่น และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ส าหรบักรณีศกึษาผูบ้รโิภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา จะมีผลตอ่การน า
ปัจจยัเหลา่นีม้าเป็นแนวทางการพฒันากลยทุธก์ารตลาดในบรบิทการสง่เสรมิการบรโิภคปลานิล อาทิ การใชส้ือ่ที่
เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งความเช่ือมั่น หรอื การก าหนดราคาใหแ้ก่ผูบ้รโิภคจนเกิดเป็นความนา่เช่ือถือ ซึง่
ผูบ้รโิภคจะใชปั้จจยัดงักลา่วประกอบการตดัสนิใจซือ้ปลานิลเพื่อการบรโิภค นอกจากนีปั้จจยัดา้นความเช่ือมั่น  
เช่น คณุภาพของเนือ้ปลานิล คณุภาพการเลีย้งของฟารม์ การปลอดโรค และระบบการขนสง่ที่สามารถประหยดัตน้ทนุ 
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ตา่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ผูบ้รโิภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจซือ้ (Yukongtum et al., 2019) จากการทบทวน
วรรณกรรมดงักลา่ว สามารถก าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงันี ้ 

สมมติฐานที่ 1: ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคที่มี
ตอ่ตลาดปลานิลพะเยา 

3.3 การรับรู้ของผู้บริโภค (Perception) 
 การรบัรูข้องผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการท่ีผูบ้รโิภคสามารถแปรความหมายของสิง่เรา้ที่ผูบ้รโิภคสมัผสัไดใ้ห้
เป็นภาพจ าทีม่ีความหมายตามความรูส้กึของตน (Sureshchandar, Rajendran & Kamalanabhan, 2001) ผูบ้รโิภค
จะตอบสนองตอ่สิง่เรา้ที่แตกตา่งกนั เนื่องจากการรบัรูข้องแตล่ะบคุคลนัน้มาจากปัจจยัพืน้ฐานท่ีแตกตา่งกนั เช่น 
ความคุน้เคยจากประสบการณท์ีผ่า่นมาของแตล่ะบคุคลสง่ผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคแตกตา่งกนั เมื่อกลา่วถงึ
เมนอูาหารท่ีท ามาจากปลานิล ผูบ้รโิภคตา่งนกึถงึเมนอูาหารท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่เปรยีบเสมือนการเรยีนรูค้วบคูไ่ป
กบัการถกูปลกูฝังทางดา้นวฒันธรรมการรบัประทานอาหารประจ าทอ้งถ่ิน และการรบัรูท้างดา้นการน าปลานิลไปใช้
เป็นวตัถดุิบในการปรุงอาการ เช่น ปลานิลเผาเกลือ ปลานิลนึง่มะนาว ปลานิลทอดสมนุไพร ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประสบการณ์
และความช่ืนชอบสว่นบคุคลนั่นเอง Pinthong, Na Prathum and Luksitamas (2013) พบวา่ ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคสามารถเปลีย่นแปลงตามสถานการณแ์ละสภาวะแวดลอ้มได ้อาทิ “โครงการคนละครึง่” ทีด่  าเนินการโดย
รฐับาล ซึง่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อกระตุน้การใชจ้า่ยภายในประเทศและแบง่เบาภาระคา่ใชจ้า่ยของประชาชน ถือวา่เป็น
โครงการท่ีเป็นสถานการณแ์ละสิง่เรา้ทีม่ีผลกระตุน้ตอ่การรบัรูแ้ละพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
พะเยา ใหอ้อกมาใชจ้า่ยเพื่อการบรโิภคเพิ่มขึน้ อาทิ สถานการณข์องตลาดปลานิลพะเยาไดร้บัประโยชนจ์ากโครงการ
คนละครึง่เนื่องจากมกีลุม่ผูป้ระกอบการเขยีงปลาและรา้นอาหารตา่งเขา้รว่มโครงการนี ้การท่ีราคาอาหารลดราคาลง
ครึง่หนึง่ ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดแรงจงูใจออกมาใชจ้า่ยมากขึน้เช่นกนั นอกจากนี ้การรบัรูข้องผูบ้รโิภคยงัมคีวามสอดคลอ้ง
กบัความเช่ือมั่น (Paopeng, Phonsuk & Pongutta, 2021) กลา่วคือ ก่อนท่ีผูบ้รโิภคจะท าการตดัสนิใจซือ้ หลงัจาก
ผา่นกระบวนการการรบัรูต้อ่สิง่เรา้มาแลว้ ผูบ้รโิภคจะเกิดความคาดหวงัถึงความคุม้คา่จากประโยชนท์ี่จะไดร้บัหลงัจาก
การใชจ้่ายเงินเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิารที่จะเกิดขึน้ในอนาคต เช่น ความคาดหวงัไดร้บัสนิคา้ที่มีคณุภาพดี ความคาดหวงั
จากการไมเ่สยีเปรยีบจากการจ่ายเงินท่ีอาจสงูเกินจรงิ  นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งสรา้งความนา่เช่ือมั่นใหเ้กิดแกต่วั
สนิคา้และบรกิาร อาทิ การแสดงศกัยภาพการผลติของผูป้ระกอบการ หรอืการแสดงถงึความจรงิใจที่มีตอ่ผูบ้รโิภค 
(Pithuk et al., 2019) 

 ถึงแมว้า่ หนว่ยงานราชการและเอกชนในจงัหวดัพะเยาไดจ้ดัโครงการสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลเพือ่สรา้ง
การรบัรูต้อ่ประชาชนในจงัหวดัตอ่เนื่องเป็นเวลาหลายปี เช่น การลดราคาปลานิล การจดันิทรรศการการทอ่งเที่ยวรมิ
กว๊านพะเยา การจดับธูแสดงภาพถ่ายเมนอูาหารจากปลานิล หรอืการขอความรว่มมือจากรา้นอาหารน าปลานิลไปใช้
เป็นวตัถดุิบในการท าอาหาร แตก็่ยงัเกิดอปุทานสว่นเกินในตลาดปลานิลของจงัหวดัพะเยาเช่นเดมิเหมือนท่ีผา่นมา 
(Phayao provincial fisheries office, 2022) ซึง่อาจเป็นไปไดว้า่กิจกรรมการสง่เสรมิการรบัรูด้งักลา่วไมค่รอบคลมุถึง
มิติของการสรา้งการรบัรูจ้ากปัจจยัความเช่ือมั่น จากผลการศกึษาที่ผา่นมา การรบัรูม้ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความ
เช่ือมั่น (Rujisrisaroj, 2015; Chum-un & Jaikaew, 2020) ดงันัน้ การจะด าเนินโครงการสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลให้
ประสบความส าเรจ็และสามารถเพิ่มการรบัรูข้องประชาชนในพืน้ท่ีและตา่งพืน้ท่ีใหส้งูขึน้ตอ่เนื่อง ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
อิทธิพลการรบัรูท้ี่มาจากความคาดหวงัของผูบ้รโิภคตอ้งด าเนินการรว่มกบัปัจจยัความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ตลาด
ปลานิลพะเยา อาจเป็นโอกาสเพิม่ศกัยภาพการด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลวุตัถปุระสงคก์ารตลาด ที่จ าเป็นตอ้ง
ท าการศกึษา  
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 สมมติฐานที่ 2: ปัจจยัพฤติกรรมการรบัรูม้ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคที่มี
ตอ่ตลาดปลานิลพะเยา 

 3.4 ความเชื่อม่ันของผู้บริโภค (Trust) และการตัดสินใจซือ้ (Buying Decision) 
 ความเช่ือมั่นเปรยีบเสมือนสญัญาที่ผูผ้ลติไดใ้หค้  ามั่นตอ่ผูบ้รโิภควา่จะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจบางอยา่ง

ใหส้  าเรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละกอ่ใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ ความเช่ือมั่นประกอบดว้ย 1) ความซื่อสตัยข์องผูผ้ลติ 
เช่น การตรงตอ่เวลาการด าเนินงาน การรกัษาคณุภาพของสนิคา้และบรกิาร การก าหนดราคาสนิคา้ที่เหมาะสม  
2) ความเตม็ใจชว่ยเหลอื เช่น การดแูลลกูคา้หลงัการขาย การใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและเป็นกลางตอ่ลกูคา้เพื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้ หรอืแมแ้ตก่ารใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้ในกรณีที่ลกูคา้ไดร้บัความเสยีหายจากการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร 
3) ศกัยภาพของผูผ้ลติ เป็นความสามารถที่ผูผ้ลติสามารถผลติสนิคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพและตอบสนองความพงึ
พอใจสงูสดุ 4) ความคุน้เคยที่มตีอ่ผูผ้ลติ เป็นปัจจยัที่เกิดจากประสบการณร์ะหวา่งลกูคา้กบัผูผ้ลติหลงัจากทีม่ีการซือ้
ขายสนิคา้และบรกิารไปแลว้ มีผลตอ่ทศันคติที่ลกูคา้จะมีตอ่ผูผ้ลติ และน าไปสูก่ารกลบัมาซือ้ซ  า้หรอืละทิง้ตราสนิคา้ 
ในอนาคต (Kim & Peterson, 2017: 45) การมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งผูผ้ลติกบัผูบ้รโิภคสามารถสรา้งความไวว้างใจ 
และลดความรุนแรงของปัญหาความไมเ่ช่ือมั่นของผูบ้รโิภคได ้(Liu et al., 2018 : 159) 

 การตดัสนิใจซือ้ เป็นกระบวนการที่ผูบ้รโิภคท าการตดัสนิใจที่จะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ (Asif et al., 2018) 
ประกอบไปดว้ย 1) ขัน้ตอนความตอ้งการซือ้ เกิดขึน้เมื่อผูบ้รโิภคไดป้ระสบพบเจอกบัสิง่เรา้ทางการตลาดตา่ง ๆ กระทั่ง
เกิดความตอ้งการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร 2) ขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลู เป็นขัน้ตอนท่ีผูบ้รโิภคท าการเรยีนรูถ้ึง
รายละเอียดของสนิคา้ที่ก าลงัมคีวามสนใจในเวลาขณะนัน้ เช่น ราคา คณุสมบตัิ แหลง่จ าหนา่ย หรอืโปรโมชั่นสง่เสรมิ
การขายของสนิคา้ 3) ขัน้ตอนการประเมินทางเลอืก ตอ่เนื่องจากขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลู ผูบ้รโิภคจะมีขอ้มลูของ
สนิคา้ที่ก าลงัสนใจเป็นจ านวนมาก เช่น ยี่หอ้ของสนิคา้ ช่วงของราคาสนิคา้ในแตล่ะรุน่ ซึง่ผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้งเลอืกซือ้
สนิคา้ที่คาดวา่จะคุม้คา่ที่สดุ 4) ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีผูบ้รโิภคท าการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แลว้หลงัจาก
ผา่นขัน้ตอนการพจิารณาที่ถ่ีถว้นแลว้ และ5) ขัน้ตอนหลงัการซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีผูบ้รโิภคไดร้บัประสบการณจ์ากการ
จ่ายเงินเพื่อการบรโิภคสนิคา้และบรกิารไปแลว้ ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจภายหลงัจากการบรโิภคจะเกิดขึน้ใน
ขัน้ตอนนี ้และสง่ผลตอ่ไปยงัการกลบัมาซือ้ซ  า้หรอืไม ่ตอ่ไปในอนาคต (Rana & Paul, 2020) การศกึษาที่ผา่นมา 
พบวา่ ความเช่ือมั่นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Van et al., 2020 ) สมาชิกในครอบครวั 
เพื่อนรว่มงาน หรอืผูน้  ากลุม่ ช่วยสรา้งความเช่ือมั่นส าหรบัการรบัรูข้อ้มลูของสนิคา้ที่ผูบ้รโิภคมี กระทั่งน าไปสูก่าร
ตดัสนิใจซือ้ ท าเลทีต่ัง้ การจดันิทรรศการ หรอืระบบสาธารณปูโภค เป็นปัจจยัแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้ (Foxall & Yani-de-Soriano, 2005) ในกรณีการสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลในจงัหวดัพะเยาเพื่อแกปั้ญหา
อปุทานสว่นเกินและเพิ่มอปุสงคก์ารบรโิภคปลานิลพะเยา จ าเป็นตอ้งบรูณาการจากแนวคดิปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภค
และปัจจยัการตลาดเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคง์านวจิยั คือ การรบัรู ้สว่นประสมการตลาด ความเช่ือมั่น และ
การตดัสนิใจซือ้  

 สมมติฐานที่ 3: ปัจจยัสว่นประสมการตลาดและปัจจยัการรบัรูม้อีิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่การปัจจยั 
การตดัสนิใจซือ้ โดยมีปัจจยัความเช่ือมั่นเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 งานวจิยันีไ้ดท้  าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง การส ารวจ และการวิเคราะห ์เก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด ปัจจยัดา้นการรบัรู ้ปัจจยัดา้นความเช่ือมั่นที่มีอิทธิพลตอ่ปัจจยั
การตดัสนิใจซือ้ปลานิลเพื่อการบรโิภคในจงัหวดัพะเยา ตามความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  
ดงัรูปภาพประกอบ 1 
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รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิงานวิจัย 

 
 
4. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 เป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods) แบบขัน้ตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential 
Design) แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน เริม่จากการวิจยัเชิงปรมิาณเป็นหลกั (Quantitative research) เพื่อตอบปัญหาการวิจยั
ในประเด็นการตดัสนิใจซือ้ปลานลิเพื่อการบรโิภคในจงัหวดัพะเยา ตอ่จากนัน้ การวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
research) จะเขา้มาท าการศกึษา เพื่ออธิบายถงึปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลานิลเพื่อการบรโิภคในจงัหวดั
พะเยา (Creswell et al., 2011) ซึง่จะน าไปสูแ่นวทางการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดส าหรบัสง่เสรมิการบรโิภคปลา
นิลในจงัหวดัพะเยา   
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจยัเชิงปรมิาณ  
 เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามการวิจยั (Questionnaire survey) ค าถามแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถาม
ที่วดัระดบัทศันคติของผูบ้รโิภคที่เก่ียวกบัตลาดปลานิลพะเยา เป็นสเกลแบบช่วง ของลเิคิรต์ 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 1 คือ 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก จนไปถงึ ระดบั 5 คือ เห็นดว้ยอยา่งมาก แบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถาม 5 สว่น เป็นขอ้
ค าถามปลายปิด จ านวน 26 ขอ้ (Closed-ended questions) ไดแ้ก่ 1) สว่นท่ี 1 คือ สว่นของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศกึษา และการรบัรูเ้รือ่งการท าเมนอูาหารจากเนือ้ปลานิล 2) สว่นท่ี 2 
คือ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ประยกุตจ์ากงานวจิยัของ Fitriah et al. (2019)  
และ Kung et al. (2021) 3) สว่นที่ 3 คือ ปัจจยัการรบัรู ้ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ประยกุตจ์ากงานวิจยัของ Ribeiro 
et al. (2019) 4) สว่นท่ี 4 ปัจจยัความเช่ือมั่น ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ประยกุตจ์ากงานวิจยัของ Delgado-
Ballester (2004) และ 5) สว่นท่ี 6 ปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ประยกุตจ์ากงานวจิยัของ Shafiq, 
Raza and Zia-ur-Rehman (2011)  
 ค าถามของแบบสอบถามผา่นการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) กบัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
และวตัถปุระสงคง์านวจิยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยจะผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ
จากสาขาวิชาทางดา้นการบรหิารธุรกิจและการตลาด ผลการทดสอบพบวา่ มีคา่ความสอดคลอ้งผา่นเกณฑม์าตรฐาน
ที ่0.5 ทกุขอ้ (Turner & Carlson, 2003) จากนัน้แบบสอบถามจะถกูน าไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่งนอกพืน้ท่ีจงัหวดั
พะเยาจ านวน 30 ตวัอยา่ง ส าหรบัทดสอบความนา่เช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยผลของคา่สมัประสทิธ์ิ
อลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) ผลการทดสอบ คือ 0.91 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ี่ดีมาก (Turner & 
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Carlson, 2003) ซึง่เป็นผลของคา่เฉลีย่รวมของตวัแปรแฝงทัง้หมดของงานวจิยั ประกอบไปดว้ย สว่นประสมการตลาด 
ความเช่ือมั่น การรบัรู ้และการตดัสนิใจซือ้ ในสว่นของการก าหนดขนาดตวัอยา่งประชากร (Sample size) ที่ใชใ้น
การศกึษา Hair et al. (2010) ก าหนดขนาดควรมจี านวนไมน่อ้ยกวา่ 300 ตวัอยา่ง ซึง่เป็นขนาดประชากรทีม่ีความ
เหมาะสมตอ่การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) ที่ไมเ่กิน 7 ปัจจยัหรอืนอ้ยกวา่ 
ส าหรบังานวิจยันีปั้จจยัทีใ่ชใ้นการทดสอบที่จ านวน 4 ปัจจยั แบบสอบถามถกูใชใ้นการเก็บขอ้มลูบนหลกัการไมใ่ช้
ความนา่จะเป็น (Non-probability sampling) และการเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) กลุม่
ตวัอยา่ง คือ กลุม่ผูบ้รโิภคในจงัหวดัพะเยาทีม่ีประสบการณจ์ากการซือ้ปลานิลเพื่อการบรโิภค ซึง่ไมท่ราบจ านวนที่
แนน่อน ท่ีระดบัความเช่ือมั่นท่ี 0.05 และเป็นจะผูต้อบแบบสอบถามที่ไดร้บัดว้ยตนเอง (Self-reporting 
questionnaires) แบบสอบถามที่ถกูใชใ้นการส ารวจจะถกูกระจายออกไปผา่นระบบออนไลน ์(Online survey)    
 สถิติที่ใชใ้นงานวจิยัคือ 1) การทดสอบคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบัใชอ้ธิบายดา้น
ลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค เช่น เพศ อาย ุเป็นขอ้มลูระดบันามบญัญตัิ (Nominal Scale) ส าหรบัอธิบายกลุม่
ตวัอยา่งทีม่ีลกัษณะคลา้ยกนั 2) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัการตลาดทีม่ี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ปลานิล เป็นมาตรวดัแบบระดบัการเรยีงอนัดบั (Ordinal Scale) 3) การวิเคราะห์
ความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อศกึษาโมเดล
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ที่มีโอกาสใชใ้นการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสง่เสรมิการ
บรโิภคปลานิลของจงัหวดัพะเยา โดยที่คา่ผลการทดสอบทกุคา่ตอ้งเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการทดสอบ (Model-
fit) ของ Hair et al. (2017) ไดแ้ก ่คา่ทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square) คา่ทดสอบ CFI คา่ทดสอบ TLI คา่ทดสอบ 
RMSEA และ 4) การวิเคราะหท์ศิทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Path analysis) ส  าหรบัการศกึษา อิทธิพลของตวั
แปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตามตา่ง ๆ 
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิจยัเชิงคณุภาพ  
 เป็นขัน้ตอนการส ารวจทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ตลาดปลานิลพะเยา เริม่ด  าเนินการวจิยัโดยวิธีการ
สมัภาษณก์ึง่โครงสรา้ง (Semi-structured interview) ค าถามประกอบไปดว้ยค าถามแบบเปิดที่ถกูออกแบบตาม
หลกัการทฤษฎีการตลาด (Literatures) ผูถ้กูสมัภาษณ ์(ผูใ้หข้อ้มลูหลกั) สามารถแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัความ
ตอ้งการและประสบการณห์ลงัการซือ้ปลานิลเพื่อการบรโิภคไดอ้ยา่งอิสระ รูปแบบการเก็บขอ้มูลจะเป็นลกัษณะการ
สุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัโดยไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น (Non-probability sampling) การเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัจะเป็นแบบสโนว์
บอล (Snowball sampling) ถกูน ามาใชเ้ป็นเครือ่งมือส าหรบัการเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั ผูใ้หข้อ้มลูหลกัของ
งานวจิยันี ้คือ ผูบ้รโิภคในจงัหวดัพะเยาทีม่ีประสบการณจ์ากการซือ้ปลานิลเพื่อการบรโิภค อายตุัง้แต ่18 ปี จนถึง 59 
ปี (Longhurst, 2003) ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจะไดร้บัรายละเอียดขอ้มลูเพิ่มเติมจากการแสดงภาพถ่าย (Photo Elicitation 
Interview: PEI) เก่ียวกบัอตุสาหกรรมการเลีย้งปลานิลในจงัหวดัพะเยา การก าหนดขนาดผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่เหมาะสม
ส าหรบังานวิจยัและการวิเคราะหผ์ลการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้จิยัสามารถเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 63 คน 
จาก 9 เขตอ าเภอในจงัหวดัพะเยา ประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการเขยีงปลา และประชาชน
ทั่วไป ส าหรบัการตรวจสอบความเช่ือถือของผลการวิจยัเชิงคณุภาพ เทคนิคแบบสามเสา้ (Triangulation Technique) 
ไดถ้กูน ามาใช ้ 3 รูปแบบ ดงันี ้1) ใหบ้คุคลอื่นท่ีไมใ่ช่นกัวจิยั เช่น นกัศกึษาวิชาการตลาดและประชาชนทั่วไป ท าการ
ทบทวนขอ้คน้พบจากการวเิคราะห ์(Reviews Triangulation) วา่มคีวามสมเหตสุมผลหรอืไมอ่ยา่งไร 2) ท าการ
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ตรวจสอบโดยใชม้มุมองของทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งมาพิจารณาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีค่น้พบ (Theory 
Triangulation) และ 3) การตรวจสอบโดยการเปรยีบเทียบผลการวิเคราะหข์อ้มลูที่ดว้ยหลกัการวิเคราะหแ์ก่นสาระ ให้
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีและผลการวจิยัที่เก่ียวขอ้งที่ผา่นมา (Methods Triangulation) วา่มคีวามสอดคลอ้งกนัเพยีงใด 
การวเิคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic analysis) ไดถ้กูน ามาใชเ้ป็นเครือ่งมือส าหรบัการวเิคราะหร์ว่มกบัการทบทวน
งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งในอดตี เพื่อใหผ้ลการวิเคราะหท์ี่ไดน้ัน้ สามารถน าไปใชส้นบัสนนุผลการวจิยัเชิงปรมิาณในขัน้ตอน
ที ่1 และใชอ้ธิบายถงึปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลานิลเพือ่การบรโิภคในจงัหวดัพะเยาได ้(Creswell et al., 
2011) 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ขอ้มลูที่สามารถรวบรวมจากการเผยแพรแ่บบสอบถามสามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะหท์างสถิติ มีจ านวน
ทัง้สิน้ 413 ชดุ ก่อนท าการวิเคราะหข์อ้มลู ขอ้มลูดิบ (Raw data) ที่รวบรวมไดจ้ะถกูน ามาท าความสะอาดดว้ยการ
แกไ้ขและน าออกขอ้มลูที่ไมส่มบรูณอ์อกไปจากชดุขอ้มลู (Data cleaning) ดงันี ้1) การทดสอบคา่ผิดปกติของขอ้มลู 
(Outlier) โดยการคดัแบบสอบถามที่ไมผ่า่นเกณฑอ์อกจากการวิเคราะหข์อ้มลู (P-value < 0.05) ดว้ย Mahalanobis 
analysis (D2) พบวา่ มีแบบสอบถามท่ีไมผ่า่นเกณฑจ์ านวน 9  ชดุ จากจ านวนทัง้หมด 413 ชดุ แตเ่นื่องจากแบบสอบถาม
ที่ไมผ่า่นเกณฑม์ีจ านวนนอ้ยกวา่ 5 เปอรเ์ซ็นตข์องชดุขอ้มลูทัง้หมด ดงันัน้ แบบสอบถามที่ไมผ่า่นเกณฑท์ัง้ 9 ชดุ 
สามารถน ามาใชส้  าหรบัวเิคราะหส์มการโครงสรา้งได ้เนื่องจากขอ้มลูบางอยา่งของแบบสอบถามที่ไมผ่า่นเกณฑอ์าจ
เป็นประโยชนต์อ่สถิตวิิเคราะหไ์ด ้(Ramos et al., 2018) และ 2) การทดสอบคา่ความปกติของขอ้มลู (Normality) 
พบวา่ คา่ความเบข้องขอ้มลู (Skewness) มคีา่อยูร่ะหวา่ง -1.22 ถึง -0.41 ท าใหข้อ้มลูนัน้สว่นใหญ่มีลกัษณะเบซ้า้ย
และมีคา่ความเบเ้ป็นลบ คา่ความโดง่ของขอ้มลู (Kurtosis)  มคีา่อยูร่ะหวา่ง -0.27 ถงึ 1.79 ท าใหข้อ้มลูมีความโดง่
มาก แสดงวา่ ชดุขอ้มลูนีม้ีลกัษณะการแจกแจงแบบไมป่กติ (Non-normality) เนื่องจากเง่ือนไขขอ้มลูที่เหมาะสมกบั
การวเิคราะหท์างสถิติและยอมรบัได ้ตอ้งอยูใ่นเกณฑก์ารแจกแจงแบบปกติ (Normality)  คือ ± 3.29 (Kline, 2005) 
แตส่  าหรบัการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง จะมีเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการทดสอบ คือ คา่ดชันี ML, CFI, TLI และ RMSEA ที่
สามารถแกไ้ขปัญหาของการแจกแจงไมป่กติของขอ้มลูได ้จึงไมจ่ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการแจกแจงขอ้มลูในรูปแบบปกติอีก
ตอ่ไป เนื่องจากจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศกึษามีขนาดคอ่นขา้งใหญ่ที่มากกวา่ 400 ตวัอยา่งซึ่งเป็นการยากที่จะ
สามารถท าขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปแบบการแจกแจงแบบปกติ (Hair et al., 2010) 
 ผลการวิเคราะหท์างสถิตเิบือ้งตน้ อธิบายลกัษณะของประชากรในรูปแบบรอ้ยละของชดุขอ้มลูทัง้หมด ดงันี ้
กลุม่ประชากรที่ใหข้อ้มลูสว่นใหญ่ เป็น เพศหญิง 56% ประชากรผูใ้หข้อ้มลูอายโุดยเฉลีย่ 21-30 ปี คิดเป็น 34.6% 
ของทัง้หมด ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ คือ ระดบัปรญิญาตร ีท่ี 55.7% อาชีพสว่นใหญ่ คือ พนกังานบรษัิทและธุรกิจ
สว่นตวั ท่ี 34.6% และ 18.9% ตามล าดบั แหลง่ซือ้ปลานิลที่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกทีจ่ะไปซือ้ปลานิล คือ 
ตลาดสด คิดเป็น 85% สว่นการรบัรูด้า้นการน าปลานิลใชเ้ป็นวตัถดุิบการท าอาหารของคนพะเยา คือ ปลานิลเผาเกลอื 
(เมีย่งปลาเผา) และ หอ่นึง่ปลา คิดเป็น 63% และ 21.1% ตามล าดบั 
 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และเสน้ทางอิทธิพลของตวัแปร 
 ในขัน้ตอนนี ้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นเครือ่งมือ
เริม่ตน้ในการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู ใชท้ดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั และใชส้  าหรบั
ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดั (Measurement model) กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้1) การ
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ทดสอบคา่ความนา่เช่ือถือของขอ้มลู (Reliability) โดยคา่การทดสอบอา้งอิงกบัคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) การทดสอบพบวา่ คา่ทดสอบของแตล่ะโมเดลมีคา่ ระหวา่ง 0.71-0.94 อธิบายดงันี ้
Perception (Per) = 0.71, Trust (Tru) = 0.9, Marketing mix (MKmix) = 0.91 และ Buy (Buy) = 0.94  แสดงวา่อยู่
ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(Peterson & Kim, 2013) 2) การวิเคราะหเ์สน้ทางดว้ยวธีิความเป็นไปไดส้งูสดุ (Maximum 
Likelihood) เป็นเครือ่งมือส าหรบัการปรบัความเหมาะสมของโมเดลการวดัในแตล่ะครัง้ เพื่อหาความสอดคลอ้งของ
โมเดลในทา้ยที่สดุ (Model-fit) ดชันีชีว้ดัที่น  ามาใชใ้นการวดัความสอดคลอ้งของโมเดล คือ ดชันี 2/df ตอ้งมีคา่ชีว้ดั
นอ้ยกวา่หรอืเทียบเทา่ 5.0 คา่ดชันี CFI และ TLI ควรมีคา่มากกวา่ 0.8 (Xia & Yang, 2019) 3) การทดสอบความ
เช่ือมั่นรวมของตวัแปรแฝงแตล่ะโมเดล (Construct Reliability: CR) คา่ทดสอบท่ีวิเคราะหไ์ด ้คือ 0.73-0.82 อยูใ่น
เกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(Hair et al., 2010) 4) การทดสอบความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) เป็นการทดสอบ
ดว้ยคา่ความแปรปรวนที่สกดัไดเ้ฉลีย่ (Average Variance Extracted: AVE) พบวา่ คา่ความแปรปรวนท่ีไดม้ีคา่อยู่
ในช่วง 0.52-0.63 แสดงวา่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(Hair et al., 2010) และ 5) การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) ใชห้ลกัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงในโมเดล Heterotrait-Monotrait Ratio of 
Correlations (HTMT) และคา่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงตอ้งมคีา่ไมเ่กิน 0.9 ผลการทดสอบพบวา่ คา่ 
HTMT ที่วเิคราะหไ์ดข้องทกุตวัแปรแฝงอยูร่ะหวา่ง 0.46-0.67 แสดงวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงในโมเดล
สมการโครงสรา้ง มีความสมัพนัธก์นันอ้ยถงึปานกลาง (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015) 
 ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งสมการโครงสรา้งปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลานิลของผูบ้รโิภค
พะเยา มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยผลการพิจารณาดชันชีีว้ดัตา่ง ๆ ของโมเดลท่ีผา่นการปรบัแลว้ 
(Modification Index: MI) มีดงันี ้ดชันี 2/df คือ 3.36 ดชันี CFI คือ 0.86 ดชันี TLI คือ 0.84 และดชันี RMSEA คือ 
0.07 หมายถงึทกุคา่ดชันีอยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(Hair et al., 2017) ซึง่สามารถแสดงผลการวิเคราะหปั์จจยั
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ตามรูปภาพประกอบ 2 และ ตาราง 1 ดงันี ้

รูปภาพประกอบ 2 
แสดงผลการวิเคราะหปั์จจัยองคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA)
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โดยที่  Perception (Per)  คือ การรบัรูข้องผูบ้รโิภค 
 Trust (Tru)   คือ ความเช่ือมั่น  
 Marketing mix (MKmix) คือ สว่นประสมการตลาด 
 Buy (Buy) คือ การตดัสนิใจซือ้ 
 
ตาราง 1  ตารางแสดงผลการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของสมการโครงสรา้ง 

ดัชนีชีว้ดั 2/df CFI TLI RMSEA 
เกณฑม์าตราฐาน 5.0 0.8 0.8  0.08 
ผลการวิเคราะห ์ 3.36 0.86 0.84 0.07 

 
 จากรูปภาพประกอบ 2 ถึงแมว้า่คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ตวัแปรแฝง Tru3 และ Tru4  
ของตวัแปรสงัเกต Trust จะมคีา่ 0.13 และ 0.41 ตามล าดบั และ ตวัแปรแฝง Mix3 ของตวัแปรสงัเกต MKmix จะมีคา่ 
0.36 ซึง่ถือวา่มีคา่ต ่ามากและไมผ่า่นเกณฑก์ารยอมรบัท่ี 0.5 ซึง่ควรถกูน าออกจากการวเิคราะหโ์มเดล (Hair et al., 
2010) แตเ่นื่องจากตวัแปรแฝงดงักลา่ว เป็น ตวัแปรทีม่ีความส าคญัซึง่ถกูน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในการเก็บขอ้มลูและ
ใชว้เิคราะหส์  าหรบังานวจิยัเชิงปรมิาณ อีกทัง้ผลการวเิคราะหปั์จจยัองคป์ระกอบเชิงยืนยนัท่ีไดน้ัน้ อยูใ่นเกณฑท์ี่
สามารถยอมรบัได ้ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึเห็นวา่ตวัแปรแฝงดงักลา่ว สมควรถกูใชเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรบังานวิจยั
ตอ่ไป (Hair et al., 2017) 
 ผลการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพลของตวัแปร (Path analysis) ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลานิล
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพะเยา พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่น
ของผูบ้รโิภค มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล (β) เทา่กบั 0.65 อยา่งมีนยัส าคญั 0.001 (p-value < 0.05) 2) ปัจจยัการรบัรูม้ี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่น มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล (β) เทา่กบั 0.37 อยา่งมีนยัส าคญั 0.007  
(p-value < 0.05)  และ 3) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดและปัจจยัการรบัรูม้ีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ปัจจยัการ
ตดัสนิใจซือ้โดยมีปัจจยัความเช่ือมั่นเป็นตวัแปรสง่ผา่น มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล (β) เทา่กบั 0.92 อยา่งมีนยัส าคญั 
0.001 (p-value < 0.05) (Hair et al., 2010) ตามรูปภาพประกอบ 3 และตาราง 2 ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The Impact of eWOM on Booking Intention of Budget Hotels in Bangkok via Traveloka OTA... / กิิตติิศัักดิ์์� ศรีีไพโรจน์์ และ กมลพงศ์์ รััตนสงวนวงศ์์

37 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 67

รูปภาพประกอบ 3 
ผลวิเคราะหเ์สน้ทางปัจจัยที่มีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจซือ้ปลานิลของผู้บริโภคในจังหวดัพะเยา 

 
 
ตาราง 2  ตารางวิเคราะหเ์สน้ทางปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลานิลของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพะเยา 

สมมติฐานการวจิัย Std. Path 
Estimate 

Critical 
z-value P>|z| ผลวิเคราะห ์

H1: ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพล 
      ทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่นของ 
      ผูบ้รโิภคที่มีตอ่ตลาดปลานิลพะเยา 

0.65 4.68 0.001 ยอมรบั 

H2: ปัจจยัพฤติกรรมการรบัรูม้ีอิทธิพลทางตรง 
      เชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภค 
      ที่มีตอ่ตลาดปลานิลพะเยา 

0.37 2.66 0.007 ยอมรบั 

H3: ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและปัจจัยการ
รบัรูม้ีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อการปัจจยั
การตัดสินใจซือ้ โดยมีปัจจัยความเช่ือมั่น
เป็นตวัแปรสง่ผา่น 

0.92 11.24 0.001 ยอมรบั 

**significant at p<0.05 
 5.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic analysis) จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 63 คน จาก 9 เขตอ าเภอใน
จงัหวดัพะเยา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 16 รา้น ผูป้ระกอบการเขียงปลา 22 เขียง และประชาชนทั่วไป จ านวน 
25 คน สามารถน ามาใชส้นบัสนนุผลการวิจยัเชิงปริมาณและอธิบายถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ปลานิลเพื่อ
การบรโิภคในจงัหวดัพะเยา ไดด้งันี ้
  1) ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ปลานิล 
  งานวจิยัของ Armstrong et al. (2014) และ Sutherland and Jarrahi (2018) กลา่ววา่ ปัจจยัดา้นสว่น
ประสมการตลาดจะมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั กลา่วคือ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
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ผูป้ระกอบการเขยีงปลา และประชาชนทั่วไป มีทศันคติทีค่ลา้ยกนั หลกัการส าคญัทีเ่ป็นพืน้ฐานของทศันคติ คือ 
แนวคิดสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ 1) คณุภาพเนือ้ปลานิลที่ตอ้งไมม่ีกลิน่สาบของโคลน ซึง่จะเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภค
ตอ้งการและพยายามแสวงหาแหลง่ซือ้ที่สามารถขายปลานิลดงักลา่วได ้2) ช่ือเสยีงของเกษตรกร (เจา้ของฟารม์ปลา) 
เนื่องจากฟารม์ปลานิลในจงัหวดัพะเยาสว่นใหญ่จะรวมกลุม่และสรา้งเครอืขา่ยกนัในรูปแบบวิสาหกิจชมุชน อีกทัง้ยงั
ด าเนินกิจการการเกษตรองิกบัการทอ่งเทีย่วและสวนอาหาร ดงันัน้ รายนามของเกษตรกรจะเป็นท่ีรูจ้กัของประชาชน
ทั่วไปเป็นอยา่งดี 3) ราคาปลานลิมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ราคาปลานิลจะอิงกบัราคากลางและราคาจะขึน้อยูก่บั
ฤดกูาล เช่น ในช่วงฤดแูลง้ปลานลิจะออกสูต่ลาดคอ่นขา้งนอ้ย ท าใหม้ีราคาที่สงู อีกทัง้ราคาขายปลกีนัน้สงูกวา่ราคา
หนา้ฟารม์คอ่นขา้งมาก เนื่องจากเป็นราคาที่บวกเพิม่จากตน้ทนุที่ซบัซอ้น เช่น การผา่นผูร้บัซือ้รายใหญ่ ผูค้า้คนกลาง 
(รายยอ่ย) คา่ขนสง่ คา่เช่าแผง (รา้น) คา่ด าเนินการอื่น ๆ ซึง่เป็นอปุสรรคส าคญัที่ท าใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นไปซือ้ปลาอื่น
เพื่อการบรโิภคทดแทนปลานิล และ 4) สถานท่ีจ าหนา่ยปลานิลและการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีของผูข้าย มีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้ปลานิลของลกูคา้ เนื่องจากคนพะเยามีความผกูพนัธแ์ละความเคยชินกบัการซือ้ปลานิลจากตลาดสดหรอื
รถเรข่ายตามทอ้งทีต่า่ง ๆ ดว้ยเหตผุลที่คนพะเยาจะไดเ้ลอืกซือ้ปลาตามความพอใจ อกีทัง้การไดพ้ดูคยุกบัผูข้ายปลา
อยา่งเป็นกนัเองนัน้จะเกิดเป็นความคุน้เคยกบัผูข้าย บอ่ยครัง้สิง่ทีล่กูคา้จะไดร้บั เช่น การไดส้ว่นลดราคา หรอืการได้
ปลาตวัเลก็เป็นของแถมจากการซือ้แตล่ะครัง้ จะท าใหล้กูคา้เกิดความภาคภมูใิจ ประทบัใจ และจะกลบัมาซือ้ซ  า้อีก 
ดงันัน้ ช่องทางการขายแบบมีหนา้รา้นและการขายหนา้ถงึหนา้บา้นของลกูคา้ จึงมีความส าคญัอยา่งมากส าหรบั
ผูบ้รโิภคจงัหวดัพะเยา  
  2) การรับรู้ ประสบการณ ์วัฒนธรรมทางสังคม และน าไปสู่การตัดสินใจซือ้ปลานิล   
  การรบัรูเ้ก่ียวกบับรบิทของผลติภณัฑม์ีความเช่ือมโยงกบัประสบการณข์องผูบ้รโิภคและน าไปสูก่าร
ตดัสนิใจซือ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Van Steenburg and Naderi (2020) กลา่วคือ บรบิทของปลานิลพะเยาจะ
ผกูพนัธก์บัวิถีชีวติของชมุชน ในมิติของการน าปลานิลมาประกอบอาหาร การรงัสรรคเ์มนจูากปลานิลที่ใชเ้ป็นวตัถดุิบ 
เช่น หอ่นึง่ปลานิล ปลานิลเผาเกลอื ปลาสม้ หรอืขา้วเกรยีบปลานลิ จะเห็นไดว้า่ การบรโิภคปลานลิของคนพะเยาเกิด
มาจากประสบการณ ์วฒันธรรมการกิน วถีิชีวิตชมุชน และจากผูม้ีอิทธิพลทางความคดิ เช่น คนในครอบครวั มิตร
สหาย และคนในชมุชน อีกทัง้ในดา้นการรบัรูข้องคนพะเยาตา่งทราบกนัดวีา่ ปลานิลเป็นปลาที่หาซือ้ไดง้่าย และมีการ
เลีย้งเป็นจ านวนมากในจงัหวดั 
  ถึงแมว้า่การบรโิภคปลานิลของคนพะเยาจะเป็นท่ีนิยมมาเป็นเวลานาน แตส่ิง่หนึง่ที่คนพะเยาสว่นหนึ่ง
ไม่เคยรบัรูม้าก่อน อาทิเช่น ในกรณีของคุณค่าทางโภชนาการจากเนือ้ปลานิลที่ใหโ้ปรตีนสงู และมีความส าคญัต่อ
ร่างกายผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ดงันัน้ ถา้หากมีการประชาสมัพนัธ์คุณค่าทางโภชนาการจากปลานิลสู่สาธารณชน
มากกวา่ที่ผา่นมา เช่ือวา่ประโยชนข์องปลานิลในการรบัรูข้องคนพะเยาจะเป็นท่ีนา่สนใจมากขึน้  
  3) ความเชื่อม่ัน ชื่อเสียงเกษตรกร ช่องทางการประชาสัมพันธ ์ต้องมีความสอดคล้องกัน  
  จากการศึกษา พบว่า ความเช่ือมั่นส าหรบัการบริโภคปลานิลของคนพะเยาไดร้ับอิทธิพลจากการ
น าเสนอและการประชาสมัพนัธจ์ากหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนของจงัหวดัพะเยา เนื่องจากการน าเสนอกิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย อาทิ การน าเสนอเก่ียวกบัการแสดงสนิคา้แปรรูปจากปลานิลจากผูป้ระกอบการทั่วจงัหวดั
พะเยา ท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัรูแ้ละรูจ้กัผูผ้ลิตอย่างใกลชิ้ด จนเกิดเป็นความน่าเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑจ์ากการมีตวัตน
ของผูผ้ลิต หรือความน่าเช่ือถือจากการน าเสนอกระบวนการกรรมวิ ธีการแปรรูปอาหารจากปลานิลที่มีความสะอาด 
ปลอดภยั นอกจากนีกิ้จกรรมการมอบรางวลั แก่เกษตรกรผูเ้ลีย้งปลานิลท่ีไดร้บัมาตรฐานต่าง ๆ จากหน่วยงานภาค
ราชการและภาคเอกชนภายในจงัหวดั (กรมประมง กรมการคา้ภายใน ส านกังานเกษตรจงัหวดัพะเยา หรือหอการคา้
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จงัหวดัพะเยา) ยงัเป็นปัจจยัสนบัสนนุท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความเช่ือมั่นในตวัเกษตรกรจนน าไปสูก่ารสรา้งช่ือเสียงใหแ้ก่
เกษตรอีกดว้ย  
  อา้งถึงผลการวิเคราะหข์า้งตน้ ผลที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Van et al. (2020: 100) พบวา่ 
ความสามารถในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพก่อใหเ้กิดการสรา้งตราสินคา้ที่เขม้แข็ง และสมัพันธ์ความเช่ือมั่นของ
ผูบ้ริโภค Kim & Peterson (2017) กล่าวว่า ความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภคเกิดจากการรบัรูแ้ละประสบการณข์องผูผ้ลิตที่
เก่ียวกบัความปรารถนาดีที่ผูผ้ลิตมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น การก าหนดราคาสินคา้ที่สอดคลอ้งกับคุณภาพของสินคา้
และบริการ Cheng and Jiang (2020) พบว่า การสื่อสารและการประชาสมัพนัธท์ี่ดี สามารถสรา้งความไวเ้นือ้เช่ือใจ
ใหเ้กิดแก่ตวัผูผ้ลติในมมุมองของผูบ้รโิภคได ้
 
6. อภปิรายและสรุปผล 
 ที่ผา่นมาการแกปั้ญหาปลานิลลน้ตลาดในจงัหวดัพะเยา อนัมาจากการควบคมุปรมิาณปลานิลทีย่งัไมม่ี
ประสทิธิภาพ เช่น การควบคมุปรมิาณบอ่เลีย้ง การดแูลการน าเขา้ปลานิลจากจงัหวดัใกลเ้คียง ใหป้ลานิลมีปรมิาณใน
ตลาดที่เหมาะสม ในความเป็นจรงิแลว้ไมส่ามารถทีจ่ะท าได ้ท าใหเ้กิดโครงการตา่ง ๆ ที่ด  าเนินการโดยหนว่ยงาน
ภาครฐัและเอกชนเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักลา่วขึน้ เช่น การประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการรบัประทานปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
การคิดคน้นวตักรรมการเลีย้งปลานิลในรูปแบบใหมด่ว้ยเทคโนโลยีใหม ่ๆ การพฒันาและปรบัปรุงแหลง่น า้ แตกิ่จกรรม
ดงักลา่วยงัไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาขึน้ได ้และไมก่่อใหเ้กิดการบรโิภคจากภาคประชาชนอยา่งแทจ้รงิ อาจเป็นผลมา
จากการท่ีในแตล่ะกิจกรรมนัน้ไดด้  าเนินการจากหนว่ยงานท่ีมคีวามรบัผิดชอบท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ งานวจิยันี ้จงึมี
ความพยายามท าการศกึษา โดยการบรูณาการแนวคิดดา้นการตลาดที่หลากหลายไวด้ว้ยกนั และท าการทดสอบถึง
ความสอดคลอ้งการท างานรว่มกนัของปัจจยัการตลาดและปัจจยัของพฤตกิรรมการบรโิภคของภาคประชาชน เพื่อ
ก าหนดเป็นแนวทางการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชใ้นการสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลพะเยาให้
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป   
 จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายและสรุปผล ดงันี ้ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ คณุภาพของ
เนือ้ปลานิล (ไรก้ลิน่โคลนและกลิน่คาวของปลา) การตัง้ราคาขายปลานิลในตลาดปลาที่มาจากเขยีงปลาในแตล่ะพืน้ท่ี
ของจงัหวดัพะเยา แหลง่จ าหนา่ยปลานิล (แหลง่จ าหนา่ยสว่นใหญ่ คือ ตลาดสด) และการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่ง
ผูป้ระกอบการเขยีงปลากบัลกูคา้ (ลกูคา้คาดหวงัของแถมและความสนิทสนมกบัผูข้ายในแตล่ะครัง้ในการซือ้ปลา) 
พรอ้มดว้ยปัจจยัดา้นการรบัรูข้องผูบ้รโิภคพะเยา เช่น การปลกูฝังการรบัประทานปลานิลจากสมาชิกคนในครอบครวั 
การรบัรูก้ารน าปลานิลเป็นวตัถดุิบในอาหารที่หลากหลาย การรบัรูท้ี่เกิดจากการประชาสมัพนัธเ์ทศกาลกินปลานิลของ
จงัหวดัพะเยา การประชาสมัพนัธถ์ึงช่ือเสยีงและมาตรฐานบอ่ปลาของเกษตรกรผูเ้ลีย้งปลานิล (ผูไ้ดม้าตรฐาน Good 
Aquaculture Practices: GAP) การประชาสมัพนัธร์า้นอาหารในโครงการ และการประชาสมัพนัธถ์ึงคณุคา่ทาง
โภชนาการจากเนือ้ปลานิล ก่อใหเ้กิดการสั่งสมประสบการณ ์กระทั่งกลายเป็นความคุน้เคยของผูบ้รโิภค ความคุน้เคย
กบัการรบัประทานปลานิลตามเทศกาลของคนพะเยา (ปลานิลเผาเกลอื ปลาสม้ ปลานิลทอดสมนุไพร หอ่นึง่ปลานิล 
และขา้วเกรยีบปลานิล) ความคุน้เคยกบัเกษตรกรผูเ้ลีย้งปลานิล ความคุน้เคยกบัรา้นอาหารท่ีเคยใชบ้รกิาร ซึง่
ความคุน้เคยดงักลา่วมีผลตอ่การเปลีย่นแปลงเชิงบวกดา้นความเช่ือมั่นท่ีผูบ้รโิภค คือ เกษตรกรผูเ้ลีย้งปลานิลใน
จงัหวดัพะเยามีความพยายามทีจ่ะสง่มอบคณุคา่จากปลานิลที่ดไีปยงัผูบ้รโิภคเพียงใด ซึง่ผูบ้รโิภคส าหรับงานวิจยันี ้
ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย (ประชาชนทั่วไป) และผูบ้รโิภคที่เสมือนเป็นคนกลางการตลาด เช่น ผูป้ระกอบการ
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รา้นอาหาร ผูป้ระกอบการเขยีงปลา ท่ีมีทศันคตคิลา้ยกนั (ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ) คือ ไซสข์นาดของปลานิลไดข้นาด
เหมาะสม เนือ้แนน่ ไรก้ลิน่โคลนและกลิน่คาวปลา ราคายตุิธรรม และหาซือ้ไดง้า่ย และในทา้ยที่สดุปัจจยัดงักลา่วตา่ง
เป็นปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลานิลเพื่อบรโิภคของคนพะเยา อีกนยัหนึง่ ประชาชนพะเยาบางสว่น
หลงัจากทราบสาเหตทุี่แทจ้รงิที่ทางจงัหวดัไดด้  าเนินการจดักิจกรรมจดันิทรรศการสง่เสรมิการกินปลาแลว้ ท าใหต้า่งมี
ทศันคติเชิงบวกตรงกนั คือ ความตอ้งการชว่ยเหลอืเกษตรกรจากสถานการณป์ลานิลลน้ตลาด อกีทัง้ยงัตอ้งการช่วย
เป็นสว่นหนึง่ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจภายในจงัหวดัพะเยาอีกดว้ย 
 งานวิจัยนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเกิดขึน้ของอุปสงคต์ลาดปลานิลและการเปลี่ยนแปลงต่อทัศนคติของ
ผูบ้รโิภคจงัหวดัพะเยาที่ไดร้บัอิทธิพลจากการบรูณาการ ของปัจจยัการตลาดและปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สว่น
ประสมการตลาด การรบัรู ้ความเช่ือมั่น และการตดัสินใจซือ้ มีผลต่อการขบัเคลื่อน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สงัคม และดา้นวิชาการ กลา่วคือ 1) การออกมาใชจ้่ายเพ่ือการบริโภคของคนพะเยาท าใหเ้ศรษฐกิจภายในจงัหวดัมี
ความเคลื่อนไหว 2) การพบเจอระหว่างผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการเขียงปลา เกษตรกร ภาค
ราชการและเอกชน ก่อใหเ้กิดการรบัรู ้ความคุน้เคย ความปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั นบัว่าเป็นการสร้างความสามคัคีของ
ประชาชนภายในจงัหวดั และ 3) กรอบแนวคิดที่มาจากผลงานวิจยัเชิงวิชาการ สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง โดย
การเนน้สรา้งความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคซึง่เป็นจดุเช่ือมตอ่ระหวา่งผูบ้รโิภคและผูผ้ลติ/ผูจ้  าหนา่ย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
การสง่เสริมการบริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยาใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยันีไ้ดส้อดคลอ้งผลงานวิจัย
ของ  Sirinthnathornand and Thewtanom (2022) พบว่า การพัฒนาองคป์ระกอบและการแปรรูปปลานิลดว้ยภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินใหม้ีคณุภาพที่ดีและการน าเสนอผลิตภณัฑผ์่านสื่อประชาสมัพนัธท์อ้งถ่ินสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรู ้
และมีความเช่ือมั่นในกลุม่วิสาหกิจชมุชน นอกจากนี ้Laophuangsak (2020) พบวา่ การพฒันาคณุภาพผลติภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม ธรรมชาติ วิถีชีวิต และการพฒันาหรอืตอ่ยอดจากภมูิปัญญาเดิมที่ผลติมาจากคนในวสิาหกิจ
ชุมชนส่งผลให้เกิดความน่าสนใจและเกิดความต้องการซือ้ของผู้บริโภคในท้องถ่ินนั้น เกิดการกระจายรายได้  
เกิดทางเลอืก เกิดโอกาสในการสรา้งอาชีพและตอ่ยอดเศรษฐกิจในชมุชนได ้ 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  ประโยชนเ์ชิงวชิาการของงานวิจยันี ้แสดงใหเ้ห็นถึงการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัการตลาดและ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ สว่นประสมการตลาด การรบัรู ้ความเช่ือมั่น และการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่กนั คือ 1) สว่นประสมการตลาดและการรบัรูต้า่งสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัที่ผา่นมาที่
มีผลการศกึษาในลกัษณะเดียวกนั (Auying & Visitnitikija, 2019; Yukongtum et al., 2019; Chum-un & Jaikaew, 
2020) อกีทัง้ 2) ความเช่ือมั่นเป็นปัจจยัคั่นกลางของความสมัพนัธร์ะหวา่งการด าเนินการรว่มกนัของสว่นประสม
การตลาดกบัการรบัรูแ้ลว้สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในทา้ยที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัที่ผา่นมาของ
ปัจจยัดา้นความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคในบรบิทภาคการตลาดสนิคา้พืชผลทางเกษตรทั่วไป สนิคา้มาจากอตุสาหกรรม
การประมง ผลผลติดา้นปศสุตัว ์รวมไปถึงสนิคา้ประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูปท่ีมาจากสมนุไพรของไทย (Rujisrisaroj, 
2015; Pithuk et al., 2019; Thamsirirpong, 2019; Paopeng, Phonsuk & Pongutta, 2021)  
 นอกจากนีผ้ลงานวิจัยยังคงสนับสนับทฤษฎีดา้นสงัคมและพฤติกรรมศาสตรว์่าดว้ย ความเช่ือมั่นของ
ผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัเริ่มตน้แห่งการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคที่มาพรอ้มกบัการด าเนินกลยทุธท์างการตลาดโดยมีปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดเป็นพืน้ฐานอย่างมีประสิทธิภาพ อนัเนื่องมาจาก ปัจจยัดงัต่อไปนี ้1) ความไวเ้นือ้เช่ือใจใน
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คุณภาพของสินค้าหรือบริการ 2) ช่ือเสียงที่ดีของผู้ประกอบการ (เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน บริษัทห้างรา้น) 3) 
ความรูส้กึที่ผูบ้ริโภคสามารถเรียนรูจ้ากประสบการณห์ลงัการซือ้ที่ผูป้ระกอบการสง่มอบคณุค่าแก่ผูบ้ริโภค อาทิเช่น 
การรบัรูไ้ดว้่าผูป้ระกอบการมีความประสงคด์ีต่อตวัผูบ้ริโภค (การไม่ถกูเอารดัเอาเปรียบในดา้นปริมาณสินคา้ ราคา
ยติุธรรม สินคา้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค) และ 4) ศกัยภาพการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ ในมิติของ
ศักยภาพในการผลิตสินคา้และบริการ ศักยภาพของการสื่อสารองคก์รไปยังผูบ้ริโภค (Srinorajan & Chaisuwan, 
2019) หรือแมก้ระทั่งศักยภาพในการจัดการระบบการขนส่งสินคา้ไปยังผูบ้ริ โภคที่ดี ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการแก่ผูบ้รโิภคสงูสดุ (Delgado-Ballester, 2004; Liu et al., 2018) 
 
 7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ประโยชนใ์นเชิงปฏิบตัิการของงานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่า การสรา้งความเช่ือมั่นใหเ้กิดแก่ผูบ้ริโภค นบัเป็น
ความส าเร็จที่ควรใหค้วามส าคญั การสรา้งความเช่ือมั่นจ าเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาในการด าเนินการ ความเช่ือมั่นจะ
เกิดขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเกิดการเรยีนรู ้ประสบการณท์ัง้ดา้นดีและไมด่ีจากผูผ้ลติ/ผูข้าย ความเช่ือมั่นเป็นจดุเช่ือมโยงในการ
สรา้งความผกูพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย ความเช่ือมั่นก่อใหเ้กิดอปุสงคใ์นสินคา้ชนิดต่าง ๆ อีกทัง้ยงัเป็นกลยทุธก์าร
สรา้งตราสินคา้ (แบรนด)์ การสรา้งความภคัดีในตราสินคา้ของลกูคา้ รวมไปถึงการสรา้งอตัลกัษณข์องตราสินคา้
สอดคลอ้งกบับคุลกิของลกูคา้อีกดว้ย ความเช่ือมั่นสามารถสรา้งไดจ้ากการ ลงมือปฏิบตัิในสิง่ที่ดีไดผู้บ้รโิภคไดพ้บเห็น 
การน าเสนอสนิคา้ที่ดีและเหมาะสมกบัราคาแก่ผูบ้รโิภค การแสดงศกัยภาพของผูผ้ลติ การน าเสนอขา่วสารองคก์รและ
ผูบ้ริหาร และการน าเสนอดา้นความเป็นกนัเองและมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค การที่ผูป้ระกอบการ นกัธุรกิจ นกัการ
ตลาด ตอ้งการท่ีจะสรา้งความยั่งยืนแก่ธุรกิจหรอืสรา้งภาพลกัษณท์างธุรกิจที่ดี การสรา้งความเช่ือมั่นจึงเป็นสิง่ที่ตอ้ง
พิจารณาเป็นอนัดบัแรก ในการวางแผนธุรกิจ ดงันัน้ การก าหนดแนวทางการด าเนินกลยทุธก์ารตลาดในการสง่เสริม
การบริโภคกบัผลผลิตทางการเกษตร จะตอ้งประกอบไปดว้ย แนวคิดดา้นสว่นประสมการตลาด แนวคิดดา้นการรบัรู ้
ของผูบ้รโิภค ความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภค และความเขา้ใจถึงกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 7.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 งานวิจยันี ้พบวา่ ปัจจยัการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การบริโภคปลานิลของจงัหวดัพะเยา ประกอบไปดว้ย สว่น
ประสมการตลาด การรบัรูข้องผูบ้ริโภค ความเช่ือมั่น และกระบวนการตดัสินใจซือ้ และสามารถน ามาก าหนดเป็น
แนวทางกลยุทธก์ารตลาดที่สามารถประยุกตใ์ชไ้ดใ้นเชิงบูรณาการร่วมกับการใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์สมยัใหม่ได ้แต่
กระนัน้ งานวิจัยนีย้ังขาดความสมบูรณ์ในมิติการศึกษาเรื่องการสรา้งตราสินคา้ (แบรนด)์ อย่างถ่องแทแ้ละการ
สรา้งอัตลักษณ์เฉพาะแก่ปลานิลพะเยาให้เป็นที่ร ับรูต้่อประชาชนในท้องถ่ินจังหวัดอื่น ๆ ดังเช่น ความประสบ
ความส าเร็จการสรา้งอตัลกัษณแ์ก่ปลานิลสายน า้ไหล ในพืน้ที่ อ  าเภอเบตง จังหวดัยะลา ที่มีช่ือเสียงแห่งหนึ่งขอ ง
ประเทศไทย (Kasettumkin, 2019) นกัวิจยัเช่ือวา่ การสรา้งอตัลกัษณแ์ก่แบรนดป์ลานิลพะเยาจะเป็นแนวทางส าคญัที่
จะขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของจงัหวดัพะเยาตอ่ไปในอนาคต 
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