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บทคัดย่อ 
 กำรวจิยัในครัง้นีม้ีจดุมุง่หมำยเพือ่ศกึษำ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกั
สขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม โดยใชเ้ทคนิคกำรวจิยัแบบผสมผสำนซึง่จะน ำผลกำรวจิยัเชิงคณุภำพมำสนบัสนนุผลกำรวิจยั 
เชิงปรมิำณ ในกำรวิจยัเชิงปรมิำณไดก้ ำหนดกลุม่ตวัอยำ่ง คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้อำหำรออรแ์กนิกในหนึง่ปีที่ผำ่นมำ  
ซึ่งอยู่ในช่วงอำยุ 24-40 ปี และเป็นผูต้ิดตำมเพจกลุม่คนรกัสขุภำพในเครือข่ำยสงัคม ซึ่งเก็บขอ้งมูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง
จ ำนวน 450 คน และในงำนวิจยัเชิงคุณภำพไดส้มัภำษณผ์ูเ้ช่ียวชำญดำ้นธุรกิจอำหำรออรแ์กนิก จ ำนวนหกคน ซึ่งใช้
แบบสอบถำมและแบบสมัภำษณเ์ป็นเครือ่งมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู และใชส้ถิติที่ใชใ้นกำรวเิครำะหเ์ป็นกำรวเิครำะห์
ควำมถดถอยพหคุณู ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ทศันคติของพฤติกรรม กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรม 
ควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม และตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม ในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
ของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัทศันะของผูเ้ช่ียวชำญ 
ที่ใหส้มัภำษณม์ีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกนั ซึง่ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรทรำบถึงควำมคดิเห็นของผูบ้รโิภคตอ่อำหำร 
ออรแ์กนิกและรบัรูถ้ึงควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงอำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค นอกจำกนีผู้ป้ระกอบกำรยงัสำมำรถเขำ้ใจ
ถึงเครือ่งมือกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มเพื่อน ำมำสง่เสรมิกำรตลำดและสำมำรถเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดอ้ยำ่ง
แทจ้รงิ 
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Abstract 
 This research aims to study factors influencing the intentions of healthy people to buy organic food 
in social networks by using a combination of research techniques to bring qualitative research results to 
support the quantitative research results. In the quantitative research, the sample group was a group of  
consumers who bought organic food in the past year, between the ages of 24-40 years old and following a 
health conscious Facebook page. The qualitative research interviewed six organic food industry experts who 
used surveys and interviews as a data collection method and the statistics used in the analysis were multiple 
regression analyses. The hypothesis testing results showed that attitudes toward behavior, perceived behavioral 
control, environmental concern, and eco-branding influenced organic food purchase intentions of healthy 
people in social networks. It was statistically significant at a level of 0.05 level, which was consistent with the 
opinions of the interviewed experts. This allows entrepreneurs to identify the opinions of consumers toward 
organic food and to recognize the ability of consumers to access organic food. In addition, entrepreneurs can 
understand the marketing tools for the environment in order to promote marketing and be able to truly reach 
the needs of consumers. 
 
Keywords :  Attitudes to behavior, Subjective norms, Perceived behavioral control, Environmental concern,    
                    Organic food 
 
1. บทน า 
 ในปัจจบุนัผูค้นในสงัคมเมอืงในปัจจบุนัมวีิถีกำรใชชี้วิตที่เรง่รบี อนัเนื่องมำจำกกำรแขง่ขนัทำงดำ้นเศรษฐกิจ 
ดงันัน้ผูค้นในสงัคมเมืองจึงขำดควำมใสใ่จในเรือ่งสขุภำพ โดยเฉพำะ “อำหำร” ซึง่ผูค้นในสงัคมมีโอกำสไดร้บัสำรเคมี
ปนเป้ือนในอำหำร สำรเคมีเหลำ่นีม้ีที่มำกจำกกำรเพิ่มผลผลติทำงอำหำรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค และ
ช่วยกำรปอ้งกนักำรเนำ่เสยีของอำหำรเพื่อกำรขนสง่ สิง่เหลำ่นีก็้สรำ้งผลกระทบตอ่สขุภำพของผูค้นมำกมำย และยงัสง่ผล
กระทบทำงออ้มตอ่สิง่แวดลอ้ม (สรุนิทร ์มำกไมตร,ี 2561) จำกปัญหำดงักลำ่ว กรมควบคมุโรค กระทรวงสำธำรณสขุ ไดม้ี
กำรส ำรวจประจ ำปี พ.ศ.2563 โดยไดพ้ฒันำระบบรบัแจง้ขำ่ว กำรใชส้ำรเคมีทำงกำรเกษตรในครวัเรอืน โดยมีกำรส ำรวจ
กำรใชแ้ละกำรป่วย จำกกำรสมัผสัสำรเคมีทำงกำรเกษตร 3 ชนิด จำกกำรส ำรวจ ในรอบท่ี 2 ระหวำ่งวนัท่ี 1 กรกฎำคม – 
14 สงิหำคม พ.ศ. 2563 (สภุำพร วรวงค ์ ขวญันภำ อทุยัทอง และ จไุรรตัน ์ช่วงไชยยะ, 2563)  จำกปัญหำดงักลำ่วขำ้งตน้
ของประเทศไทยคือเรือ่งของควำมปลอดภยัของอำหำรซึง่ไดส้ง่ผลกระทบกบัทัง้ผูบ้รโิภค ผูผ้ลติและสิง่แวดลอ้ม อนัเนื่องมำจำก
กำรขำดกำรเขำ้ถึงช่องทำงในกำรจดัจ ำหนำ่ยถึงมือผูบ้รโิภค ดงันัน้ กำรแกไ้ขปัญหำที่สำมำรถท ำได ้ก็คือกำรสือ่สำรและ 
กำรใชเ้ครือ่งมือทำงกำรตลำดเพือ่ลดช่องวำ่งระหวำ่งผูผ้ลติและผูบ้รโิภคใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องอำหำรออรแ์กนิกวำ่มคีวำม
ปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภคและผูผ้ลติ อีกทัง้ยงัไมท่ ำลำยสิง่แวดลอ้ม ธนำคำรแหง่ประเทศไทย (2562) ซึง่งำนวจิยัในอดีตของ 
(ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2561) ไดก้ลำ่วถงึมลูคำ่ในสนิคำ้ออรแ์กนิกของประเทศไทยจะอยูท่ี่ 2,700 – 2,900 ลำ้นบำท และ
ประมำณกำรวำ่จะเติบโตขึน้ไปสูร่ะดบั 5,400 ลำ้นบำท ตำมที่ภำครฐัคำดกำรณไ์วใ้นปี พ.ศ.2564 และผูบ้รโิภคที่เป็น
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กลุม่เปำ้หมำยส ำคญัอยูใ่นช่วงอำย ุ24-40 ปี ซึง่เป็นกลุม่คนรุน่ใหม ่มีจ ำนวนประชำกร 20 ลำ้นคนมีควำมสนใจในดำ้น
สขุภำพตนเองและคนในครอบครวั และสิง่แวดลอ้ม จึงใหค้วำมสนใจในกำรเลอืกบรโิภคอำหำรออรแ์กนิก  ทัง้นีจ้ำกกำร
วิเครำะหท์ัง้หว่งโซก่ำรผลติในตลำดสนิคำ้อำหำรออรแ์กนิกของไทย พบวำ่สนิคำ้อำหำรออรแ์กนิกสว่นใหญ่ที่ผลติและ
จ ำหนำ่ยจะเป็นอำหำรสด เช่น ผกัผลไม ้ขำ้วและธญัพืช ซึง่ยงัมีโอกำสทำงธุรกิจอกีมำกที่จะสำมำรถพฒันำสนิคำ้ใหเ้ติบโต
ไดใ้นอตุสำหกรรมอำหำรออรแ์กนิก (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2561) และประโยชนข์องอำหำรออรแ์กนิกมีสว่นชว่ยลดปัญหำ
ภำวะโลกรอ้น (Callahan, 2017) ผูอ้  ำนวยกำร Climate Collaborative ตัง้อยูใ่นรฐัเวอรม์อนต ์สหรฐัอเมรกิำ ซึง่เป็นองคก์ร
ที่พยำยำมชีใ้หเ้ห็นผลกระทบของมลพิษจำกกำรปลอ่ยมลพิษที่เกิดจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศในอตุสำหกรรม
อำหำรทั่วไป โดยใหต้ระหนกัถึงผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรำยของอตุสำหกรรมอำหำรแบบธรรมดำเทยีบกบั
อำหำรออรแ์กนกิ 
 จำกภมูิหลงัทีก่ลำ่วขำ้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นถึงควำมส ำคญัอำหำรออรแ์กนิกและถือวำ่เป็นปัจจยัพืน้ฐำนที่ส  ำคญัใน
กำรด ำรงชีวิต จำกยทุธศำสตรก์ำรพฒันำเกษตรอินทรยีแ์หง่ชำติ พ.ศ.2560-2564 โดยคณะกรรมกำรพฒันำเกษตรอินทรยี์
แหง่ชำติ (2560) ไดก้ลำ่ววำ่หำกประชำกรไทยสำมำรถเขำ้ถึงอำหำรท่ีดีมีคณุภำพปลอดจำกสำรเคมีไดส้ะดวกขึน้ยอ่มมีผล
ท ำสขุภำพของประชำกรสง่ผลใหป้ระชำกรมคีณุภำพชีวิตทีด่ีซึง่เป็นก ำลงัส ำคญัในกำรพฒันำประเทศชำติ อีกทัง้เกษตรกร
สำมำรถจ ำหนำ่ยอำหำรออรแ์กนกิดว้ยตนเองผำ่นช่องทำงเครอืขำ่ยสงัคมซึง่จะเป็นทำงออกใหก้บัปัญหำ เรือ่งสำรเคมีที่ท ำ
รำ้ยสขุภำพของเกษตรกร ช่องทำงในกำรหำรำยไดเ้พื่อแกปั้ญหำควำมยำกจน และควำมเสือ่มโทรมของทรพัยำกรธรรมชำติ
ที่ถกูท ำลำยจำกกำรท ำกำรเกษตรเชิงเดี่ยว โดยมวีตัถปุระสงคห์ลกัคือควำมยั่งยืนของกำรท ำกำรเกษตร 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 
 ทัศนคตกิับความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่ายสังคม 
  ทศันคติที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก คือ เจตนำของผูบ้รโิภคแตล่ะคนในกำรพยำยำมซือ้
อำหำรออรแ์กนกิดว้ยควำมเตม็ใจและตดัสนิใจซือ้ภำยใตก้ำรพิจำรณำของตนเอง ซึง่จำกงำนวิจยัของ Ajzen (1991) กลำ่ว
วำ่ทฤษฎีพฤตกิรรมแบบแผนแสดงใหเ้ห็นวำ่บคุคลที่มีทศันคตเิชิงบวกตอ่พฤติกรรมทีเ่ฉพำะเจำะจงมีเจตนำที่ดีที่จะมีสว่น
รว่มในพฤติกรรม และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Steffanie et al. (2018) ไดศ้กึษำกำรส ำรวจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตอ่
อำหำรออรแ์กนคิ ในกลุม่ประเทศแถบเศรษฐกิจตำมเสน้ทำงสำยไหม พบวำ่ทศันคติตอ่พฤติกรรมมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจ
ซือ้อำหำรออรแ์กนิก  และในปีตอ่มำ Nosi et al. (2020) ศกึษำเรือ่งกำรบรโิภคอยำ่งยั่งยืนของควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
กรณีศกึษำอำหำรที่ท ำจำกควินวั ในประเทศอิตำล ีพบวำ่ ทศันคตติอ่พฤติกรรมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่ควำมตัง้ใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคอำหำรที่ท ำจำกควินวัออรแ์กนิก นอกจำกนี ้ยงัมีงำนวจิยัของ Naveed et al. (2020) ศกึษำเรือ่ง ควำมตัง้ใจซือ้
อำหำรออรแ์กนิกในกลุม่ผูบ้ริโภควยัหนุม่สำวชำวจีน โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน กรณีศกึษำ ควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม
และกำรตระหนกัรูด้ำ้นสิง่แวดลอ้ม พบวำ่ ทศันคติตอ่พฤติกรรมมอีิทธิพลในเชิงบวกตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกใน 
กลุม่บรโิภควยัหนุม่สำวชำวจีน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 1 : ทศันคติของพฤติกรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของ
กลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
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 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับความตัง้ใจในการเลือกบริโภคอาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพ
ในเครือข่ายสังคม 
  กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงสำมำรถเป็นตวัก ำหนดในกำรใหน้ ำ้หนกัจำกสงัคมรอบขำ้งในกำรท ำหรอืไมท่ ำ
กิจกรรมนัน้ ซึง่จำกงำนวิจยัของ Ajzen (1991) ไดก้ลำ่ววำ่ กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงสะทอ้นถงึแรงกดดนัทำงสงัคมที่
ชดัเจนของบคุคล ๆ หนึง่ในกำรแสดงควำมประพฤติเฉพำะอยำ่ง สอดคลอ้งกบักำรวจิยัของ Scalco et al. (2017) โดยใช้
ทฤษฎีพฤตกิรรมตำมแบบแผน โดยมีเหตผุลในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกที่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม ระบวุำ่กำรคลอ้ยตำมกลุม่
อำ้งองิมีอิทธิพลมำกตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Al-Swidi et al. (2014) ศกึษำเรือ่ง บทบำทของ
กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงตำมทฤษฎีพฤตกิรรมตำมแผนในบรบิทของกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนิก ซึง่เป็นนกัศกึษำและ
คณำจำรยข์องมหำวิทยำลยัสองแหง่ในภำคใตข้องปัญจำบ ประเทศปำกีสถำน พบวำ่ กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิมีอิทธิพล
ตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิ และตอ่มำจำกงำนวจิยัของ Yadav (2016) ศกึษำปัจจยัที่เป็นตวัก ำหนดพฤตกิรรมกำร
ซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภคในประเทศก ำลงัพฒันำ โดยกำรประยกุตใ์ชแ้ละกำรขยำยควำมตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำม
แผน พบวำ่ กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิ นอกจำกนีม้งีำนวิจยัของ Carfora et al. 
(2019) ศกึษำเรือ่ง พฤติกรรมกำรซือ้นมออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค โดยรวมควำมไวว้ำงใจของผูบ้รโิภคในภำพลกัษณข์องสนิคำ้
นมออรแ์กนิกตำมทฤษฎีพฤตกิรรมตำมแผนชำวอิตำล ีพบวำ่ กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้นม 
ออรแ์กนิกของชำวอิตำล ีจำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมตฐิำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 2: กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมกับความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรัก
สุขภาพในเครือข่ายสังคม 
   กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกเป็นควำมเช่ือของบคุคลทีม่ีตอ่
กำรแสดงพฤติกรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกของแตล่ะบคุคล โดยบคุคลจะประเมินวำ่เขำสำมำรถกระท ำกำรซือ้อำหำร   
ออรแ์กนิกนัน้ไดห้รอืไม ่จำกปัจจยัตำ่ง ๆ ภำยนอกที่ไดร้บัรูซ้ึง่จำกกำรศกึษำของ Nonsrimueang และ Ut-armart (2022) 
ไดศ้กึษำเรือ่งกำรพฒันำบรรจภุณัฑแ์ละตลำดดิจิทลัผลติภณัฑข์ำ้วปลอดสำรแปรรูปกลุม่วิสำหกิจขำ้วเตำปนู จงัหวดัรำชบรุี 
ไดม้ีกำรทดสอบสมมติฐำนเรือ่งกำรจดัท ำสือ่ประชำสมัพนัธส์  ำหรบัตลำดดจิิทลัและถ่ำยทอดควำมรูสู้ธุ่รกิจขำ้วอินทรยี ์
พบวำ่ สง่ผลตอ่ตัง้ใจซือ้ขำ้วปลอดสำรของผูบ้รโิภค นอกจำกนีก้ำรศกึษำควำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคจำกกำรประเมินประสบกำรณใ์นอดีตที่ผำ่นมำของตนเองหรอืกำรถำ่ยทอดประสบกำรณจ์ำกผูอ้ื่น ซึง่ผลที่ได้ 
จำกกำรประเมินประสบกำรณข์องตนเองและผูอ้ื่นและน ำมำสูค่วำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ซึง่ผูบ้รโิภคเห็นประโยชน ์
จำกกำรไดศ้กึษำขอ้มลูอำหำรออรแ์กนิกและไดท้ดลองทำนยอ่มมอีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในอนำคตที่จะซือ้อำหำรออรแ์กนกิ  
ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Carfora et al. (2019) ศกึษำเรือ่ง พฤติกรรมกำรซือ้นมออรแ์กนิกของผูบ้รโิภคโดยใชท้ฤษฎี
พฤติกรรมตำมแบบแผน พบวำ่ กำรรบัรูก้ำรควบคมุพฤติกรรมมีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้นมออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค
ชำวอติำล ีนอกจำกนีย้งัมีงำนวิจยัของ Qi และ Ploeger (2019) ศกึษำเรือ่ง กรอบกำรท ำงำนแบบบรูณำกำรเพื่ออธิบำย
ควำมตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคที่มีตอ่อำหำรออรแ์กนกิในประเทศจีน พบวำ่ กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรมมี
อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของชำวจีน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
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 สมมติฐานที่ 3: กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำร              
ออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
  ความใส่ใจดา้นสิ่งแวดล้อมทีมี่อิทธิพลตอ่ความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพ 
ในเครือข่ายสังคม 
   ควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้มเกิดมำจำกปัญหำสิง่แวดลอ้มท ำใหบ้คุคลเกิดควำมตัง้ใจและมีพฤติกรรม
อนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค จำกกำรศกึษำ Bouman, Steg, และ Kiers (2018) กลำ่ววำ่ ถงึคำ่นิยมของมนษุย ์4 
ประกำร ภำยใตค้วำมเช่ือและพฤติกรรมดำ้นสิง่แวดลอ้มของแตล่ะบคุคล 1) เก่ียวกบัสิง่แวดลอ้ม เช่น ควำมหว่งใยตอ่
สิง่แวดลอ้ม 2) กำรเห็นแก่ผูอ้ื่น เช่น ควำมหว่งใยผูอ้ื่น 3) ควำมเหน็แก่ตวั เช่น ควำมหว่งใยในทรพัยำกรสว่นบคุคล  
4) คณุคำ่เชิงสนุทรยีรส เช่น ควำมหว่งใยในควำมสขุและควำมสบำย ซึง่ในงำนวิจยัของ Le (2021) ไดก้ลำ่ววำ่ ควำมใหใ้ส่
ใจดำ้นสิง่แวดลอ้มมีผลกระทบทีส่  ำคญัที่สดุตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม และจำกงำนวิจยัของ Junior 
et al. (2018) ศกึษำเรือ่ง อิทธิพลของควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มที่มีตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกในซูปเปอรม์ำรเ์ก็ตคำ้ปลกี 
ในสำมเมืองของบรำซิล ไดแ้ก่ เซำเปำโล กรูตีีบำ และรโิอเดจำเนโร พบวำ่ ควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มของแตล่ะบคุคลมีอิทธิพล
ตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก นอกจำกนี ้ยงัมีงำนวิจยัของ Beibei et al. (2020) ศกึษำเรือ่ง อทิธิพลของควำมใสใ่จ
สิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคตอ่พฤตกิรรมกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนกิในประเทศจีน ในบทบำทของควำมกงัวลดำ้นสิง่แวดลอ้ม
และควำมออ่นไหวตอ่รำคำ พบวำ่ ควำมกงัวลดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนิกใน
ประเทศจีน และในประเทศไทย Worapongpat (2020) ไดศ้กึษำเรือ่งผลกระทบของกำรสือ่สำรกำรตลำดผำ่นสือ่สงัคม
ออนไลนท์ี่มีตอ่ควำมตัง้ใจซือ้สนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวำย (Generation Y) พบวำ่ กำรสือ่สำร
กำรตลำดผำ่นสือ่สงัคมออนไลน ์ดำ้นกระแสนิยม มีผลกระทบเชิงบวกกบัควำมตัง้ใจซือ้ใจผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของ
ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวำย เนื่องจำก กลุม่ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวำย มีควำมทนัสมยัในกำรใชเ้ทคโนโลยีและมีกำรติดตำม
ขอ้มลูขำ่วสำร และประเด็นตำ่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เช่น ประเด็นปัญหำสิง่แวดลอ้ม สนิคำ้และบรกิำรท่ีเป็นนิยมที่อยูใ่นกระแส 
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวำยก็จะใหค้วำมสนใจ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมตฐิำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 4: ควำมใสใ่จดำ้นสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
  บรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดล้อมกบัความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่าย
สังคม 
   บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มในยคุปัจจบุนัท่ีผลติออกมำโดยค ำนงึถงึผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มเป็นมติร
และปลอดภยัตอ่สิง่แวดลอ้ม เป็นกำรเลอืกใชว้ตัถดุิบจำกธรรมชำติที่สำมำรถยอ่ยสลำยได ้หรอืวสัดทุี่สำมำรถน ำกลบัมำ
ใชไ้ดใ้หม ่โดยเฉพำะแนวโนม้ของบรรจภุณัฑอ์ำหำรท่ีจะใชแ้นวคดิเลยีนแบบธรรมชำตใิหม้ำกที่สดุ ในปัจจบุนัสว่นใหญ่ 
จะใชใ้นบรรจภุณัฑส์  ำหรบัอำหำร (ส ำนกังำนบรหิำรและพฒันำองคค์วำมรู ้องคก์ำรมหำชน, 2564)  ซึง่จำกงำนวจิยัของ 
Auliandri, Rohman, และ Rofiq (2018) ศกึษำเรือ่ง บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมีควำมส ำคญัตอ่กลยทุธท์ำงธุรกิจหรอืไม่ 
โดยท ำกำรส ำรวจผูบ้รโิภครุน่เยำวใ์นประเทศอินโดนีเซีย พบวำ่ ทศันคติตอ่บรรจภุณัฑท์ีเ่ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่
ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ีบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม นอกจำกนีย้งัมีงำนวิจยัของ Rajendran, Wahab, 
และ Kaur (2019) ศกึษำเรือ่ง ควำมพงึพอใจของผูบ้รโิภคชำวมำเลเซียในผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม พบวำ่ ผูบ้รโิภคชำว
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มำเลเซียกงัวลเรือ่งคณุภำพของบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มมำกกวำ่ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมตฐิำน
ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 5: บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
  ฉลากสิ่งแวดลอ้มกับความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่ายสังคม 
   ฉลำกสิง่แวดลอ้มในกำรเลอืกอำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค ซึง่ผลที่ไดม้ำจะท ำใหท้รำบถึงควำมตัง้ใจซือ้
อำหำรออรแ์กนกิของผูบ้รโิภค ยกตวัอยำ่งเช่น กำรเลอืกซือ้อำหำรออรแ์กนิกผูบ้รโิภคมกัมองหำฉลำกสิง่แวดลอ้มเพื่อ
ประกอบกำรตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจึงมกัมีแนวโนม้เลอืกผลติภณัฑอ์ำหำรออรแ์กนิกที่มีฉลำกสิง่แวดลอ้มมำกกวำ่
สนิคำ้อำหำรทั่วไป จำกงำนวิจยัของ Loureiro และ Lotade (2005) พบวำ่ ผูบ้รโิภคโดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในประเทศที่พฒันำ
แลว้จ ำนวนมำกไดแ้สดงควำมเตม็ใจทีจ่ะจำ่ยในรำคำที่สงูขึน้ส  ำหรบัผลติภณัฑท์ี่ติดฉลำกสิง่แวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบั
งำนวจิยัของ Isa และ Yao (2013) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรตรวจสอบควำมพงึพอใจในบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มในกำรเลอืก
สนิคำ้อปุโภคบรโิภคของผูบ้รโิภค พบวำ่ฉลำกสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคในขณะท ำกำรซือ้สนิคำ้ที่เป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม และในปีตอ่มำ Delafrooz, Taleghani, และ Nouri (2014) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรตลำดเพือ่สิง่แวดลอ้มสง่ผล
อยำ่งไรตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก พบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ในดำ้นของฉลำกสิง่แวดลอ้ม
มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนกิ ในประเทศอิหรำ่น จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 6: ฉลำกสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพใน
เครอืขำ่ยสงัคม 
  ตราสินคา้เพื่อสิ่งแวดล้อมกับความตัง้ใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่าย
สังคม 
   ตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มในกำรเลอืกอำหำรออรแ์กนกิของผูบ้รโิภค ซึง่ผลที่ไดม้ำจะท ำใหท้รำบถงึ 
ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิของผูบ้รโิภค ยกตวัอยำ่งเช่น กำรเลอืกซือ้อำหำรออรแ์กนิกผูบ้รโิภคมกัมองหำตรำสนิคำ้ 
เพื่อสิง่แวดลอ้มที่นำ่เช่ือถือเพื่อประกอบกำรตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูบ้รโิภคจึงมกัมีแนวโนม้เลอืกผลติภณัฑอ์ำหำรออรแ์กนิก 
ที่มีฉลำกสิง่แวดลอ้มมำกกวำ่สนิคำ้อำหำรทั่วไป ซึง่จำกงำนวจิยัของ Rahbar และ Wahid (2011) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรส ำรวจ
ผลกระทบของเครือ่งมือกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค พบวำ่ 
เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มในดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Delafrooz et al. (2014) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มสง่ผลอยำ่งไรตอ่ควำมตัง้ใจ 
กำรซือ้อำหำรออรแ์กนกิ พบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มในดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ 
ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก ในประเทศอิหรำ่น นอกจำกนี ้ยงัมีงำนวจิยัของ Shrestha (2018) ไดศ้กึษำเรือ่ง  
กำรวเิครำะหเ์ครือ่งมือกำรตลำดสเีขียวตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ของผูบ้รโิภคในรฐักำฐมำณฑ ุพบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำด
เพื่อสิง่แวดลอ้ม ในดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกในรฐักำฐมำณฑ ุ 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 7: ตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ 
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
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  การโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอ้มกบัความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่าย
สังคม 
    กำรโฆษณำเพื่อสิง่แวดลอ้มมีผลท ำใหเ้กิดกำรรบัรูข้องผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มท ำใหผู้บ้รโิภคเช่ือมั่น 
ในผลติภณัฑส์ง่ผลท ำใหผู้บ้รโิภคเกิดควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Zhu (2012) ไดศ้กึษำ
เรือ่งผลกระทบของกำรโฆษณำเพื่อสิง่แวดลอ้มตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ของผูบ้รโิภคของผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
พบวำ่ กำรโฆษณำเพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ของผูบ้รโิภคของผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ในเมืองเซี่ยงไฮ ้ สำธำรณรฐัประชำชนจีน และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Delafrooz et al. (2014) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรตลำด
เพื่อสิง่แวดลอ้มสง่ผลอยำ่งไรตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก พบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มในดำ้น
กำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก ในประเทศอิหรำ่น นอกจำกนี  ้ยงัมีงำนวิจยั
ของ Shrestha (2018) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรวเิครำะหเ์ครือ่งมือกำรตลำดสเีขียวตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ของผูบ้รโิภคในรฐั
กำฐมำณฑ ุพบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ในดำ้นกำรโฆษณำเพื่อสิง่แวดลอ้มมีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจ 
กำรซือ้อำหำรออรแ์กนกิในรฐักำฐมำณฑ ุจำกกำรทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 8: กำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกกของกลุม่คนรกั
สขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
 จำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร ตลอดงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งมำสรำ้งกรอบกำรวิจยั ไดด้งันี  ้

 
รูปภาพประกอบ 1   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. วัตถุประสงคง์านวิจัย 
 1. เพื่อศกึษำมมุมองควำมคิดในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกมีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้ริโภค 
 2. เพื่อศกึษำบคุคลที่มีอิทธิพลมอีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 3. เพื่อศกึษำควำมเช่ือมั่นในตวัเองมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 4. เพื่อศกึษำกำรตระหนกัถึงปัญหำสิง่แวดลอ้มและควำมตอ้งกำรอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้  
อำหำรออรแ์กนกิของผูบ้รโิภค 
 5. เพื่อศกึษำบรรจภุณัฑท์ี่สำมำรถยอ่ยสลำยไดเ้องตำมธรรมชำตแิละบรรจุภณัฑท์ี่สำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หมไ่ด้
มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 6. เพื่อศกึษำฉลำกสิง่แวดลอ้มที่ไดร้บักำรรบัรองวำ่ปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภคและสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจ
ซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 7. เพื่อศกึษำตรำสนิคำ้ที่บง่บอกวำ่เป็นสนิคำ้ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำร 
ออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 8. เพื่อศกึษำกำรโฆษณำกำรใหข้อ้มลูตัง้แตข่ัน้กำรผลติจนถึงกำรสง่มอบสนิคำ้ไมส่ง่ผลเสยีตอ่สิง่แวดลอ้มมี
อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 กำรวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีควำมมุง่หมำยศกึษำในเรือ่งปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่
คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม โดยเลอืกใชใ้นทำงกำรวิจยัแบบผสมผสำน (Mixed Methods) คือ กำรด ำเนินกำรวจิยัเชิง
ปรมิำณ (Quantitative Research) รว่มกบักำรวิจยัเชิงคณุภำพ (Qualitative Research) ดงัตอ่ไปนี ้
 การด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวิจยั คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้อำหำรออรแ์กนิกใน 1 ปีที่ผำ่นมำ ซึง่อยูใ่นช่วงอำย ุ24-40 ปี 
ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2561) และเป็นกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม ซึง่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแนช่ดั โดยส ำรวจขอ้มลู 
ณ วนัท่ี 12 สงิหำคม พ.ศ.2565 
 กลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรวจิยั คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้อำหำรออรอ์กนิกใน 1 ปีที่ผำ่นมำ ซึง่อยูใ่นชว่งอำย ุ24-40 
ปีขึน้ไป และเป็นกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม ไดแ้ก่ เพจ ฟำรม์สขุออรแ์กนิก และเพจ ณ นำ ฟำรม์ ซึง่ทรำบจ ำนวน
ประชำกรที่แนช่ดัและเป็นทัง้เพศหญิงและเพศชำย  ซึง่ในอดีตไดม้ีกำรส ำรวจช่วงอำยขุองผูบ้รโิภคที่มีชว่งอำย ุ24-40 ปี  
ใหค้วำมสนใจในอำหำรออรแ์กนกิ โดยอำ้งองิจำกงำนวิจยัเรือ่ง ตลำดออรแ์กนิก ธุรกิจสรำ้งเงิน SME ไทย (ศนูยว์ิจยักสกิร
ไทย, 2561)  ดงันัน้ผูท้  ำวิจยัใชว้ิธีกำรค ำนวณกลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรวจิยัครัง้นี ้กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้อำหำรออร์แกนิกใน  
1 ปีที่ผำ่นมำ ซึง่อยูใ่นชว่งอำย ุ24-40 ปีขึน้ไป และเป็นกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคมและตอ้งเป็นผูต้ิดตำมเพจ ไดแ้ก่ 
เพจ ฟำรม์สขุออรแ์กนิก และเพจ ณ นำ ฟำรม์ โดยจ ำนวนประชำกรอยูท่ี่ 6,389 คน และ 1,635 คน ตำมล ำดบั โดยส ำรวจ
ขอ้มลู ณ วนัท่ี 12 สงิหำคม พ.ศ.2565 จงึใชว้ิธีค  ำนวณหำขนำดกลุม่ตวัอยำ่งของยำมำเน ่อำ้งใน สมบรูณ ์สรุยิวงศ ์(2542) 
โดยก ำหนดระดบัควำมเช่ือมั่นไวท้ี่รอ้ยละ 95 โดยยอมใหเ้กิดคำ่ควำมคลำดเคลือ่นไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 5 ไดข้นำดตวัอยำ่ง 381 คน 
โดยท ำกำรเก็บแบบสอบถำมเพิ่มเติมจำกกลุม่ตวัอยำ่ง 69 คน เพื่อปอ้งกนัควำมคลำดเคลือ่นรวมกลุม่ตวัอยำ่งทัง้สิน้ 450 คน 
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จำกนัน้ไดม้ีกำรกำรสุม่กลุม่ตวัอยำ่งโดยใชว้ิธีกำร ในขัน้ตอนที่ 1 วิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ เพื่อหำขนำดของกลุม่
ตวัอยำ่งของเพจ ฟำรม์สขุออรแ์กนิกซึง่มีจ ำนวน 358 คน และขนำดของกลุม่ตวัอยำ่งของเพจ ณ นำ ฟำรม์ เทำ่กบั 92 คน 
ในขัน้ตอนท่ี 2 วิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบง่ำย โดยใชว้ิธีกำรระบหุมำยเลขจำกตวัเลขล ำดบัท่ี 1 ถึงจ ำนวนขนำดของกลุม่
ตวัอยำ่งทีต่อ้งกำรเลอืกจำกกลุม่ตวัอยำ่งทัง้หมด 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
  กำรวจิยัเชิงคณุภำพ ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรวจิยัแบบกึง่โครงสรำ้ง โดยใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงคณุภำพเพื่อส ำรวจบรบิท
และน ำผลกำรวจิยัเชิงคณุภำพมำยืนยนัประกอบกำรสนบัสนนุของกำรวิจยัเชิงปรมิำณ ซึง่ (Collis & Hussey, 2014)  
ไดน้ ำเสนอไวว้ำ่ กำรสมัภำษณเ์พื่อน ำขอ้มลูมำวเิครำะหใ์นเชิงคณุภำพควรสมัภำษณผ์ูเ้ช่ียวชำญที่สำมำรถใหข้อ้มลูได  ้
และตอ้งมจี ำนวนไมน่อ้ยกวำ่ 5 รำย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เหมำะสม   ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงแบง่กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูออกเป็น 2 กลุม่  
โดยประชำกรของกลุม่ผูใ้หส้มัภำษณค์ือกลุม่ผูป้ระกอบกำรอำหำรออรแ์กนิก ซึง่ไมท่รำบประชำกรทีแ่นช่ดัและมเีกณฑ ์
ในกำรคดัเลือกผูใ้หส้มัภำษณ ์ดงันี ้1) ประกอบกิจกำรอยู่ในอตุสำหกรรมอำหำรออรแ์กนิกไม่นอ้ยกว่ำ 1 ปี,  
2) มีประสบกำรณใ์นกำรสรำ้งช่องทำงกำรตลำดดว้ยตวัเอง 
 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ ์
  งำนวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัไดสุ้ม่ตวัอยำ่งผูใ้หส้มัภำษณ ์โดยใชว้ิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งกำรสุม่แบบแนะน ำปำกตอ่ปำก 
(Snowball  Sampling) โดยกำรใหค้  ำแนะน ำจำกกำรอำ้งองิดว้ยบคุคลและผูเ้ช่ียวชำญ โดยกลุม่ตวัอยำ่งจะถกูแบง่ออกเป็น 
2 กลุม่ คือ 1) ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรออรแ์กนกิจ ำนวน 3 ทำ่น 2) ผูจ้ดักำรรำ้นอำหำรออรแ์กนิก จ ำนวน 3 ทำ่น รวมผูใ้ห้
สมัภำษณท์ัง้หมดจ ำนวน 6 ทำ่น  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสมัภำษณผ์ูป้ระกอบกำรแบบค ำถำมปลำยเปิดในดำ้น
พฤติกรรมตำมแผนในกำรเลอืกซือ้อำหำรออรแ์กนกิ และดำ้นเครือ่งมือกำรตลำดสิง่แวดลอ้ม และผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรสมัภำษณ์
แบบกึ่งโครงสรำ้ง โดยสรำ้งแนวทำงกำรสมัภำษณเ์ป็นเครือ่งมือในรูปแบตำ่ง ๆ โดยก ำหนดใหผู้ว้จิยัเขำ้ไปสมัภำษณผ์ูท้ี่ให้
ขอ้มลูดว้ยตนเอง ดว้ยกำรใชแ้บบสอบถำมแบบค ำถำมปลำยเปิด โดยเมื่อมกีำรรวบรวมขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้จะน ำผลจำก
กำรสมัภำษณม์ำใชป้ระกอบกำรวิเครำะหใ์นเรือ่งปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ไดน้ ำแบบสอบถำมที่สมบรูณน์ ำไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยำ่งจ ำนวน 30 รำย เพื่อน ำผลที่ไดไ้ปหำคณุภำพ
ของเครือ่งมือทีใ่ชใ้นกำรวิจยั โดยใชว้ธีิวเิครำะหห์ำคำ่ควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของกลุม่ค ำถำม ผลลพัธค์ำ่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟ่ำที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัควำมคงที่ของแบบสอบถำม โดยจะมีคำ่ระหวำ่ง 0 < ∝ < 1 คำ่ทีใ่กลเ้คียงกบั 1 แสดงวำ่ 
มีควำมเช่ือมั่นสงู โดยคำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำท่ียอมรบัไดม้ีคำ่ไมต่  ่ำกวำ่ 0.60 ขึน้ไป จึงจะยอมรบัไดว้ำ่มีควำมเช่ือมั่น 
(Nunnally,1978) คำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำ (∝-Coefficient) ของครอนบำท (Cronbach’s alpha) จำกกำรทดสอบคำ่  
ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม โดยประแยกเป็นแตล่ะดำ้นดงันี ้
 แบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมตำมแผนในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
  ดำ้นทศันคติของพฤติกรรมซือ้อำหำรออรแ์กนิก       คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.826 
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  ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิง                คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.760 
  ดำ้นกำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุ                คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.713 
 แบบสอบถำมเก่ียวกบัเครือ่งมือกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
  ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม                คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.790 
  ดำ้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม                คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.665 
  ดำ้นฉลำกสิง่แวดลอ้ม                 คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.658 
  ดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม                  คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.676 
  ดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม                  คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.654 
 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก     คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.714 
 
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอธิปรายผล 
  ไดม้ีกำรก ำหนดเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยขอ้มลูที่เป็นคำ่เฉลีย่ ดงันี ้
     คำ่เฉลีย่  1.00 – 1.80  หมำยถงึ เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
        คำ่เฉลีย่  1.81 – 2.60  หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
        คำ่เฉลีย่  2.61 – 3.40  หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง 
        คำ่เฉลีย่  3.41 – 4.20  หมำยถึง เห็นดว้ยมำก 
        คำ่เฉลีย่  4.21 – 5.00  หมำยถงึ เห็นดว้ยมำกที่สดุ 
 
ตาราง 1   ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผนในการซือ้อาหารออรแ์กนิกและกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มโดยรวมและ 
 รำยดำ้นของผูต้ดิตำมเพจอำหำรเพื่อสขุภำพ ผูท้ี่เคยซือ้อำหำรออรแ์กนิก 

พฤติกรรมตำมแผนในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
และกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม 

 S.D. ระดบัควำม
คิดเห็น 

ดา้นทศันคติตอ่พฤติกรรมการซือ้อาหารออรแ์กนกิ (X1) 4.42 0.43 มำกที่สดุ 
ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิง (X2) 4.28 0.52 มำกที่สดุ 
ดำ้นกำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรมตอ่กำร 
เลอืกอำหำรออรแ์กนิก (X3) 

4.36 0.44 มำกที่สดุ 

ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4) 4.39 0.42 มำกที่สดุ 
ดำ้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม (X5) 4.38 0.48 มำกที่สดุ 
ดำ้นฉลำกสิง่แวดลอ้ม (X6) 4.38 0.53 มำกที่สดุ 
ดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม (X7) 4.35 0.48 มำกที่สดุ 
ดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X8) 4.34 0.50 มำกที่สดุ 
รวม 4.37 0.48 มำกที่สดุ 
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 จำกตำรำง 1 พบวำ่ ผูต้ิดตำมเพจอำหำรเพื่อสขุภำพ ผูท้ี่เคยซือ้อำหำรออรแ์กนกิ มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมตามแผนในการซือ้อาหารออรแ์กนิกโดยรวม ดา้นทศันคติตอ่พฤติกรรมการซือ้อาหารออรแ์กนิก (X1) และ 
ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิง (X2)  ดา้นการรบัรูค้วำมสำมำรในการควบคมุพฤติกรรมตอ่การเลอืกอาหารออรแ์กนิก (X3) 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เนื่องจำกการเลอืกซือ้อาหารออรแ์กนิกเป็นความคิดทีด่ี มองเห็นประโยชนท์ีไ่ดร้บัจำกกำรเลอืกซือ้
อำหำรออรก์นิก และกำรตลำดเพือ่สิง่แวดลอ้มโดยรวม ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4) ดำ้นบรรจภุณัฑเ์พื่อ
สิง่แวดลอ้ม (X5) ดำ้นฉลำกสิง่แวดลอ้ม (X6) ดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม(X7) และดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X8) 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เนื่องจำกกำรสรำ้งควำมตระหนกัรูใ้นเรือ่งสิง่แวดลอ้มเป็นเรือ่งที่ส  ำคญั กำรบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม
นัน้นำ่ดงึดดูใจมำกกวำ่บรรจภุณัฑท์ั่วไป ดำ้นฉลำกสิง่แวดลอ้มท ำใหท้ำ่นสงัเกตและจดจ ำไดง้ำ่ย และโฆษณำดำ้น
สิง่แวดลอ้มช่วยใหท้ำ่นตดัสนิใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Junior et al. (2018) ศกึษำเรือ่ง อิทธิพล
ของควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มที่มตีอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิ พบวำ่ ควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มของแตล่ะบคุคลมีอิทธิพลตอ่
ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
 
ตาราง 2  ตำรำงสรุปตวัแบบควำมสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดที่เขำ้สมกำรควำมถดถอยเชิงพหคุณู 
แหลง่ควำมแปรปรวน R R Square Adjust R Square Std.Error to the 

Estimates 
Regresssion 0.736a 0.542 0.534 0.337 
  
 จำกตำรำง 2 พบวำ่ คำ่สมัประสทิธ์ิสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดมคีวำมสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระสำมำรถควบคมุ
ตวัแปรตำมควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม  
 
ตาราง 3  คำ่ควำมแปรปรวนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 59.480 8 7.435 65.305 0.000b 

Residual 50.208 441 0.114   
Total 109.688 449    
  
 จำกตำรำง 3 ผลกำรวิเครำะห ์พบวำ่ ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
มีควำมสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นีเ้นื่องจำกตวัแปรอิสระมี
มำกกวำ่ 1 ตวัที่อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคมไดจ้ึงวเิครำะหแ์ยก 
แตล่ะตวั 
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ตาราง 4  ผลกำรวิเครำะหค์วำมถดถอยพหคุณูควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม  
 

Model 
ความตัง้ใจซือ้อาหารออรแ์กนกิของกลุม่คนรกั

สขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
B SE(b) Beta t Sig. 

คำ่คงที่ (Constant) 0.264 0.190  1.391 0.165 
ทศันคติของพฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก (X1) 0.152 0.056 0.133 2.686 0.008 
กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิง (X2) -0.026 0.042 -0.028 -0.622 0.534 
กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤตกิรรม (X3) 0.157 0.057 0.140 2.763 0.006 
ดา้นความใสใ่จดา้นสิง่แวดลอ้ม (X4) 0.282 0.065 0.240 4.332 0.000 
ดา้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม (X5) 0.098 0.062 0.095 1.593 0.112 
ดา้นฉลากเพื่อสิง่แวดลอ้ม (X6) 0.056 0.056 0.060 1.006 0.315 
ดา้นตราสนิคา้สิง่แวดลอ้ม (X7) 0.182 0.058 0.177 3.134 0.002 
ดา้นการโฆษณาดา้นสิง่แวดลอ้ม (X8) 0.046 0.046 0.049 1.009 0.314 
 R = 0.736a 

R2 = 0.542 
Adjusted R2 = 0.534 
SE = 0.337 

          * มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จำกตำรำง 4 พบวำ่ ผลกำรวเิครำะหค์วำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ซึง่ประกอบดว้ย ดำ้นทศันคตขิองพฤตกิรรม
กำรซึอ้อำหำรออรแ์กนกิ (X1) กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรม (X3) ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4)  
และดำ้นตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม (X7) มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
ผลกำรวิจยัพบวำ่ตวัแปรที่มีอิทธิพลสงูสดุ คือ ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4)  ดำ้นตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม (X7)   
กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤตกิรรม (X3)  และดำ้นทศันคติของพฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก (X1)  ซึง่ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลในกำรพยำกรณค์วำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม ในสว่นดำ้นกำรคลอ้ย
ตำมกลุม่อำ้งอิง (X2) ดา้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม (X5) ดา้นฉลากเพื่อสิง่แวดลอ้ม (X6) และ ดา้นการโฆษณา 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (X8) ไมม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
 
6. อภปิรายผลการวิจัย 
 ทศันคติของพฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกั
สขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวิจยัของ Steffanie et al. (2018) ศกึษำเรือ่ง กำรส ำรวจพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคตอ่อำหำรออรแ์กนิก พบวำ่ทศันคติตอ่พฤติกรรมมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
ควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้ 6 ทำ่นท่ีไดใ้หก้ำรสมัภำษณเ์ชิงลกึไปในทิศทำงเดียวกนั เนื่องจำกผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงประโยชน์
ของอำหำรออรแ์กนิกและรบัรูถ้งึควำมเสีย่งในกำรเกิดโรคจำกอำหำรทั่วไป ท ำใหเ้กิดทศันคติของพฤติกรรมกำรซือ้อำหำร
ออรแ์กนิกที่ดีกบัผูบ้รโิภคซึง่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครือขำ่ยสงัคม 
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 กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงไมม่ีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ย
สงัคม อยำ่งมีระดบันยัยะส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวิจยัของ Al-Swidi et al. (2014) ศกึษำเรือ่ง บทบำท
ของกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนในบรบิทของกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนิก พบวำ่ กำรคลอ้ย
ตำมกลุม่อำ้งอิงไมม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกซึง่ผูว้ิจยัไดใ้หเ้หตผุลวำ่กลุม่คนรุน่ใหมท่ี่มีกำรศกึษำและ
ควำมสำมำรถสงูจะสำมำรถเขำ้ใจและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อเขำ้ถงึขอ้มลูอำหำรออรแ์กนิกได ้และเหตผุล 
ทำงโครงสรำ้งของครอบครวัที่เปลีย่นไปจำกครอบครวัใหญ่เปลีย่นมำเป็นครอบครวัเดี่ยว 
 กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรมมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ 
ในเครอืขำ่ยสงัคม ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวจิยัของ Qi และ Ploeger (2019) ศกึษำเรือ่ง กรอบกำรท ำงำนแบบบรูณำกำร 
เพื่ออธิบำยควำมตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคที่มีตอ่อำหำรออรแ์กนิกในประเทศจีน พบวำ่ กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุ
พฤติกรรมมอีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของชำวจีนอีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้  
5 ทำ่นท่ีไดใ้หก้ำรสมัภำษณเ์ชิงลกึไปในทิศทำงเดียวกนั เนื่องจำกผูบ้รโิภคที่มีควำมรู ้มกีำรศกึษำจะสำมำรถเขำ้ใจถึง
ประโยชนข์องอำหำรออรแ์กนกิและกำรมีรำยไดส้งูท ำใหม้กี ำลงัซือ้ที่สำมำรถจ่ำยได ้ 
 ควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวจิยัของ Beibei et al. (2020) ศกึษำ อิทธิพลของควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคตอ่พฤติกรรม
กำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนิกในประเทศจีน ในบทบำทของควำมกงัวลดำ้นสิง่แวดลอ้มและควำมออ่นไหวตอ่รำคำ พบวำ่ 
ควำมกงัวลดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนกิในประเทศจีน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
ควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้ 4 ทำ่นท่ีไดใ้หก้ำรสมัภำษณเ์ชิงลกึไปในทิศทำงเดียวกนั 
 บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มไมม่ีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ย
สงัคม ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวิจยัของ Orzan et al. (2018) และ Abunar และ Alam (2020) ไดศ้กึษำเรือ่ง พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคเก่ียวกบับรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคชำวโรมำเนีย พบวำ่บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มไมม่ีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมกำรบรโิภคของชำวโรมำเนีย โดยมีสำเหตมุำจำกกำรผูบ้รโิภคไมเ่ขำ้ใจถึงขอ้ดีของบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มที่
เกิดขึน้กบัตวัเองในชีวิตประจ ำวนั  อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัควำมคดิเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญอกี 3 ทำ่น ซึง่กลำ่ววำ่ ถงึแมผู้บ้รโิภค
จะทรำบดีและเห็นประโยชนข์องบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม แตเ่นื่องจำกกำรขำดควำมรูบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มวำ่มี
ประโยชนอ์ยำ่งไรในระยะยำว จึงท ำใหผู้บ้รโิภคใหค้วำมส ำคญัในเรือ่งบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มเป็นเรือ่งรองลงมำและถกู
มองวำ่เป็นเรือ่งที่ไกลตวั 
 ฉลำกเพื่อสิง่แวดลอ้มไมม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม  
ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Nyremo, Hanna, และ Widerberg (2020) และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ González (2020) 
ไดศ้กึษำเรือ่ง อิทธิพลของตวัแปรที่ลดควำมตัง้ใจและพฤตกิรรมในกำรซือ้ผลติภณัฑอ์ำหำรที่มีฉลำกสิง่แวดลอ้ม พบวำ่  
ในดำ้นของฉลำกสิง่แวดลอ้มไมม่อีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรที่มีฉลำกสิง่แวดลอ้ม อนัเนื่องมำกจำกผูบ้รโิภคไมไ่ด้
ใหค้วำมส ำคญัตอ่ฉลำกสิง่แวดลอ้มเพรำะไมเ่ขำ้ใจวำ่มีประโยชนต์อ่ผูบ้ริโภคในเรือ่งอะไร อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัควำมคิดเห็น
จำกกำรสมัภำษณเ์ชิงลกึซึง่มีผูเ้ช่ียวชำญอีก 1 ทำ่นใหค้วำมคดิเหน็วำ่ผูบ้รโิภคยงัขำดควำมเขำ้ใจในฉลำกเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
เช่น ฉลำกสเีขยีว ฉลำกสิง่แวดลอ้ม เพรำะคนยงัไมค่อ่ยเขำ้ใจวำ่ฉลำกสิง่แวดลอ้มคืออะไร  
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 ตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้ อำหำรออรแ์กนกิของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม  
ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวจิยัของ Shrestha (2018) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรวิเครำะหเ์ครือ่งมือกำรตลำดสเีขียวตอ่ควำมตัง้ใจใน 
กำรซือ้ของผูบ้รโิภคในรฐักำฐมำณฑ ุพบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ในดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม 
มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนกิในรฐักำฐมำณฑุ อีกทัง้ยงัไดร้บักำรสนบัสนนุควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญ
ทัง้ 6 ทำ่น ที่ไดใ้หก้ำรสมัภำษณเ์ชิงลกึไปในทิศทำงเดียวกนัอกีดว้ย เนื่องจำกกำรใชค้ณุลกัษณะของตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม
ช่วยใหผู้บ้รโิภคสรำ้งควำมแตกตำ่งจำกผลติภณัฑท์ี่ไมเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มไดแ้ละตอบสนองในเชิงบวกตอ่ควำมรูส้กึของ
ผูบ้รโิภคและมองวำ่ผลติภณัฑเ์ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม  
 กำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้มไมม่อีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ย
สงัคม ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวิจยัของ Saichao (2016) ไดศ้กึษำ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ควำมตัง้ใจซือ้
ผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหำนคร พบวำ่ กำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้มไมส่ง่ผลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้
ของผูบ้รโิภค โดยมีสำเหตมุำจำกควำมไมเ่ขำ้ใจในสือ่โฆษณำวำ่กอ่ใหเ้กิดผลดีอยำ่งไรกบัผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบักำร
สมัภำษณเ์ชิงลกึถึงควำมคดิเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้ 1 ทำ่น เนื่องจำก ผูบ้รโิภคใหค้วำมสนใจในกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม
นอ้ยกวำ่เรือ่งสขุภำพ เพรำะในปัจจบุนัผูบ้รโิภคใหค้วำมส ำคญัและสนใจในดำ้นสขุภำพเป็นหลกัมำกกวำ่กำรโฆษณำดำ้น
สิง่แวดลอ้มเพรำะมองวำ่มีผลกระทบตอ่ตวัผูบ้รโิภคโดยตรง  
 จำกผลกำรอภิปรำยขำ้งตน้จะเหน็ไดว้ำ่ ทศันคติของพฤติกรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก (X1) กำรรบัรู ้
ควำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรม (X3) ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4) และ ดำ้นตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม (X7)  
มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม เนื่องจำกเป็นปัจจยัภำยในทีเ่กิดจำก
ผูบ้รโิภคเอง เช่น ทศันคตขิองตวัผูบ้รโิภคเอง กำรรบัรูค้วำมสำมำรถของผูบ้รโิภคเองที่จะแสดงพฤติกรรมดงักลำ่วไดห้รอืไม ่
ควำมกงัวลของผูบ้รโิภคเองที่ท ำใหเ้กิดควำมใสใ่จตอ่สิง่แวดลอ้ม และตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้มที่ผูบ้รโิภครูส้กึวำ่สนิคำ้ที่ตน
เลอืกเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ปัจจยัดงักลำ่วลว้นมีอิทธิพลกบัผูบ้รโิภคโดยตรง และในสว่นดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิ 
(X2) ดำ้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม (X5) ดำ้นฉลำกเพื่อสิง่แวดลอ้ม (X6) และ ดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X8) ไมม่ี
อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม เนื่องจำก เป็นปัจจยัภำยนอกที่เกิดจำก
สิง่แวดลอ้มสงัคมภำยนอกมำกระตุน้ เช่น ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิที่ผูบ้รโิภคยคุใหมม่ีควำมรูแ้ละควำมมั่นใจทีจ่ะ
เลือกปฏิบตัิตำมทศันคติของตนเองจึงไม่คลอ้ยตำมบุคคลใด ในดำ้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มและดำ้นฉลำกเพ่ือ
สิง่แวดลอ้มยงัคงมีปัญหำตอ่ควำมรูค้วำมเขำ้ใจของผูบ้รโิภควำ่มปีระโยชนอ์ยำ่งไร และดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วำมสนใจในเรือ่งใกลต้วัคือเรือ่งสขุภำพของตนเองก่อน ดงันัน้ ปัจจยัดงักลำ่วจงึไมม่ีอิทธิพลกบัผูบ้รโิภค
โดยตรง 

7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  7.1.1 ในงำนวิจยัครัง้นีไ้ดศ้กึษำกลุม่ตวัอยำ่งทีม่ีอำย ุ20-40 ปี เนื่องจำก เป็นกลุม่ทีใ่หค้วำมส ำคญัใน 
เรือ่งสขุภำพเป็นอนัดบัท่ีหนึง่ แตใ่นกลุม่ที่มีอำยมุำกกวำ่ 40 ปีขึน้ไป ซึง่ใหค้วำมส ำคญัตอ่สขุภำพเป็นอนัดบัรองลงมำ 
เพรำะเริม่เป็นกลุม่ผูส้งูอำยแุละเริม่ใสใ่จตอ่ปัญหำสขุภำพ ดงันัน้ ควรมีกำรศกึษำในกลุม่ประชำกรดงักลำ่วเพิม่เติมดว้ย 
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  7.1.2 งำนวจิยันีเ้ลอืกกลุม่ตวัอยำ่งที่เป็นคนรกัสขุภำพ ซึง่ยงัมีกลุม่ตวัอยำ่งที่เป็นบคุคลทั่วไปท่ีอำจเริม่สนใจ
หนัมำบรโิภคอำหำรออรแ์กนิกและอำจเป็นกลุม่เปำ้หมำยใหมใ่นกำรวเิครำะหห์ำปัจจยัที่ท  ำใหก้ลุม่คนเหลำ่นัน้เริม่เกิด
ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิ 
  7.1.3 ในงำนวิจยันี ้ไดศ้กึษำกลุม่ตวัอยำ่งที่อยูใ่นเครอืขำ่ยสงัคมซึง่เป็นตลำดออนไลน ์(Online Market)  
แตย่งัไมไ่ดม้ีกำรศกึษำในกลุม่ตวัอยำ่งทีเ่ป็นตลำดออฟไลน ์(Offline Market) จึงควรน ำมำศกึษำเทียบเคียงดว้ย 
  7.1.4 ในงำนวิจยันีใ้นกลุม่คนที่มอีิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคที่อยู่ในช่วงอำย ุ20-40 ปีเปลีย่นไปจำกเดิม ดงันัน้ 
จึงควรมีกำรศกึษำเพิ่มเติมในตวัแปรกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงซึง่อำจเป็นบคุคลที่มีช่ือเสยีงทีม่ีภำพลกัษณใ์นเรือ่งกำรรกั
สขุภำพและมีสขุภำพท่ีดีมำศกึษำดว้ย 
 7.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  7.2.1 จำกผลกำรศกึษำแสดงใหเ้ห็นวำ่ทศันคติเป็นปัจจยัส ำคญัของตวับคุคลที่จะท ำใหเ้กิดควำมสนใจใน
อำหำรออรแ์กนกิ และคิดวำ่กำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกเป็นเรือ่งทีค่วรกระท ำ ดงันัน้ นกักำรตลำดควรน ำปัจจยัเรือ่งทศันคตเิขำ้
ไปประกอบกำรสง่เสรมิกำรตลำด โดยน ำเสนอในดำ้นทศันคติทีด่ตีอ่อำหำรออรแ์กนิก และชีใ้หเ้หน็ถึงประโยชนข์องอำหำร
ออรแ์กนิก เพื่อยกระดบัวำ่อำหำรออรแ์กนิกเป็นเรือ่งส ำคญัตอ่ชีวิต โดยกำรน ำไปใชใ้นเชิงปฏิบตัิ เชน่ มีกำรใชค้  ำสโลแกน
โฆษณำของทำงรำ้นเพื่อสรำ้งทศันคติที่ดีตอ่ผูบ้รโิภค 
  7.2.2 จำกผลกำรศกึษำแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรใหเ้วลำในกำรเลอืกซือ้อำหำรออรแ์กนกิ รำยได ้และควำมรูด้ำ้น
อำหำรออรแ์กนกิเป็นเรือ่งที่ส  ำคญัตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ดงันัน้ นกักำรตลำดควรน ำปัจจยัดงักลำ่วมำพิจำรณำ
ในกำรท ำกำรตลำด เช่น สือ่สำรกบัผูบ้รโิภคใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำยขึน้ โดยกำรใชภ้ำพประกอบและสแีทนกำรใชต้วัหนงัสอืแทน
ค ำอธิบำยเพื่อใหป้ระหยดัเวลำและง่ำยตอ่ควำมเขำ้ใจของผูบ้รโิภค 
  7.2.3 จำกผลกำรวิจยัพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม และมคีวำมกงัวลใจเก่ียวกบั
ปัญหำมลพิษในประเทศไทย เพรำะฉะนัน้กำรสรำ้งควำมตระหนกัรูใ้นเรือ่งนีจ้ึงเป็นเรือ่งส  ำคญั และเห็นดว้ยวำ่กำรใช้
ผลติภณัฑท์ี่ไมส่รำ้งมลพิษตอ่สิง่แวดลอ้มเป็นแนวทำงแกปั้ญหำสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ นกักำรตลำดควรน ำเสนอวำ่อำหำร   
ออรแ์กนิกมีสว่นช่วยลดปัญหำสิง่แวดลอ้มและชว่ยอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม โดยกำรน ำไปใชใ้นเชิงปฏิบตัิ เช่น น ำเสนอขัน้ตอน
กระบวนกำรผลติสนิคำ้ของทำงรำ้นวำ่ไมม่ีกำรปลอ่ยของเสยีจำกกระบวนกำรผลติในแตล่ะขัน้ตอนผำ่นวีดิโอโฆษณำ  
โดยน ำเสนอในผำ่นช่องทำงกำรขำยของผูป้ระกอบกำร  
  7.2.4 จำกผลกำรวิจยัพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมมกัมองหำตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มในอำหำรออรแ์กนิก
และเห็นวำ่ตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มคือสญัลกัษณท์ี่นำ่เช่ือถือ ดงันัน้ ผูป้ระกอบกำรในธุรกิจอำหำรออรแ์กนิกควรแสดงตรำ
สนิคำ้สิง่แวดลอ้ม โดยกำรสรำ้งภำพลกัษณแ์ละสือ่สำรเพื่อใหผู้บ้รโิภคจดจ ำไดอ้ยูเ่สมอ โดยกำรน ำไปใชใ้นเชิงปฏิบตัิ เช่น 
กำรใชภ้ำพหรอืสญัลกัษณแ์ละกำรใชส้ทีี่มคีวำมหมำยตอ่กำรอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มมำเป็นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม 
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