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บทคัดย่อ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 2) เพื่อศกึษาคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ  
3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 272 คน 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.15, S.D. = 0.47) พนกังานสายสนบัสนนุ 
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17, S.D. = 
0.53) และการพฒันาสมรรถนะที่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพการท างานโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการยดึมั่นใน 
ความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (r = 0.74) ดา้นการบรกิารท่ีดี (r = 0.75) ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (r = 0.73)  
ดา้นการท างานเป็นทีม (r = 0.80) และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (r = 0.83) อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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Abstract 
 This research aimed 1) to study the competency development of support staff in Mahasarakham 
University 2) to study the job quality of support staff in Mahasarakham University and 3) to study the 
relationship between competency development and     job quality of support staff in Mahasarakham 
University. The sample group was 272 of support staff in Mahasarakham University. The research 
methodology consisted of the method data collected by questionnaire. Statistical techniques were means, 
standard deviation, and Pearson correlation coefficient. The results of the research showed that support 
staff in Mahasarakham University showed a high degree of agreement toward the competency 
development overall ( = 4.15, S.D. = 0.47). Support staff in Mahasarakham University showed a high 
degree of agreement toward the job quality overall ( = 4.17, S.D. = 0.53). And competency development 
factors that positively relationship job quality overall were as follows: integrity (r = 0.74) service mind  
(r = 0.75) achievement motivation (r = 0.73) teamwork (r = 0.80) and expertise (r = 0.83) with a statistical 
significance of .01 level. 

 
Keywords :  Competency Development,  Job Quality,  Support Staff 
 
1. บทน า 
 การบรหิารงานขององคก์รในปัจจบุนัตอ้งเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงทัง้สภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 
นวตักรรมใหม ่ๆ ของวิทยาการและเทคโนโลยี ตลอดจนการเปิดเสรทีางการคา้ในทกุภมูิภาค และการเขา้สูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย จนท าใหเ้กิดการแขง่ขนัระหวา่งองคก์รตา่ง ๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน สง่ผลให้
องคก์รดงักลา่วจ าเป็นตอ้งปรบักลยทุธแ์ละโครงสรา้งองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่และสามารถอยูร่อด
เติบโตตอ่ไปในอนาคต (วรศินนัท ์ศรเีอกบญุรอด และ พฤทธส์รรค ์สทุธิไชยเมธี, 2561) เนื่องจาก การแขง่ขนัทีค่อ่นขา้ง
สงูและมีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าใหบ้คุลากร ผูบ้รหิาร หรือองคก์รตา่ง ๆ ตอ้งเผชิญกบัความผนัแปรที่เกิดขึน้อยู่
ตลอดเวลา สง่ผลใหอ้งคก์รตอ้งมกีารปรบัปรุงและพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อความอยูร่อดและสามารถแขง่ขนักบัคู ่
แขง่ขนัไดใ้นยคุที่มกีารแขง่ขนัอยา่งรุนแรง จงึท าใหอ้งคก์รตา่ง ๆ มีการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง  
อีกทัง้องคก์รจะตอ้งมีการน าเอากิจกรรมตา่ง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสมรรถนะดา้นตา่ง ๆ เช่น การฝึกอบรม 
การสอนงาน การเปลีย่นงาน หรือแมก้ระทั่งการใหบ้คุลากรไปศกึษาตอ่ทัง้ในประเทศหรอืตา่งประเทศ ซึง่เป็นการกระตุน้ให้
บคุลากรภายในองคก์รสามารถปฏิบตัิงานไดต้ามที่องคก์รก าหนด (สริวิดี ชเูชิด,  2565) เมื่อบคุลากรไดร้บัแรงกระตุน้
จากองคก์ร บคุลากรเหลา่นัน้ยอ่มมีการพฒันาสมรรถนะของตวัเอง และดงึศกัยภาพตนเอง เพื่อใหก้ารท างานเกิด
ประสทิธิภาพ 
 การพฒันาสมรรถนะ (Competency Development) เป็นกระบวนการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความรูใ้น 
การปฏิบตัิงาน และความรูท้ี่เก่ียวกบัองคก์ร ทกัษะในการเรยีนรูแ้ละการปฏิบตัิงาน เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และเกิด
คณุลกัษณะทีด่ีตอ่ตนเอง ตอ่เพื่อนรว่มงาน ช่วยใหก้ารท างานเกิดการเปลีย่นแปลงในทิศทางทีด่ีขึน้  มีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลมากขึน้ (อญัธิภา ภูด่  ารง, 2563) ซึง่สมรรถนะมคีวามส าคญัเก่ียวกบัการคดัเลอืกบคุคลเขา้ท างาน 
และมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบคุคลใหต้รงกบัความตอ้งการขององคก์ร (นิตติญา ศิรจินัทพนัธ์, 2559) สมรรถนะ
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เป็นสิง่ที่ทกุคนในองคก์รตอ้งมีเพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดต้ามวิสยัทศัน ์พนัธกิจขององคก์ร ซึง่องคป์ระกอบ
ของสมรรถนะท่ีองคก์รตอ้งการ ประกอบดว้ย ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการบรกิาร 
ที่ดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2553) เมื่อพนกังานในองคก์รมีสมรรถนะที่ดี ยอ่มสง่ผลท าใหก้ารปฏิบตัิงานเกิด
ประสทิธิภาพ ไดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ 
 คณุภาพการท างาน (Job Quality) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายตามที่ก าหนดไว ้
โดยใชค้วามรู ้ความสามารถอยา่งเตม็ที่ มีความรบัผิดชอบตอ่งานที่ไดร้บัมอบหมาย เพือ่ใหง้านมีประสทิธิภาพบรรลุ
เปา้หมายความส าเรจ็ มีการจดัหาและใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ มกีระบวนการปฏิบตัิงานท่ีดี รวมถงึการสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัทกุฝ่าย (เข็มพร ศรมีงคล, 2560) ซึง่การท างานในองคก์รจะเกิดคณุภาพการท างานสงูสดุ ก็ตอ่เมื่อ
ผูป้ฏิบตัิงานมีสว่นรว่ม มีความพงึพอใจ ในการท างาน และมีความสามารถปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลส าเรจ็ จึงท าให้
องคก์รตา่งใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการท างาน โดยการด าเนนิงานในแตล่ะกิจกรรมตอ้งมคีณุภาพ มีการท างาน 
ที่เป็นระบบและชดัเจน โดยมอบหมายใหม้ีผูม้ีหนา้ที่และรบัผิดชอบโดยตรง ตลอดจนการมอบอ านาจในการตดัสนิใจ
และสั่งงานท่ีชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบและมีรูปแบบที่ชดัเจน สามารถติดตามประเมนิผลและปรบัปรุง 
ใหเ้กิดเหมาะสมในการท างาน (อรทยั วาระนชุ, 2551) โดยองคป์ระกอบของคณุภาพการท างาน ประกอบดว้ย  
ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้า่ย (Peterson & Plowman, 1989) 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นมหาวิทยาลยัที่มีหนา้ที่ในการผลติพฒันา
บคุลากรระดบัวิชาชีพใหก้บัประเทศชาติ และมีวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาคณุภาพการศกึษา การเรยีนรูใ้หก้บัประชากร
ของประเทศ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัหนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบ และเพื่อใหก้ารพฒันาบคุลากรไดป้รากฏอยูใ่นนโยบายระดบัมหาวิทยาลยั 
ส าหรบัใชเ้ป็นกรอบทิศทางใหม้หาวิทยาลยัและหนว่ยงานไดน้ าแนวทางดงักลา่วไปปฏิบตัใิหบ้รรลผุลไวต้ามพนัธกิจ 
การพฒันาบคุลากร จึงเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาองคก์ร เนือ่งจากปัจจยัดา้นบคุลากรหรอือตัราก าลงัเป็นปัจจยั 
ที่ส  าคญัในการชีข้าดความส าเรจ็ในการท างานขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่มหาวิทยาลยัมหาสารคามที่มีเปา้หมาย
ในการพฒันาองคค์วามรูแ้ละสรา้งบคุลากรระดบัวชิาชีพเพื่อออกไปปฏิบตัิงานในสงัคม การพฒันาบคุลากรหรอืการ
พฒันาทรพัยากรบคุคล จงึเป็นปัจจยัส าคญัที่จะเขา้ไปขบัเคลือ่นการด าเนินการตามภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัให้
เป็นไปตามยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยั (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2565) ดงันัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยับรรลตุามเปา้หมาย มหาวิทยาลยัจึงใหค้วามส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร โดยการ
ฝึกอบรม การสอนงานจากผูเ้ช่ียวชาญ รวมทัง้การสนบัสนนุใหบ้คุลากรมกีารศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เพื่อใหบ้คุลากร
เกิดความรู ้และมีสมรรถนะตรงตามที่มหาวิทยาลยัตอ้งการ 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึศกึษาวิจยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะ    
กบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อทดสอบวา่ 
การพฒันาสมรรถนะ มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
หรอืไม ่อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย  
 2.1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเกิดขึน้โดยนกัวชิาการช่ือ David McClelland ในปี ค.ศ. 1973 ไดท้ าการศกึษา
วิจยัวา่ท าไมบคุลากรที่ปฏิบตัิงานในต าแหนง่เดียวกนั จึงมีผลการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ McClelland 
ท าการศกึษาวจิยั โดยแยกบคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดีออกจากบคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานพอใช ้แลว้ท าการศกึษา
วา่บคุลากรทัง้ 2 กลุม่ มีผลการท างานที่แตกตา่งกนัอยา่งไร ผลการศกึษาท าใหส้รุปไดว้า่ บคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดี
จะมีสิง่หนึง่ที่เรยีกวา่สมรรถนะ (จิรประภา อคัรบวร, 2549) ซึง่สมรรถนะบคุลากรถกูใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล พฒันาบคุลากรใหเ้ป็นมาตรฐาน แสดงออกซึง่พฤติกรรมที่ดี มีประโยชนต์อ่ตนเอง และหนว่ยงาน 
ตา่ง ๆ เช่น ดา้นบคุลากร ท าใหท้ราบถึงระดบัสมรรถนะของตนเอง ท าใหผู้บ้รหิารทราบถึงระดบัสมรรถนะบคุลากรใน
หนว่ยงานตนเอง ผูบ้รหิารระดบัสงูสามารถใชใ้นการบรหิาร เช่ือมโยง แปลงวิสยัทศัน ์วฒันธรรม พฒันาวางแผนใช ้
กลยทุธต์า่ง ๆ รวมทัง้การประเมนิผล เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ ท าใหบ้คุลากรเป็นผูท้ี่มีจิตใจใหบ้รกิาร มีความรูพ้ืน้ฐาน
เก่ียวกบังาน มีภาวะผูน้  า มคีวามซื่อสตัยแ์ละจรรยาบรรณ สามารถท างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
(ประชนั หนัชยัเนาว,์ 2561) จากการศกึษาคน้ควา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทีใ่ชใ้นการวิจยั การพฒันา
สมรรถนะ ที่ถกูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดการก าหนดสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นส าหรบั 
การปฏิบตัิงานทัง้ 5 ดา้น คือ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการบรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่
ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน, 2553) ประกอบดว้ย  
  ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (Integrity) หมายถึง การด ารงตนและการ
ประพฤติปฏิบตัิตนในวิถีแหง่ความดีงาม ความถกูตอ้ง ตามกรอบของกฎหมาย คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ
แหง่วชิาชีพ เพ่ือภาพลกัษณศ์กัดิศ์รช่ืีอเสยีงและเกียรติยศ 
  ดา้นการบรกิารท่ีดี (Service Mind) หมายถึง การใหบ้รกิารแก่ผูข้อรบับรกิารดว้ยความมุง่มั่น ความตัง้ใจ 
และความพยายามที่จะใหบ้รกิารตามงานในหนา้ที่หรอืงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทีต่นเองสามารถ ท่ีจะใหบ้รกิารได ้
  ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถงึ ความมุง่มั่นและตัง้ใจทีจ่ะปฏิบตัิงานใหด้ี
และมีประสทิธิภาพ หรอืใหส้งูเกินกวา่เกณฑม์าตรฐาน หรอืตามเกณฑว์ดัผลสมัฤทธ์ิท่ีหนว่ยงานก าหนดขึน้ 
  ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตัง้ใจและความพรอ้มที่จะท างานรว่มกนัของ
สมาชิก ในหนว่ยงาน โดยที่สมาชิกมเีปา้หมายเดียวกนั มกีารยอมรบัรว่มกนั และมกีารวางแผนการท างานรว่มกนั 
เพื่อใหก้ารท างานท่ีไดร้บัมอบหมายประสบผลส าเรจ็ 
  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถงึ ความสนใจทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยการศกึษา 
คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง จนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นงาน เพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงานเกิด
ประโยชนส์งูสดุ 
 2.2 คุณภาพการท างาน (Job Quality) 
 คณุภาพการท างานถือเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงานขององคก์ร โดยเฉพาะในการท างานของ
พนกังานภายในองคก์รทีม่ีสว่นส าคญัและถือเป็นกญุแจส าคญัในความส าเรจ็ขององคก์ร (สมพงษ์ เกษมสนิ, 2549)  
ซึง่คณุลกัษณะของบคุคลที่ท างานอยา่งมีคณุภาพ เป็นการตัง้ใจท างานอยา่งเต็มความสามารถ ใชเ้ทคนิคในการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีมคีณุภาพและใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่เกิดประโยชนส์งูสดุ เป็นบคุคลท่ีมีความสขุและพอใจ
ในการท างาน พรอ้มที่จะพฒันาคณุภาพและปรมิาณของผลงานคิดคน้ดดัแปลงวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้ เพื่อให้
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ไดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ มีปรมิาณงานท่ีเหมาะสม มีการท างานท่ีเสรจ็ทนัเวลาตามก าหนด รวมถึงมกีารใช้ทรพัยากร
อยา่งคุม้คา่และประหยดั (สมใจ ลกัษณะ, 2552) จากการศกึษา คน้ควา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทีใ่ชใ้น 
การวจิยั คณุภาพการท างานท่ีถกูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม ผูว้จิยัไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดการวดัระดบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของ (Peterson & Plowman, 1989) ประกอบดว้ย 
  ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลลพัธข์องการท างานที่มีความถกูตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็         
ไดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์ร และสรา้งความพงึพอใจกบัทกุฝ่าย 
  ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) หมายถงึ ผลลพัธข์องการท างานท่ีมปีรมิาณที่เหมาะสมตามทีก่  าหนดใน
แผนงานหรอืเปา้หมายขององคก์ร  
  ดา้นเวลา (Time) หมายถงึ ผลลพัธข์องการท างานท่ีเสรจ็ทนัเวลา มีการบรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน
ตามเปา้หมายทีก่  าหนดไว ้มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 
  ดา้นคา่ใชจ้า่ย (Costs) หมายถึง ผลลพัธข์องการท างานท่ีมกีารใชท้รพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุ
เทคโนโลยีที่มีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้คา่ และเกิดการสญูเสยีนอ้ยทีส่ดุ 

 
 สมมติฐานการวจิัย: การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม     ดา้น
การบรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ             
มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 850 คน 
(กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2565) 
  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
จ านวน 272 คน โดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสตูรทาโร ่ยามาเน ่(Yamane, 1973) และใชว้ิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยแบง่เป็น 4 ชัน้ภมูิ จ าแนกตามหนว่ยงานท่ีสงักดั หลงัจากนัน้
ผูว้ิจยัใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบง่ายเพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นของขนาดตวัอยา่ง 
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบั 
การพฒันาสมรรถนะของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ โดยครอบคลมุเนือ้หาการพฒันาสมรรถนะทีจ่  าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานในระดบัที ่1-5 ทัง้ 5 ดา้น   
ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ โดยครอบคลมุเนือ้หาคณุภาพการท างานทัง้ 4 ดา้น และตอนที่ 4 
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
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 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั  
  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation ซึง่การพฒันาสมรรถนะ ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหวา่ง 0.563 - 0.848 และคณุภาพการท างาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.608 - 0.862    ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 ถือวา่ เนือ้หาของแบบสอบถามมคีวาม
เที่ยงตรงเป็นคา่ที่ยอมรบัได ้และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามราย
ดา้น โดยใชว้ธีิหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การพฒันา
สมรรถนะ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.883 - 0.935 และคณุภาพการท างาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
อยูร่ะหวา่ง 0.897 - 0.943 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally (1978) ซึง่แนะน าวา่คา่ความเช่ือมั่นของค าถามไมค่วรต ่ากวา่ 
0.70 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถามมคีา่ที่ยอมรบัไดว้า่เครือ่งมือมคีณุภาพเหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู  
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
  ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติใน 
การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
  การวเิคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะและคณุภาพการท างาน ของพนกังาน
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคามแตล่ะดา้น เพื่อหาคา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซึง่ไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงันี ้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ก าหนดให ้5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก ก าหนดให ้4 คะแนน ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให ้3 คะแนน ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ก าหนดให ้2 คะแนน ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ ก าหนดให ้1 คะแนน จากนัน้หาคา่คะแนนของแบบสอบถาม โดยใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถึง มคีวามคดิเห็นในระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 
3.51 – 4.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในระดบันอ้ย คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในระดบั
นอ้ยที่สดุ (บญุชม ศรสีะอาด, 2553) 
  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานโดยรวมของพนกังาน 
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยการใชก้ารวิเคราะหส์มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) การแปลผลระดบัความสมัพนัธ ์(r) โดยองิเกณฑข์อง Hinkle ดงันี ้r มีคา่ 
0.90-1.00 หมายถงึ มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก, r มีคา่ 0.70-0.90 หมายถึง มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู, r มีคา่ 0.50-
0.70 หมายถงึ มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง, r มีคา่ 0.30-0.50 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า, และ r มีคา่ 0.00-
0.30 หมายถงึ มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก (Hinkle, 1998) 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 การวจิยั เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สามารถแสดงผลลพัธก์ารวจิยัไดต้ามตาราง 1 ตาราง 2 และตาราง 3 ดงันี ้
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ตาราง 1   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะโดยรวม และเป็นรายดา้นของพนกังานสายสนบัสนนุใน 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

การพัฒนาสมรรถนะ . S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (INT)  4.24   0.58  มาก 
ดา้นการบรกิารท่ีดี (SER)  4.15   0.63  มาก 
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (ACH)  4.10   0.42  มาก 
ดา้นการท างานเป็นทีม (TEA)  4.17   0.61  มาก 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (EXP)  4.11   0.65  มาก 

โดยรวม  4.15   0.47  มาก 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบั 
การพฒันาสมรรถนะโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.15, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก
ทกุดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (  = 
4.24, S.D. = 0.58) ดา้นการท างานเป็นทีม (  = 4.17, S.D. = 0.61) ดา้นการบรกิารท่ีดี (  = 4.15, S.D. = 0.63) 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (  = 4.11, S.D. = 0.65) และดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (  = 4.10, S.D. = 
0.42) 
 
ตาราง 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพท างานโดยรวม และเป็นรายดา้นของพนกังานสายสนบัสนนุใน 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

คุณภาพการท างาน . S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นคณุภาพของงาน (QUT)   4.22   0.69  มาก 
ดา้นปรมิาณงาน (QUA)   4.11   0.65  มาก 
ดา้นเวลา (TIM)   4.21   0.53  มาก 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย (COS)   4.13   0.52  มาก 

โดยรวม  4.17   0.53  มาก 

 
จากตาราง 2 พบวา่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ 

การท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.17, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น  
โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นคณุภาพของงาน (  = 4.22, S.D. = 0.69) ดา้นเวลา (  = 
4.21, S.D. = 0.53) ดา้นคา่ใชจ้่าย (  = 4.13, S.D. = 0.52) และดา้นปรมิาณงาน (  = 4.11, S.D. = 0.65)  
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ตาราง 3  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานโดยรวมของพนกังาน 
 สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร JQU INT SER ACH TEA EXP 

  4.17   4.24   4.15   4.10   4.17   4.11  
S.D.  0.53   0.58   0.63   0.42   0.61   0.65  
JQU 1 0.74**  0.75**  0.73** 0.80**  0.83**  
INT   1  0.53*   0.57*   0.65*   0.62*  
SER    1  0.56*   0.57*   0.54*  
ACH     1  0.44*   0.40*  
TEA      1  0.61*  
EXP      1 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ การพฒันาสมรรถนะ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพการท างานโดยรวม เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.74  
มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู ดา้นการบรกิารที่ดี มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.75 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.73 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู ดา้นการท างานเป็นทีม 
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.80 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูและดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.83 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู โดยอิงเกณฑก์ารแปลผลระดบัความสมัพนัธ์
ของ Hinkle  
 การวจิยั เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สามารถอภิปรายผล ดงันี ้
  1. พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะ
โดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการ
บรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เน่ืองจาก 
การปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มกีารประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั เพื่อใชใ้นการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพและท างานท่ีไดร้บัมอบหมายดว้ยความสจุรติ มคีวามถกูตอ้งตาม
กรอบของกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั รวมถึงมุง่เนน้การปฏิบตัิงานดว้ยความเป็นมืออาชีพ มีความมุง่มั่นในการใหบ้รกิาร 
ตอ่ผูร้บับรกิารดว้ยความเตม็ใจและมีความตัง้ใจในการท างานดว้ยความละเอยีด รอบคอบ เพื่อใหผ้ลงานมีคณุภาพ  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงรตัน ์ธรรมสโรช และคณะ (2564) พบวา่ สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรอยูใ่นระดบัมาก เพราะเมื่อบคุลากรปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยการยดึมั่นในความถกูตอ้ง ชอบธรรมและจรยิธรรม  
ก็จะสามารถด ารงตน ประพฤติปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม และสามารถปฏิบตังิานดา้นอื่นไดด้ีเพราะวา่ 
การปฏิบตัิงานราชการทกุอยา่งตอ้งมีการวางแผนการปฏิบตัิงาน การเตรยีมการในแตล่ะภารกิจที่มีรูปแบบการท างาน
ที่ทนัสมยัทนัตอ่การเปลีย่นแปลงตามสภาพวะการณใ์นปัจจบุนั เพื่อใหง้านออกมาตรงกบัจดุมุง่หมายทีต่อ้งการ จึงเป็น
เหตใุหบ้คุลากรในองคก์ร มีการพฒันาสมรรถนะอยา่งตอ่เนื่อง เพราะเป็นการพฒันาความรูค้วามสามารถและเป็นการ

X
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กระตุน้ใหข้า้ราชการเพิ่มขดีความสามารถของตนเองอยา่งตอ่เนือ่งและน าพาองคก์รสูเ่ปา้หมายทีว่างไว ้และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศรสีภุา นาคธน (2561) พบวา่ สมรรถนะหลกัของบคุลากรส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรใีนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมรรถนะหลกัเป็นสมรรถนะท่ีทกุคนใน
องคก์รตอ้งมเีพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดส้  าเรจ็ลลุว่งตามวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้หมาย แผนงานและ
โครงการตา่ง ๆ ขององคก์ร  
  2. พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างาน
โดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้า่ย 
เนื่องจากการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคามมุง่เนน้ในการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย 
โดยมีการวางแผนการปฏิบตัิงานและบรหิารเวลาในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายที่
ก าหนดไว ้รวมถงึการน าความรูแ้ละความสามารถมาใชใ้นการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมคีวามถูกตอ้ง และมกีารน า
เทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ยา่งคุม้คา่ตอ่คา่ใชจ้า่ย โดยก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เขม็พร ศรมีงคล (2560) พบวา่ นกับญัชีสหกรณก์ารเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากคณุภาพการท างานเป็นสิง่สะทอ้นท่ีส าคญั  
ท าใหท้ราบถึงประสทิธิภาพในการท างานของแตล่ะบคุคลที่เก่ียวกบัความรบัผิดชอบตอ่หนา้ที่ ความขยนั อดทน  
ความกระตือรอืรน้ในการท างาน ซึง่สามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัและประเมินผลของการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน  
เพื่อน าไปสูก่ารใหร้างวลั และผลตอบแทนแก่ผูป้ฏิบตัิงานไดอ้ยา่งยตุิธรรม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตุก๊ตา 
บรุรีมัย ์(2564) พบวา่ นกัวชิาการเงินและบญัชีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีโดยมี การวางแผนที่ดี จะท าใหก้าร
ปฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์เป็นการลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานที่เรง่ดว่น และสง่ผล
ใหม้ีการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัเกิดความคุม้คา่ ลดตน้ทนุ และเกิดการสญูเสยีจากการปฏิบตัินอ้ยที่สดุ รวมถึง
การปฏิบตัิงานท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั จึงท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพและมีความนา่เช่ือถือ  
  3. การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการบรกิารท่ีด ี 
ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัคณุภาพการท างานโดยรวม เนื่องจากพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคามใหค้วามส าคญักบั
การศกึษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง มีการสือ่สารหรอืใหข้อ้มลูตอ่ผูร้บับรกิารไดต้รงตามความตอ้งการ 
มีการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดกีบัเพือ่นรว่มงาน เพื่อสนบัสนนุการท างานรว่มกนัใหม้ีประสทิธิภาพ มีการน าทกัษะ ความรู ้
ความสามารถมาใชใ้นการท างานตามที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยความสจุรติและมีความถกูตอ้งตามกรอบของกฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบั รวมถึงการท างานดว้ยความเป็นมืออาชีพ โดยน าจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพมายดึถือปฏิบตัิเพื่อน าไปสู่
ความส าเรจ็ในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภานวุฒัน ์กิตติกรวรานนท ์รตันพิมลพลแสน และคณะ (2564) 
พบวา่ บคุลากรที่มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิตนตามแนวทางของจรรยาบรรณวิชาชีพ พรอ้มทัง้ยงัมคีวามรบัผิดชอบใน
หนา้ที่ที่ปฏิบตัิ และมีการด าเนินการใหบ้รรลเุปา้หมายของตนเองที่วางไวด้ว้ยความมุง่มั่นตัง้ใจจรงิในการพฒันา
สมรรถนะของตนเอง เพื่อเป็นการยกระดบัคณุภาพและพฒันาศกัยภาพทางวิชาการ ของตนเอง ยอ่มจะน าไปสู่ 
การพฒันางานใหม้ีคณุภาพและพฒันาศกัยภาพของตนเองใหส้งูยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชรวิทย ์จนัทรศ์ิรสิิร 
(2560) พบวา่ ปัจจยัสมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารท่ีดี  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การท างาน เนื่องจากสมรรถนะเป็นคณุลกัษณะรว่มของบคุลากรทัง้ระบบ เพื่อเป็นการหลอ่หลอมคา่นิยมและ
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พฤติกรรมที่พงึประสงคร์ว่มกนั ซึง่สมรรถนะในดา้นการบรกิารท่ีดี จะช่วยสง่เสรมิสนบัสนนุการท างาน  ใหผู้ร้บับรกิาร
เกิดความประทบัใจและไดร้บัการช่วยเหลอืที่ตรงตามความตอ้งการ จึงท าใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างาน มีประสิทธิผล
และประสบความส าเรจ็ตามที่ประสงค ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงพร อุน่จิตต ์(2564) พบวา่ สมรรถนะการมุง่
บรรลผุลลพัธ ์มีความส าคญัตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร โดยการมุง่บรรลผุลลพัธ ์จะเกิดขึน้ไดต้อ้ง
อาศยัการท างานรว่มกนัของบคุลากร เพื่อใหท้กุคนมุง่ปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนั หรอืมีเปา้หมายเพื่อบรรลุ
ผลลพัธแ์บบเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวิภา สวนมะล ิและอดลุย ์วงัศรคีณู (2565) พบวา่ การท างานเป็น
ทีม โดยใชท้กัษะในการท างานรว่มกบับคุคลหรอืกลุม่บคุคลไดอ้ยา่งดจีะท าใหก้ารท างานมีประสทิธิภาพ การให้
ก าลงัใจเพื่อนรว่มทมีงานในโอกาสที่เหมาะสมและ การสรา้งเครอืขา่ย การบรูณาการ การสง่เสรมิใหม้ีการจดัการเรยีนรู ้
รว่มกนั จะท าใหม้ีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัทีมงาน จงึเป็นผลท าใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Sharma (2017) ไดศ้กึษาการพฒันาสมรรถนะในสถานท่ีท างาน พบวา่ องคก์รตอ้งพฒันาสมรรถนะ 
ของพนกังานใหม้ีความสามารถในการสือ่สาร การตดัสนิใจ การแกปั้ญหา ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม และ 
การท างานเป็นทีม เพื่อใหพ้นกังานไดเ้กิดทกัษะและทศันคติที่ดี และมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สวา่งวงศ ์หมายเทียมกลาง และ นภาพร วงษว์ิชิต (2562) พบวา่ สมรรถนะหลกั ดา้นการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุ เนื่องจาก 
พนกังานสายสนบัสนนุมีการน าเทคโนโลยีหรอืองคค์วามรูใ้หม ่ๆ มาใชใ้นการปฏิบตังิาน มีการศกึษา คน้ควา้หาความรู ้
และพฒันาความสามารถของตนเองอยา่งตอ่เนื่อง และมีการพฒันาวิธีการท างานแบบใหม ่ๆ จงึสง่ผลท าใหส้ามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  การวจิยัในครัง้นี ้พบวา่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่น
ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการบรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้น 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุ 
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ดงันัน้ ในการวิจยัในอนาคต ผูท้ีส่นใจอาจจะใชต้วัแปรรายดา้นมาศกึษาเพิ่มเติม เช่น 
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการท างานเป็นทีมกบัประสทิธิภาพการท างาน ซึง่จะท าใหไ้ดง้านวิจยัทีม่ีความ
หลากหลายมากขึน้ นอกจากนีใ้นการวจิยัครัง้ตอ่ไปนอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามแลว้ ควรใช้
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีอื่นบา้ง เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth-Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอยีด 
ที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์รงตามวตัถปุระสงคม์ากขึน้ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้พบวา่ การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม  
ดา้นการบรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ     
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพการท างาน ดงันัน้ ผูป้ฏิบตัิงานควรใหค้วามส าคญัการพฒันาสมรรถนะโดยมุง่เนน้
การปฏิบตัิงานดว้ยความเป็นมืออาชีพน าจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพมายดึถือปฏิบตัิ ใชด้ลุยพินิจในการตดัสนิใจที่อยู่
ภายใตค้วามถกูตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั มีการประสานงานและมุง่มั่นในการใหบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิาร
ดว้ยความเต็มใจ มกีารสือ่สารหรอืใหข้อ้มลูตอ่ผูร้บับรกิารใหต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของผูร้บับรกิาร มุง่เนน้ 
การปฏิบตัิงานดว้ยความละเอียด รอบคอบ ปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น 
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มีการรบัฟังความคดิเห็นของเพื่อนรว่มงาน สรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนรว่มงาน และมกีารวางแผนการท างานรว่มกนั
กบัเพื่อนรว่มงาน เพื่อชว่ยใหส้ามารถท างานไดบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้รวมถึงองคก์รสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์น
การวางแผนการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติที่ดีตอ่องคก์ร โดยการ
ฝึกอบรม การสอนงานจากผูเ้ช่ียวชาญ รวมทัง้การสนบัสนนุใหบ้คุลากรมกีารศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เพื่อใหบ้คุลากร
ไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
 
 6. สรุปผลการวิจัย 
 การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม ดา้นการบรกิารท่ีดี  
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีความสมัพนัธ ์
เชิงบวกกบัคณุภาพการท างาน ดงันัน้ พนกังานสายสนบัสนนุสามารถน าผลลพัธจ์ากการวจิยัไปเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาสมรรถนะของตน เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ มีปรมิาณงานท่ีเหมาะสม และใชเ้วลาในการปฏิบตัิงานอยา่งคุม้คา่ 
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