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บทคัดย่อ 

   การศกึษาวิจยันี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา ระบบ บทบาท และปัญหาหว่งโซอ่ปุทาน และเพื่อศกึษาแนวทาง 
การพฒันาประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวงของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยการศกึษาครัง้นี ้
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชก้ารพรรณนาและการวิเคราะหแ์บบอปุนยั โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย กลุม่ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการ
เลอืกแบบยดึจดุมุง่หมายของการศกึษาวจิยัเป็นหลกัโดยคดัเลอืกผูท้ี่สามารถใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชน์ จาก 3 กลุม่ 
ประกอบดว้ย ตน้น า้ ไดแ้ก่ ผูผ้ลติขา้วเขาวง/ปราชญช์าวบา้น กลางน า้ ไดแ้ก่ กลุม่โรงสขีา้วในอ าเภอเขาวง และปลายน า้ 
ไดแ้ก่ ผูค้า้ขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 42 คน ผลการวจิยั พบวา่ ระบบ บทบาท ของกลุม่
ผูผ้ลติขา้วเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์มีรายละเอยีดดงันี ้ตน้น า้ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ มี 3 ล าดบั คือ 1) ผูจ้  าหนา่ยเมลด็
พนัธุข์า้ว ปุ๋ ย และยาฆา่แมลง 2) เกษตรกรหรอืชาวนา 3) พอ่คา้คนกลาง  กลางน า้ ไดแ้ก่ โรงสขีา้ว และปลายน า้ ไดแ้ก่ 
ผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลกี และผูบ้รโิภคขา้วไทยทัง้ในจงัหวดัและในประเทศ ปัญหาในหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวงในปัจจบุนั 
พบวา่ สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงจงัหวดักาฬสนิธุย์งัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซ่
อปุทาน และแนวทางการพฒันาหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ์ มีดงันี ้1) การสรา้งความรว่มมือของ
สมาชิกภายในหว่งโซอ่ปุทาน 2) การสง่เสรมิการปลกูขา้วอินทรยี ์3) การบนัทกึขอ้มลูสารสนเทศและน าขอ้มลูมา
วเิคราะหแ์ละพยากรณเ์พื่อวางแผนการด าเนินงาน และ 4) การขบัเคลือ่นโดยใชต้ลาดออนไลน ์
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Abstract 
  The objectives of this research study are to study systems, roles, and supply chain problems  
as well as the guidelines for improving supply chain efficiency of Khao Wong sticky rice of the Khao Wong 
rice producer group in Kalasin Province. This study was qualitative research using inductive descriptive 
and analysis by applying the Delphi technique sample group. This study used a research objective-based 
selection method by selecting those who can provide useful information from 3 groups: upstream: Khao 
Wong rice producers/villager scholars; midstream: rice mill groups in Khao Wong District and downstream 
including Khao Wong rice traders in Kalasin Province. A total sample consisting of 42 people. The results 
revealed the role system of the Khao Wong rice producer group Kalasin Province. The details are as 
follows: Upstream is raw material suppliers, which are divided into 3 orders: 1) rice seed, fertilizer and 
pesticide distributors; 2) farmers; 3) middlemen; midstream: rice mills; downstream: wholesalers, retailers, 
and Thai rice consumers both within the province and within the country. The results revealed the problems  
in the supply chain of Khao Wong rice and found that members of the Khao Wong rice supply chain in 
Kalasin province lack of knowledge and understanding of supply chain management. The development 
guidelines for the Khao Wong rice supply chain in Kalasin province are as follows: 1) building cooperation 
among members within the supply chain 2) promoting organic rice planting 3) recording information and 
using the data for analysis and forecasting for planning and 4) driven by using online marketplaces. 
 
Keywords :  Value Creation, Supply Chain Khao, Wong Sticky Rice 
 
1.  บทน า    
 การสง่ออกขา้วในชว่ง 8 เดือนแรกของปี 2565  (มกราคม-สงิหาคม 2565) มีปรมิาณ 4,772,315 ตนั มลูคา่ 
83,637.5 ลา้นบาท ( 2,471.0  ลา้นเหรยีญสหรฐั) โดยปรมิาณเพิม่ขึน้ 46.8% และมลูคา่เพิ่มขึน้ 39.8% เมื่อเทียบ                       
ช่วงเดยีวกนัของปี 2564 ที่สง่ออกไดป้รมิาณ 3,250,729 ตนั มลูคา่ 58,819.7 ลา้นบาท (1,944.9 ลา้นเหรยีญสหรฐั)               
โดยการสง่ออกขา้วเดือนสงิหาคม 2565 มีปรมิาณ 687,118 ตนั มลูคา่ 12,532.1 ลา้นบาท ปรมิาณและมลูคา่สง่ออก 
เพิ่มขึน้ 18.8% และ 13.2% ตามล าดบั เมื่อเทียบกบัเดือนกรกฎาคม 2565 ที่สง่ออก 578,177 ตนั มลูคา่ 10,173.2 
ลา้นบาท เนื่องจากเดือนสงิหาคมผูส้ง่ออกเรง่สง่มอบตามสญัญาที่คา้งอยูจ่ากเดือนก่อน โดยเฉพาะตลาดอิรกัทีย่งั
น าเขา้ขา้วขาวตอ่เนื่อง สง่ผลใหเ้ดือนสงิหาคมมีการสง่ออกขา้วขาวปรมิาณ 376,045 ตนั เพิ่มขึน้ 20.1% เมื่อเทียบกบั
เดือนก่อน ส่วนใหญ่สง่ไปยงัอิรกั จีน มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์ญ่ีปุ่ น แองโกลา เป็นตน้ ในขณะที่ขา้วนึ่ง มีการส่งออก
ปริมาณ 130,861 ตนั เพิ่มขึน้ 13.1% เมื่อเทียบกับเดือนก่อน สว่นใหญ่ยงัคงสง่ไปยงัตลาดหลกัในแอฟริกา เช่น  
แอฟรกิาใต ้เบนิน แคเมอรูน ไนเจอร ์เป็นตน้ สว่นการสง่ออกขา้วหอมมะล ิ(ตน้ขา้ว) มีปรมิาณ 77, 683 ตนั เพิม่ขึน้ 
15.8% เมื่อเทยีบกบัเดือนก่อน โดยสง่ไปยงัตลาดที่ส  าคญั เช่น สหรฐัอเมรกิา แคนาดา ฮ่องกง สงิคโปร ์ไอวอรีโ่คสต ์
ออสเตรเลยี เป็นตน้ (สมาคมผูส้ง่ออกขา้วไทย, 2565) โดยผลผลติขา้วของไทยมีทศิทางเพิม่ขึน้ โดยมีปัจจยัหนนุจาก
แนวโนม้สภาพอากาศ ปรมิาณฝน และน า้ในเขื่อนทีค่าดวา่จะเอือ้อ านวย ประกอบกบัมาตรการสนบัสนนุจากภาครฐั
โดยเฉพาะโครงการประกนัรายไดท้ี่นา่จะมีตอ่เนื่อง ท าใหเ้กษตรกรขยายพืน้ที่/เพิ่มรอบการเพาะปลกู โดยความตอ้งการ
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บรโิภคขา้วในประเทศมีแนวโนม้ดีขึน้ ตามการฟ้ืนตวัของธุรกิจ รา้นอาหาร โรงแรม และอตุสาหกรรมการผลติอาหาร
ตอ่เนื่อง สว่นการสง่ออกคาดวา่จะกลบัมาขยายตวัตามก าลงัซือ้ของประเทศคูค่า้ที่ทยอยฟ้ืนตวั ประกอบกบัราคาขา้ว
ของไทยคาดวา่จะปรบัลดลงตามผลผลติที่เพิ่มขึน้ นอกจากนีภ้าวะดา้นการขนสง่และโลจิสติกสน์า่จะกลบัมาคลอ่งตวั
มากขึน้ หลงัเผชิญวิกฤต COVID-19 รุนแรงในปี 2563-2564 อย่างไรก็ตาม ผูส้ง่ออกขา้วยงัคงเผชิญความเสี่ยง  
ดา้นการแขง่ขนักบัประเทศคูแ่ขง่อยา่งอินเดียและเวยีดนาม ซึง่มีการพฒันาสายพนัธุข์า้วทีใ่หผ้ลผลติตอ่ไรส่งูและมี
ตน้ทนุต ่ากวา่ ซึง่ช่วงปี 2565-2567 อตุสาหกรรมขา้วโดยรวมมีทศิทางปรบัดขีึน้เลก็นอ้ยจากปี 2564 โดยปรมิาณ
ผลผลติมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ ขณะทีร่าคามีแนวโนม้ออ่นตวัลง การแขง่ขนัท่ีคอ่นขา้งสงูยงัเป็นปัจจยักดดนัผลก าไรของ
ผูป้ระกอบการตลอดหว่งโซก่ารผลติขา้ว  ของไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการโรงสขีา้ว ไซโล และรา้นค า้ปลกีขา้ว 
ซึง่สว่นใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ (ชยัวชั โซวเจรญิสขุ, 2565)  
 ขา้วเป็นพืชเศรษฐกิจทีม่ีความส าคญัของจงัหวดั โดยจงัหวดักาฬสนิธุม์ี ขา้วเหนียวเขาวง (GI) ที่มีช่ือเสยีง
และสรา้งมลูคา่กวา่ 300 ลา้นบาท แตด่ว้ยจ ากดัทางดา้นพืน้ที่การเพาะปลกูท าใหไ้ม่สามารถขยายพืน้ที่เพาะปลกูเพิ่มได ้
ท าไดเ้พียงเพิม่ผลผลติเฉลีย่ตอ่ไรเ่ทา่นัน้ ดงันัน้ จังหวดัจงึสง่เสรมิการปลกู ขา้วเชิงอตุสาหกรรมในพืน้ท่ีอื่น เนื่องจาก 
ในพืน้ท่ีจงัหวดัมีโรงสขีนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ จ านวน 99 โรง และเป็นศนูยก์ลางในการรวบรวมขา้วใน
จงัหวดัใกลเ้คียง จงึเหมาะสาหรบัการเป็นผูใ้หบ้รกิารทางดา้นโลจิสติกส ์(Logistics Provider) ในดา้นการจดัเก็บสนิคา้ 
คลงัสนิคา้ (Warehouse) เป็นหนว่ยเช่ือมโยงระหวา่ง ผูผ้ลติ (Manufacturer) กบัผูข้าย (Retailers) การจดัการขนสง่
สนิคา้และการสง่ออกจงัหวดักาฬสนิธุม์ีพืน้ ที่เพาะ ปลกู ขา้วนาปี ปีการผลติ 2563-2564 จ านวน 1,481,937 ไร ่
ผลผลติเฉลีย่ 374 กิโลกรมัตอ่ไรอ่  าเภอที่มีพืน้ท่ีปลกูขา้วมากที่สดุ 5 อนัดบั ไดแ้ก่ อ าเภอยางตลาด อ าเภอกฉิุนารายณ ์
อ าเภอเมอืงกาฬสนิธุ ์ อ าเภอกมลาไสย และอ าเภอเขาวง มีการเพาะปลกูขา้วในพืน้ทีในเขตชลประทานประมาณ 
383,040 ไร ่และเพาะปลกูในพืน้ที่นอกเขตชลประทานประมาณ 1,087,096 ไร ่หากเปรยีบเทียบการปลกูขา้วนาปี 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบวา่ ในปีการผลติ 2560/2561 ถึง ปีการผลติ 2562/2563 จงัหวดักาฬสนิธุ ์            
มีพืน้ท่ีปลกูขา้วนาปีนอ้ยที่สดุในทกุปีการผลติแตม่ีผลผลติตอ่ไรม่ากที่สดุ แตใ่นปีการผลติ 2561/2562 ถึงปีการผลติ 
2562-2563 จงัหวดักาฬสนิธุ ์มีผลผลติตอ่ไรม่ากกวา่ จงัหวดัอื่น ๆ ในกลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
โดยในปีการผลิต 2562-2563 จงัหวดักาฬสนิธุ ์มีผลผลติเฉลีย่ตอ่ไรส่งูสดุเทา่กบั 372  กิโลกรมัตอ่ไร ่จงัหวดัมหาสารคาม 
367 กิโลกรมัตอ่ไร ่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 344 กิโลกรมัตอ่ไร ่และผลผลิตเฉลีย่ตอ่ไรต่  ่าสดุ คือ จงัหวดัขอนแก่น คือ 317 
กิโลกรมัตอ่ไร ่(แผนยทุธศาสตรจ์งัหวดักาฬสนิธุ,์ 2565) ขอ้มลูผลติภณัฑ ์OTOP จงัหวดักาฬสนิธุ ์มียอดจ าหนา่ยสนิคา้ 
OTOP จงัหวดักาฬสนิธุ ์ปี 2559 จ านวน  2,631.48  ลา้นบาท ปี 2560 จ านวน 3,298.26 ลา้นบาท ปี 2561 จ านวน 
3,980.54 ลา้นบาท  ปี 2562 จ านวน 4,961.03 ลา้นบาท และปี 2563 จ านวน 4,524.19 ลา้นบาท  (แผนยทุธศาสตร์
จงัหวดักาฬสนิธุ,์ 2565) นอกจากนี ้ยงัไดส้นบัสนนุใหเ้กษตรกรใชปุ้๋ ยชีวภาพ เพื่อลดตน้ทนุการผลติ  และสง่เสรมิใหใ้ช้
แรงงานคนในการเก็บเก่ียว นวด หรอืการแยกเมลด็ขา้วออกจากรวงขา้ว (ตีขา้ว) ก่อนจะท าการสเีป็นขา้วสารออกจ าหนา่ย 
ซึง่เมื่อถงึฤดกูาลเก็บเก่ียว พืน้ท่ีปลกูขา้วเขาวงจะเต็มไปดว้ยผูค้า้ทีม่ารบัซือ้ขา้วเปลอืกจากผูผ้ลติ ในขณะท่ีการผลติ
ของเกษตรกรนัน้ มีการรวมกลุม่เป็นรูปแบบของเครอืขา่ยสมาชิก 80 ราย โดยใชช่ื้อวา่ เครอืขา่ยฮกัแพงแบง่ปัน  มีการ
รวมขา้วไวก้องกลางบรหิารจดัการตามสว่นและปรมิาณขา้ว แตห่ลงัจากขา้วเขาวงเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้รโิภคมาก  
ท าใหผู้ซ้ือ้ขา้วเปลอืกไดเ้ขา้มาท าการซือ้ขายในหมูบ่า้นและชมุชน คณุสมบตัิของขา้วเขาวง คือ  ความหอมนุม่ สามารถ
เก็บขา้มวนั เมื่อน ามาบรโิภคก็ไมต่อ้งอุน่ซ  า้ นอกจากนี ้ยงัมีสารธาตซุิลกิอนและแคลเซียมสงูมคีวามไวตอ่แสง ขา้วเขา
วงยงัมคีณุสมบตัิพิเศษตัง้แตย่งัไมผ่า่นการหงุหรอืนึง่ เมลด็ขา้วสารจะมีความหอมมาก นอกจากนี ้เมื่อน าไปผสมปน
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กบัขา้วสารประเภทอื่น แมจ้ะมีปรมิาณเพยีงเลก็นอ้ยก็ยงัสามารถท าใหข้า้วสารท่ีผสมเขา้ดว้ยกนั  หอมนุม่เหมือนกบั
การรบัประทานขา้วเขาวงจากแหลง่ผลติ 
 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานเก่ียวขอ้งในการสนบัสนนุการผลติและการจ าหนา่ยขา้ว รวมถงึการเช่ือมตอ่ 
และประสานสมัพนัธข์องรอยตอ่ของกิจกรรมตา่ง ๆ ในกระบวนการ  โดยมีภารกิจส าคญัของหว่งโซอ่ปุทานจะอยูท่ี ่
การจดัการเคลือ่นยา้ย (Moving) สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้ขอ้มลูขา่วสาร ที่เป็นแบบทนัเวลา (Just In Time) โดยมี
วตัถปุระสงคส์  าคญัในการสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้แบบยั่งยืน (Customer Satisfaction) โดยกระบวนการ 
ของหว่งโซอ่ปุทานจะประกอบไปดว้ย กระบวนการจดัหา การผลติ การตลาด การกระจายสนิคา้ การขนสง่และการ
เคลือ่นยา้ย การจดัเก็บขอ้มลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการจดัการเชิงระบบ (Systems) ใหแ้ตล่ะกระบวนมีการสอด
ประสานมีปฏิสมัพนัธ ์โดยมีเปา้หมายในการสรา้งความพอใจใหล้กูคา้และลดตน้ทนุรวมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของการ
แขง่ขนัท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั โดยหว่งโซอ่ปุทาน จะเริม่ตน้จากแหลง่ของวตัถดุิบไปสูผู่ผ้ลติและกระบวนการขนสง่ไป
สิน้สดุปลายทางท่ีผูบ้ริโภคขัน้สดุทา้ย เป็นกิจกรรมที่มีการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัซือ้กบัการตลาดในลกัษณะที่เป็น
บรูณาการ  (Chopra & Meindl, 2001) ซึง่กระบวนการบรูณาการการด าเนินงานรว่มกนัของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในโซ่
อุปทานทัง้ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารโดยมีกิจกรรมดา้นโลจิสติกส ์และสารสนเทศเป็นส่วนประสาน  
การท างานเพื่อปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงาน ลดตน้ทนุการผลติ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้  
โดยที่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุสว่นไดร้บัผลประโยชนร์ว่มกนั (ศิรสิรณเ์จรญิ กมลลิม้สกลุ และคณะ, 2561) ท าใหค้นใน
ชมุชนท างานรว่มกนัรว่มกนัในหว่งโซอ่ปุทาน การก าหนดกระบวนการบรูณาการ การไหลของขอ้มลู การไหลของสนิคา้ 
การไหลของการบรกิาร ภายใตก้ารจดักิจกรรมการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพก็จะสง่ผลใหเ้กิดการสรา้งมลูคา่เพิ่ม
ใหก้บัชมุชนได ้(Lambert & Cooper, 2000) 
 ดงันัน้ การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ 
โดยการใชเ้ครือ่งมือดา้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน  เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพในการแขง่ขนั อีกทัง้ยงัชว่ย
สรา้งความพงึพอใจแก่ทกุสมาชิกภายในหว่งโซอ่ปุทานและสามารถสรา้งมลูคา่เพิม่ที่ในการแขง่ขนัไดใ้นอนาคตอยา่ง
ยั่งยืน ซึง่การศกึษานีจ้ะพิจารณาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของธุรกิจขา้วทัง้ตน้น า้ กลางน า้และ
ปลายน า้ โดยดา้นตน้น า้นัน้เก่ียวกบัการเพาะปลกูขา้วหรอืกลุม่เกษตรกรที่ท านาขา้ว ดา้นกลางน า้ หมายถึง กลุม่โรงสขีา้ว
และในสว่นปลายน า้ หมายถงึ กลุม่ผูค้า้ขา้วหรอืผูจ้ดัจ าหนา่ยขา้ว โดยจะพจิารณาถึงระบบ บทบาท หนา้ที่ของแตล่ะ
สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานและสรา้งแนวทางการเพิม่มลูคา่ใหแ้ก่อตุสาหกรรมขา้วใหมท่ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคที่แทจ้รงิ และไดร้วมถึงการสรา้งความรว่มมือในการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหเ้กิดประสทิธิภาพทัง้ระบบและเพิ่ม
ศกัยภาพในการแขง่ขนัของขา้วเขาวงตอ่ไปในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระบบ บทบาท และปัญหาเก่ียวกบัหว่งโซอ่ปุทาน ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวง ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง                
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         
   การศกึษาวิจยัครัง้นี ้การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง              
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดด้งันี ้
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   การสรา้งมลูคา่เพิ่มการจดัการระหวา่งหว่งโซอ่ปุทาน 
    การเพิม่ศกัยภาพของอตุสาหกรรมหรอืผลติภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน อาทิ ดา้นการทอ่งเทีย่วหรอืผลติภณัฑ์
ทอ้งถ่ิน (OTOP) ใหม้ีมลูคา่สงูขึน้หรอืมีความสามารถในการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ ถือเป็นหนึง่ในความทา้ทายส าหรบัผูบ้รหิาร
ระดบัสงูภาครฐัเพื่อสามารถตอบโจทยย์ทุธศาสตรป์ระเทศดา้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
เพื่อยกระดบัจากประเทศรายไดป้านกลาง (Growth & Competitiveness) หลกัการหนึง่ที่ผูบ้รหิารมุง่ใหค้วามสนใจ
และท าความเขา้ใจ เพือ่ใชเ้ป็นแนวคิดในการวางกลยทุธเ์พื่อตอบโจทยย์ทุธศาสตรด์งักลา่วคือ หลกัการหว่งโซม่ลูคา่ 
(Value Chain) หรอืที่เรยีกอกีช่ือหนึง่ไดว้า่กระบวนการสรา้งมลูคา่จากตน้น า้ถึงปลายน า้ ซึง่ไมไ่ดจ้ ากดัเฉพาะการผลติ
และการจ าหนา่ยสนิคา้เทา่นัน้ แตค่รอบคลมุตัง้แตจ่ดุเริม่ตน้ของวตัถดุิบจนถึงปลายทางในการแปรสภาพวตัถดุิบให้
กลายเป็นสินคา้หรือบรกิารที่ถกูสง่ต่อถึงผูบ้ริโภคโดยตรง จากนั้นจึงวิเคราะหใ์นแต่ละขัน้ตอนของห่วงโซ่วา่ ผูผ้ลิต
รวมถึงหน่วยงานที่มีสว่นช่วยสง่เสริมหรือสนบัสนนุในขั้นตอนการผลิตสินคา้หรือบรกิารจะสามารถก าหนดกลยทุธ ์
เพื่อเพิ่มมลูคา่ในแตล่ะขัน้ตอนหรอืกระบวนการไดอ้ยา่งไร ตัง้แตก่ลยทุธก์ารเพิ่มคณุภาพของวตัถดุิบในทอ้งถ่ิน กลยทุธ์
ดา้นการผลติ การออกแบบผลติภณัฑร์วมถงึกลยทุธใ์นการจ าหนา่ยและกระจายสนิคา้เป็นตน้ ซึง่การก าหนดกลยทุธ์
เหลา่นีจ้ะสง่ผลใหป้ระชาชนท่ีมีสว่นรว่มในแตล่ะขัน้ตอนของหว่งโซม่ลูคา่ไดร้บัประโยชนม์ากขึน้ (สริยา คงสมพงษ์, 
2565) 
   ขอ้มลูเก่ียวกบัขา้วเขาวง 
    ส าหรบัการผลติขา้วเหนียวเขาวงกาฬสนิธุ ์มีพืน้ท่ีเพาะปลกูใน 3 อ าเภอไดแ้ก่ อ าเภอเขาวง ทัง้หมด                
6 ต าบล อ าเภอกฉิุนารายณ ์2 ต าบล เฉพาะต าบลนาโก และต าบลหนองหา้ง สว่นอ าเภอนาค ู2 ต าบล เฉพาะต าบล 
นาค ูและต าบลบอ่แกว้ มเีกษตรกรเขา้รว่มโครงการผลติขา้วเหนียวเขาวงกาฬสนิธุจ์  านวน 427 ราย มีพืน้ท่ีการผลติ
จ านวน 4,006 ไร ่ผลผลติ 1,644 ตนั/ปี (ผลผลติเฉลีย่ 410 กก./ไร)่ ในขณะที่มีพืน้ท่ีปลกูขา้วเหนียวที่ขึน้ทะเบียนไว ้
ในเขตจีไอประมาณ 54,000 ไร ่แตม่ีเกษตรกรเขา้รว่มโครงการผลติขา้วเหนียวเขาวงกาฬสนิธุ ์เพียง 7.25% เทา่นัน้ 
เกษตรกรท าการผลติแบบนาด า ในกระบวนการผลติที่ใชท้ัง้แรงงานคนและเครื่องจกัร โดยแรงงานคนในใชก้ารเพาะปลกู
และการดแูลรกัษา แรงงานเครือ่งจกัรใชใ้นสว่นของการเตรยีมดินและการเก็บเก่ียวเมลด็พนัธุม์าจากการเก็บไวเ้อง 
หรอืซือ้จากเพื่อนบา้น แหลง่น า้อาศยัน า้ฝน รองลงมาเป็นน า้จากบอ่ที่ขดุขึน้เอง ใชท้ัง้ปุ๋ ยธรรมชาตแิละปุ๋ ยอินทรยีใ์น
การผลติ การเก็บเก่ียวจา้งแรงงานคนในการเก่ียวและนวดขา้วเหมาเป็นไร ่มีตน้ทนุการผลติรวมเฉลีย่ 3,490.21 บาท 
ตอ่ไร ่โดยเป็นตน้ทนุผนัแปร เทา่กบั 3,391 บาท และตน้ทนุคงที่ เทา่กบั  99.21 บาท ตอ่ไร ่ รายไดจ้ากการผลติเฉลีย่ 
5,268.93 บาท ตอ่ไร ่ก าไรสทุธิเทา่กบั 1,778.72 บาท ตอ่ไร ่ผลผลติและราคาขายเฉลีย่เทา่กบั 369.49บาท ตอ่ไร ่ 
และ 14.26 บาท ตอ่กิโลกรมั ผลผลติที่เก็บเก่ียวรอ้ยละ 33.33 จ าหนา่ยที่กลุม่แปรรูปขา้วเหนียวเขาวงรองลงมา  
รอ้ยละ 20 เก็บไวบ้รโิภค เมื่อแปรรูปขา้วสารเหนยีว บรรจถุงุ 1 กิโลกรมั ภายใตช่ื้อขา้วเหนียวเขาวง จะสามารถขายได้
ในราคากิโลกรมัละ 55 บาท หากขายเป็นขา้วสาร ตามทอ้งตลาดจะขายไดกิ้โลกรมัละ 35 บาท ดงันัน้ เกษตรกรมีก าไร  
20 บาทตอ่กิโลกรมั ปัญหาในการจดัการ ผลติขาดแคลนน า้ ปัญหาเรือ่งโรคแมลง ปัญหาตน้ทนุการผลติสงู       
(กญัญาภทัร ใบยพฤกษ์ และคณะ, 2560) 
   ขา้วเหนียวเขาวงเป็นสนิคา้เกษตรท่ีส าคญัของจงัหวดักาฬสนิธุ ์ท่ีตอ้งมคีวามจ าเป็นเรง่ดว่นในการพฒันา
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ใหม้ีผลผลติตอ่ไรใ่หส้งูขึน้ ลดตน้ทนุการผลติ จงูใจให้เ้กษตรหนัมาปลกูและใหค้วามส าคญัตอ่
การจดัการระบบหว่งโซอ่ปุทานมากขึน้ การผลติควรสง่เสรมิใหม้ีการปลกูแบบเกษตรอินทรยีแ์ละเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ขณะเดียวกนัก็สามารถเพิม่มลูคา่ขา้วเหนียวเขาวงไดอ้ีกดว้ย เนื่องจากกระแสจากการรกัสขุภาพ และความตอ้งการ
บรโิภคขา้วอินทรยีส์งู เพราะมีคณุคา่ทางโภชนาการ ปลอดภยัจากสารเคมี ขณะเดยีวกนัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
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สง่เสรมิใหเ้กษตรกรมคีวามรูเ้ก่ียวกบั มาตรฐานตราสนิคา้ การรวมกลุม่ เพื่อเพิม่อ านาจตอ่รองทางการตลาด เพิม่ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ยผลผลติ การจดัหาปัจจยัการผลติ การลดตน้ทนุรว่มกนัในกลุม่สมาชิก ตลอดจนง่ายตอ่การขอรบั
การสนบัสนนุและ สง่เสรมิจากภาครฐัอกีดว้ย 
   เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
    การศกึษาของ มนปพร ภนูาเมือง และสถาพร มงคลศรสีวสัดิ ์(2563 : บทคดัยอ่) พบวา่ ดา้นการ
ด าเนินงาน มติิภายใน เกษตรกรมีการรวมกลุม่เพื่อผลติขา้วเขาวงที่มีคณุภาพสงู อีกทัง้ผู้น  ากลุม่มคีวามรูใ้นการปลกู
ขา้วใหม้ีคณุสมบตัิที่มคีวามนุม่ มีกลิน่หอม และไดผ้ลผลติในราคาที่สงูกวา่ที่ปลกูในพืน้ท่ีอื่น รวมถึงยงัเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดดว้ย มิติภายนอก พาณิชยจ์งัหวดัและส านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดั ใหก้ารชว่ยเหลอืดา้นการ
ตรวจสอบและควบคมุคณุภาพของขา้วใหม้ีคณุสมบตัติรงตามมาตรฐานอยา่งตอ่เนื่อง ปัญหาอปุสรรคภายใน คือ 
คณุภาพของขา้วเหนียวเขาวง พืน้ท่ีเพาะปลกูลดนอ้ยลง แรงงานที่มีจ านวนลดลง และสภาพภมูิอากาศที่ไมส่ามารถ
ควบคมุได ้ในสว่นปัญหาภายนอก คือ นโยบายของภาครฐัยงัขาดการความตอ่เนื่องในดา้นการสง่เสรมิการผลติขา้ว
เหนียวอินทรยีแ์ละขาดความตอ่เนื่องดา้นนโยบายของจงัหวดั ดงันัน้ แนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชมุชนของกลุม่ 
เกษตรกรปลกูขา้วเหนียวเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์คือ กลุม่เกษตรกร จ าเป็นตอ้งรวมกลุม่ใหเ้ป็นหนึง่เดียวเพื่อการสนบัสนนุ
ทางงบประมาณการผลิต การถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้ับสมาชิก และคนรุ่นใหม่ หน่วยงานราชการจ าเป็นตอ้งให้ 
การสนบัสนนุเมลด็พนัธุข์า้วทีเ่พยีงพอ และทางจงัหวดัจ าเป็นตอ้งสนบัสนนุนโยบายใหเ้กิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 
เพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชิกในชมุชนไดอ้ยา่งพอเพียง และมคีวามสขุยั่งยืนตอ่ไป 
    การศกึษาของ มานพ ชุ่มอุน่ และคณะ (2563 : บทคดัยอ่) พบวา่ หว่งโซอ่ปุทานของงา ถั่วเหลอืงและ
ขา้วทีเ่พาะปลกูสว่นใหญ่เป็นของเกษตรกร พนัธุพ์ชืที่ใชป้ลกูใชพ้นัธุท์ี่เก็บไวจ้ากปีก่อนดว้ยแรงงานของครอบครวัสว่น
ผลผลติจะจ าหนา่ยใหก้บัพอ่คา้คนกลางที่เป็นผูก้  าหนดราคา แตม่บีางรายน าไปแปรรูป ท าการตลาดและก าหนดราคา
ขายเอง แต่ทัง้นีต้อ้งพฒันากระบวนการผลิตและใชเ้ทคโนโลยีในการช่วยลดตน้ทนุ ผลการศึกษาโมเดลธุรกิจและ  
กลยทุธก์ารตลาดทีเ่หมาะสม พบวา่ ตอ้งขยายตลาดใหก้วา้งขึน้ และน าเอาต าแหนง่ผลติภณัฑแ์ละอตัลกัษณส์นิคา้มา
เป็นกลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง ผา่นช่องทางการจดัจ าหนา่ยทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พื่อเขา้ถึงลกูคา้มากขึน้ ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดตอ้งมีพนกังานขายที่แสวงหาลกูคา้ใหม ่ๆ รว่มกบัการประชาสมัพนัธถ์งึการมีสว่นรวมในการอนรุกัษ์
สิง่แวดลอ้ม และด าเนินการคา้ที่เป็นธรรม 
    การศกึษาของ ยทุธกร ฤทธ์ิไธสง และคณะ (2561 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพ
ของหว่งโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการสนิคา้คงคลงั ปัจจยัดา้นการจดัการ
การขนส่ง และปัจจยัดา้นการจดัการสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนี ้ผลจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ พบว่า 
แนวทางเพื่อการปรบัปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิทุ่งสมัฤทธ์ิส าหรบัสหกรณน์ัน้ จะประกอบดว้ย  
1) การรกัษาคณุภาพของขา้วสารใหค้งที่ 2) การก าหนดราคาขา้วสารตามคณุภาพและมคีวามยดืหยุน่ 3) การก าหนด
นโยบายเปลีย่นคืนผลติภณัฑข์า้วสารทนัทีหากพบปัญหา 4) การสง่เสรมิการติดตอ่สือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการภายใน
หนว่ยงาน 5) การมีนโยบายจดัจา้งรถขนสง่จากเครอืขา่ยสหกรณก์ารเกษตรดว้ยกนั 6) การเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ  
ของเครอืขา่ยสหกรณ ์7) การจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาด 8) การก าหนดนโยบายแลกเปลีย่นสนิคา้ระหวา่งกนั และ  
8) การสอบถามความตอ้งการในอนาคตจากลกูคา้โดยสม ่าเสมอ  
    การศกึษาของ ณฐัเศรษฐ์ น า้ค า และสรุชยั บญุเจรญิ (2560) พบวา่ กลุม่วิสาหกิจชมุชนลุม่แมน่ า้
เจา้พระยา ขาดการจดัการดา้นหว่งโซอ่ปุทานขา้วใหเ้ป็นไปตามระบบ ผูว้ิจยั ผูน้  ากลุม่ และสมาชิกกลุม่ไดพ้ฒันาองค์
ความรูห้ว่งโซอ่ปุทานขา้วของกลุม่วิสาหกิจชมุชนลุ่มน า้เจา้พระยาขึน้ ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการไปใชก้บัสมาชิก
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ในกลุม่เมื่อสมาชิกไดด้  าเนินการเห็นไดว้า่สามารถลดตน้ทนุคา่ใชจ้่ายในการผลติขา้ว มีการเพิ่มมลูคา่ของขา้ว 
โดยการแปรรูปขา้วใหม้ีมลูคา่ที่สงูขึน้ ท าใหส้งัคมของชมุชนเปลีย่นแปลงใชท้รพัยากรที่มีอยูใ่นกลุม่ชมุชนมาใช้
ประโยชน ์สามารถลดรายจ่ายและเพิ่มรายไดซ้ึง่ท าใหใ้นกลุม่สมาชิกแตล่ะครวัเรอืน เกิดการสรา้งภาคีเครอืขา่ยของ
กลุม่วิสาหกิจชมุชนลุม่แมน่ า้เจา้พระยาน าไปสูค่วามส าเรจ็จึงน าไปถ่ายทอดและเรยีนรูข้ยายผลใหเ้ป็นระบบเครอืขา่ย 
ที่พึง่พาตนเองไดต้อ่ไป 
    การศกึษาของ Rana et al. (2016) พบวา่ การจดัการสนิคา้คงคลงั การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
การจดัการการขนสง่ และการประสานความรว่มมือ เป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพหว่งโซอ่ปุทานธุรกิจคา้ปลกี 
ในขณะท่ีบทบาทของซพัพลายเออรม์ีผลกระทบในเชิงลบ นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัพบดว้ยวา่ กลยุทธล์นีมีผลกระทบตอ่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการการขนสง่และการประสานความรว่มมือกบัประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานธุรกิจคา้ปลกี 
 

รูปภาพประกอบ 1 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : Lambert และ Cooper (2000) 

 
1. การรวมกนัภายนอก (External Integration) คือ การรว่มมือกนัหรอืท างานรว่มกนัภายในหว่งโซอ่ปุทาน 

ในการด าเนินงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธิภาพระหวา่งตน้น า้ กลางน า้ จนถงึปลายน า้ เพื่อผลติและจดัสง่สนิคา้ไดใ้น
จ านวนทีถ่กูตอ้ง สถานท่ีถกูตอ้งและเวลาทีถ่กูตอ้งโดยใชต้น้ทนุท่ีต ่าที่สดุ ในขณะเดยีวกนัก็สามารถสรา้งความพงึพอใจ
หรอืตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้

การรวมกนัภายนอก (External Integration) 
การรว่มมือกนัหรอืท างานรว่มกนัในหว่งโซอ่ปุทาน 

 

การไหล (Flow) 
- การไหลของขอ้มลู (Information Flow) 
- การไหลของสนิคา้ (Product Flow) 
- การไหลของการบรกิาร (Service Flow) 

กิจกรรมในการบริหารจัดการ 
- การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) 
- การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ (Customer Service Management) 
- การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) 
- การเติมเต็มความตอ้งการ (Order Fulfillment) 
- การจดัการกระบวนการผลติ (Manufacturing Flow Management) 
- การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) 
- การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization) 
- การจดัการสนิคา้สง่กลบั (Return Management) 
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2. การไหล (Flow) คือ การก าหนดกระบวนการบรูณาการ การวางแผน การจดัหา การผลติ  การจดัสง่  และ
การคืนสนิคา้ ตัง้แตผู่ข้ายสนิคา้ทกุระดบัจนถงึลกูคา้ทกุระดบั รวมทัง้แนวทางกลยทุธ ์การปฏิบตัิการขององคก์ารใหเ้กิด
การไหลเพื่อลดตน้ทนุรวมใหต้ ่าที่สดุ สรา้งความพอใจสงูสดุใหผู้บ้ริโภคและเกิดความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนั ประกอบดว้ย 
การไหลของขอ้มลู (Information Flow) การไหลของสนิคา้ (Product Flow) และการไหลของการบรกิาร (Service Flow) 

3.  กิจกรรมในการบรหิารจดัการ คือ กระบวนการในการท าใหร้ะบบหว่งโซอ่ปุทานประสบความส าเรจ็ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ประกอบดว้ย 

1)  การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) เป็นการวเิคราะห์
ลกูคา้ที่มคีวามส าคญัและมีผลกระทบกบัผลประกอบการหรอืผลก าไรของบรษัิทโดยตรงการพฒันาสนิคา้และบรกิาร
จากการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการ เพื่อช่วยในการลดความหลากหลายของความตอ้งการท่ีเกิดขึน้ และสามารถ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีเพื่อใหเ้กิดความซือ้ซ  า้ 

2) การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ (Customer Service Management) เป็นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้
เปรยีบเสมือนจดุเช่ือมตอ่ในการใหบ้รกิารและขอ้มลูแก่ลกูคา้อยา่งทนัเวลาตามความตอ้งการของลกูคา้ จะเห็นไดว้า่
การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้สามารถชว่ยใหร้บัรูค้วามตอ้งการของลกูคา้ได ้

3)  การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) เป็นการสรา้งสมดลุระหวา่งความตอ้งการ 
ของลกูคา้ใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัการผลติ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ซึง่และช่วยสรา้ง
ประสทิธิภาพการท างานภายในหว่งโซอ่ปุทานดว้ย 

4)  การเติมเตม็ความตอ้งการ (Order Fulfillment) การตอบสนองความตอ้งการโดยการจดัสง่ใหต้รง 
ตามค าสั่งซือ้จากลกูคา้อยา่งทนัเวลา โดยการท างานรว่มกนัระหว่างการผลติ การจดัจ าหนา่ยและการขนสง่สามารถ
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการเตมิเต็มความตอ้งการ นอกจากนีก้ารสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจก็เป็นอีกหนึง่
ทางเลอืกที่สามารถชว่ยพฒันาประสทิธิภาพการท างานและช่วยลดตน้ทนุการขนสง่ เนื่องจากช่วยลดความซบัซอ้น 
ของกระบวนการท างาน 

5)  การจดัการกระบวนการผลติ (Manufacturing Flow Management) การผลติที่มคีวามยดืหยุน่ 
มากขึน้ กระบวนการผลติแบบตามค าสั่งซือ้ (Make-to-Order) เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้รงิได ้
หรอืแนวคิดการผลติแบบ Just-In-Time (JIT) เพื่อลดตน้ทนุการจดัเก็บ 

6) การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) การคดัเลอืกผูจ้ดัสง่วตัถดุิบ (Supplier) การสั่งซือ้ วตัถดุิบ รวมถึง
การสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธอ์นัดีตอ่ในผูจ้ดัสง่วตัถดุิบ (Supplier) ระยะยาว 

7) การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization) 
การเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของผูบ้รโิภคซึง่ท าใหส้ามารถผลติสนิคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ  

8) การจดัการสนิคา้สง่กลบั (Return Management) การบรหิารปลายน า้ (Outbound) ที่สามารถชว่ย 
สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัไดโ้ดยจดัการสนิคา้สง่กลบัใหใ้ชต้น้ทนุท่ีนอ้ยที่สุด เพราะเป็นกิจกรรมที่ไมส่รา้งรายได้
ใหแ้ก่หว่งโซอ่ปุทาน 
 4. การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน เป็นการจดัล าดบัของกระบวนการทัง้หมดที่มีตอ่การสรา้งความพอใจใหก้บั
ลกูคา้ ซึง่กระบวนการทัง้หมดนีจ้ะจดัระบบใหป้ระสานกนัอยา่งคลอ่งตวั นอกจากนี ้การจดัการหว่งโซอ่ปุระทานยงั
สรา้งความสมัพนัธเ์ช่ือมตอ่กบัตน้น า้ กลางน า้ จนถงึปลายน า้ อยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ/สนิคา้ 
(Suppliers) ผูผ้ลติ (Manufactures) ผูจ้  าหนา่ย (Distribution) รวมถึงลกูคา้ หากสมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานประสานงาน
สอดคลอ้งกนัทัง้ระดบับรหิารและระดบัปฏิบตัิการ ตลอดจนบรูณาการสารสนเทศ โดยเช่ือมโยงและแบง่ปันขอ้มลู
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สารสนเทศ และขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีมผีลกระทบการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบเดียวกนั เพื่อชว่ยปรบัปรุงความสามารถหลกั
ของแตล่ะฝ่ายอีกทัง้เพื่อใหเ้กิดความคลอ่งตวัและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ก็จะสามารถสง่มอบคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ใน
รูปแบบท่ีตา่งจากเดมิ 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. การสรา้งมลูคา่เพิ่ม หมายถงึ วิธีการสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑ ์เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความพงึพอใจ
สงูสดุจากสนิคา้และบรกิาร เนื่องจากสิง่ที่ลกูคา้ตอ้งการไมใ่ช่แคค่ณุคา่ แตเ่ป็นมลูคา่เพิ่มที่ท  าใหล้กูคา้มีความรูส้กึ
มากกวา่ความพอใจ  

2. หว่งโซอ่ปุทาน หมายถึง ระบบการจดัการและการผลติ โดยเริม่ตัง้แตก่ารจดัหาวตัถดุิบและผลติใหเ้กิด
สนิคา้ ไปจนถึงการน าสง่ใหถ้งึมอืผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

3. ขา้วเขาวง หมายถึง ขา้วเหนียวพนัธุก์อเดียว และขา้วเหนียวพนัธุ ์กข6 ที่ปลกูในดินบรเิวณอ าเภอเขาวง        
ทีม่ีลกัษณะนิ่มและหอมเฉพาะตวัที่ไมพ่บในขา้วซึง่ปลกูจากแหลง่อื่น  

4. ระบบหว่งโซอ่ปุทาน หมายถึง การเช่ือมตอ่ของหนว่ยตา่ง ๆ ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร ที่เริม่ตน้จาก
วตัถดุิบไปยงัจดุสดุทา้ย ไดแ้ก่ เกษตรกรที่ปลกูขา้วเขาวง โรงสขีา้วเขาวง และผูจ้  าหนา่ยขา้วสารเขาวง  

5. บทบาทหว่งโซอ่ปุทาน หมายถึง การท่ีไดม้ีสว่นกระท ากิจการอยา่งใดอยา่งหนึง่ในระบบหว่งโซอ่ปุทานขา้ว
เขาวง ของผูผ้ลติขา้วเขาวง โรงสขีา้ว และผูค้า้ขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

6. ปัญหาเก่ียวกบัหว่งโซอ่ปุทาน หมายถึง สิง่ที่เป็นอปุสรรคและตอ้งพิจารณาแกไ้ขในระบบหว่งโซอ่ปุทาน
ขา้วเขาวง 
    จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้  การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง              
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จงึมีสมมติฐานการวจิยัดงันี ้
 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    
  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    

  ประชากรกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูเ้ช่ียวชาญขา้วเขาวง ที่สามารถใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
ในปัจจบุนัได ้โดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง จะใชว้ิธีการเลอืกแบบยดึจดุมุง่หมายของการศกึษาวิจยัเป็นหลกั เลอืกผู้ที่
สามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน ์(Key Informants) เก่ียวกบัขา้วเขาวงไดเ้ป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัไดศ้กึษาประชากรกลุม่
ตวัอยา่ง 3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ จ านวน 42 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random 
Sampling) โดยการใชต้ารางเลขสุม่ (Random Number Table) (ส  านกังานชมุชนจงัหวดักาฬสนิธุ,์ 2559) โดยใชเ้ทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิควธีิที่น าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญขา้วเขาวงมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งมีระบบ 
โดยมีหลกัการส าคญั คือ รวบรวมความคดิเห็นที่กระจดักระจายของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญใหม้คีวามสอดคลอ้งเป็นอนัหนึง่
อนัเดียวกนั ผูเ้ช่ียวชาญที่ไดร้บัเลอืกนัน้ จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งขา้วเขาวงเป็นอยา่งดี จึงจะท าให้
ผลการวิจยัถกูตอ้งมีความเช่ือถือได ้ผูเ้ช่ียวชาญที่ใชใ้นการวิจยัมิไดม้ีการก าหนดจ านวนแน่นอนทัง้นีข้ึน้  อยู่กบั
คณุลกัษณะของกลุม่เป็นส าคญั กลา่วคือ ถา้กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ ์(Homogeneous Group) ใช้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 – 15 คน ก็เป็นการเพียงพอ แตถ่า้กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมคีณุลกัษณะแตกตา่งกนัมาก ก็ตอ้งใช้
ผูเ้ช่ียวชาญในจ านวนมากขึน้  ผลการศกึษาพบวา่ เมื่อจ านวนผูเ้ช่ียวชาญตัง้แต ่18 คนขึน้ไปคา่ความคลาดเคลือ่น 
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จะลดลง (บญุมี พนัธุไทย, 2542) แสดงการลดลงของคา่ความคลาดเคลือ่น 
 

ตาราง 1   แสดงการลดลงของคา่ความคลาดเคลือ่นของการเลอืกผูเ้ช่ียวชาญ ตามเทคนิคเดลฟาย  
 (Delphi Technique) (บญุมี  พนัธุไทย, 2542) 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1-5 1.20-0.70 0.5 
5-8 0.70-0.58 0.12 
8-13 0.58-0.54 0.4 

13-17 0.54-0.50 0.4 
17-21 0.50-0.48 0.2 
21-25 0.48-0.46 0.2 
25-28 0.46-0.44 0.2 

 
ตาราง 2   แสดงรายละเอียดประชากร กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยันี ้

รายละเอียด
ประชากร 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 

ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

ผูผ้ลติขา้วเขาวง/
ปราชญช์าวบา้น 

8,088 30 0.46-0.44 0.20 

โรงสขีา้วในอ าเภอ 
เขาวง ขนาดกลาง – 
ขนาดใหญ่ 

18 6 0.70-0.58 0.12 

ผูป้ระกอบการคา้ขา้ว
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์

21 6 0.70-0.58 0.12 

 
 ขอบเขตในการวิจัย 
  พืน้ท่ีในการด าเนินการวิจยั  ศกึษาวิจยัในอ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุร์ะยะเวลาในการศกึษาวิจยัตัง้แต ่
เดือนธนัวาคม 2558 ถงึเดือนมีนาคม 2561 
     3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
   เครือ่งมือที่ใชร้วบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี ้คือ สมัภาษณป์ลายเปิด (Open-Ended Question) 
เก่ียวกบัแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวง โดยแบง่ค าถามออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการด าเนินงานของหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงในปัจจบุนัรวมถึงปัญหา 
ที่เกิดขึน้ตามกรอบการวิจยัในขอ้ 3.2 ไดแ้ก่ เรือ่งที่ 1 การรวมกนัภายนอก (External Integration) เรือ่งที่ 2 การไหล 
(Flow) ทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย การไหลของขอ้มลู(Information Flow) การไหลของสนิคา้ (Product Flow) และการ
ไหลของการบรกิาร (Service Flow) เรือ่งที่ 3 กิจกรรมในการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน ทัง้ 8 กิจกรรม ประกอบดว้ย 
การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้
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(Customer Service Management) การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) การเตมิเต็มความตอ้งการ 
(Order Fulfillment) การจดัการกระบวนการผลติ(Manufacturing Flow Management) การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) 
การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization) และการจดัการ
สนิคา้สง่กลบั (Return Management) 
  สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มส าหรบักิจกรรมที่มีปัญหา (จากการสอบถามค าถาม
สว่นท่ี 1) หรอืกิจกรรมที่สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานยงัไมม่ีความพงึพอใจในการด าเนินงาน 
  สว่นท่ี 3 ค าถามเปิดเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
  สว่นท่ี 4 ขอ้มลูทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะถามเก่ียวกบัหนา้ที่การท างานในปัจจบุนัและประสบการณ์
ท างาน 

รูปภาพประกอบ 2 
 แสดงขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยผูว้ิจยัไดข้อความอนเุคราะหใ์หผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ อาจารย ์ดร.อาจาร ี 
แสงเสถียร หวัหนา้โปรแกรมวชิาวิศวกรรมโลจิสติกส ์คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลยักาฬสนิธุ ์
เป็นผูต้รวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ (Content Validity) และผูว้ิจยัไดน้ าแบบสมัภาษณม์าทดลองใชก้บัประชากร 
ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูผ้ลติขา้วเขาวงที่ไมไ่ดร้บัเลอืกเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 6 ราย โรงสขีา้วในอ าเภอเขาวง ขนาดกลาง – 
ขนาดใหญ่ ท่ีไมไ่ดร้บัเลอืกเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 2 ราย และผูป้ระกอบการคา้ขา้วในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ท่ีไมไ่ดร้บัเลอืกเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ราย รวมจ านวน 10 ราย เพื่อตรวจสอบในเรือ่งของความเขา้ใจ ความหมาย เวลาทีใ่ช ้และการเขา้ถงึ
กลุม่ตวัอยา่ง เมื่อทดลองใชแ้ลว้ไดน้ ามาปรบัแกไ้ข เพื่อใชก้บักลุม่ตวัอยา่งในล าดบัตอ่ไป  
 
 

ไม่ใช่ 

การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 
 

การออกแบบแบบสมัภาษณ ์
 

การลงพืน้ที่สมัภาษณ ์

การวิเคราะหค์  าตอบ 

มติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมากทวนสอบ
จากการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

การสรุปผลและเขียนรายงานการวิจยั 

ใช ่
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การศกึษาครัง้นีจ้ะใชว้ิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ทคนคิเดลฟาย (Delphi Method) ซึง่เป็นวิธีการ
วินิจฉยัหรอืตดัสนิใจปัญหาตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยไมม่ีการเผชิญหนา้กนัโดยตรงระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกนั
กบัการระดมสมอง (Brain Storming) ท าใหผู้เ้ช่ียวชาญแตล่ะคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ที่และ
อิสระ โดยไมต่อ้งค านงึถงึความคดิเห็นของผูอ้ื่น นอกจากนีผู้เ้ช่ียวชาญยงัมีโอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตนอยา่ง
รอบครอบท าใหไ้ดข้อ้มลูที่นา่เช่ือถือและน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจในดา้นตา่ง ๆ ได ้(ใจทิพย ์เชือ้รตันพ์งษ์, 2550) 
โดยมีวิธีการเก็บขอ้มลู ดงันี ้ 
    1. การน าวิธีการสมัภาษณใ์นรอบแรก เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในรอบแรก ดว้ยการสมัภาษณโ์ดยไมม่ี
การจ ากดัขอบเขตของแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยกระบวนการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งและไมชี่น้  า เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ที่ถกูสมัภาษณม์ีโอกาสปรบัปรุง เปลีย่นแปลงและแกไ้ขขอ้มลูที่ใหส้มัภาษณจ์งึท าใหข้อ้มลูที่ไดม้คีวามนา่เช่ือถือ 
    2. การประชมุแบบเดลฟาย (Delphi Conference) ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการประชมุซึง่ใน
ระหวา่งที่ท าการประชมุจะเก็บขอ้มลูซ า้ดว้ยการถามค าถามเดิมในรอบแรก และน าเสนอขอ้มลูยอ้นกลบัสูเ่พื่อใหผู้ใ้ห้
ขอ้มลูพิจารณาและตรวจสอบความคดิเห็นของตนเองซ า้อีกครัง้ พรอ้มทัง้กระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายภายในท่ีประชมุ 
และผูว้ิจยัจะสามารถสงัเกตพฤตกิรรมของผูใ้หข้อ้มลูรว่มดว้ยได ้
    3. การถา่ยทอดเทคโนโลยี เป็นการน าขอ้มลูจากรอบท่ี 1 และรอบที่ 2 มาวเิคราะหแ์ละสรุปผล 
เพื่อถ่ายทอดใหผู้เ้ช่ียวชาญฟังเพือ่เป็นการทวนสอบขอ้มลูดงักลา่วอีกครัง้ โดยงานวจิยันีเ้ก็บขอ้มลูจาก 3 แหลง่ ดงันี ้
     1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทานและแนวทางการสรา้ง
มลูคา่เพิม่ส  าหรบัสนิคา้เกษตรไทย 
     2. การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant Interview) โดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ           
ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ จ านวน 42 คน ท่ีมีประสบการณก์ารท างานเก่ียวกบัขา้วเขาวงอยา่งนอ้ย 5 ปี ซึง่สามารถ
ใหข้อ้มลูหรอืความคิดเห็นเก่ียวกบัขา้วเขาวงไดเ้ป็นอยา่งดี 
     3. การสงัเกตทัง้แบบมีสว่นรว่มและแบบไมม่ีสว่นรว่ม (Participation and Non-Participation 
Observation) ซึง่การสงัเกตแบบมีสว่นรว่มในกิจกรรมของขา้วเขาวงที่สามารถเขา้ไปสงัเกตได ้เพื่อท าความเขา้ใจในสิง่
ที่เกิดขึน้และซกัถามขอ้สงสยัได ้โดยการศกึษาครัง้นีไ้ดเ้ขา้ไปสงัเกตแบบมีสว่นรว่มในกิจกรรมการด าเนินงาน การ
สงัเกตแบบไมม่ีสว่นรว่มในกิจกรรมตน้น า้ เช่น การปลกูขา้ว การส ารวจการท านา ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 
พบวา่ การท านายงัเป็นรูปแบบดัง้เดมิตอ้งพึง่พาน า้ฝนจากธรรมชาติ และมีการใชส้ารเคมใีนการท านาเพิม่ขึน้อยา่ง
ตอ่เนื่อง  ในสว่นของกลางน า้ธุรกิจโรงสขีา้ว โดยเขา้ไปมีสว่นรว่มในดกูระบวนการสขีา้ว เช่น การผลติตามค าสั่งของ
ลกูคา้ การจดัซือ้ขา้วเปลอืก การใหบ้รกิารลกูคา้ พบวา่ การผลติขา้วสารตามค าสั่งซือ้มีอยา่งสม ่าเสมอ และไมพ่บ
ปัญหาในการจดัซือ้ขา้วเปลอืกและการบรกิารลกูคา้แตอ่ยา่งใด และในสว่นของกลางน า้และปลายน า้ ส ารวจในเดือน 
กมุภาพนัธ ์ พ.ศ. 2561 พบวา่ การจดัจ าหนา่ยขา้วสาร ยงัเป็นไปในทิศทางที่ดี เนื่องจากในปีที่ผา่นมาประสบปัญหาน า้
ทว่มพืน้ท่ีท าการเกษตร จึงท าใหร้าคาขา้วสารเป็นไปในทิศทางทีด่ี ยอดขาย และปรมิาณเพิ่มขึน้มากปีที่ผา่นมา เป็นตน้ 
   3.4 การวิเคราะหข์อ้มูลแบบการตรวจสอบ 

 การศกึษาครัง้นีเ้ลอืกใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูแบบการตรวจสอบขอ้มลูสามเสา้ (Triangulation) โดย
เลอืกใช ้“การตรวจสอบขอ้มลูสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation)” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการตรวจสอบ 
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ความถกูตอ้งของขอ้มลู จากแหลง่บคุคลที่ตา่งกนั 3 แหลง่ดงัที่กลา่วในขา้งตน้ เพื่อพิจารณาความถกูตอ้ง (Accuracy) 
และความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของขอ้มลู (อรุณี ออ่นสวสัดิ,์ 2551) 
 

รูปภาพประกอบ 3 
 แสดงวิธีการวิเคราะหข์้อมูลแบบการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล    
  ผลลัพธก์ารวิจัย 
   1. การรวมกนัภายนอก (External Integration) 
               จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง  3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้  
จากการสมัภาษณ ์ การสงัเกต และการประชมุ พบวา่ สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงตน้น า้ กลางน า้ ปลายน า้  
ยงัไมม่คีวามรว่มมือกนัระหวา่งกนั เนื่องจากความสมัพนัธเ์ป็นเพยีงความสมัพนัธแ์บบคูค่า้เทา่นัน้ ซึง่แตล่ะสมาชิก
ภายในหว่งโซอ่ปุทานตา่งด าเนินงานเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของตวัเอง และยงัไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งดี โดยสมาชิกสว่นใหญ่ยงัไมม่คีวามรู ้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน รวมถงึ 
ยงัไมต่ระหนกัถึงประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้จากการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน  
   2. การไหล (Flow) 
    2.1 การไหลของขอ้มลู (Information Flow) จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง  
3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ พบวา่ ปัจจบุนัสมาชิกมีการเก็บขอ้มลูแตย่งัไมล่ะเอียด โดยเก็บบนัทกึขอ้มลู 
ที่จ าเป็น เช่น รายรบั รายจา่ย บนัทกึรายการลกูหนี ้เป็นตน้ โดยการไหลขอ้มลูจะเป็นการไหลภายในเป็นสว่นใหญ่  
ซึง่การไหลของขอ้มลูระหวา่งกนัยงัไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ที่ควรนอกจากนีก้ารท างานหรอืการวางแผน ยงัไมม่ีการเลอืก
ขอ้มลูที่เป็นประโยชนม์าใชว้เิคราะหเ์พื่อวางแผนงาน 
    2.2 การไหลของสนิคา้ (Product Flow) จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง  
3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ พบวา่ ปัจจบุนัการไหลของสนิคา้สามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

สมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่งที่มี
ความรู ้ความเช่ียวชาญใน
ระบบหว่งโซอ่ปุทานขา้ว

เขาวง 
 

ขอ้มลูจากการสงัเกตทัง้
แบบมีสว่นรว่มและไมม่ี

สว่นรว่ม 

ขอ้มลูที่เก่ียวของจาก
เอกสารหรอืงานวจิยัที่

เก่ียวขอ้ง 
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แตจ่ะมเีพียงปัญหาทีเ่กิดจากผลกระทบจากปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะราคาเชือ้เพลงิทีเ่พิ่มขึน้ และราคาขา้ว ซึง่จะ
สง่ผลใหต้น้ทนุดา้นการขนสง่เพิม่ขึน้ ทัง้การเคลือ่นยา้ยขา้วเปลอืก และเคลือ่นยา้ยขา้วสารและสง่ผลถึงตน้ทนุโดยรวม
ของสนิคา้ 
    2.3 การไหลของการบรกิาร (Service Flow) จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 3 
กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ พบวา่ อตุสาหกรรมขา้วเขาวง ไมไ่ดเ้นน้เรือ่งการบรกิารมาก ดงันัน้ การไหลของ         
การบรกิารในปัจจบุนัสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นท่ีนา่พงึพอใจ 
  3. กิจกรรมในการบรหิารจดัการการด าเนินงาน 8 กิจกรรม จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่
ตวัอยา่ง 3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้และปลายน า้ พบวา่ 
    3.1 การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) ในดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ไมไ่ดมุ้ง่เนน้มากนกั เนื่องจาก ใชค้วามคุน้เคยกนัเนื่องจากมีการติดตอ่กนัมานาน แตก็่มีปัญหา
จากคูแ่ขง่ทีเ่พิ่มมากขึน้ในปัจจบุนั จึงท าใหปั้จจบุนัก็มีปัญหาเรือ่งการสญูเสยีลกูคา้ใหแ้ก่คูแ่ขง่ เนือ่งจากบางรายคิดวา่ 
ขา้วเป็นหนึง่ในปัจจยัสี ่ดงันัน้ ลกูคา้ก็จะมาซือ้ขา้วเป็นประจ าจงึท าใหผู้ป้ระกอบการยงัไมไ่ดเ้นน้ในการเรือ่งการจดัการ
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่งเป็นระบบ 
   3.2 การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ (Customer Service Management) เนื่องจาก ขา้วเป็นสนิคา้ที่
ไมเ่นน้ในเรือ่งการบรกิารมากนกั มีเพียงแคส่ว่นนอ้ย เช่น การขนสง่ไดอ้ยา่งทนัเวลา ซึง่ผลการด าเนนิงานในปัจจบุนั
สามารถตอบสนองความตอ้งการในเรือ่งของการบรกิารไดอ้ยา่งนา่พงึพอใจ 
   3.3 การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) การด าเนินงานในปัจจบุนัยงัไมม่กีารน าขอ้มลู
มาวเิคราะหแ์ละวางแผนคาดการณค์วามตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต มีแตจ่ะเป็นเพียงการวางแผนระยะสัน้ ดงันัน้  
จึงมีปัญหาเรือ่งอปุทาน (Supply) และอปุสงค ์(Demand) ที่ไมส่อดคลอ้งกนั ซึง่สง่ผลตอ่ราคาของขา้ว และความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภค 
   3.4 การเติมเต็มความตอ้งการ (Order Fulfillment) การวางแผนการท างานใน เรือ่งการเติมเต็มความ
ตอ้งการ หรอืการตอบสนองความตอ้งการ ประกอบกบัการรว่มมอืกนัท่ีดี ท าใหข้า้วเขาวงในปัจจบุนัสามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถจดัสง่ใหต้รงตามค าสั่งซือ้จากลกูคา้อยา่งทนัเวลา 
   3.5 การจดัการกระบวนการผลติ (Manufacturing Flow Management) ปัจจบุนัการผลติสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ เนือ่งจากการผลติไมม่ีความซบัซอ้น เทคโนโลยีในการผลติไมเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็
และสนิคา้ไมม่ีความหลากหลาย ในสว่นของการจดัเก็บสนิคา้คงคลงั ปัจจบุนัไดม้ีการบรหิารที่ดี เนือ่งจากระยะเวลาใน
การจดัเก็บสง่ผลตอ่คณุภาพของขา้ว จงึท าใหผู้ป้ระกอบการสว่นใหญ่สามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและนา่ 
พงึพอใจ 
   3.6 การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) เนื่องจากขา้วเป็นสนิคา้ทีแ่ยกความแตกตา่งไดย้ากการจดัซือ้
จ าเป็นตอ้งใชผู้ท้ี่มคีวามรูม้ีทกัษะและประสบการณใ์นการจดัซือ้ขา้วเปลอืก เนื่องจากชนิดของขา้ว ความชืน้ของขา้ว
และความสมบรูณข์องขา้วสง่ผลตอ่ คณุภาพของขา้วสารท่ีผลติหรอืสขีา้วได ้ซึง่ปัจจบุนัการจดัการในสว่นของการ
จดัหาวตัถดุิบของขา้วเขาวงยงัไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ทีค่วร เนื่องจากความสมัพนัธก์บัผูจ้ดัหาวตัถดุบิเป็นแบบคูค่า้ และ
ขาดความจรงิใจตอ่กนัท าใหบ้างครัง้มีปัญหาในเรือ่งคณุภาพและปรมิาณของขา้วเปลอืกยงัไมต่รงกบัความตอ้งการ 
   3.7 การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization)           
การพฒันาสนิคา้ใหมใ่นปัจจบุนัเป็นเพียงการออกแบบบรรจภุณัฑใ์หม ่เพื่อเพิ่มความสะดวกในการซือ้แก่ผูบ้รโิภค            
ซึง่ถือวา่การด าเนินงานในเรือ่งของการพฒันาสนิคา้ใหมย่งัไมน่า่พงึพอใจ เนื่องจากปัจจบุนัสมาชิกในหว่งโซอ่ปุทาน
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ของขา้ว เขาวงสว่นใหญ่จะเก็บขอ้มลู แตข่าดการน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์จึงท าใหไ้มส่ามารถทราบความตอ้งการของ
ลกูคา้ที่เปลีย่นแปลง ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ยงัไมม่คีวามเขา้ใจแนวโนม้ตลาด และยงัไมต่ระหนกัในเรือ่งการพฒันา
สนิคา้ใหมส่ง่ผลใหก้ารพฒันาสนิคา้ใหมใ่นปัจจบุนัยงัไมด่เีทา่ที่ควร 
   3.8 การจดัการสนิคา้สง่กลบั (Return Management) เนื่องจากปัญหาในเรือ่ง สนิคา้สง่กลบัมีนอ้ย และ
ปัจจบุนัก็มกีารจดัการสนิคา้สง่กลบัโดย การรบัสนิคา้สง่กลบัเมื่อมีการสง่สนิคา้ลอ็ตใหมใ่หแ้ก่ลกูคา้ ซึง่การด าเนินงาน
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและนา่พงึพอใจ 
             สรุปกิจกรรมที่จ าเป็นตอ้งหาแนวทางการพฒันาเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพและความพงึพอใจในการ
ด าเนินงานประกอบดว้ย 6 กิจกรรม ดงันี ้
              1. การรวมกนัภายนอก (External Integration) 
              2. การไหลของขอ้มลู (Information Flow) 
              3. การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) 
             4. การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) 
              5. การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) 
              6. การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and 
Commercialization) 
  ผลจากการคน้พบขอ้มลูดงักลา่วมาจากการสมัภาษณต์น้น า้ ไดแ้ก่ ผูผ้ลติขา้วเขาวง/ปราชญช์าวบา้น  
กลางน า้ ไดแ้ก่ โรงสขีา้วในอ าเภอเขาวง ขนาดกลาง – ขนาดใหญ่ และปลายน า้ ไดแ้ก่ ตวัแทนผูค้า้ขา้วเขาวงในจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์ซึง่แหลง่ขอ้มลูทัง้สามแหลง่ใหข้อ้มลูในทิศทางเดยีวกนั และมีความสอดคลอ้งกนัทัง้สองครัง้จากการ
สมัภาษณแ์ละการประชมุผูเ้ช่ียวชาญขา้วเขาวง 
  4. ปัญหาในหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวงในปัจจบุนัจากการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญที่มีประสบการณก์าร
ท างานเก่ียวกบัอตุสาหกรรมขา้ว จากตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ พบวา่ ปัญหาในหว่งโซอ่ปุทานขา้ว มดีงันี ้
   4.1 สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานยงัขาดความรู ้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
   4.2 ขาดบคุลากรจากหนว่ยงานของรฐั เช่น ส านกังานพฒันาชมุชน ส านกังานเกษตรที่มีความรูม้ารเิริม่
และประสานงานในการด าเนินงานเพื่อสรา้งประสทิธิภาพในระบบหว่งโซอ่ปุทาน 
   4.3 ภาครฐับาลยงัขาดความจรงิใจและจรงิจงัในการด าเนินนโยบายตา่ง ๆ ท าใหก้ารด าเนินงานยงัไม่
เกิดประสทิธิภาพและไมม่คีวามตอ่เนื่อง เช่น ในการท าโครงการตา่ง ๆ ลงพืน้ท่ีด าเนินงานแลว้ก็ยตุิไป ไมม่ีการตดิตาม
ผล หรอืความคืบหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง เป็นตน้ 
   4.4 ปัญหาราคาขา้ว ในชว่งผลผลติของเกษตรผูป้ลกูขา้วเขาวงออกพรอ้มกนัในเดือนพฤศจิกายน – 
ธนัวาคมของทกุปี เกิดสภาวะอปุสงคน์อ้ยกวา่อปุทาน และการกดราคาของผูร้บัซือ้ขา้วเปลอืกจากคณุภาพและ
ความชืน้ของขา้วเปลอืก 
 
 การอภปิรายผล  
 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1. ศกึษาระบบ บทบาท และปัญหาเก่ียวกบัหว่งโซอ่ปุทาน ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์จากการศกึษาวิจยัเรือ่ง การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวงใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์สามารถอธิบาย ระบบ บทบาท  และปัญหาเก่ียวกบัหว่งโซอ่ปุทาน ดงัตอ่ไปนี ้บทบาทหนา้ที่ของแตล่ะสว่น 
 



การศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มผู้ผลิตข้าวเขาวงในจังหวัดกาฬสินธุ์ / กัลยรัศมิ์ ทิณรัตน์ และคณะ

50
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 66

 

        1. ตน้น า้ 
   1.1  ผูจ้ัดหาวัตถุดิบ ล าดับที่ 1 หมายถึง ผูจ้  าหน่ายเมล็ดพันธุ์ขา้ว ปุ๋ ย และยาฆ่าแมลง รวมถึงวัสดุ
อปุกรณใ์นการท านา เพื่อสรา้งความสะดวกแกเ่กษตรกรหรอืชาวนาในการหาพนัธุข์า้ว และกระบวนการผลติขา้วนั่นเอง 
   1.2  ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ล าดบัท่ี 2 หมายถึง เกษตรกรหรอืชาวนา ซึง่ชาวนาในอ าเภอเขาวงมีที่ดินในการท า
นาจ านวนมาก อาชีพท านาเป็นอาชีพดัง้เดิมที่สบืทอดมายงัอนชุนรุน่หลงั โดยสว่นใหญ่แลว้ชาวนาจะใชชี้วติอยูโ่ดย
สงบเงียบในชนบท ซึง่ชาวนามีหนา้ที่ท านา หรอืปลกูขา้ว โดยการน าเมลด็พนัธุ์ทีเ่ก็บไวใ้นแตล่ะปีมาเป็นเมลด็พนัธุ ์หรอื
ซือ้มาจากผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ล าดบัที่ 1 มาปลกูแลว้จึงน าไปขายใหแ้ก่พอ่คา้คนกลาง  
   1.3 ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ล าดบัท่ี 3 หมายถึง พอ่คา้คนกลาง ซึง่มีหนา้ที่ในการซือ้ขายเปลอืกจากเกษตรกร
หรอืชาวนา แลว้น าขา้วเปลอืกเหลา่นัน้มาขายใหแ้ก่โรงสขีา้ว เพื่อสรา้งความสะดวกแก่เกษตรกรหรอืชาวนาในการขาย
ขา้วเปลอืกนั่นเอง 
       2. กลางน า้ โรงสขีา้ว มีหนา้ที่แปรสภาพจากขา้วเปลอืกที่ซือ้มาจากเกษตรกร หรอืพอ่คา้คนกลางมาเป็น 
ขา้วสารและผลพลอยไดจ้ากการผลติ เช่น ร  าขา้ว ปลายขา้ว แกลบ เป็นตน้ แลว้น าผลผลติตา่งดงักลา่วจ าหนา่ยใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคโดยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยและจ าหนา่ยโดยตรง  
       3. ปลายน า้ ลกูคา้ล าดบัท่ี 1 หมายถงึ ผูค้า้สง่ โดยจะมีหนา้ที่เป็นตวักลางในการจ าหนา่ยหรอืกระจาย
สนิคา้ใหแ้ก่ตวัแทนจ าหนา่ย หรอื หมายถงึ มีหนา้ทีเ่ป็นตวักลางในการจ าหนา่ยหรอืกระจายสนิคา้ใหแ้ก่ผูค้า้ปลกีใน
ประเทศ ลกูคา้ล าดบัท่ี 2 หมายถงึ ผูค้า้ปลกี มีหนา้ทีจ่  าหนา่ยสนิคา้โดยตรงแก่ผูบ้รโิภค ลกูคา้ล าดบัท่ี 3 หมายถงึ 
ผูบ้รโิภคขา้วไทยทัง้ในจงัหวดักาฬสนิธุแ์ละในประเทศไทย  
  ปัญหาในหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวงในปัจจบุนั  
           จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง 
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์พบวา่ มีปัญหาที่ส  าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ 
   1. สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงยงัขาดความรู ้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซ่อปุทาน 
   2.  อปุนิสยัของคนเขาวงซึง่เป็นคนผูไ้ทยชอบอยูแ่บบเรยีบง่าย สงบสขุ ไมช่อบความยุง่ยาก วุน่วายจึง
ท าใหใ้นบางครัง้ก็ยากในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในแบบเดิม ๆ  
         3.  ขาดบคุลากรที่มีความรูม้ารเิริม่และประสานงานในการด าเนินงานเพื่อสรา้งประสทิธิภาพ 
         4.  ภาครฐับาลยงัขาดความจรงิใจและจรงิจงัในการด าเนินนโยบายตา่ง ๆ ท าใหก้ารด าเนินงานยงัไม่
เกิดประสทิธิภาพและไมม่คีวามตอ่เนื่อง   
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนปพร ภนูาเมือง และสถาพร มงคลศรสีวสัดิ ์(2563 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปัญหา
อปุสรรคภายใน คือ คณุภาพของขา้วเหนียวเขาวง พืน้ท่ีเพาะปลกูลดนอ้ยลง แรงงานท่ีมจี านวนลดลง และสภาพ
ภมูิอากาศที่ไมส่ามารถควบคมุได ้ในสว่นปัญหาภายนอก คือ นโยบายของภาครฐัยงัขาดการความตอ่เนื่องในดา้นการ
สง่เสรมิการผลติขา้วเหนียวอินทรยีแ์ละขาดความตอ่เนื่องดา้นนโยบายของจงัหวดั ดงันัน้ แนวทางในการพฒันา
วิสาหกิจชมุชนของกลุม่ เกษตรกรปลกูขา้วเหนียวเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์คือ กลุม่เกษตรกร จ าเป็นตอ้งรวมกลุม่ใหเ้ป็น
หนึง่เดยีวเพื่อการสนบัสนนุทางงบประมาณการผลติ การถา่ยทอดองคค์วามรูใ้หก้บัสมาชิก และคนรุน่ใหม ่หนว่ยงาน
ราชการจ าเป็นตอ้งใหก้ารสนบัสนนุเมลด็พนัธุข์า้วที่เพยีงพอ และทางจงัหวดัจ าเป็นตอ้งสนบัสนนุนโยบายใหเ้กิดการ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชิกในชมุชนไดอ้ยา่งพอเพียง และมีความสขุยั่งยืนตอ่ไป สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธนัยธร ติณภพ  ศิรลิกัษณ ์เมฆสงัข ์และฉนัทนา จนัทรบ์รรจง (2559 : 234)  พบวา่ วเิคราะหส์ภาพและ
ปัญหาของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานของวิสาหกิจชมุชนผลติขา้วอินทรยีใ์นเขตภาคกลาง โดยพจิารณาจากกระบวนการ
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จดัการแบบ SCOR Model  พบวา่ มีความเช่ือมโยงของกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลติขา้วตัง้แตต่น้น า้
แสดงใหเ้ห็นความเช่ือมโยงของหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึง่เกษตรผูผ้ลติขา้ว (ตน้น า้) ตอ้งวางแผนการจดัหาปัจจยั
การผลติจากทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงานเพื่อน าเขา้สูก่ระบวนการผลติ และสง่ไปแปรรูปยงัโรงสี (กลางน า้) และ
สดุทา้ยคือการสง่มอบใหก้บัลกูคา้(ปลายน า้) จะเห็นไดว้า่ทกุกระบวนการมีการวางแผนอยา่งเช่ือมโยงและสมัพนัธก์นั
ตัง้แตต่น้น า้ถงึปลายน า้ และเมือ่น าขอ้มลูมาสรุปสภาพและปัญหาของการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน พบวา่ กระบวนการ
จดัการโดยใช ้SCOR Model ของทัง้ 3 จงัหวดัในเขตภาคกลาง มลีกัษณะการจดัการและปัญหาที่เหมือนกนัและ
แตกตา่งกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มขุรวี วชัรพงศธร และนพปฎล สวุรรณทรพัย ์(2560 : 60)  พบวา่ โครงสรา้ง
ตน้ทนุการผลติขา้วเจา้กิโลกรมัละ 12-26 บาท ปัญหาการด าเนินงานท่ีพบสว่นใหญ่เป็นปัจจยัภายนอก คือ สภาพ
อากาศ และคูแ่ขง่ทางตรงทีเ่พิ่มมากขึน้ รูปแบบและกิจกรรมของโซอ่ปุทานท่ีประสบความส าเรจ็ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเจ้า
ในเขตภาคกลางนัน้ พบวา่ เกษตรกรจะมีสว่นรว่มในทกุ ๆ กิจกรรมของโซอ่ปุทาน ตัง้แตก่ารเพาะปลกู การแปรรูป
ผลผลติ และการจดัจ าหนา่ย สง่ผลใหเ้กษตรกรสามารถก าหนดราคาสนิคา้เองไดท้ัง้นีก้ารด าเนินงานท่ีดีและประสบ
ความส าเรจ็คือความรว่มมือของสมาชิกภายในกลุม่ เพื่อรว่มมือกนัด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพดว้ยความจรงิใจ
ตอ่กนั 
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวง ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง 
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ จากการศกึษาวิจยัเรือ่ง การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติข้าว
เขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ไดแ้นวทางพฒันา ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. การรวมกนัภายนอก (External Integration) 
   1.1 สมาชิกหว่งโซอ่ปุทานควรรว่มมือกบัองคก์รภาครฐัในการรบัความรูแ้ละค าแนะน าตา่ง ๆ เก่ียวกบั
แนวทางการท านาใหไ้ดผ้ลผลติที่มีน า้หนกัดแีละลดตน้ทนุการเพาะปลกู  พรอ้มทัง้เขา้รว่มการประชมุของเกษตรกรที่
องคก์รรฐัจดัขึน้  เช่น  การประชมุที่เกษตรอ าเภอจดัขึน้ ซึง่จะจดัประมาณปีละ 3-4 ครัง้  เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี              
ระหวา่งกนั เขา้ใจปัญหาตา่ง ๆ ทีเ่กิดขึน้และรว่มกนัสรา้งประสทิธิภาพในการด าเนินงาน รวมถงึการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัความตอ้งการของตลาดในขณะนัน้  เพื่อและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีตอ่กนัภายในหว่งโซอ่ปุทาน  
   1.2 สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัปลายน า้ และรว่มกนัน าเสนอขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจ 
  2. การไหลของขอ้มลู (Information Flow) ควรเก็บขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ โดยเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัปรมิาณ
และราคาของทัง้ขา้วเปลอืกและขา้วสารหลงัจากนัน้ตอ้งสรา้งระบบขอ้มลูแบบออนไลน ์โดยสรา้งเว็บไซตเ์พื่อใหส้มาชิก
สามารถลงทะเบียนเขา้สูร่ะบบ เพื่อเก็บขอ้มลูและถา่ยโอนขอ้มลูระหวา่งสมาชิกในหว่งโซอปุทานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
นอกจากนี ้ยงัน าขอ้มลูที่จดัเก็บไวม้าใชป้ระโยชนใ์นการประเมินผลการด าเนินงานและพยากรณผ์ลผลติและความ
ตอ้งการในอนาคต 
  3. การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) วเิคราะหแ์ละแบง่กลุม่
ลกูคา้โดยใชเ้กณฑก์ารท าก าไรจากชว่งชีวติของลกูคา้ (Customer Lifetime Value) เพื่อสรา้งกลยทุธท์ี่เหมาะสมใน 
การสรา้งความสมัพนัธ ์สรา้งโปรแกรม และบคุลากรเพื่อท าหนา้ทีด่แูล พรอ้มสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เพื่อสรา้ง
ความพงึพอใจ (Customer Satisfaction) และรูข้อ้มลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัลกูคา้มากขึน้ 
  4. การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) การจดัการความตอ้งการสามารถท าไดโ้ดยการเก็บ
ขอ้มลูและน าขอ้มลูนัน้มาพยากรณป์รมิาณการซือ้-ขายลว่งหนา้และก าหนดระยะเวลาในการสง่โดยนบัตัง้แตก่ารสั่งซือ้ 
(Lead Time) เพื่อชว่ยในการวางแผนการผลติใหท้นักบัค าสั่งซือ้ เพื่อตน้ทนุการจดัเก็บ (Carrying Cost) และตน้ทนุ
จากการขาดสนิคา้ (Back Ordering Cost) 
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  5. การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) เนื่องจากปัจจบุนัมีปัญหาเรือ่งตน้ทนุของขา้วเปลอืกที่สงูขึน้ ประกอบ
กบัคณุภาพขา้วเปลอืกไมม่ีมาตรฐาน ดงันัน้ ภาครฐัจงึควรสง่เสรมิการท าเกษตรทีเ่กือ้กลูกบัระบบนิเวศโดยการปลกู
ขา้วอินทรยี ์เพื่อลดตน้ทนุการผลติ ลดผลกระทบตอ่สขุภาพของเกษตรกรและผูบ้รโิภคจากการใชส้ารเคมีตลอดจนลด
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มเพื่อสรา้งการพฒันาที่ยั่งยืนตอ่สงัคม โดยเริม่ตน้จากการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เกษตรกร
เก่ียวกบัการปลกูขา้วเพื่อเพิ่มผลผลติ และสง่เสรมิการท าการเกษตรที่เกือ้กลูกบัระบบนเิวศโดยลดการใชส้ารเคมี 
เนื่องจาก ตน้ทนุสว่นใหญ่ในการปลกูขา้ว คือ ปุ๋ ยเคมี ฮอรโ์มนเรง่ผลผลติ และยาก าจดัศตัรูพชืและวชัพืช ซึง่การใชปุ้๋ ย
อินทรยีจ์ะชว่ยลดตน้ทนุเหลา่นี ้ นอกจากนี ้ควรสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งเกษตรและโรงส ี โดยเปิดโอกาสใหต้วัแทน
ผูป้ระกอบการ (โรงสขีา้ว) เขา้รว่มประชมุกบัเกษตรกรทีจ่ดัโดยองคก์รภาครฐั  เช่น เกษตรอ าเภอ เป็นตน้ เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบักลุม่เกษตรกรและเขา้ใจปัญหาตา่ง ๆ ตลอดจนการรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข 
  6. การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization) 
ปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาสนิคา้ใหมใ่นปัจจบุนั คือ ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ยงัไมต่ระหนกัในเรือ่งนีแ้ละไมม่ีความรู  ้
หรอืแนวทางการพฒันาสนิคา้ อีกทัง้ยงัไมเ่ขา้ใจความตอ้งการและแนวโนม้ของตลาด  ดงันัน้ องคก์รภาครฐั  เช่น 
กระทรวงพาณิชย ์ เป็นตน้  ควรใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการวิเคราะหค์วามตอ้การและแนวโนม้ตลาดเพื่อสรา้งสนิคา้ใหม่ 
แก่ผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้ปัจจบุนัสภาพอากาศมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาหรอืปัญหาสภาพอากาศเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็  ดงันัน้ การพฒันาพนัธุข์า้วปลกูทีม่ีความแข็งแรงและทนตอ่ความเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศและ         
โรคตา่ง ๆ ก็เป็นอีกหนึง่เรือ่งที่มคีวามส าคญั 
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยทุธกร ฤทธ์ิไธสง (2561 : 124) พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพของ
หว่งโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการสนิคา้คงคลงั ปัจจัยดา้นการจดัการ
การขนสง่ และปัจจยัดา้นการจดัการสิง่อ านวยความสะดวก โดยปัจจยัดา้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศจะมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับปัจจยัดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั ปัจจยัดา้นการจดัการการขนสง่ ปัจจัยดา้นการจัดการสิ่งอ านวย  
ความสะดวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้ผลจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ พบวา่ แนวทาง 
เพ่ือการปรบัปรุงประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานขา้วหอมมะลทิุง่สมัฤทธ์ิส าหรบัสหกรณน์ัน้ จะประกอบดว้ย 1) การรกัษา
คุณภาพของขา้วสารใหค้งท่ี 2) การก าหนดราคาขา้วสารตามคณุภาพและมีความยืดหยุ่น 3) การก าหนดนโยบาย
เปลีย่นคืนผลติภณัฑข์า้วสารทนัทีหากพบปัญหา 4) การสง่เสรมิการติดตอ่สือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการภายในหนว่ยงาน 
5) การมีนโยบายจดัจา้งรถขนสง่จากเครอืขา่ยสหกรณก์ารเกษตรดว้ยกนั 6) การเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ของเครอืขา่ย
สหกรณ ์7) การจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาด 8) การก าหนดนโยบายแลกเปลีย่นสนิคา้ระหวา่งกนั 9) การสอบถาม
ความตอ้งการในอนาคตจากลกูคา้โดยสม ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรริตัน ์ตรงวฒันาวฒุิ  ปิยวรรณ  
สริปิระเสรฐิศิลป์และชยัวฒัน ์ใบไม ้(2561 : 159-160) พบวา่ กระบวนการหลกัทีค่วรปรบัปรุง ไดแ้ก่ การวางแผนโซ่
อปุทาน การจดัหาตามค าสั่งซือ้ การจดัสง่ขา้วเปลอืกเพื่อเก็บและการผลติเพื่อรอจ าหนา่ย สว่นกระบวนการสนบัสนนุท่ี
ควรปรบัปรุง ไดแ้ก่ การวางแผนประสทิธิภาพคลงัสนิคา้ การประเมินประสทิธิภาพในการจดัหาขา้วเปลอืก การจดัการ
ขนสง่ขา้วเปลอืก และการประเมนิประสทิธิภาพในการผลติ ผลการศกึษาท าใหท้ราบถงึแนวทางการปรบัปรุงกิจกรรมที่
ส  าคญัตลอดหว่งโซอ่ปุทานของโรงสขีา้วอินทรยีข์นาดเลก็ใหม้ีประสทิธิภาพสงูขึน้ 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต   
  5.1.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าผลการวจิยัไปใช ้ 
   5.1.1.1 ส านกังานจงัหวดักาฬสนิธุ ์องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน โรงสขีา้ว สามารถน าผลการศกึษา
ไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาขา้วเขาวงกาฬสนิธุ์ ใหส้ามารถสรา้งมลูคา้เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานได ้
    5.1.1.2 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน หรอื หนว่ยงานภาครฐั ควรมกีารอบรมใหค้วามรูแ้ก่เกษตรกร
และผูป้ระกอบการ ใหต้ระหนกัถงึประโยชนจ์ากการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีสามารถสรา้งมลูคา่เพิม่และลดตน้ทนุใน 
การด าเนินงานได ้
    5.1.1.3 ชมุชนควรมีการรวมกลุม่เครอืขา่ยในการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารสรา้งคณุคา่และเพิ่ม
ประสทิธิภาพ ในการท างานใหก้บักลุม่เกษตรกรขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์
  5.1.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   5.1.2.1 สนิคา้เกษตรในจงัหวดักาฬสนิธุ ์มีหลากหลายชนิดทีม่ีผลตอ่ระบบเศรษฐกิจในจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์ดงันัน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาของจงัหวดักาฬสนิธุ ์ส  าหรบัการศกึษาวิจยัในอนาคตควร
ศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของสนิคา้เกษตรชนิดอื่น ๆ เช่น หว่งโซอ่ปุทานอาหารพืน้บา้นตลาด
เกษตร ไก่สามสายพนัธุ ์ปลาจากแหลง่น า้ธรรมชาติ เป็นตน้ 
    5.1.2.2 ควรท่ีจะมกีารเปลีย่นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ิธีอืน่ เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ
เพื่อท่ีจะขอ้มลูทีเ่กิดประโยชนส์งูสดุในการน าผลวิจยัไปใช ้
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย    
  5.2.1 สง่เสรมิการอบรมใหค้วามรูแ้ก่เกษตรกรและผูป้ระกอบการ ใหต้ระหนกัถงึประโยชน ์
จากการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีสามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มและเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานของขา้วเขาวง 
  5.2.2 สรา้งเครอืขา่ยในการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นระบบหว่งโซอ่ปุทานและเพิ่มประสทิธิภาพใน 
การติดตอ่สือ่สารหรอืสรา้งความรว่มมือในการท างานใหก้บักลุม่เกษตรกรขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์     
  
6.  สรุปผลการวิจัย    
  จากการศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์                
ในปัจจบุนัสามารถท าไดโ้ดยการสรา้งความรว่มมอืระหวา่งสมาชิกภายในหว่งโซอ่ปุทาน เพื่อรว่มมือกนัด าเนินงาน
อยา่งมีประสทิธิภาพดว้ยความจรงิใจตอ่กนั และสรา้งความรูโ้ดยการจดัอบรมใหค้วามรูใ้หม ่ๆ ใหแ้ก่สมาชิกในหว่งโซ่
อปุทานเพื่อพฒันาการท างานใหม้ีประสทิธิภาพและเกิดความพงึพอใจยิง่ขึน้ โดยภาครฐัควรใหค้วามส าคญั สนบัสนนุ
และช่วยประสานงานในการพฒันา นอกจากนีย้งัสามารถเพิ่มมลูคา่โดยการท าการเกษตรอินทรยีเ์พื่อลดตน้ทนุการผลติ 
แปรรูปเพิ่มมลูคา่ในมมุมองลกูคา้และใสใ่จสิง่แวดลอ้ม พรอ้มกบัมุง่พฒันาสนิคา้ใหมแ่นวโนม้ความตอ้งการตลาดที่มี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา และสดุทา้ยมุง่พฒันาการเก็บขอ้มลูสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ และสรา้งขอ้มลูออนไลน์
เพื่อสะดวกในการน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อพยากรณว์างแผนงานในอนาคต 
  ระบบ บทบาท  ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์ประกอบดว้ย 1) ตน้น า้ คือ ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ 
ล าดบัท่ี 1 หมายถึง ผูจ้  าหนา่ยเมลด็พนัธุข์า้ว ปุ๋ ย และยาฆา่แมลง รวมถึงวสัดอุปุกรณใ์นการท านา ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ 
ล าดบัท่ี 2 หมายถึง เกษตรกรหรอืชาวนา ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ล าดบัท่ี 3 หมายถงึ พอ่คา้คนกลาง ซึง่มหีนา้ที่ในการบัซือ้ขาย
เปลอืกจากเกษตรกรหรอืชาวนา แลว้ น าขา้วเปลอืกเหลา่นัน้มาขายใหแ้ก่โรงสขีา้ว 2) กลางน า้ คือ โรงสขีา้ว มีหนา้ที่
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แปรสภาพจากขา้วเปลอืกที่ซือ้มาใหเ้ป็นขา้วสาร และไดผ้ลผลติ เช่น ร  าขา้ว ปลายขา้ว แกลบ และ 3) ปลายน า้ คือ 
ลกูคา้ ล าดบัท่ี 1 หมายถึง ผูค้า้สง่ เป็นตวักลางในการกระจายสนิคา้ใหแ้ก่ตวัแทนจ าหนา่ยใน ลกูคา้ล าดบัท่ี 2 หมายถึง               
ผูค้า้ปลกี มีหนา้ทีจ่  าหนา่ยสนิคา้โดยตรงแก่ผูบ้รโิภค ลกูคา้ล าดบัที่ 3 หมายถงึ ผูบ้รโิภคขา้วไทย ทัง้ในจงัหวดัและใน
ประเทศ  
  ปัญหาในหว่งโซ่อปุทานของขา้วเขาวงในปัจจบุนั พบวา่ สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงยงัขาดความรู ้
และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน โดยอปุนิสยัของชาวเขาวงซึง่เป็นคนผูไ้ทยชอบอยูแ่บบเรยีบงา่ย  
สงบสขุ ไมช่อบความยุง่ยาก วุน่วายจงึท าใหใ้นบางครัง้ก็ยากในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในแบบเดิม ๆ รวมถงึขาด
บคุลากรที่มีความรูม้ารเิริม่และประสานงานในการด าเนินงานเพื่อสรา้งประสทิธิภาพ และ ภาครฐับาลยงัขาดความ
จรงิใจและจรงิจงัในการด าเนินนโยบายตา่ง ๆ ท าใหก้ารด าเนินงานยงัไมเ่กิดประสทิธิภาพและไมม่คีวามตอ่เนื่อง 
  แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าวเขาวงในจังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถสรา้งนโยบายในการสรา้ง
มลูค่าเพิ่มใหก้บัขา้วเขาวง เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่สมาชิกในห่วงโซอ่ปุทาน ไดด้งันี ้
1) การสรา้งความรว่มมือของสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทาน 2) การส่งเสริมการปลกูขา้วอินทรีย ์3) การบนัทึกขอ้มูล
สารสนเทศและน าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละพยากรณเ์พื่อวางแผนในอนาคตและ 4) การขบัเคลือ่นโดยใชต้ลาดออนไลน ์
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