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บทคัดย่อ 

 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร  
โดยอาศยัปัจจยัตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร และนวตักรรมองคก์ร เพือ่ใหเ้กิด
ความส าเรจ็ขององคก์ร เก็บรวมรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม และใช ้OLS Regression ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเหลา่นี ้โดยใชข้อ้มลูจากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย จ านวน 220 บรษัิท ผลการศกึษา พบวา่  
สองในหา้มิติของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร คือ การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั และการใหค้วามส าคญัใน
การปรบัมมุมองระบบ จะมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ความคิดสรา้งสรรคข์อง
องคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร   
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence of organizational learning strategy on 
organizational success through the consequential factors, namely, organizational creativity, organizational 
flexibility, and organizational innovation in order to achieve organizational success. Data is collected by 
questionnaires, and OLS regression analysis is use to analyze the relationships among these variables by 
using data from 220 firms of packaged foods businesses in Thailand. The results indicate that two of five 
dimensions of organizational learning strategy are dynamic shared-knowledge focus and adaptive system 
perspective emphasis have a positive relationship with consequential factor, namely, organizational creativity, 
organizational flexibility, organizational innovation and organizational success.  
 
Keywords :  Organizational Learning Strategy, Organizational Learning, Organizational Creativity,     
    Organizational Flexibility, Organizational Innovation, Organizational Success  
 
1. บทน า 
 จากสภาพแวดลอ้มทีม่ีการแขง่ขนัในระดบัโลก ประกอบกบัความซบัซอ้นในการแขง่ขนัท่ีมเีพิ่มมากขึน้ทั่วโลก 
องคก์รตอ้งเผชิญกบัผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายใน และภายนอกองคก์รอยูต่ลอดเวลา 
ดงันัน้ องคก์รที่บรรลคุวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัจะไมส่ามารถหยดุการพฒันาไดเ้ลย องคก์รตอ้งมีความเป็นพลวตั  
ไมห่ยดุนิ่ง เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาองคก์รท าใหแ้ขง่ขนักบัคูแ่ขง่ไดแ้ละสามารถอยูร่อดไดใ้นสภาพเศรษฐกิจทีเ่ปลีย่นไป
อยา่งรวดเรว็ และตลอดเวลา (Palabud, 2020) ผูบ้รหิารองคก์รจ าเป็นตอ้งศกึษาและก าหนดกลยทุธใ์นการปรบัตวัและ
รบัมือกบัการแขง่ขนัท่ีรุนแรงในปัจจบุนั เพราะพวกเขาตอ้งตอ่สูก้บัคูแ่ขง่ที่มีอยูแ่ลว้ และยงัตอ้งตอ่สูก่บัคูแ่ขง่ขนัใหมท่ี่
ก าลงัพยายามทีจ่ะเขา้สูต่ลาด และมีหลายปัจจยัที่องคก์รไมส่ามารถควบคมุได ้ดงันัน้วิธีทีด่ีที่สดุส  าหรบัการเจรญิเติบโต
และความอยูร่อดขององคก์ร มกัขึน้อยูก่บัการสรา้งและพฒันากลยทุธข์ององคก์รในการจดัการกบัการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร ท่ีเป็นกลยทุธท์ี่ส  าคญัที่ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
อยา่งยั่งยืน และเกิดความอยูร่อดขององคก์ร ซึง่การเรยีนรูข้ององคก์รจะแบง่ออกเป็นสองประเภทที่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์
ภายนอก และภายใน ซึง่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเสรมิที่มีขอ้ดี และขอ้เสยี แยกกนั การเรยีนรูภ้ายนอกจะมุง่เนน้กลยทุธ์ 
ที่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ไดแ้ก่ ลกูคา้ คูแ่ขง่ เครอืขา่ย และสถาบนั การเรยีนรูภ้ายใน ประกอบดว้ยการเรยีนรู ้
รายบคุคล ระหวา่งหนา้ที่ และการเรยีนรูห้ลายระดบั โดยการเรยีนรูท้ี่แตกตา่งกนักลายเป็นสิง่ส  าคญัส าหรบัองคก์ร  
โดยขึน้อยูก่บัการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มของธุรกิจดว้ย (Chun & Evans, 2018) 

 กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร เป็นความสามารถในเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญัในการอธิบายวา่ท าไมองคก์รจึงประสบ
ความส าเรจ็เหนือคูแ่ขง่ และอาจเป็นความสามารถขององคก์รในการสรา้งมลูคา่ของลกูคา้ที่เหนือกวา่ในระยะยาว อกีทัง้
ช่วยปรบัตวัอยา่งตอ่เนื่องใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็กบัความตอ้งการของตลาด จงึถือเป็นความสามารถแบบ
ไดนามิกที่แทจ้รงิ (Palabud, 2020) การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธข์ององคก์ร และการเรยีนรูข้ององคก์ร เป็นการ
พิจารณาวา่ กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รไมใ่ช่แคก่ารออกแบบเชิงกลยทุธท์ี่เป็นความสามารถที่ส  าคญัขององคก์ร แตย่งั
รวมถงึการใชก้ลยทุธก์ารแขง่ขนัที่มีประสทิธิภาพ (Sariol & Abebe, 2017) นกัวจิยับางคนอา้งวา่ กลยทุธก์ารเรยีนรูข้อง
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องคก์รสามารถเพิ่มขดีความสามารถขององคก์รในการรบัรูโ้อกาสในการด าเนินธุรกิจใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ และ
ไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวาง (Wang & Dass, 2017) 

 ดงันัน้ จึงเนน้ย า้วา่ กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รเป็นความสามารถแบบไดนามิกที่สามารถท าไดใ้นสภาพแวดลอ้ม 
ที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ (Palabud, 2019) แมว้า่การวิจยัเก่ียวกบักลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร 
จะใหข้อ้มลูเชิงลกึที่เก่ียวขอ้ง แตก็่ยงัมีบางแง่มมุที่ยงัไมไ่ดร้บัการวิเคราะหอ์ยา่งเพียงพอ ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงได้
ท าการศกึษาในมิตใิหมข่องกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร โดยท าการศกึษาในแง่มมุของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร  
โดยใชท้ฤษฎีการเรยีนรูข้ององคก์รเพื่ออธิบายปรากฏการณใ์นงานวิจยันี ้ซึง่มุง่เนน้ศกึษากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร  
โดยแบง่ออกเป็น 5 มิติ (Dimensions) คือ การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคิดเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous 
Open-mindedness Orientation) การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั (Dynamic Shared-knowledge Focus) 
ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุ่น (Flexible Business Experimentation Concern) การตระหนกัถึง 
ความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงู (Advanced Managerial Commitment Awareness) และ การใหค้วามส าคญัใน 
การปรบัมมุมองระบบ (Adaptive System Perspective Emphasis) ซึง่จะทดสอบการมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความคดิ
สรา้งสรรคข์ององคก์ร (Organizational Creativity) ความยืดหยุน่ขององคก์ร (Organizational Flexibility) นวตักรรมองคก์ร 
(Organizational Innovation) และ ความส าเรจ็ขององคก์ร (Organizational Success) โดยท าการศกึษาเชิงประจกัษ์ 
จากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย เนื่องจากตลาดอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยในปี 2564 ที่ผา่นมา มีมลูคา่สงู
ราว 452,506 ลา้นบาท ขยายตวัจากปีที่ผา่นมารอ้ยละ 4.7 โดยมปัีจจยัสนบัสนนุมาจากทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิาร 
กลา่วคอื ธุรกิจอาหารมกีารเติบโต และผูป้ระกอบการในภาคการผลติมีการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสขุภาพ และ
รสชาติใหม ่ๆ เขา้สูต่ลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสรา้งจดุแข็งในการแขง่ขนัและเพิ่มโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะผลติภณัฑ์
ขนมอบและเบอเกอรี่ ขยายตวัรอ้ยละ 7.5 ผลติภณัฑเ์นือ้สตัวแ์ละอาหารทะเลแปรรูป ขยายตวัรอ้ยละ 5.7 และผลติภณัฑน์ม 
ขยายตวัรอ้ยละ 5.1 ซึง่เป็นการขยายตวัสงูสดุในชว่ง 5 ปีที่ผา่นมา โดยไดร้บัผลดีจากพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่ตอ้งการความ
รวดเรว็และสะดวกสบาย ประกอบกบัการขยายตวัของรา้นสะดวกซือ้ ซึง่เป็นช่องทางจ าหนา่ยที่ผูบ้รโิภคเขา้ถึงไดโ้ดยงา่ย 
(สถาบนัอาหาร, 2564) ในปี 2564 – 2566 มลูคา่ตลาดอตุสาหกรรมอาหารส าเรจ็รูปในประเทศมีทิศทางเติบโตอยา่งคอ่ย
เป็นค่อยไป ดา้นตลาดต่างประเทศคาดว่าจะเติบโตดี ในสดัสว่น 15-20% ซึ่งการประกอบอาหารท่ีผลิตจากไทยไดร้บั 
การยอมรบัจากต่างชาติทัง้ความสะอาด ปลอดภยั และรสชาติ อีกทัง้ เป็นอาหารเพื่อสขุภาพตามกระแสความนิยมใน
ตลาดโลก ท าใหแ้นวโนม้ความตอ้งการในตลาดสง่ออกยงัคงเพิ่มขึน้เรื่อย  ๆ (วนันา ยงพิสานบตุร, 2564) ตลาดสินคา้
อาหารไทยส าเรจ็รูปในตลาดโลกยงัสดใส ดว้ยพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปหลงัโควิด-19 และความนิยมอาหารไทย 
ที่ยงัคงเพิ่มสงูขึน้ตอ่เนื่อง ผูป้ระกอบการสง่ออกรว่มกนัสง่ผลติภณัฑข์อรบัตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT กนัเป็นอยา่งมาก 
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ที่ผา่นมา สง่ผลใหเ้กิดการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทั่วโลกเพื่อให้
เหมาะกบัการใชชี้วติในวิถีใหม ่ดา้นผูป้ระกอบการในหลายธุรกิจตอ้งปรบัตวัเพื่อน าเสนอสนิคา้และบรกิารท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนัไดอ้ยา่งทนัทว่งที โดยสนิคา้อาหารเป็นหนึง่ในกลุม่ธุรกิจทีม่ีการปรบัตวัอยา่งเห็น
ไดช้ดั เพราะผูค้นตา่งหนัมาปรุงอาหารรบัประทานเองที่บา้นมากขึน้ ในหลายประเทศพบวา่แมผู้ค้นจะยงัคงตอ้งการใชชี้วิต
นอกบา้นแตเ่รือ่งอาหารยงัเป็นเรื่องที่ใหค้วามส าคญัและเนน้ความปลอดภยัเป็นส าคญั ในทกุ ๆ ปี กรมสง่เสรมิการคา้
ระหวา่งประเทศจะท าการคดัเลอืกผลติภณัฑส์นิคา้อาหารไทยส าเรจ็รูปพรอ้มปรุงหรอืพรอ้มรบัประทาน เครือ่งแกง น า้จิม้ 
หรอืขนมไทย เพื่อมอบตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT เพื่อใหผู้บ้รโิภคหรอืรา้นอาหารไทยในตา่งประเทศสามารถเลือกซือ้
เพื่อน าไปปรุงอาหารไดอ้ยา่งสะดวกและมีรสชาติตามต ารบัอาหารไทย โดยนโยบายของรองนายกรฐัมนตรี และรฐัมนตรวีา่การ
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กระทรวงพาณิชย ์ในเรือ่งของ “อาหารไทย อาหารโลก” ที่มุง่เนน้การขยายตลาดอาหารไทยไปตลาดโลกนัน้ ท าใหก้ารมอบ
ตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT เป็นภารกิจส าคญัทีจ่ะสรา้งความมั่นใจใหผู้บ้รโิภคในตลาดสากลไดม้ากขึน้ ปัจจบุนัมี 
การมอบตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ใหก้บัผลติภณัฑอ์าหารไทยส าเรจ็รูปไปแลว้ทัง้สิน้จ านวน 603 ผลติภณัฑ ์จาก 54 
บรษัิท ตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ไมใ่ชก่ารรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์แตเ่ป็นสญัลกัษณก์ารนัตีวา่เป็นเมนอูาหารไทย
ที่มีสว่นผสมของวตัถดุิบและเครือ่งปรุงอาหารตามแบบวิธีการปรุงอาหารไทย ผา่นกรรมวิธีประกอบอาหารที่ใชเ้ครือ่งปรุง
ตามแบบอยา่งอาหารไทย บง่บอกเอกลกัษณ ์มีรสชาติและรูปลกัษณข์องอาหารตามมาตรฐานอาหารไทย (ฐานเศรษฐกิจ, 
2564) จากแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปซึง่มคีวามจ าเป็นในการท่ีจะตอ้งใชก้ลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร
เพื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ปลกใหมอ่ยูต่ลอดเวลา เพื่อรองรบักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 
ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย โดยในการศกึษาครัง้นี ้เพื่อศกึษาจากธุรกิจ
อาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยทีจ่ดทะเบยีนบรษัิทกบักรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม จ านวน 775 บรษัิท 
(กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม, 2564) วตัถปุระสงคข์องการวิจยัคือ เพือ่ตรวจสอบอิทธิพลของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร 
ที่มีตอ่ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยดืหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร โดยศกึษา
เชิงประจกัษ์จากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย 

 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 
 วตัถปุระสงคห์ลกัของการวิจยั (Key Research Objective) ในครัง้นีเ้พื่อศกึษา กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร 
ที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร โดยแยกเป็นมติิของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รได ้5 มติิ (Dimensions) คือ  
การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคิดเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Open-mindedness Orientation) การมุง่เนน้
การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั (Dynamic Shared Knowledge Focus) ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่ 
(Flexible Business Experimentation Concern) การตระหนกัถงึความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงู (Advanced 
Managerial Commitment Awareness) และ การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ (Adaptive System 
Perspective Emphasis) และมวีตัถปุระสงคเ์ฉพาะ (Specific Research Objective) ดงันี ้
  1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแตล่ะมิติ ของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร 
  2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รทีม่อีิทธิพลตอ่ ความยืดหยุน่ขององคก์ร 
นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร 
  3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความยืดหยุน่ขององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องนวตักรรมองคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมตฐิาน (Literature Reviews and Hypotheses Developments) 

 รูปแบบการวจิยัในครัง้นีจ้ะแสดงใหเ้ห็นในรูปภาพประกอบ 1 ซึง่จะแสดงใหเ้ห็นถงึมิติของกลยทุธก์ารเรยีนรู ้
ขององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยดืหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ของ
องคก์ร 
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รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1. กลยุทธก์ารเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning Strategy) 
     กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร มีหลายแง่มมุ ทัง้กวา้ง และลกึ รวมถึงความรวดเรว็ของการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร 
โดยกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รเป็นกระบวนการที่ประกอบดว้ย การไดม้าซึง่ขอ้มลู การเผยแพรค่วามรู ้การตีความรว่มกนั 
และหนว่ยความจ าขององคก์ร นอกจากนี ้กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รยงัมกีารพฒันาความรู ้หรอืขอ้มลูเชิงลกึใหม่ ๆ  
ที่มีศกัยภาพในการโนม้นา้วพฤตกิรรม และมุง่เนน้ไปท่ีการคน้พบความรู ้หรอืแนวทางปฏิบตัิใหม่ ๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อสรา้ง
การเปลีย่นแปลงในองคก์รใหม้ีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ ในขณะเดยีวกนักลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร ยงัเป็นกระบวนการของ
การท าความเขา้ใจและรบัขอ้มลูเชิงลกึใหม่ ๆ ซึง่เป็นแกนหลกัของการเรยีนรูข้ององคก์รและท าใหอ้งคก์รสามารถสรา้งขดี
ความสามารถส าหรบักลยทุธก์ารแขง่ขนั การด าเนินการรว่มกนัท่ีน าไปสูผ่ลติภัณฑ ์ขัน้ตอน ระบบ หรอืกลยทุธใ์หม่ ๆ 
(Crossan, Vera, & Pathak, 2021)  ดงันัน้ กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร จึงเป็นกระบวนการของการถา่ยโอนความรู ้
ของบคุลากรในองคก์ร และสามารถปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ยดืหยุน่และ
สม ่าเสมอ งานวจิยัที่ศกึษาก่อนหนา้ที่ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัการเรยีนรูข้ององคก์รพบวา่การเรยีนรูข้ององคก์รมีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ และความสมัพนัธร์ะหวา่งหว่งโซอ่ปุทาน การเรยีนรูข้ององคก์รท าใหธุ้รกิจไดร้บัทกัษะ
ใหม ่ๆ ความสามารถใหม ่ๆ และเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สามารถน ามาปรบัปรุงองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็
และอยูร่อดได ้(Crossan, Vera, & Pathak, 2021) การศกึษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัจะพยายามเช่ือมโยงกลยทุธก์ารเรยีนรูข้อง
องคก์รกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ย ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยดืหยุน่ขององคก์ร นวตักรรม
องคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร ดงัที่แสดงในรูปภาพประกอบ 1 
  1.1 การมุ่งเน้นการยอมรับฟังความคดิเห็นที่แตกต่างอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Open-
mindedness Orientation: COM) การยอมรบัฟังความคิดเห็นทีแ่ตกตา่งเป็นการยอมรบัแนวคิด และมมุมองใหม่ ๆ  

H8 (+) 

H7 (+) 

H6c (+) 

H6b (+) 

H6a (+) 

H1-5d (+) 

H1-5c (+) 

H1-5b (+) 

H1-5a (+) 

กลยทุธก์ารเรยีนรูข้อง
องคก์ร 
1. การมุง่เนน้การยอมรบั
ฟังความคิดเห็นที่แตกตา่ง
อยา่งตอ่เน่ือง 
2. การมุง่เนน้การใชค้วามรู ้
รว่มกนัเชิงพลวตั 
3. ความเก่ียวพนักบัการ
ทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่ 
4. การตระหนกัถึงความ
มุง่มั่นในการบรหิารจดัการ
ขัน้สงู 
5. การใหค้วามส าคญัใน
การปรบัมมุมองระบบ 

ความยืดหยุน่ของ
องคก์ร 

ความคิดสรา้งสรรค์
ขององคก์ร 

นวตักรรม 
องคก์ร 

ความส าเรจ็ของ
องคก์ร 

ตวัแปรควบคมุ 
-เงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร 
-อายขุององคก์ร 

H6a (+) 

H6b (+) 
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ทัง้ภายในและภายนอก ชว่ยใหค้วามรูข้องแตล่ะบคุคลที่ไดร้บัมาสามารถตอ่อาย ุขยาย และปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องได ้ 
การยอมรบัฟังความคิดเห็นของบคุคลในองคก์ร สามารถเรยีนรูไ้ดห้ลายดา้น ทัง้ดา้นกวา้งและเชิงลกึ และสามารถเรยีนรู ้
อยา่งตอ่เนื่องเพื่อเพิ่มความส าเรจ็และความอยูร่อดขององคก์ร (Harvey, Johnson, & Edmondson, 2019) กลยทุธก์าร
เรยีนรูข้ององคก์รเป็นกระบวนการเชิงพลวตัที่เผยใหเ้ห็นการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบัฟังความคิดเห็นที่แตกตา่ง  
การทดลอง การถา่ยทอดความรู ้และการบรูณาการ เพื่อพฒันากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพ โดยการ
สรา้งขึน้ในระดบับคุคลที่จะไดร้บัการถา่ยทอดและบรูณาการเขา้กบัองคก์ร (Bonafe-Pontes et. al., 2021) ดงันัน้ การ
มุง่เนน้การยอมรบัฟังความคิดเหน็ท่ีแตกตา่งอยา่งตอ่เนื่อง จึงเป็นการเปิดกวา้ง และยินดีที่จะรบัความคดิและมมุมอง 
ใหม ่ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึง่จะช่วยในระดบับคุคลใหไ้ดร้บัการปรบัเปลีย่นอยา่งตอ่เนื่อง เพิ่มขึน้ และดีขึน้ 
ยินดีที่จะรบัความคิดและมมุมองใหม ่ๆ ทัง้ภายในและภายนอก บคุลากรในองคก์รจะมใีจเปิดกวา้ง สามารถเรยีนรูไ้ด ้
ในหลาย ๆ ดา้นและสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง เพื่อความส าเรจ็และความอยูร่อดขององคก์ร จงึน าไปสูก่ารพฒันา
สมมติฐานท่ี 1a-d ดงันี ้
  H1: การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่องมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) 
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร b) ความยดืหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  1.2 การมุ่งเน้นการใช้ความรู้ร่วมกนัเชิงพลวตั (Dynamic Shared Knowledge Focus: DSK)  
การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั จะเป็นการแพรก่ระจายความรูภ้ายในท่ีไดร้บัในระดบับคุคล ผา่นการสนทนา 
และการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล การแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งบคุคลทัง้ภายใน และระหวา่งทีม หนว่ยขององคก์ร และ
องคก์ร ในการสือ่สารจะอาศยัขอ้มลูที่มีอยูอ่ยา่งถกูตอ้งและพรอ้มใชง้าน ซึง่การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัจะมี
ความส าคญัตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร และความอยูร่อดขององคก์ร รวมถงึการสรา้งทกัษะใหม่ ๆ ความสามารถใหม ่ๆ 
ช่วยในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Ganguly, Talukdar, & Chatterjec, 2019) จงึน าไปสู่
การพฒันาสมมตฐิานท่ี 2a-d ดงันี ้
  H2: การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร b) 
ความยืดหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  1.3 ความเกี่ยวพันกับการทดลองธุรกิจแบบยดืหยุน่ (Flexible Business Experimentation Concern: 
FBE) ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่เป็นสิง่ส  าคญัส าหรบัการเรยีนรู ้การคน้หาวิธีแกปั้ญหาที่เป็นนวตักรรม 
และยืดหยุน่ ส  าหรบัปัญหาในปัจจบุนัและอนาคต โดยอิงจากการใชว้ธีิการและขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีเป็นไปได ้การทดลองธุรกิจ
ตอ้งมวีฒันธรรมองคก์รที่สง่เสรมิความสามารถในการกลา้ได ้กลา้เสยี มีความคิดสรา้งสรรค ์และมคีวามพรอ้มในการ
ควบคมุความเสีย่ง สนบัสนนุแนวคิดที่สามารถเรยีนรูจ้ากความผิดพลาดของตนเองได ้การทดลองธุรกิจเป็นการเรยีนรูข้อง
องคก์รแบบพลวตั สามารถเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ในสภาพแวดลอ้มปัจจบุนั ดงันัน้ ความเก่ียวพนักบัการทดลอง
ธุรกิจแบบยดืหยุน่จงึถกูก าหนดใหเ้ป็นการคน้หานวตักรรมเก่ียวกบัวิธีการแกปั้ญหาทางธุรกิจในปัจจบุนัและอนาคต  
ซึง่ไดร้บัการแกไ้ขเพื่อใหเ้หมาะสมกบัทกุเวลา ซึง่น าไปสูค่วามส าเรจ็ และความอยูร่อดขององคก์ร (Bocken, Weissbrod, 
& Antikainen, 2021) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมตฐิานท่ี 3a-d ดงันี ้
  H3: ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความคิดสรา้งสรรคข์อง 
องคก์ร b) ความยืดหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  1.4 การตระหนักถงึความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการขัน้สูง (Advanced Managerial Commitment 
Awareness: AMC) การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูนัน้ ฝ่ายบรหิารควรขบัเคลือ่นกระบวนการ
เปลีย่นแปลงที่ท าใหอ้งคก์รสามารถเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ และขจดัความเช่ือแบบเกา่ที่ไมส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์
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ปัจจบุนั นอกจากนี ้ผูบ้รหิารควรตระหนกัถึงความเก่ียวขอ้งกบัการเรยีนรู ้การพฒันาวฒันธรรมที่สง่เสรมิการสรา้งและ
ถ่ายทอดความรูเ้ป็นคา่นยิมพืน้ฐาน และมมุมองเชิงกลยทุธท์ี่ชดัเจนในการเรยีนรูเ้ป็นเครือ่งมือที่มคีณุคา่ และมีอิทธิพล 
ตอ่การไดร้บัผลลพัธใ์นระยะยาว ในขณะเดียวกนัฝ่ายบรหิารควรตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่พนกังานเขา้ใจถึงความส าคญั 
ของการเรยีนรูแ้ละมีสว่นรว่มในความส าเรจ็ โดยพจิารณาวา่เป็นสว่นหนึง่ในความส าเรจ็ขององคก์ร (Chiu et al., 2022)  
การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน การมีสว่นรว่มและ 
การรกัษาพฤติกรรมทีช่่วยใหผู้อ้ืน่บรรลเุปา้หมาย เป็นจดุแข็งของบคุคลในองคก์รที่จะพยายามในการปฏิบตัิงานเพื่อไปสู่
ความส าเรจ็ สง่ผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (Park & Doo, 2020) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมตฐิาน 
ที่ 4a-d ดงันี ้
  H4: การตระหนกัถงึความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความคิดสรา้งสรรค ์
ขององคก์ร b) ความยืดหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  1.5 การใหค้วามส าคัญในการปรับมุมมองระบบ (Adaptive System Perspective Emphasis: ASP) 
หมายถึง การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมุง่ใหอ้งคก์รพิจารณาระบบตา่ง ๆ ในองคก์ร ที่ประกอบดว้ยสว่น 
ตา่ง ๆ ซึง่แตล่ะสว่นมีหนา้ที่ของตนเองและท างานประสานกนั มมุมองระบบท าใหเ้กิดการน าสมาชิกขององคก์รมารวมกนั  
โดยมีอตัลกัษณร์ว่มกนั ตระหนกัถึงความส าคญัของการแลกเปลีย่นขอ้มลู และการบรกิาร มีมมุมองที่ชดัเจนเก่ียวกบั
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร และน าไปสูก่ารพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ขององคก์ร การปรบัมมุมองระบบจะเกิดขึน้ภายใน
องคก์รเพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูข้องคนในองคก์ร และกลายเป็นการเรยีนรูข้ององคก์ร มีความส าคญัตอ่การแบง่ปันความรู ้
การรบัรู ้และความเช่ือ ซึง่กระบวนการเรยีนรูข้ององคก์รที่เกิดขึน้มคีวามส าคญัตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร ความอยูร่อด
ขององคก์ร และการปฏิบตังิานทีป่ระสบความส าเรจ็ สรา้งทกัษะและความสามารถใหม่ ๆ ท่ีน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทาง 
การแขง่ขนั (Wang & Dass, 2017) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมตฐิานท่ี 5a-d ดงันี ้
  H5: การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร  
b) ความยืดหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 
 2. ความคดิสร้างสรรคข์ององคก์ร (Organizational Creativity: ORC)  
      ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รเป็นการพฒันาความคิดที่แปลกใหมแ่ละมีประโยชนเ์ก่ียวกบัผลติภณัฑ ์
ขัน้ตอนการท างาน และกระบวนการในการท างาน ไมว่่าจะในระยะสัน้หรอืระยะยาว ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร
ประกอบดว้ยกระบวนการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์บคุคล และสถานการณ ์และแตล่ะองคป์ระกอบเหลา่นีจ้ะปฏิสมัพนัธซ์ึง่กนั
และกนั นกัวิชาการแสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความคดิที่มีประโยชน ์เหมาะสมในการแกปั้ญหาที่ซบัซ้อนของ
องคก์ร และสามารถสรา้งนวตักรรมขององคก์ร เพราะเป็นกระบวนการท่ีสรา้งแนวคดิที่แปลกใหม ่มีประโยชนต์อ่องคก์ร 
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รจ าเป็นตอ้งเปิดรบัแนวคดิใหม่ ๆ ท่ีเนน้การเรยีนรู ้การตดัสนิใจแบบมีสว่นรว่ม หรอืการ
แบง่ปันอ านาจเพื่อน าเสนอระบบการบรหิารใหม่ กระบวนการผลติที่ทนัสมยั องคก์รจ าเป็นตอ้งมุง่เนน้ไปท่ีการทดลองใน
การพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม ่การวิจยัและพฒันา การพฒันากระบวนการใหม ่และความเป็นผูน้  าทางเทคโนโลยี 
(Mikalef & Gupta, 2021) ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมีสว่นท าใหเ้กิดการแลกเปลีย่นขอ้มลูและความรู ้เพิ่มความ
ยืดหยุน่ภายในองคก์ร และเพื่อการใหบ้รกิารท่ีเป็นมาตรฐานหรอืตามความตอ้งการของลกูคา้ ในขณะเดียวกนัความคดิ
สรา้งสรรคข์ององคก์รตอ้งมคีวามยืดหยุน่ในขณะท่ีควบคมุความเสีย่งขององคก์รแตใ่หอ้ิสระในการคน้หาความรูใ้หมผ่า่น
การเรยีนรูแ้ละการทดลอง (Darvishmotevali, Altinay, & Koseoglu, 2020) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานท่ี 6a-c ดงันี ้
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      H6: ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความยืดหยุน่ขององคก์ร b) นวตักรรมองคก์ร 
และ c) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 3. ความยดืหยุน่ขององคก์ร (Organizational Flexibility : ORF) 
      ความยืดหยุน่ขององคก์ร เป็นการด าเนินการหรอืการมีปฏิกิรยิาทีร่วดเรว็ในสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั 
ที่เปลีย่นแปลงไปขององคก์ร นอกจากนี ้ยงัตอบสนองดว้ยกลยทุธใ์หมใ่นลกัษณะเชิงรุกตอ่ภยัคกุคาม และโอกาสทาง 
การตลาดโดยไมม่ีขอ้ผกูมดั ความยืดหยุน่ขององคก์รเป็นแก่นแทข้องการเปลีย่นแปลง การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศันเ์ชิงกลยุทธ์และมีทรพัยากรมนษุยท์ี่มี
ความสามารถหลากหลาย มีระบบการจดัการท่ียดืหยุน่ วฒันธรรมที่มุง่เนน้การเปลีย่นแปลงองคก์ร (Kocyigit & Akkaya, 
2020) การเรยีนรูข้ององคก์รช่วยใหม้ีความยืดหยุน่ขององคก์รเชิงกลยทุธม์ากขึน้ในการตอ่ตา้นภยัคกุคามดา้นสิง่แวดลอ้ม 
เพื่อใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสทางการตลาด และแมก้ระทั่งเพื่อก าหนดวิวฒันาการของตลาด นอกจากนี ้ยงัช่วยใหบ้รษัิท
สามารถบรรลคุวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัโดยการปรบัปรุงกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูที่มีความยืดหยุน่ ชว่ยให้
สามารถปรบัตามสภาพแวดลอ้มและสภาวะตลาดที่เปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพกวา่คูแ่ขง่ 
(Anning-Dorson, 2021) จงึน าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานท่ี 7 ดงันี ้
      H7: ความยืดหยุน่ขององคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 4. นวัตกรรมองคก์ร (Organizational Innovation: ORI) 
     นวตักรรมองคก์รเป็นการสรา้งกระบวนการ ระบบ โปรแกรม นโยบาย ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ๆ ท่ีมาจาก
ภายในหรอืภายนอกองคก์ร มาใชใ้นองคก์ร นวตักรรมเป็นผลมาจากการเพิม่พนูความรูท้ี่ตอบสนองและด าเนินการจาก
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร นวตักรรมองคก์รเก่ียวขอ้งกบัการระบตุลาดใหมแ่ละวิธีการใหบ้รกิารที่ดทีี่สดุ ระบผุลติภณัฑ์
ใหมแ่ละวิธีพฒันาผลติภณัฑเ์หลา่นีใ้หด้ีที่สดุ ระบกุารด าเนินงานภายในใหม ่และวิธีการด าเนินงานเหลา่นีใ้หด้ีที่สดุ 
นวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และกลายเป็นกลยทุธท์ี่ใชเ้พื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบ 
ในการแขง่ขนั นวตักรรมที่แตกตา่งกนัสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากประสทิธิภาพของนวตักรรม ผลติภณัฑท์ี่ปรบัปรุง 
ผา่นระบบคณุภาพและความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร (Alves, Galina, & Dobelin, 2018)  จงึน าไปสูก่ารพฒันา
สมมติฐานท่ี 8 ดงันี ้
      H8: นวตักรรมองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 5. ความส าเร็จขององคก์ร (Organizational Success: OSC) 
     ความส าเรจ็ขององคก์รเป็นการบรรลเุปา้หมายและผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร มีความสามารถในการ
รกัษาลกูคา้ และบรรลคุวามเป็นเลศิในดา้นนวตักรรม การด าเนินงาน และการเงิน นอกจากนีค้วามส าเรจ็ขององคก์รยงั
เป็นความสามารถในการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รในแง่ของประสทิธิภาพโดยรวม ซึง่รวมถึงสีม่มุมองหลกั ไดแ้ก่ 
การเงิน ลกูคา้ กระบวนการทางธรุกิจภายใน การเรยีนรู ้และการเติบโต (Appelbaum et al., 2018) สว่นประกอบของ
ความส าเรจ็ขององคก์รคือขอ้มลูที่รวบรวมจากการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ ปรมิาณการขาย สว่นแบง่ตลาด 
ผลตอบแทนจากการลงทนุ การปรบัปรุงคณุภาพผลติภณัฑแ์ละความสามารถในการท าก าไร (Englert & Helmig, 2018) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
     เนื่องจากตลาดอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยในปี 2564 ที่ผา่นมา มีมลูคา่สงูราว 452,506 ลา้นบาท 
ขยายตวัจากปีที่ผา่นมารอ้ยละ 4.7 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุมาจากทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิาร กลา่วคือ ธุรกิจอาหาร 
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มีการเติบโต และผูป้ระกอบการในภาคการผลติมกีารพฒันาผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสขุภาพ และรสชาตใิหม่ ๆ เขา้สูต่ลาด
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสรา้งจดุแข็งในการแขง่ขนัและเพิ่มโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะผลติภณัฑข์นมอบและเบเกอรี ่
ขยายตวัรอ้ยละ 7.5 ผลติภณัฑเ์นือ้สตัวแ์ละอาหารทะเลแปรรูป ขยายตวัรอ้ยละ 5.7 และผลติภณัฑน์ม ขยายตวัรอ้ยละ 5.1 
ซึง่เป็นการขยายตวัสงูสดุในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา โดยไดร้บัผลดีจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ตอ้งการความรวดเรว็และสะดวกสบาย 
ประกอบกบัการขยายตวัของรา้นสะดวกซือ้ ซึง่เป็นช่องทางจ าหนา่ยที่ผูบ้รโิภคเขา้ถึงไดโ้ดยงา่ย (สถาบนัอาหาร, 2564)  
ในปี 2564 – 2566 มลูคา่ตลาดอตุสาหกรรมอาหารส าเรจ็รูปในประเทศมีทศิทางเติบโตอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป ดา้นตลาด
ตา่งประเทศคาดวา่จะเติบโตดี ในสดัสว่น 15-20% ซึง่การประกอบอาหารที่ผลติจากไทยไดร้บัการยอมรบัจากตา่งชาติ 
ทัง้ความสะอาด ปลอดภยั และรสชาติ อีกทัง้ เป็นอาหารเพื่อสขุภาพตามกระแสความนิยมในตลาดโลก ท าใหแ้นวโนม้
ความตอ้งการในตลาดสง่ออกยงัคงเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ (วนันา ยงพิสานบตุร, 2564) โดยนโยบายของรองนายกรฐัมนตร ีและ
รฐัมนตรวีา่การกระทรวงพาณิชย ์ในเรือ่งของ “อาหารไทย อาหารโลก” ที่มุง่เนน้การขยายตลาดอาหารไทยไปตลาดโลกนัน้ 
ท าใหก้ารมอบตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT เป็นภารกิจส าคญัที่จะสรา้งความมั่นใจใหผู้บ้รโิภคในตลาดสากลไดม้ากขึน้ 
ปัจจบุนัมีการมอบตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ใหก้บัผลติภณัฑอ์าหารไทยส าเรจ็รูปไปแลว้ทัง้สิน้จ านวน 603 ผลติภณัฑ ์
จาก 54 บรษัิท ตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ไมใ่ช่การรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์แตเ่ป็นสญัลกัษณก์ารนัตีวา่เป็น
เมนอูาหารไทยที่มีสว่นผสมของวตัถดุิบและเครือ่งปรุงอาหารตามแบบวิธีการปรุงอาหารไทย ผา่นกรรมวิธีประกอบอาหาร
ที่ใชเ้ครือ่งปรุงตามแบบอยา่งอาหารไทย บง่บอกเอกลกัษณ ์มีรสชาติและรูปลกัษณข์องอาหารตามมาตรฐานอาหารไทย 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2564) จากแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปซึง่มีความจ าเป็นในการท่ีจะตอ้งใชก้ลยทุธก์าร
เรยีนรูข้ององคก์รเพื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ปลกใหมอ่ยูต่ลอดเวลา เพื่อรองรบักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลง
ไปอยา่งรวดเรว็ จึงท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย โดยในการศกึษาครัง้นีจ้ะ
ศกึษาจากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยที่จดทะเบียนบรษัิทกบักรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
จ านวน 775 บรษัิท (กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม, 2564) วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจะใชว้ิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์
จ านวน 775 ชดุ และผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) คือ กรรมการผูจ้ดัการหรอืหุน้สว่นผูจ้ดัการของบรษัิท การเก็บ
ขอ้มลูจะมีระยะเวลาด าเนินการเก็บขอ้มลูประมาณ 6 สปัดาห ์โดยจะแบง่ออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 สปัดาหท์ี่ 1-3  
หลงัสง่แบบสอบถามแลว้จะรอแบบสอบถามตอบกลบั ใน 3 สปัดาหน์ีม้ีแบบสอบถามที่ไมม่ีผูร้บั ยา้ยที่อยู ่และปิดกิจการ
กลบัคืนมาจ านวนทัง้สิน้ 10 ฉบบั และไดแ้บบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 155 ฉบบั ช่วงที่ 2 สปัดาหท์ี ่4-6 จะเริม่ท าการ 
Follow-up แบบสอบถาม โดยการโทรศพัทใ์นส่วนที่มีเบอรโ์ทร เพื่อขอบคณุและติดตามแบบสอบถามซึ่งท าใหไ้ด้
แบบสอบถามกลบัคืนมาเพิ่มเติมอีก 67 ฉบบั ดงันัน้จ านวนแบบสอบถามที่ไดก้ลบัคืนมามีจ านวนทัง้สิน้ 222 ฉบบั แตไ่ม่
สมบรูณจ์ านวน 2 ฉบบั จึงท าใหม้ีแบบสอบถามทีใ่ชไ้ดท้ัง้สิน้ 220 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบสนอง 28.76% ซึง่สามารถ
เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดได ้ตามการอา้งอิงของ Aaker, Kumar, และ Day (2001) ที่ระบวุา่ในการสง่แบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ์ท่ีปราศจากการตดิตามหรอืมกีารติดตามไมท่ั่วถึงสามารถยอมรบัไดท้ี่ 20% ของประชากรทัง้หมด และไดท้ า
การทดสอบ non-response bias เปรยีบเทียบการตอบก่อนและหลงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ผลการทดสอบ t-test 
พบวา่ ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามในช่วงตน้และปลาย (Armstrong & 
Overton, 1979)  
 3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
     แตล่ะตวัแปรจะถกูวดัโดยมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert’s Scale) ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถงึ 5  
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง) ไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั ความส าเร็จขององคก์ร (Organizational Success: OSC)  
จะเป็นตวัแปรที่ขึน้อยูก่บัการด าเนินงานท่ีบรรลเุปา้หมาย และมีประสทิธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร มี
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ความสามารถในการรกัษาลกูคา้ และมีความเป็นเลศิในดา้นนวตักรรม การด าเนินงาน และการเงิน จะวดัโดยขอ้ค าถาม  
4 ขอ้ ซึง่เป็นกิจกรรมในองคก์รท่ีสรา้งและใชค้วามรูเ้พื่อเพิ่มความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive advantage) 
และลกัษณะของพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ี่เปิดกวา้งส าหรบัแนวคิดใหม่ ๆ และการเรยีนรูเ้ชิงรุกที่แตกตา่ง 
 3.3 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
     3.3.1 กลยุทธก์ารเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning Strategy) จะเป็นตวัแปรส าคญัของ
การวจิยันี ้โดยจะประกอบดว้ยมิติทัง้ 5 มิติ (Dimensions) ล าดบัแรก คือ การมุ่งเน้นการยอมรับฟังความคิดเหน็ที่
แตกตา่งอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Open-mindedness Orientation: COM) จะวดัโดยระดบัของผลการเปิดรบัและ
ยินดีของพนกังานในองคก์รที่จะยอมรบัความคิดใหม่ ๆ มมุมองใหม ่ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โครงสรา้งนีจ้ะวดั
โดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ ล  าดบัท่ีสอง คือ การมุ่งเน้นการใช้ความรู้ร่วมกันเชงิพลวัต (Dynamic Shared-knowledge 
Focus: DSK) จะวดัโดยระดบัของผลการแจกจา่ย เผยแพร ่หรอืถ่ายทอดความรูไ้ปทั่วทัง้องคก์ร ส าหรบัพนกังานผา่น 
การประชมุ การอภิปราย การฝึกอบรม และปฏิสมัพนัธแ์บบเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหวา่งบคุคลในองคก์ร 
โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ ล  าดบัท่ีสาม คือ ความเกี่ยวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยดืหยุน่ (Flexible 
Business Experimentation Concern: FBE) จะวดัจากระดบัของผลงานดา้นนวตักรรม วิธีการแกปั้ญหาทางธุรกิจของ
พนกังานในปัจจบุนั และอนาคตที่ปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัเวลา โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ ล  าดบัท่ีสี ่คือ 
การตระหนักถงึความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการขั้นสูง (Advanced Managerial Commitment Awareness: AMC)  
จะวดัจากระดบัของผลของกระบวนการพฒันาองคก์รของพนกังานท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสรา้งรูปแบบการท างานใหมด่ว้ย
ตวัเอง และเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ รวมทัง้การสง่เสรมิการพฒันาทกัษะการสรา้งและถ่ายทอดความรูซ้ึง่เป็นคณุคา่
พืน้ฐาน โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ และล าดบัสดุทา้ย คือ การให้ความส าคัญในการปรับมุมมองระบบ 
(Adaptive System Perspective Emphasis: ASP) จะวดัโดยระดบัของผลรวมของสมาชิกทัง้หมดขององคก์ร รว่มกนั 
ท าหนา้ที่ในลกัษณะทีม่ีการประสานงาน ตระหนกัถึงความส าคญัของความสมัพนัธท์ี่อิงกบัการแลกเปลีย่นขอ้มลูและ 
การบรกิารของพนกังาน โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้   
   3.3.2 ความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ร (Organizational Creativity: ORC) จะวดัจากระดบัของผลการ
พฒันาความคิดของพนกังานท่ีมทีัง้ความแปลกใหมแ่ละเป็นประโยชนเ์ก่ียวกบัผลติภณัฑ ์ขัน้ตอนและกระบวนการใน 
การท างาน โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ 

    3.3.3 ความยดืหยุน่ขององคก์ร (Organizational Flexibility: ORF) จะวดัจากระดบัผลการด าเนินงานของ
องคก์รในการด าเนินการ หรอืตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็ ในสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลง ตลอดจนตอบสนอง 
กลยทุธใ์หม ่ๆ ในเชิงรุกตอ่ภยัคกุคามและโอกาสทางการตลาดโดยไมม่ีขอ้ผกูมดั โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ 
     3.3.4 นวัตกรรมองคก์ร (Organizational Innovation: ORI) จะวดัจากระดบัผลการยอมรบัอปุกรณ ์ 
ระบบ นโยบาย โครงการ กระบวนการ ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใหม ่ๆ แก่องคก์ร และยอมรบัวิธีการใหม ่ๆ ขององคก์รใน 
การจดัการธุรกิจในท่ีท างานและในความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิทกบัตวัแทนภายนอก โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม  
4 ขอ้ 
 3.4 ตวัแปรควบคุม (Control Variables) 
     ตวัแปรควบคมุ ประกอบดว้ย เงนิลงทุนขององคก์ร (Organizational Capital: OCP) วดัจากเงินหรอื
ทรพัยส์นิท่ีลงทนุ ซึง่ทนุขององคก์รจะมีผลกระทบอยา่งมากตอ่ประสทิธิภาพการท างานขององคก์ร หากทนุขององคก์รมี
จ านวนจ ากดัอาจท าใหอ้งคก์รขาดการเจรญิเติบโต ไมส่ามารถขยายขนาดขององคก์รได ้(Hasan, Lobo, & Qiu, 2021) 
ดงันัน้ เงินลงทนุขององคก์รเป็นตวัแปรดมัมี่ (Dummy Variable) ประกอบดว้ย 0 (เงินลงทนุไมเ่กิน 15,000,000 บาท)  
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และ 1 (เงินลงทนุมากกวา่ 15,000,000 บาท) และ อายขุององคก์ร (Organizational Age: OAG) วดัจากจ านวนปีที่
องคก์รด าเนินธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป ซึง่อายขุององคก์รจะมีอิทธิพลตอ่นวตักรรมขององคก์ร โดยองคก์รที่มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานท่ียาวนานกวา่อาจมีการพฒันาของนวตักรรมที่แปลกใหมม่ากกวา่ ท าใหม้ีอ  านาจทางการตลาดมากกวา่
องคก์รที่มกีารด าเนินงานท่ีสัน้กวา่ (Kaufman, 2017) ดงันัน้ อายขุององคก์รเป็นตวัแปรดมัมี่ (Dummy Variable) 
ประกอบดว้ย 0 (อายไุมเ่กิน 15 ปี) และ 1 (อายมุากกวา่ 15 ปี)   
 3.5 ค่าความเชือ่ม่ัน และความเที่ยงตรง (Reliability and Validity) 
     ความเช่ือมั่น (Reliability) จะวดัจากคา่ Cronbach Alpha Coefficients โดยจะตอ้งมีคา่มากกวา่ 0.70 
(Hair, Babin, & Anderson, 2010) และในการทดสอบความเที่ยงตรงของขอ้มลูในแบบสอบถามจะใช ้Exploratory 
Factor Analysis (EFA) ในการวดั โดยคา่ Factor Loading ของแตล่ะตวัแปรจะตอ้งมากกวา่ 0.50 โดย Cut-off Score  
จะมากกวา่ 0.40 (Nunnally & Bernstein, 1994) ตาราง 1 จะแสดงผลของคา่ Factor Loadings และ Cronbach’s 
Alpha Coefficients ส าหรบั Multiple-items Scales ที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ซึง่จากผลการทดสอบพบวา่ คา่ Factor 
Loadings จะอยูร่ะหวา่ง 0.691 – 0.948 ซึง่มากกวา่ 0.50 (Nunnally & Bernstein, 1994) และคา่ Cronbach’s Alpha 
Coefficients จะอยูร่ะหวา่ง 0.822 – 0.916 ซึง่มากกวา่ 0.70 (Hair, Babin, & Anderson, 2010) จงึท าให ้เครือ่งมือที่ใช้
ในการวิจยัมีความเที่ยงตรงและนา่เช่ือถือ 
 
ตาราง 1  ผลของการวดัคา่ความเที่ยงตรงของตวัแปร (Validation) และคา่ความเช่ือมั่น (Reliability)  

Constructs Factor 
Loadings 

Cronbach’s 
Alpha 

Coefficient 
Continuous Open-mindedness Orientation (COM) 
Dynamic Shared-knowledge Focus (DSK) 

0.691-0.879 
0.775-0.90 

0.822 
0.863 

Flexible Business Experimentation Concern (FBE) 0.763-0.893 0.856 
Advanced Managerial Commitment Awareness (AMC) 0.704-0.898 0.840 
Adaptive System Perspective Emphasis (ASP) 0.843-0.909 0.895 
Organizational Creativity (ORC) 0.735-0.913 0.870 
Organizational Flexibility (ORF) 0.875-0.938 0.922 
Organizational Innovation (ORI) 0.841-0.948 0.916 
Organizational Success (OSC) 0.817-0.896 0.885 

 
3.6 สถติิที่ใช้ (Statistical Techniques) 

     ในการศกึษาครัง้นีจ้ะใช ้Ordinary Least Squares (OLS) Regression ในการทดสอบสมมติฐาน โดย OLS 
Regression จะเหมาะสมต่อการใชต้รวจสอบความสมัพันธ์ของสมมติฐานที่ตัง้ไว ้(Hair, Babin, & Anderson, 2010)  
ในการศกึษาครัง้นีจ้ะมีรูปแบบความสมัพนัธ ์ดงัตอ่ไปนี ้
      Equation 1: ORC = ∝1+𝛽𝛽1COM+ 𝛽𝛽2DSK+ 𝛽𝛽3FBE+ 𝛽𝛽4AMC+ 𝛽𝛽5ASP+ 𝛽𝛽6OCP+ 𝛽𝛽7OAG+𝜀𝜀1 
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      Equation 2: ORF = ∝2+𝛽𝛽8COM+ 𝛽𝛽9DSK+ 𝛽𝛽10FBE+ 𝛽𝛽11AMC+ 𝛽𝛽12ASP+ 𝛽𝛽13OCP 
                                                  + 𝛽𝛽14OAG+𝜀𝜀2 

     Equation 3: ORI = ∝3+𝛽𝛽15COM+ 𝛽𝛽16DSK+ 𝛽𝛽17FBE+ 𝛽𝛽18AMC+ 𝛽𝛽19ASP+ 𝛽𝛽20OCP 
                                                 + 𝛽𝛽21OAG+𝜀𝜀3 

     Equation 4: OSC = ∝4+𝛽𝛽22COM+ 𝛽𝛽23DSK+ 𝛽𝛽24FBE+ 𝛽𝛽25AMC+ 𝛽𝛽26ASP+ 𝛽𝛽27OCP 
                                                 + 𝛽𝛽28OAG+𝜀𝜀4 

     Equation 5: ORF = ∝5+𝛽𝛽29ORC+ 𝛽𝛽30OCP+ 𝛽𝛽31OAG+𝜀𝜀5 
     Equation 6: ORF = ∝6+𝛽𝛽32ORC+ 𝛽𝛽33OCP+ 𝛽𝛽34OAG+𝜀𝜀5 
     Equation 7: OSC = ∝7+𝛽𝛽35ORC+ 𝛽𝛽36ORF+ 𝛽𝛽37ORI + 𝛽𝛽38OCP+ 𝛽𝛽39OAG+𝜀𝜀7 

          
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 ตาราง 2 จะแสดงคา่ ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเมทรกิซค์วามสมัพนัธส์  าหรบัตวัแปร
ทัง้หมด โดยจะดวูา่มีปัญหา ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (multicollinearity) หรอืไม ่ซึง่จากผลการศกึษา  
ตวัแปรทัง้หมดจะมีคา่ความสมัพนัธ ์(Correlation coefficients) นอ้ยกวา่ 0.80 และคา่ VIF (Variance Inflation Factors) 
นอ้ยกวา่ 10 จึงท าใหไ้มเ่กิดปัญหา ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) ของตวัแปรอิสระในโมเดลนี ้
(Hair, Babin, & Anderson, 2010) คา่ VIF ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบปัญหา ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง 
(Multicollinearity) ระหวา่งตวัแปรอิสระจะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.786-2.077 ต ่า 10 ดงันัน้ จึงไมเ่กิดปัญหา ภาวะรว่ม 
ของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) ในการศกึษาครัง้นี ้
 
ตาราง 2  คา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation Matrix) 
Variables COM DSK FBE AMC ASP ORC ORF ORI OSC OCP OAG 

Mean 4.062 3.943 3.833 3.985 3.988 3.792 3.692 3.698 3.690 - - 
S.D. 0.499 0.610 0.619 0.564 0.592 0.601 0.637 0.715 0.689 - - 
COM 1           
DSK .714*** 1          
FBE .756*** .759*** 1         
AMC .741*** .728*** .716*** 1        
ASP .703*** .695*** .645*** .749*** 1       
ORC .616*** .679*** .559*** .572*** .689*** 1      
ORF .435*** .503*** .466*** .490*** .584*** .760*** 1     
ORI .578*** .649*** .620*** .540*** .625*** .787*** .685*** 1    
OSC .456*** .557*** .484*** .500*** .447*** .617*** .617*** .705*** 1   
OCP .012 .018 .061 .053 .011 .050 .093 .007 .063 1  
OAG .051 .109 .069 .111 .026 .051 .035 .017 .056 .068 1 

  *P<0.10, **P<0.05, ***P<0.01 
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 ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหโ์ดย การวิเคราะหถ์ดถอยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Squares 
Regression) ของความสมัพนัธร์ะหวา่งแตล่ะตวัแปร สามารถสรุปได ้ดงันี ้การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคิดเห็นที่แตกตา่ง
อยา่งตอ่เนื่อง (COM) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) (𝛽𝛽1=0.168, 
p<0.05) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽8= 0.095, p>0.10) นวตักรรมองคก์ร (ORI) (𝛽𝛽15= 
0.052, p>0.10) และความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽22= 0.008, p>0.10) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1a  
และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1b-1d 
 การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั (DSK) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบั ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) (𝛽𝛽2= 0.404, p<0.01) ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽9= 0.175, p<0.10) นวตักรรม
องคก์ร (ORI) (𝛽𝛽16= 0.307, p<0.01) และความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽23= 0.378, p<0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมติฐานท่ี 2a-2d 
 ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่ (FBE) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบันวตักรรม
องคก์ร (ORI) (𝛽𝛽17= 0.233, p<0.01) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) (𝛽𝛽3= 0.068, p>0.10) 
ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽10= 0.084, p>0.10) และความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽24= 0.060, p>0.10) 
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 3c และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3a,3b และ 3d 
 การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงู (AMC) มีอทิธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ 
ความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽25= 0.165, p<0.10) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร(ORC) (𝛽𝛽4= 
0.112, p>0.10) ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽11= 0.038, p>0.10) และนวตักรรมองคก์ร (ORI) (𝛽𝛽18= 0.124, 
p>0.10) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 4d และปฏิเสธสมมติฐานที่ 4a-4c 
 การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ (ASP) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) (𝛽𝛽5= 0.420, p<0.01) ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽12= 0.452, p<0.01) และ
นวตักรรมองคก์ร (ORI) (𝛽𝛽19= 0.319, p<0.01) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽26= 0.019, p>0.10) 
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 5a-5c และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5d  
 ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ ความยืดหยุน่ขององคก์ร 
(ORF) (𝛽𝛽29= 0.759, p<0.01) และนวตักรรมองคก์ร (ORI) (𝛽𝛽32= 0.789, p<0.01) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของ
องคก์ร (OSC) (𝛽𝛽35= 0.013, p>0.10) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐานที่ 6a-6b และปฏิเสธสมมตฐิานที่ 6c 
 ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ ความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) 
(𝛽𝛽36= 0.140, p<0.05) ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 7 และนวตักรรมองคก์ร (ORI) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตติอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽37= 0.286, p<0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 8 
 หลายๆ องคก์รตอ้งเผชิญกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่ม ี
การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และรุนแรง รวมถงึมีความเป็นพลวตัไมห่ยดุนิ่ง ดงันัน้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัในทาง
ธุรกิจได ้องคก์รมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาในดา้นของกลยทุธท์างธรุกิจเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัและรบัมือกบัการแขง่ขนัท่ีมี
ความรุนแรงในปัจจบุนัได ้เพราะนอกจากตอ้งเผชิญกบัคูแ่ขง่ที่มีอยูแ่ลว้องคก์รยงัตอ้งเผชิญกบัคูแ่ขง่ขนัรายใหมท่ีเ่กิดขึน้
ในตลาดตลอดเวลา ซึง่กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รเป็นอีกกลยทุธห์นึง่ที่มีความส าคญัที่ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัท่ียั่งยืน (Chun & Evans, 2018) กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รเป็นความสามารถเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญัในการท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็เหนือคูแ่ขง่ สามารถสรา้งมลูคา่ของลกูคา้ทีเ่หนือกวา่ในระยะยาว ปรบัตวัอยา่งตอ่เนื่องใหเ้ขา้
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กบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็กบัความตอ้งการของตลาด ซึง่ถือเป็นความสามารถเชิงพลวัตอยา่งแทจ้รงิ (Palabud, 
2020) วตัถปุระสงคห์ลกัของการศกึษาครัง้นี ้คือ เพื่อศกึษากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของ
องคก์ร โดยใชข้อ้มลูจากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยจ านวน 220 แหง่ ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่ การมุง่เนน้
การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั (DSK) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัทกุตวัแปร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คือ 
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
ท าใหส้รุปไดว้า่ การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตันัน้ท าใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคท์ี่น  ามาซึง่ความยืดหยุน่ขององคก์ร 
นวตักรรมใหม ่ๆ ขององคก์รและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในท่ีสดุ โดยการมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั 
เป็นการกระจาย การเผยแพร ่หรอืการถา่ยโอนความรูท้ั่วทัง้องคก์ร ผา่นทางการประชมุ การอภิปราย การฝึกอบรม และ
การปฏิสมัพนัธก์นัของบคุคลในองคก์รทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยการใชค้วามรูร้ว่มกนันีเ้ป็นการเรยีนรูข้อง
องคก์รท่ีมีความส าคญัตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รและความอยูร่อดขององคก์ร รวมทัง้การที่จะสามารถสรา้งทกัษะใหม ่ๆ 
ความสามารถใหม ่ๆ ช่วยในการสรา้งสิง่ใหม ่ๆ น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Ganguly, Talukdar, & Chatteriec, 
2019) อกีหนึง่ตวัแปรที่มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานขององคก์รคือ การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ  
(ASP) มีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร และนวตักรรมองคก์ร ซึง่การให้
ความส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ เป็นการรวมสมาชิกขององคก์รเขา้ดว้ยกนั กระท าในลกัษณะการประสานงาน 
ตระหนกัถึงความส าคญัของความสมัพนัธท์ี่อยูบ่นพืน้ฐานการแลกเปลีย่นขอ้มลูและการบรกิาร ซึง่จะเป็นการพฒันา
ความคิด ทกัษะใหม ่ๆ รวมถึงการพฒันานวตักรรมที่โดดเดน่ภายในองคก์ร ท าใหบ้คุคลในองคก์รมีมมุมองที่ชดัเจน
เก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ช่วยสนบัสนนุใหเ้กิดการเรยีนรูภ้ายในองคก์รของบคุลากร และกลายเป็นการเรยีนรูข้อง
องคก์ร ท าใหเ้กิดทกัษะ ความคิดและวิธีการใหม่ ๆ น าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์ร (Wang & Dass, 2017) นอกจากนี ้
พบวา่ ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รท าใหเ้กิดความยืดหยุน่ขององคก์ร ซึง่เป็นการกระท าหรอืการตอบสนองอยา่งรวดเรว็
ในสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลงขององคก์ร และยงัตอบสนองกบักลยทุธใ์หมใ่นลกัษณะเชิงรุกตอ่ภยัคกุคาม 
และโอกาสทางการตลาดโดยปราศจากขอ้ผกูมดั พรอ้มทัง้ยงัสนบัสนนุการปรบัปรุงกระบวนการและกิจกรรมตา่ง ๆ ของ
องคก์รและเป็นหนึง่ในกลยทุธท์ี่ชีน้  าการด าเนินการขององคก์รที่มปีระสทิธิภาพในระยะยาวและประสบความส าเรจ็ 
(Darvishmotevali, Altinay, & Koseoglu, 2020) ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รยงัก่อใหเ้กิดนวตักรรมองคก์ร ซึง่เป็น
กระบวนการ ระบบ โปรแกรม ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิารใหม่ ๆ ที่สรา้งหรอืซือ้มาใชใ้นองคก์ร และเป็นวิธีการใหม่ ๆ ขององคก์ร 
นวตักรรมเป็นผลของการตอบสนองของการเพิม่ขึน้ของความรูแ้ละการด าเนินงาน นวตักรรมองคก์รเป็นกระบวนการท่ี
สามารถปรบัปรุงประสทิธิภาพการผลติ เป็นกลยทุธท์ี่ใชใ้นการบรรลคุวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ในท่ีสดุ (Alves, Galina, & Dobelin, 2018) ทา้ยที่สดุ ในการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ เงินลงทนุขององคก์ร
เป็นปัจจยัส าคญัตอ่ ความยดืหยุน่ขององคก์ร โดยเงินลงทนุจะวดัจากเงินหรอืทรพัยส์นิท่ีน ามาลงทนุ ดงันัน้งานวิจยัใน
อนาคตจึงควรมุง่เนน้ใหค้วามส าคญักบัเงินลงทนุขององคก์รที่มีสว่นในผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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ตาราง 3  ผลของการวิเคราะหถ์ดถอยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Results of OLS Regression Analysis) 

Independent 
Variables 

Dependent Variables 
ORC 
(Eq1) 

ORF 
(Eq2) 

ORI 
(Eq3) 

OSC 
(Eq4) 

ORF 
(Eq5) 

ORI 
(Eq6) 

OSC 
(Eq7) 

COM 0.168** 
(0.080) 

0.095 
(0.096) 

0.052 
(0.086) 

0.008 
(0.099) 

   

DSK 0.404*** 
(0.080) 

0.175* 
(0.096) 

0.307*** 
(0.085) 

0.378*** 
(0.099) 

   

FBE 0.068 
(0.080) 

0.084 
(0.096) 

0.233*** 
(0.086) 

0.060 
(0.100) 

   

AMC 0.112 
(0.082) 

0.038 
(0.098) 

0.124 
(0.087) 

0.165* 
(0.101) 

   

ASP 0.420*** 
(0.075) 

0.452*** 
(0.089) 

0.319*** 
(0.080) 

0.019 
(0.093) 

   

ORC     0.759*** 
(0.044) 

0.789*** 
(0.042) 

0.013 
(0.082) 

ORF       0.140** 
(0.072) 

ORI       0.286*** 
(0.085) 

OCP 0.196 
(0.128) 

0.336** 
(0.153) 

0.010 
(0.136) 

0.188 
(0.158) 

0.217* 
(0.123) 

0.115 
(0.117) 

0.078 
(0.124) 

OAG 0.119 
(0.125) 

0.222 
(0.150) 

0.068 
(0.134) 

0.140 
(0.155) 

0.149 
(0.120) 

0.027 
(0.114) 

0.033 
(0.120) 

Adjusted R2 0.553 0.359 0.489 0.314 0.578 0.616 0.580 
Maximum VIF 3.279 3.279 3.279 3.279 1.808 1.808 3.791 
 *p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01 
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ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ความสัมพนัธข์องสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1a การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกต่างอยา่งตอ่เนื่องมีอทิธิพลเชิงบวก
ตอ่ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร 

ยอมรบั 

H1b การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่องมีอทิธิพลเชิงบวก
ตอ่ความยดืหยุน่ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H1c การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่องมีอทิธิพลเชิงบวก
ตอ่นวตักรรมองคก์ร 

ปฏิเสธ 

H1d การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่องมีอทิธิพลเชิงบวก
ตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H2a การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความคดิสรา้งสรรค์
ขององคก์ร 

ยอมรบั 

H2b การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยดืหยุน่ของ
องคก์ร 

ยอมรบั 

H2c การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมองคก์ร ยอมรบั 
H2d การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของ

องคก์ร 
ยอมรบั 

H3a ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H3b ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยืดหยุน่
ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H3c ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรม
องคก์ร 

ยอมรบั 

H3d ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็
ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H4a การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H4b การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความ
ยืดหยุน่ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H4c การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
นวตักรรมองคก์ร 

ปฏิเสธ 

H4d การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ความส าเรจ็ขององคก์ร 

ยอมรบั 

H5a การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร 

ยอมรบั 
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ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ่) 
สมมติฐาน ความสัมพนัธข์องสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H5b การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยืดหยุน่
ขององคก์ร 

ยอมรบั 

H5c การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมองคก์ร ยอมรบั 
H5d การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของ

องคก์ร 
ปฏิเสธ 

H6a ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยดืหยุน่ขององคก์ร ยอมรบั 
H6b ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมองคก์ร ยอมรบั 
H6c ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร ปฏิเสธ 
H7 ความยืดหยุน่ขององคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร ยอมรบั 
H8 นวตักรรมองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร ยอมรบั 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การศกึษาครัง้นี ้เป็นประโยชนท์ัง้ในภาคธุรกิจ และภาครฐับาลในการใชเ้ป็นเครือ่งมือในการตดัสนิใจของผูน้  า
รฐับาล กรรมการผูจ้ดัการหรอืหุน้สว่นผูจ้ดัการ ในการพฒันากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รดว้ยการบง่ชีถ้งึปัจจยัภายในท่ีมี
ความส าคญัตอ่การด าเนินงาน ในสภาพแวดลอ้มที่มกีารแช่งขนัระดบัโลก กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร ถือเป็นกญุแจ
ส าคญัในการสนบัสนนุใหอ้งคก์รตา่ง ๆ ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน และท าใหผ้ลการด าเนินงานมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ซึง่จากการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ มติิของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รที่สง่ผลใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคข์อง
องคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร คือ การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิง
พลวตั เนื่องจากการแชรค์วามรู ้ใชค้วามรูร้ว่มกนั ชว่ยท าใหอ้งคก์รเกิดความรูใ้หม ่ๆ ทกัษะใหม ่ๆ น าไปสูก่ารมีความคิด
สรา้งสรรค ์มีความยืดหยุน่ มีนวตักรรมใหม่ ๆ สง่ผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในท่ีสดุ นอกจากนีย้งัมกีารให้
ความส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ ท่ีเป็นอีกหนึง่มติิที่มีความส าคญัตอ่กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร ท่ีจะชว่ยท าให้
องคก์รเกิดความคดิสรา้งสรรค ์เกิดความยืดหยุน่ และเกิดนวตักรรมองคก์รที่แปลกใหม ่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 
และไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดเดมิและตลาดใหม ่งานวิจยัในอนาคตควรใหค้วามส าคญัในการศกึษาในบรบิทที่
แตกตา่ง ในอตุสาหกรรมทีแ่ตกตา่ง เพื่อจะไดม้ีกลยทุธใ์หม่ ๆ ในบรบิทใหม ่ๆ ในการท่ีจะน าไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่
องคก์รตอ่ไป 
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