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บทคัดย่อ     

   วตัถปุระสงคใ์นการศกึษาครัง้นีเ้พื่อศกึษา (1) ปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
(2) ระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม (3) ปัจจยัอื่น ๆ ท่ีมีอทิธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียม เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูซ้ือ้คอนโดมิเนียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
จ านวน 403 คน เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2565 ท าการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น  
โดยการแจกแบบสอบถามออนไลนต์ามสือ่ช่องทางออนไลน ์และสง่ตอ่เป็นลกูโซผ่า่นคนรูจ้กั เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การหา
ความสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการสรา้งสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณูดว้ยวิธี Enter 
   ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/อาชีพอิสระ มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาทตอ่เดือน เหตผุลที่เลอืกซือ้คอนโดมิเนียม 
เพราะสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ วตัถปุระสงคห์ลกัในการซือ้เพื่ออาศยัอยูเ่อง บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้ คือ ตวัเอง 
รบัขอ้มูลข่าวสารจาก Facebook Fan Page โครงการ เลือกซือ้คอนโดมิเนียมขนาด 51-60 ตารางเมตร 1 หอ้งนอน  
ราคาคอนโดมิเนยีมที่ซือ้ 1.1 – 2 ลา้นบาท ผอ่นช าระกบัธนาคาร จ านวนครัง้ที่ไปเยีย่มชมโครงการ 1 ครัง้ และใชเ้วลาใน
การตดัสนิใจซือ้หลงัจากเยี่ยมชม 1-3 เดือน ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นบคุคล และ 
ดา้นลกัษณะกายภาพ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอมโดมิเนยีม ดงัสมการพยากรณ ์
   Y = 4.207 + 0.423(การสง่เสรมิการตลาด) + 0.255(บคุลากร) - 0.204(ลกัษณะกายภาพ) 
 
ค าส าคัญ :  อิทธิพล การตดัสนิใจซือ้ คอนโดมิเนียม จงัหวดันครราชสมีา  
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Abstract     
The purpose of this research was to study (1) the personal factors and their behaviors towards 

condominium purchases (2) the level of Marketing Mix towards condominium purchases (3) other infusive 
factor towards. This study was a quantitative research, sample data was 403 residents who bought a 
condominium in Muang District, Nakhonratchasima Province. The data was collected between March – May 
2022 with Nonprobability Sampling method by using an online survey with various platforms including a survey 
forwarding to each other. Frequency, percentage, mean, and standard deviation of descriptive statistics were 
used for this analysis. Inferential Statistics including Pearson correlation coefficient and Multiple Regression 
Analysis with enter regression also introduced. 

The study found that most respondents were single woman with age between 31 – 40. They have a 
bachelor degree and own their business, some of them are freelance with average monthly income of 15,001 – 
25,000. The main factor to consider when purchase a condominium is its facility with the purpose of their own 
living.They have decided based on their own decision and gathered information from Facebook Fan Page of 
its project. The room type was one bedroom with size of 51-60 square meters with cost of 1.1–2 million baht 
with an installment plan. They were visited the property only once and decided within 1–3 months after their 
visit. Marketing Mix including promotion, people, physical evidence were affecting to decision-making as 
following equation. 
   Y = 4.207 + 0.423(promotion) + 0.255(people) - 0.204(physical evidence) 
 
Keywords :  Influence, Purchase Decisions, Condominium, Nakhonratchasima Province   
 
1.  บทน า     

ธุรกิจอสงัหารมิทรพัยม์คีวามส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจ 8% ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ซึง่ม ี
สว่นส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจโดยท าใหม้เีมด็เงินหมนุเวยีนในระบบจ านวนมาก เกิดการจา้งงานและรายไดเ้พิ่มขึน้ 
พรอ้มไปกบัการเช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมอื่น เช่น ธุรกิจก่อสรา้ง ธุรกิจวสัดกุ่อสรา้ง ธุรกิจสถาบนัการเงินธุรกิจเครื่องใชไ้ฟฟา้ 
และธุรกิจเฟอรน์ิเจอรแ์ละการตกแตง่ เป็นตน้ โดยทั่วไปอสงัหารมิทรพัยแ์บง่ออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ที่อยูอ่าศยั 
พาณิชยกรรม และอตุสาหกรรม อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัมีสดัสว่นสงูสดุประมาณ 2 ใน 3 ของมลูคา่ตลาด
อสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย (ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย,์ 2565) ทัง้นีธุ้รกิจอสงัหารมิทรพัยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัจะเนน้ 
ท าตลาดลกูคา้คนไทยเป็นหลกั เน่ืองจากกฎหมายไทยอนญุาตใหต้า่งชาติเขา้ซือ้และถือครองกรรมสทิธ์ิไดเ้ฉพาะโครงการ
อาคารชดุแตจ่ะตอ้งไมเ่กิน 49% ของพืน้ท่ีขายทัง้หมดของอาคารชดุนัน้ สว่นท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเดี่ยวและทาวนเ์ฮา้ส ์
ชาวตา่งชาติสามารถถือครองไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขและขอ้จ ากดัที่เขม้งวดมากกวา่ (วิจยักรุงศรี, 2565) ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์
ไดจ้ดัท ารายงานในสว่นของอปุสงคค์าดการณว์า่ ภาพรวมหนว่ยขายไดใ้หมใ่นพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะปรบั
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5.90 โดยเพิม่จาก 3,973 หนว่ยในปี 2564 เป็น 4,206 หนว่ยในปี 2565 มลูคา่การขายเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.80 
โดยเพิ่มจาก 12,945 ลา้นบาทในปี 2564 เป็น 13,560 ลา้นบาท ในปี 2565 สง่ผลใหอ้ตัราดดูซบัโดยรวม ภายในชว่ง 
ครึง่หลงัปี 2565 ยงัคงทรงตวัอยูใ่นอตัรารอ้ยละ 2.40 อยา่งไรก็ตาม ในปี 2565 จงัหวดันครราชสมีาและจงัหวดัขอนแก่น  
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เป็นพืน้ท่ีที่นา่จบัตาในการลงทนุของอสงัหารมิทรพัย ์โดยจงัหวดันครราชสมีา คาดวา่จะมีหนว่ยเปิดขายใหม่ จ านวน 1,917 
หนว่ย เพิ่มขึน้รอ้ยละ 106.00 คิดเป็นมลูคา่ 5,627 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 83.70 (ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย,์ 2565) 

จากปัญหาเรือ่งที่พกัอาศยัที่มีราคาสงูมากในปัจจบุนั และพฤติกรรมการซือ้ที่อยูอ่าศยัและความตอ้งการของ
ประชาชนทีเ่ปลีย่นแปลงไป ลกัษณะเฉพาะของคอนโดมเินียมจึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิตแบบใหมท่ี่เนน้ครอบครวั
ขนาดเลก็ มีพืน้ท่ีพอเหมาะกบัความตอ้งการ การดแูลไมยุ่ง่ยากเหมือนบา้นเดี่ยวหรอืทาวนเ์ฮาส  ์รวมทัง้ มีสิง่อ านวยความ
สะดวกครบครนั เช่น หอ้งฟิตเนส สระวา่ยน า้ รา้นซกัรดี ทีจ่อดรถ เป็นตน้ อีกทัง้สถานท่ีของคอนโดมิเนียมสว่นใหญ่ ยงัอยู่
ในจดุทีเ่ดินทางไดส้ะดวกดว้ยระบบขนสง่มวลชนสมยัใหม ่และปัจจยัที่ส  าคญัอีกประการหนึง่ที่ท  าใหป้ระชาชนตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียม คือ ระดบัราคาขายที่ต  ่ากวา่ที่อยูอ่าศยัในแนวราบแตส่ามารถมกีรรมสทิธ์ิการถือครองไดเ้หมือนกนั เมื่อ
ความตอ้งการซือ้ที่อยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียมของประชาชนเพิ่มขึน้ ผูป้ระกอบการจึงตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
ดว้ยการสรา้งคอนโดมเินียมออกมาหลากหลายโครงการเพื่อเป็นตวัเลอืก (สกลุกาญจน ์ชยัจรยิาเวทย ์และคณะ, 2564)  

จังหวัดนครราชสีมาเป็นประตูสู่ภาคอีสานที่อุดมสมบูรณ์ดว้ยสิ่งอ านวยความสะดวกทุกรูปแบบ เช่น 
ดา้นการคมนาคม การศกึษา หนว่ยงานราชการ โรงพยาบาล การคา้ และอตุสาหกรรม เป็นตน้ นอกจากนีย้งัมีแหลง่
ทอ่งเที่ยวธรรมชาติทีง่ดงามจนไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็นมรดกโลก การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงอนรุกัษ์ ทัง้ยงัมีสนิคา้
เกษตรและหตัถกรรมพืน้บา้นท่ีเป็นเอกลกัษณข์องเมืองที่โดดเดน่ มีเปา้หมายการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง มุง่สูก่ารเป็น
เมืองอจัฉรยิะ Nakhon Ratchasima Smart City Innovative & Sufficient Town (สมาคมอสงัหารมิทรพัย,์ 2565) สง่ผล
ใหเ้กิดศกัยภาพและความพรอ้มตอ่การลงทนุ ท าใหม้ีนกัลงทนุทุม่ทนุจ านวนมาก โดยเฉพาะการลงทนุในธุรกิจ คา้ปลกี 
ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นี ้ยอ่มสง่ผลตอ่การพฒันาในภาคอสงัหารมิทรพัยใ์นจงัหวดันครราชสมีา ซึง่ปัจจบุนั
พืน้ท่ีเขตอ าเภอเมืองนครราชสมีา มีคอนโดมเินียมที่นา่สนใจอยู ่5 โครงการ ไดแ้ก่ Plus Condo Korat, The Change relax 
Condo, ESCENT Nakhonratchasima, ESCENT Korat และCity Link Condo Korat ส าหรบัคอนโดมิเนียมทัง้ 5 โครงการ
ดงักลา่ว จดัไดว้า่เป็นคอนโดมิเนยีมที่ตัง้อยูบ่นท าเลทอง ใกลจ้ดุสงัเกต (Landmark) ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้  
รวมไปถึงสถานศกึษา และสาธารณปูโภคที่ส  าคญัของจงัหวดันครราชสมีา (คอนโดมเินียมนวิส,์ 2565) กลุม่ลกูคา้ธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัยใ์นเขตพืน้ท่ีอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา จะเป็นกลุม่ลกูคา้ในระดบัไฮเอนด ์คือ เป็นกลุม่คนที่
ตอ้งการมีบา้นพกัตากอากาศหรอืบา้นพกัหลงัเกษียณ กลุม่ลกูคา้หลกัธุรกิจอสงัหารมิทรพัยจ์งัหวดัขอนแก่น สว่นใหญ่ 
จะประกอบอาชีพขา้ราชการ และเป็นคนในพืน้ท่ี กลุม่ลกูคา้หลกัธุรกิจบา้นจดัสรรจงัหวดันครราชสมีา คือ คนทอ้งถ่ิน 
ลกูคา้สว่นใหญ่กระจกุตวัอยูใ่นบรเิวณอ าเภอเมือง และในสว่นของลกูคา้คอนโดมเินียมจงัหวดันครราชสมีา มีทัง้กลุม่ทีซ่ือ้
เพื่ออยูอ่าศยั/เขา้มาศกึษา/ท างาน และซือ้เพื่อลงทนุใหเ้ชา่ (วจิยักรุงศร,ี 2565)   
   จากทีม่าและความส าคญัของปัญหาดงักลา่ว ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศกึษาอิทธิพลของปัจจยัทีม่ีผลตอ่ 
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจในธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโดมเินียม สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนกลยทุธ ์
ทางดา้นการตลาด และพฒันาโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไป อีกทัง้ ยงัชว่ยเพิ่ม 
ขีดความสามารถของการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการ 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  2.2 เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
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3.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   3.1 แนวคิดและทฤษฎปีระชากรศาสตร ์

 อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2543) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demography) รวมถึง อาย ุเพศ  
วงจรชีวติของครอบครวัการศกึษารายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักลา่วมีความส าคญัตอ่นกัการตลาดเพราะมนัเก่ียวกบัอปุสงค ์
(Demand) ในตวัสนิคา้ การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรชี์ใ้หเ้ห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหมแ่ละตลาดอื่นก็จะหมด
ไปหรอืลดความส าคญัลง ในขณะที่ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์(2538) กลา่ววา่ การแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศกึษา ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่ส  าคญั และสถิติทีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเปา้หมาย ในขณะท่ี
ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบาย ถึงความคิดความรูส้กึของกลุม่เปา้หมายเท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากร 
จะสามารถเขา้ถงึและมีประสทิธิผลตอ่การก าหนดตลาดเปา้หมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น โดยตวัแปร 
ดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั มดีงันี ้1) อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่
ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกตา่งกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากอายเุป็นตวัแบง่สว่นตลาดได้ 2) เพศ (Sex)  
เป็นตวัแปรที่ส  าคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเปา้หมาย และเป็นผูบ้รโิภคที่มีอ  านาจในการซือ้สงู ไมว่า่จะเป็นสนิคา้ประเภทใด
ก็ตาม เช่น สนิคา้ส าหรบัผูช้าย หรือเด็ก ก็มกัจะสงัเกตไดว้า่ผูท้ี่ตดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกวา่เพศอื่น 3) ลกัษณะครอบครวั 
(Marital Status) เป็นเปา้หมายทีส่  าคญัของนกัการตลาด โดยจะใหค้วามสนใจกบัจ านวนและลกัษณะของบคุคลใน
ครวัเรอืนท่ีใชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึง่ เพื่อใชใ้นการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 4) รายได ้การศกึษา และอาชีพ 
(Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด โดยทั่วไปนกัการตลาดจะสนใจ
ผูบ้รโิภคที่มีความร า่รวย มีอ  านาจซือ้สงูแตค่นที่มีรายไดป้านกลางถึงต ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ซึง่อาจมีความสามารถ
ในการซือ้ก็ได ้อาจท าใหเ้กิดการสญูเสยีลกูคา้ในกลุ่มนีไ้ปได ้และปัจจยัดา้นรูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ 
การศกึษาฯลฯ อาจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจที่ส  าคญัไดน้อกเหนือจากปัจจยัดา้นรายไดเ้พยีงอยา่งเดยีว และในดา้นของ
การศกึษา อาชีพ และรายได ้จะมีแนวโนม้ความสมัพนัธก์นัอยา่งใกลชิ้ดในเชิงเหตแุละผล เช่น บคุคลที่มีการศกึษาต ่า 
โอกาสที่จะหางานระดบัสงูยากจงึท าใหม้ีรายไดต้  ่า เป็นตน้  

จากแนวคดิและทฤษฎีจะเห็นไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความส าคญัตอ่นกัการตลาดและผูผ้ลติ 
เนื่องจากการผลติสนิคา้และบรกิาร ตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัหลกั เนื่องจากองคป์ระกอบ
ของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศกึษานัน้ลว้นสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และ
บรกิารท่ีแตกตา่งกนั อาทเิช่น ลกูคา้ที่มีรายไดส้งู มนัจะอปุโภคบรโิภคสนิคา้ที่ดีกวา่ผูท้ี่มีรายไดต้  ่า รวมทัง้การคน้หาขอ้มลู 
การหาสถานท่ีจดัจ าหนา่ย การรบัประกนัสนิคา้ คณุภาพสนิคา้และบรกิาร ฯลฯ ก่อนตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
 Kotler และ Keller (2016) ไดอ้ธิบายวา่ รูปแบบกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้   
ซึง่ผูบ้รโิภคอาจไมไ่ดผ้า่นทัง้ 5 ขัน้ตอนตามล าดบัก็ได ้ผูบ้รโิภคจะมีกระบวนการในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงปัญหา ผูบ้รโิภคจะรบัรูถ้ึงปัญหาหรอืความจ าเป็นในการใชส้นิคา้และบรกิารท่ีไดร้บัการ
กระตุน้จากสิง่กระตุน้ภายในและภายนอก 2) การคน้หาขอ้มลู เมือ่ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการซือ้สนิคา้และบรกิาร รบัรูปั้ญหา
วา่ตอ้งการอะไร ขัน้ตอ่ไปผูบ้รโิภคหาขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้นัน้วา่จะซือ้ที่ไหน อยา่งไร 3) การประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะ
น าขอ้มูลที่ไดร้บัมาประเมินผลทางเลือกว่าจะซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการใดจากคณุสมบตัิของผลประโยชนผ์ลิตภณัฑ ์  
4) การตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ ซึง่เป็นการตอบสนองตอ่สิง่กระตุน้ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
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เมื่อผูบ้รโิภคใชส้นิคา้หรอืบรกิารที่ซือ้ไปแลว้ จะเกิดผลสองทางคอืพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ ซึง่จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
ซ  า้และภาพลกัษณข์องสนิคา้ 
   การศกึษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหาการคน้หา
ขอ้มลู การประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่ผูบ้รโิภคแตล่ะคนจะมีพฤตกิรรมการซือ้ที่
แตกตา่งกนั จึงตอ้งอาศยัขอ้มลูตา่ง ๆ ในการวเิคราะหเ์พื่อสามารถสง่มอบสนิคา้และบรกิารใหต้รงตามที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ 
   จากแนวคดิและทฤษฎีจะเห็นไดว้า่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้มีความส าคญัตอ่นกัการตลาดและผูผ้ลติ 
เนื่องจากพฤติกรรมหลงัการซือ้จะเกิดขึน้กบัลกูคา้ในทกุ ๆ การใชง้านของสนิคา้นัน้ ดงันัน้ นกัการตลาดรวมทัง้ผูผ้ลติ
จ าเป็นตอ้งรบัทราบถึงกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ เนื่องจากในแตล่ะกระบวนการ ขัน้ตอนของลกูคา้ยอ่มม ี
ความละเอียดตอ่การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ 
   3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
    ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (2552) กลา่ววา่ ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดัการกลยทุธ์
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามที่ใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค คือ 6 Ws และ 1H มีดงัตอ่ไปนี ้1) ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย (Who) หรอืบคุคลที่ซือ้สนิคา้ เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
สว่นประกอบของกลุม่เปา้หมาย (Occupants) ตลาดเปา้หมายที่ศกึษานี ้เป็นกลุม่บคุคลที่มีอ  านาจในการซือ้สนิคา้ดว้ยตนเอง 
สามารถบรรยายทศันคติและความคดิอยา่งมเีหตผุล มีอิสระสามารถตดัสนิใจดว้ยตวัเอง 2) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) หรอื
ประเภทสนิคา้ที่ซือ้ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงสิง่ทีต่อ้งการซือ้ (Objects) ซึง่ก็คือความพงึพอใจสงูสดุที่ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บั
จากการซือ้สนิคา้ เช่น การบรกิาร ความสะดวกสบาย ประโยชนใ์ชส้อยจากสนิคา้ที่ซือ้ไป ความรวดเรว็ เป็นตน้ 3) ท าไม
ผูบ้รโิภคจึงซือ้ (Why) หรอืเหตผุลในการซือ้ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงวตัถปุระสงค ์(Objectives) ในการใชซ้ือ้สนิคา้ มีดงันี ้
(1) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน คือการไดส้นิคา้ตามที่ตอ้งการ (2) ประโยชนใ์ชส้อยและความสะดวกในการซือ้
สนิคา้ 4) ใครมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Whom) หรอืผูม้ีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ เป็นค าถามเพื่อทราบถงึบทบาท
ของกลุม่ตา่ง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้สนิคา้ 5) ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When) หรอืช่วงเวลาที่ซือ้เป็นค าถาม
เพื่อทราบถงึโอกาสในการซือ้ (Occasions) โดยทั่วไปผูบ้รโิภคสนิคา้เมื่อเกิดความตอ้งการสนิคา้ทีจ่  าเป็นในชีวิตประจ าวนั
อยา่งใดอยา่งหนึง่ เช่น สบู ่ยาสฟัีน แชมพ ู6) ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where) หรอืสถานท่ีซือ้ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงสถานท่ี 
(Out lets) ท่ีผูบ้รโิภคจะไป ซึง่นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาเพื่อจดัช่องทางการจดัจ าหนา่ย ในกรณีทีต่อ้งการสนิคา้ผูบ้รโิภค
จะเลอืกซือ้สนิคา้จากสถานท่ีที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัความพอใจสงูสดุ และ 7) ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How) หรอืลกัษณะการซือ้ 
เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations)    
   จากแนวคดิและทฤษฎีจะเห็นไดว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค มีความส าคญัตอ่นกัการตลาดและผูผ้ลติ ดงันัน้ 
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค เนื่องจากพฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุนัไดเ้ปลีย่นไปจากอดีต ไมว่า่ดา้น
การหาขอ้มลูของสนิคา้ ช่องทางการซือ้สนิคา้ การเปรียบเทยีบสนิคา้ เป็นตน้ หากนกัการตลาดและผูผ้ลติจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
ถึงพฤติกรรมของบรโิภค ซึง่จะท าใหก้ารขายสนิคา้และบรกิารประสบความส าเรจ็ไดใ้นท่ีสดุ 
   3.4 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

    Kotler และ Keller (2012) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix: 7P,s) เป็นเครือ่งมอืของ
ธุรกิจที่ส  าคญัที่ธุรกิจตอ้งใชแ้บบผสมผสาน ซึง่ถือเป็นกลยทุธท์ี่ส  าคญัเพื่อใชใ้นการแขง่ขนั หรอือาจจะกลา่วไดว้า่เป็น
เครือ่งมือทางการตลาด (ควบคมุได)้ ที่ถกูน ามาใชร้ว่มกนั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการ
ของลกูคา้กลุม่เปา้หมาย โดยทีศ่ริวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (2552) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด เป็นเครือ่งมือที่
ธุรกิจสรา้ง/ก าหนดขึน้มาเพื่อใชก้บักลุม่เปา้หมาย เพื่อท าใหธุ้รกิจบรรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาด  มีจ านวน 4 ตวัแปร 
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ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิง่ทีเ่สนอกบัตลาดเพื่อใหเ้กิดความสนใจ ความอยากไดห้รอืการใชแ้ละ 
การบรโิภคที่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืความจ าเป็นได ้2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง คณุคา่ผลติภณัฑใ์น 
รูปตวัเงินลกูคา้จะเปรยีบเทียบระหวา่งคณุคา่ของบรกิารกบัราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) เป็นกิจกรรม 
ที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มในการน าเสนอบรกิารใหแ้กล่กูคา้ซึง่มีผลตอ่การรบัรูข้องลกูคา้ในคณุคา่และ
คณุประโยชนข์องบรกิารท่ีน าเสนอ 4) ดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) เป็นเครือ่งมือหนึง่ที่มคีวามส าคญัใน 
การติดตอ่สือ่สารใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยมีวตัถปุระสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้รกิาร  

 โดยที่ Kotler (1997) กลา่วเพิม่เติมวา่ ในมติิธุรกิจบรกิารซึง่ตอ้งมีทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร (ลกูคา้) นัน้ 
ความส าเรจ็ของธุรกิจบรกิาร คือ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (ลกูคา้) และเนื่องจากสนิคา้บางประเภทตอ้งมกีระบวนการ 
ขัน้ตอน ความเก่ียวเนื่องของการใหบ้รกิารในระหวา่งการจ าหนา่ยสินคา้ ดงันัน้ เพื่อเป็นการสง่เสรมิใหธุ้รกิจท าการบรหิารจดัการ
การบรกิารใหเ้กิดความประทบัใจ จึงไดพ้ฒันาตวัแปรเพิ่มขึน้อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 5) ดา้นบคุคล (People) หรอืพนกังาน 
(Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจงูใจเพือ่ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกตา่ง
เหนือคูแ่ขง่ขนั  6) ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ (Physical Evidence) คือ การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหแ้ก่ลกูคา้ 
โดยพยายามทีจ่ะสรา้งคณุภาพโดยรวมทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบในการใหบ้รกิาร และ 7) กระบวนการ (Process) 
เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบตัิในดา้นการบรกิารที่น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิาร
อยา่งถกูตอ้งรวดเรว็และความประทบัใจ เพื่อสรา้งความตอ้งการ รวมทัง้การสรา้งความพงึพอใจใหเ้กิดขึน้กบัลกูคา้ให้
ครอบคลมุและทั่วถงึ จากแนวคิดและทฤษฎีจะเห็นไดว้า่ สว่นประสมทางการตลาด มีความส าคญัตอ่นกัการตลาดและ
ผูผ้ลติ ดงันัน้ การก าหนดสว่นประสมทางการตลาดที่เหมาะสมจะเป็นสิง่ชีว้ดัถงึความส าเรจ็ในการด าเนินการธุรกิจ  
ในดา้นยอดขายของธุรกิจ ก าไรของธุรกิจ จ านวนลกูคา้ของธุรกิจ เป็นตน้ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถน ามา
สรา้งกรอบแนวคิดการวจิยั ไดด้งันี ้
 

รูปภาพประกอบ  1     
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

- เหตผุลที่เลอืกซือ้ 
- วตัถปุระสงคห์ลกัในการซือ้ 
- บคุคลที่มีอิทธิตอ่การซือ้ 
- แหลง่รบัขา่วสาร ขนาดพืน้ท่ี   
คอนโด  รูปแบบหอ้ง  ราคา
หอ้ง การช าระเงิน 

- จ านวนครัง้ไปเช่ียมชม 
- ระยะเวลาตดัสนิใจ 
 

ศริวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (2552) 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบคุคล 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นลกัษณะกายภาพ 
 

Kotler (1997) 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดต้อ่เดือน 
 
 

อดลุย ์จาตรุคกลุ (2543) 

การตัดสินใจซือ้ 
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    จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 
    สมมติฐานการวจิัย  :  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสมีา 
 
4.  วิธีการด าเนินงานวิจัย     
    4.1  การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
    ในการสรา้งแบบสอบถามนีม้กีารตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และตรวจสอบ
ความถกูตอ้งความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ภายใตค้วามสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ โดยค าถามแตล่ะขอ้ตอ้งมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม (Index of Item 
-Objective Congruence : IOC) ไมต่  ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) ซึง่พบวา่ งานวิจยันีม้ีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหวา่ง 0.60 - 1.00 เฉลีย่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.942 แสดงวา่ ขอ้ค าถามทกุขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั จากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ 
การ (Try out) จ านวน 30 ชดุ ซึง่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง แลว้น าไปหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient) โดยหาคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ท่ียอมรบัได ้  คือ 0.70 ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรบั 
ไดว้า่เครือ่งมือมีคณุภาพ สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้(Nunnally, 1978) ทัง้นีค้  านวณคา่สมัประสทิธ์ิ 
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เทา่กบั 0.962 โดยดา้นสว่นประสมการตลาด เทา่กบั 0.712 และดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
เทา่กบั 0.884 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
    4.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการสุ่มตัวอยา่ง 
     การเก็บรวบรวมขอ้มลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 1) ขอ้มลูทตุยิภมูิ ไดท้  าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎี 
งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง บทความวชิาการ รวมทัง้ขอ้มลูจากสือ่ตา่ง ๆ 2) ขอ้มลูปฐมภมูิ โดยการเก็บขอ้มลูจากผูซ้ือ้
คอนโดมิเนียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น  
(Nonprobability Sampling) ดว้ยการแจกแบบสอบถามออนไลนต์ามสือ่และช่องทางออนไลนต์า่ง ๆ เช่น Facebook, 
Messenger, Pantip, Line และสง่ตอ่เป็นลกูโซผ่า่นคนรูจ้กั งานวจิยันีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูระหวา่งเดอืนมีนาคม -  
เดือนพฤษภาคม 2565 จ านวน 403 คน โดยแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล  
สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ สว่นท่ี 3 สว่นประสมการตลาด และสว่นท่ี 4 การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
     4.3  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูซ้ือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา ซึง่ไมท่ราบ
จ านวนประชากรท่ีแนน่อน กลุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามแนวทางของ Cochran (1991) ณ ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% โดยยอมรบัความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 จงึไดก้ลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จ านวน 384 คน ทัง้นีผู้ว้ิจยัได้
เก็บขอ้มลูเพิม่ 5% ดงันัน้ ท าใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 403 คน ซึง่เป็นผูซ้ือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา 
    4.4  สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
      ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
     4.4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ส  าหรบัขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล และ
ขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม ดว้ยสถิตคิา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) และระดบั
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ความส าคญัปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะกายภาพ ดว้ยสถิตคิา่เฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(Best, 1993) ในการวิเคราะห ์โดยคา่เฉลีย่
เลขคณิต 4.50-5.00 มีระดบัความส าคญัมากที่สดุ คา่เฉลีย่เลขคณิต 3.50-4.49 มีระดบัความส าคญัมาก คา่เฉลีย่เลขคณิต 
2.50-3.49 มีระดบัความส าคญัปานกลาง ค่าเฉลีย่เลขคณิต 1.50-2.49 มีระดบัความส าคญันอ้ย และคา่เฉลีย่เลขคณิต 
1.00-1.49 มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ 
    4.4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม              
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation  Coefficient)  
และการวเิคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 
 
5.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
   จากการศกึษาแนวคิดดา้นปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด  
และการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม สามารถสรุปผลการวิจยั โดยแบง่ตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
   5.1 ผลการศึกษา 
  วัตถุประสงคท์ี่ 1 ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม เป็นการวเิคราะห์
ขอ้มลูสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล และขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียม ดว้ยสถิตคิวามถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)  
  ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 65.50  มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.30 มีสถานภาพโสด จ านวน 194 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 48.10 ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.00 มีการศกึษาอยูใ่น
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.60 และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 210 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.10 
    ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เหตผุลที่เลอืกซือ้
คอนโดมิเนียม เพราะสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ จ านวน 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.50 มีวตัถปุระสงคห์ลกัในการซือ้ 
เพื่ออาศยัอยูเ่อง จ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.10 บคุคลท่ีมอีิทธิพลในการซือ้มากที่สดุ คือ ตวัเอง จ านวน 223 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 55.30 รบัขอ้มลูขา่วสารในการตดัสนิใจซือ้จาก Facebook Fan Page ของโครงการ จ านวน 169 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 41.90 สว่นใหญ่เลอืกซือ้คอนโดมเินียมที่มีพืน้ท่ีใชส้อย  51-60  ตารางเมตร จ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
42.40 รูปแบบหอ้ง คือ 1 หอ้งนอน จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.60 ราคาคอนโดมเินียมทีซ่ือ้ราคา 1.1 – 2 ลา้นบาท 
จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.20 ท าการผอ่นช าระกบัธนาคาร จ านวน 384 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.30 จ านวนครัง้ที่ไป
เยี่ยมชมคอมโดมเินียม 1 ครัง้ จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.80 และใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้คอมโดมเินียม
หลงัจากเยีย่มชม 1-3 เดอืน จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.00 

  วัตถุประสงคท์ี่ 2 ศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม     
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะกายภาพ ดว้ยสถิติคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 ผลการศกึษา พบวา่ ระดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในภาพรวม                
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.32, S.D.= 0.27) เมือ่จ าแนกผลการวเิคราะหอ์อกแตล่ะดา้น พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด
ในทกุดา้นมีความส าคญัในระดบัมากที่สดุ โดยเรยีงล าดบั ไดด้งันี ้ดา้นผลติภณัฑ ์(X = 4.38, S.D.= 0.30) ดา้นราคา  
( X = 4.35, S.D.= 0.35) ดา้นลกัษณะกายภาพ (X = 4.34, S.D.= 0.38) ดา้นกระบวนการ (X = 4.33, S.D.= 0.35)   
ดา้นบคุคล ( X = 4.29, S.D.= 0.36) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ( X = 4.28, S.D.= 0.34) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
( X = 4.27, S.D.= 0.37) ตามล าดบั 
    ผลการศกึษาระดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสมการตลาดรายขอ้ยอ่ย ทัง้หมดจ านวน 35 ขอ้ พบวา่  
ปัจจยัยอ่ยอนัดบัท่ี 1-30 จดัอยูใ่นกลุม่ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ ดงันี ้
    ดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในอาคาร คณุภาพและมาตรฐานของวสัดทุี่ใช ้
ในการก่อสรา้งมีคณุภาพ เช่น ผนงั ฝา้เพดาน พืน้หอ้ง คณุภาพและมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรท์ี่ใชใ้นการตกแตง่ สไตล/์ 
การออกแบบและรูปแบบคอนโดมิเนียมที่สวยงาม  
    ดา้นราคา ประกอบดว้ย ความคุม้คา่เมื่อเปรยีบเทียบราคาขายกบัวสัดทุี่ใชก้่อสรา้ง การจดัหาสนิเช่ือจาก
สถาบนัการเงินท่ีหลากหลาย จ านวนเงินและระยะเวลาผอ่นดาวนม์ีความเหมาะสม ช่ือเสยีงของผูป้ระกอบการมีความ
นา่เช่ือถือ ความคุม้คา่เมื่อเปรยีบเทียบราคาขายกบัเฟอรน์ิเจอร ์ความคุม้คา่เมื่อเปรยีบเทียบราคาขายกบัขนาดของหอ้ง
และพืน้ท่ีใชส้อย  
    ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ประกอบดว้ย ท าเลที่ตัง้โครงการอยูใ่นยา่นศนูยก์ารคา้/ตลาด/ชมุชน, ที่ตัง้อยู ่
ในถนนสายหลกั, ท าการจองโครงการผา่นเพจโครงการ/สมารท์โฟน รบัชมหอ้งตวัอยา่งแบบ 3 มติิ โครงการอยูใ่กลส้ถานท่ี
ท างาน  
    ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย มีขอ้เสนอพิเศษ มีระยะเวลาในการรบัประกนัคณุภาพงานก่อสรา้ง, 
สทิธิพิเศษหลงัการเขา้อยูอ่าศยั  
    ดา้นบคุคล ประกอบดว้ย พนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่มีความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร จ านวนพนกังานที่ปฏิบตัิ
หนา้ที่ประจ าเพียงพอ มีบรกิารใหค้  าปรกึษา สามารถติดตอ่พนกังานไดส้ะดวก มีบรกิารสถาปนิกและมณัฑนากรให้
ค าแนะน า  
    ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย มีช่างประจ าโครงการ, มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด (COVID-19) 
ระเบียบและเง่ือนไขการเขา้อยูอ่าศยัเหมาะสม มีกระบวนการคดักรองบคุคลภายนอกก่อนเขา้คอนโด  
    และดา้นลกัษณะกายภาพ ประกอบดว้ย หอ้งตวัอยา่ง มีการตกแตง่และใชว้สัดถุกูตอ้งตรงกบัหอ้งจรงิ  
มีสิง่อ านวยความสะดวกครบครนั มีพืน้ท่ีจอดรถเพยีงพอ มีขนาดของพืน้ท่ีสว่นกลางมคีวามเพยีงพอและพรอ้มใชง้าน  
    ในสว่นอนัดบัท่ี 31-35 จดัอยูใ่นกลุม่ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก ดงันี ้
    ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย มกีารจดักิจกรรมสรา้งเสรมิสมัพนัธภ์ายในกลุม่ผูอ้าศยั มีการจดั
โปรโมชั่นของแถม  
    ดา้นบคุคล ประกอบดว้ย พนกังานมีความรู ้ความเขา้ใจ ใหข้อ้มลูรายละเอียด ค าแนะน า ค าปรกึษาได ้
    ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน  
    และดา้นลกัษณะกายภาพ ประกอบดว้ย ภายในโครงการมกีารตกแตง่ บรรยากาศสวยงาม รม่รืน่ 
                 วัตถุประสงคท์ี่ 3 ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา ดงัแสดงในตาราง 1 และตาราง 2 
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  เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ประกอบดว้ย 2 สว่น 
ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสมีา โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) และการวเิคราะหถ์ดถอย 
เชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 VIF Tolerance 
Mean 4.38 4.35 4.28 4.27 4.28 4.33 4.34   

SD 0.30 0.35 0.34 0.37 0.36 0.35 0.38   
ผลติภณัฑ ์(X1) 1       1.457 0.686 
ราคา (X2) 0.612** 1      1.692 0.591 

ชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย (X3) 0.373** 0.486** 1     1.497 0.668 
การสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.467** 0.593** 0.572** 1    1.369 0.731 

บคุคล (X5) 0.511** 0.559** 0.547** 0.564** 1   1.753 0.571 
กระบวนการ (X6) 

ลกัษณะกายภาพ (X7) 
0.542** 
0.507** 

0.540** 
0.512** 

0.448** 
0.358** 

0.526** 
0.519** 

0.724** 
0.578** 

1 
0.628** 

 
1 

1.814 
1.369 

0.551 
0.731 

** นยัส  าคญัทางสถิติ 0.01, * นยัส  าคญัทางสถิติ 0.05 
 
   จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา ใชส้ถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทกุปัจจยั มีความสมัพนัธท์างบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา โดยมีคา่ความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.373 - 0.724 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ทัง้นี ้ผูว้จิยัไดท้ า
การตรวจสอบปัญหาตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัเอง (Multi Collinearity) โดยพจิารณาจากคา่ VIF พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 
1.369 - 1.814 ซึง่นอ้ยกวา่ 10 พจิารณาจากคา่ Tolerance ของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.551 - 0.731  
ซึง่มากกวา่ 0.10 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair และคณะ (1995) และพิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์มีคา่นอ้ยกวา่ 
0.90 (Tabachnick & Fidell, 2001) แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธก์นัจนเกิดปัญหาความสมัพนัธภ์ายในระหวา่ง
ตวัแปรอิสระ สามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู เพื่อทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตาราง 2 
 

 สมมติฐานการวจิัย : ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา  
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ตาราง 2  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized Coefficients t Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ล าดับความ
มีอิทธิพล B Std. Error 

Constant 4.207 0.467 9.015 0.000   
การสง่เสรมิการตลาด (X4) 
บคุคล (X5) 
กระบวนการ (X6) 
ลกัษณะกายภาพ (X7) 
ราคา (X2) 
ผลติภณัฑ ์(X1) 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (X3) 

0.423 
0.255 
-0.230 
-0.204 
-0.151 
-0.082 
0.027 

0.106 
0.123 
0.125 
0.101 
0.114 
0.125 
0.105 

3.983 
2.074 
-1.844 
-2.024 
-1.320 
-0.659 
0.256 

0.000** 
0.039* 
0.066 
0.044* 
0.187 
0.510 
0.798 

ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฎิเสธ 
ยอมรบั 
ปฎิเสธ 
ปฎิเสธ 
ปฎิเสธ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

R = 0.264, R2 = 0.069, Adjust R2 = 0.053, F = 4.211, Sig = 0.000*, D-W= 1.799, N = 403, *= p<0.05, **= p<0.01 
ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
 
 จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช ้
การวเิคราะหส์มการเชิงเสน้ เป็นการสรา้งสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคณู (Multiple Linear Regression: MRA)  
ดว้ยวิธี Enter โดยน าตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหทุัง้ 7 ตวัแปร พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร   
เขา้สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพห ุไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) (2) ปัจจยัดา้นบคุคล (X5) และ (3) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ (X7) ตามล าดบั ซึง่สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหทุี่ได ้สามารถรว่มกนัอธิบายความผนัแปร
ของการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา รอ้ยละ 53 (Adjust R2 = 0.053) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน าคา่สถิตมิาสรา้งสมการพยากรณ ์ ไดด้งันี ้
 

Y = 4.207 + 0.423 การสง่เสรมิการตลาด (X4) + 0.255 บคุคล (X5) - 0.204 ลกัษณะกายภาพ (X7) 
 

   การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-Test ไดค้า่ Sig = 0.510, 0.187, 0.798, 0.000, 0.039, 0.066, 0.044 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นกระบวนการ ไมม่ีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ 
สมมติฐานในปัจจยันี ้ แตใ่นสว่นของปัจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) ดา้นบคุคล (X5) 
และดา้นลกัษณะกายภาพ (X7) มีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม โดยปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัมีขอ้เสนอพิเศษ เช่น กูเ้ตม็ 100% ฟรคีา่โอนกรรมสทิธ์ิ 
ฟรคีา่ใชจ้า่ยสว่นกลาง กูไ้มผ่า่นคืนเงินมากที่สดุ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นบคุคล ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ใหค้วามส าคญักบัพนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่มีความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร ดแูลลกูคา้เป็นอยา่งดมีากที่สดุ และปัจจยั 
สว่นประสมการตลาดดา้นลกัษณะกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัหอ้งตวัอยา่ง มีการตกแตง่
และใชว้สัดถุกูตอ้งตรงกบัหอ้งจรงิมากที่สดุ จึงสรุปไดว้า่ ยอมรบัสมมติฐานในปัจจยันี ้แสดงดงัตาราง 3 
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ตาราง 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม  ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา 

 

     ดา้นผลติภณัฑ ์ ปฎิเสธ 
     ดา้นราคา ปฎิเสธ 
     ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปฎิเสธ 
     ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ยอมรบั 
     ดา้นบคุคล ยอมรบั 
     ดา้นกระบวนการ ปฎิเสธ 
     ดา้นลกัษณะกายภาพ ยอมรบั 
 
 5.2 อภปิรายผล 

  จากการศกึษา ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลแตล่ะประเด็นตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้ 
  5.2.1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ  
มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีและมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บษุกร 
หวงัดี และ รุง่ระวี วีระเวสส ์(2563) ท่ีระบวุา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มีรายได ้20,000-30,000 บาท อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตยา รูจ้กั และ ภทัรวรรณ 
แทน่ทอง (2561) ท่ีระบวุา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายใุนชว่ง 31-45 ปี มีการศกึษาอยูร่ะดบัปรญิญาตร ีมีอาชีพอิสระ และ
สถานภาพโสด อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกลุกาญจน ์ชยัจรยิาเวทย ์และคณะ (2564) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีรายไดต้อ่เดือน 20,001-40,000 บาท และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและในสว่นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียม พบวา่ เหตผุลที่เลือกซือ้คอนโดมิเนียม เพราะสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัในการซือ้
คอนโดมิเนียม เพื่ออาศยัอยูเ่อง บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้มากทีส่ดุ คือ ตวัเอง รบัขอ้มลูขา่วสารในการตดัสนิใจซือ้จาก 
Facebook Fan Page ของโครงการ สว่นใหญ่เลอืกซือ้คอนโดมิเนียมที่มีพืน้ท่ีใชส้อย 51-60  ตารางเมตร รูปแบบหอ้งที่
เลอืกซือ้ คือ 1 หอ้งนอน ราคาทีต่ดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม 1.1 – 2 ลา้นบาท โดยท าการผอ่นช าระกบัธนาคาร ซึง่ไปเยีย่ม
ชมคอมโดมิเนียมจ านวน 1 ครัง้ก่อนตดัสนิใจซือ้ และทัง้นีใ้ชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้คอมโดมิเนียมหลงัจากการเยี่ยมชม 
1-3 เดือน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา รูจ้กั และ ภทัรวรรณ แทน่ทอง (2561) ที่ระบวุา่ กลุม่ตวัอยา่งมีวตัถปุระสงค์
ในการซือ้คอนโดมเินียมเพื่ออยูอ่าศยั รบัขอ้มลูขา่วสารจากทางเวบ็ไซตข์องโครงการ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
บษุกร หวงัดี และ รุง่ระวี วีระเวสส ์(2563) ที่ระบวุา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตดัสนิใจเลอืกรูปแบบหอ้งคอนโดมิเนียม 1 หอ้งนอน 
และช่องทางที่กลุม่ตวัอยา่งหาขอ้มลูเก่ียวกบัคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อินเตอรเ์น็ต/เว็บไซต ์อีกทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุง่กานต ์ภูห่อมเจรญิ และ พศัพนัธน ์ชาญวสนุนัท ์(2564) ท่ีระบวุา่ ผูซ้ือ้หรอืผูร้ว่มตดัสนิใจซือ้
โครงการทรปิเป้ิล วาย เรสซเิดนท ์เป็นเพศหญิง เง่ือนไขในการช าระเงินแบบผอ่นช าระกบัธนาคาร มีวตัถปุระสงคก์ารซือ้
เพื่ออาศยัอยูเ่อง อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ ์ลิม้เปรมวฒันา และ อษัฎางค ์ลารนิทา (2561) ที่ระบวุา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีการศกึษาระดบัปรญิญา ผูม้อีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมมากที่สดุ คือ
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ตวัเอง และยงัสอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน ์ปัญจพงษ์ และ ณรงค ์เทียนสง่ (2521) ท่ีกลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรจะชว่ย
ก าหนดตลาดเปา้หมายได ้

5.2.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม พบวา่ ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์
มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ จากผลการวิจยั แสดงใหเ้ห็นวา่ผลติภณัฑใ์นท่ีนี ้คือ คอนโดมิเนียม ซึง่เป็นสิง่ที่
ผูบ้รโิภคมองเห็น สมัผสัไดจ้ากคณุภาพ มาตรฐาน วสัดกุารก่อสรา้ง สไตลก์ารออกแบบที่ทนัสมยั การตกแตง่ภายในหอ้ง 
การใชเ้ฟอรน์ิเจอร ์รวมทัง้การใหบ้รกิารในระบบการรกัษาความปลอดภยัในอาคาร ช่ือเสยีงของผูป้ระกอบการ และมชี่าง
ประจ าโครงการ สิง่เหลา่นีเ้ป็นการกระตุน้และท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสนิใจซือ้ในท่ีสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พรรตัน ์พงษ์ประเสรฐิ (2564) ทีพ่บวา่ การใหค้วามส าคญักบัการออกแบบภายในอาคารคอนโดมเินียม คณุภาพของวสัดุ
ก่อสรา้งและวสัดตุกแตง่ทีใ่ช ้มีอทิธิพลตอ่แนวโนม้การเลอืกซือ้คอนโดมิเนียมในแนวเสน้ทางรถไฟฟา้สายสมีว่ง และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manktelow (2021) ท่ีกลา่ววา่ การเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารผูบ้รโิภคจะเลอืกตามขอ้มลูของ
ผลติภณัฑ ์ดงันัน้ ก่อนที่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้นัน้ ผูบ้รโิภคตอ้งมกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูผลติภณัฑใ์หม้ากที่สดุ แลว้จงึท า
การเปรยีบเทียบขอ้มลู ก่อนจะน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ในท่ีสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ ์ลิม้เปรมวฒันา  
และอษัฎางค ์ลารนิทา (2561) ท่ีระบวุา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของวสัดทุี่ใชใ้นการก่อสรา้ง การออกแบบ 
ที่สวยงามทนัสมยั และความหลากหลายของสิง่อ านวยความสะดวก อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุง่กานต ์ภูห่อม
เจรญิ และ พศัพนัธน ์ชาญวสนุนัท ์(2564) ท่ีระบวุา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ผูซ้ือ้ใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มโดยรอบโครงการมีความเหมาะสม ปลอดภยั บรรยากาศและการตกแตง่ภายใน
โครงการสวยงาม รม่รืน่ ผูด้แูลบรหิารโครงการ/นิติบคุคลที่มีประสบการณ ์นา่เช่ือถือและไดม้าตรฐาน ขนาดพืน้ท่ีใชส้อย
หอ้ง การออกแบบผงัพืน้เหมาะสมตอ่การพกัอาศยั และการออกแบบผงัพืน้เหมาะสมตอ่การพกัอาศยั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนิตยา รูจ้กั และ ภทัรวรรณ แทน่ทอง (2561)  ที่ระบวุา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัดา้นผลติภณัฑใ์นเรือ่ง
ช่ือเสยีงของผูป้ระกอบการ มีบรกิารสว่นกลาง คือ ระบบรกัษาความปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกลุกาญจน ์ 
ชยัจรยิาเวทย ์และคณะ (2564) พบวา่ ผูอ้าศยัอยูใ่นซิตี ้โฮม คอนโด ทา่พระ กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัดา้นช่ือเสยีง
และภาพลกัษณข์องโครงการมากที่สดุ เนื่องจากผูอ้ยูอ่าศยัจะใหค้วามมั่นใจการใหบ้รกิารท่ีมคีณุภาพของโครงการเป็น
ส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรณนั ธญาณวฒัน ์และ ชิณโสณ ์วิสฐินิธิกิจา (2564) ท่ีระบวุา่ วสัดใุนการก่อสรา้ง
ที่มีคณุภาพมาตรฐาน พืน้ท่ีขนาดของหอ้งเหมาะกบัการใชง้าน อาคารออกแบบทนัสมยัสวยงาม และสิง่อ านวยความ
สะดวกหลากหลาย เป็นสิง่ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ  
  5.2.3 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมการตลาดมีผลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม พบวา่ ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล และดา้นลกัษณะกายภาพ มีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรณนั 
ธญาณวฒัน ์และ ชิณโสณ ์วิสฐินิธิกิจา (2564) ท่ีระบวุา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบคุคล ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด และดา้นผลติภณัฑ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บษุกร หวงัดี และรุง่ระวี วีระเวสส ์(2563) ที่ระบวุา่ ปัจจยัที่มีผล
ตอ่ความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค มีจ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยั
ดา้นบคุลากร และมีความแตกตา่งจากงานวจิยัของ สกลุกาญจน ์ชยัจรยิาเวทย ์และคณะ (2564) ซึง่พบวา่ ปัจจยัดา้น
ช่ือเสยีงและภาพลกัษณ ์ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสถานที่ และปัจจยัดา้นราคา มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
แตกตา่งจากงานวิจยัของ รุง่กานต ์ภูห่อมเจรญิ และ พศัพนัธน ์ชาญวสนุนัท ์(2564) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง
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การตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นสง่เสรมิการขาย เป็นตวัแปรชีว้ดัใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้ และ
แตกตา่งจากงานวิจยัของ วราภรณ ์ลิม้เปรมวฒันา และ อษัฎางค ์ลารนิทา (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละสิง่อ านวยความสะดวก 
ดา้นการรบัประกนัสนิคา้และราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นรูปแบบและขนาดหอ้ง ทัง้นีผู้ว้ิจยัมี
ความคิดเห็นวา่ เนื่องจากพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่ีการเปลีย่นแปลงในเรือ่งรายได ้การศกึษา รูปแบบ
พฤติกรรมการด าเนินชีวิต เป็นตน้ รวมทัง้ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ กิจกรรมทางการตลาดที่เป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง
ในการตดัสนิใจซือ้ และในสว่นของสถานท่ีทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่มีความหลากหลาย ทัง้จงัหวดัที่ใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลู ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มลู สิง่เหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่สะทอ้นถึงพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ท่ีที่มี
ความแตกตา่งกนัของขอ้มลู ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการปรบักลยทุธข์องธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
ปรบัตวัไดท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อก่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานทาง
การตลาดอยา่งตอ่เนื่อง ไดแ้ก่ การก าหนดขอ้เสนอพิเศษ เช่น กูเ้ต็ม 100% ฟรคีา่โอนกรรมสทิธ์ิ ฟรคีา่ใชจ้า่ยสว่นกลาง  
กูไ้มผ่า่นคืนเงิน การก ากบัใหพ้นกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่ใหม้คีวามเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร ดแูลลกูคา้เป็นอยา่งดี และควร
ตกแตง่หอ้งตวัอยา่งและใชว้สัดตุกแตง่ทีถ่กูตอ้งตรงกบัหอ้งจรงิ ทัง้นีเ้พื่อท าใหธุ้รกิจสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทาง 
การแขง่ขนัได ้
 
6.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์
    ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ ผูป้ระกอบควรจดัตกแตง่
บรรยากาศภายนอกและภายในทางเขา้โครงการใหม้ีบรรยากาศที่รม่รืน่ สงบ สวยงาม ไมวุ่น่วาย ระบบการสญัจรเดินทาง
สะดวก และปลอดภยั มีสิง่อ  านวยความสะดวกครบครนั มีพืน้ท่ีจอดรถเพียงพอ มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด 
(COVID-19) ดา้นการออกแบบ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัรูปแบบ สไตล/์การออกแบบและรูปแบบคอนโดมิเนียม 
ที่สวยงาม เลอืกใชว้สัดทุี่มีคณุภาพและมาตรฐานในการก่อสรา้ง เช่น ผนงั ฝา้เพดาน พืน้หอ้ง รวมทัง้เฟอรน์ิเจอรท์ี่ใชใ้น 
การตกแตง่หอ้ง เนื่องจากผูบ้รโิภคพิจารณาถงึความคุม้คา่ขนาดของหอ้งและพืน้ท่ีใชส้อยเมื่อเปรยีบเทียบกบัราคาขาย 
สถานท่ีตัง้ควรตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีตวัเมอืงหรอืพืน้ท่ีที่มีผูค้นอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแนน่ โดยเฉพาะในยา่นศนูยก์ารคา้หรอืยา่นชมุชน 
ควรมีระบบรกัษาความปลอดภยัภายในอาคาร ควรมชี่างประจ าโครงการท่ีติดตอ่ประสานงานในการซอ่มบ ารุงไดอ้ยา่ง
ตอ่เนื่องและเขา้ท าการแกไ้ขอยา่งรวดเรว็ ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูโครงการ ผูป้ระกอบการควรท าการประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูโครงการ กิจกรรมการสง่เสริมการตลาด ผ่าน Social Media ในทกุช่องทางของโครงการ ใหห้ลากหลายและ
ต่อเนื่อง ไดแ้ก่ Facebook Fan Page, Contact Line , Website ของโครงการ รวมทัง้การน าขอ้มลูโครงการไปไวใ้น  
Smart Phone ในรูปแบบ Application หรอืการ Scan QR Code โครงการเพื่อเช่ือมตอ่ขอ้มลูในมือถือใหส้ามารถท า 
การจองการเยีย่มชมโครงการ รบัชมหอ้งตวัอยา่งแบบ 3 มิติ เป็นตน้ ดา้นพนกังาน ผูป้ระกอบการควรอบรมพนกังานใหมี้
ทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจ สามารถใหค้  าแนะน าค าปรกึษาไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยเฉพาะในเรือ่งกระบวนการท างานที่
ควรเป็นระบบมมีาตรฐานเดียวกนั และควรมีการเสนอเง่ือนไขหรอืสทิธิพิเศษจากสถาบนัการเงินท่ีหลากหลาย ตามความ
ยืดหยุน่ของผูบ้รโิภค ดา้นการจดักิจกรรมการสง่เสรมิการตลาด มุง่ในเรือ่งการรบัประกนัตกึ การมอบขอ้เสนอแนะท่ี
หลากหลายใหผู้บ้รโิภค ไมว่า่จะเรือ่งการโอนกรรมสทิธ์ิ คา่ใชจ้า่ยสว่นกลาง เง่ือนไขการกู ้ทัง้นี ้เพือ่ท าใหผู้บ้รโิภคหรอืผูท้ี่
เขา้มาเยี่ยมชมโครงการเกิดความประทบัใจ ซึง่ความประทบัใจจะเป็นสิง่ที่กระตุน้ท าใหเ้กิดการตดัสนิใจ ทัง้นีค้วรท าการ
ติดตามผลการตดัสนิใจ หลงัจากการเยี่ยมชมโครงการอยา่งรวดเรว็และตอ่เนื่อง 
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   6.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
    6.2.1 ควรท าการศกึษาแบบผสมหรอืวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูบ้รโิภค 
ที่ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม เพื่อน าผลขอ้มลูมาอธิบายปัจจยั รวมทัง้คน้หาปัจจยัที่ส  าคญัเพิ่มเติมเพื่อน าขอ้มลูมาท า 
การเปรยีบเทียบความแตกตา่งของผลการวจิยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่มีมิติที่ลุม่ลกึและ
สะทอ้นผลการวิจยัในหลายมมุมอง  
    6.2.2 ควรศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอื่น เพื่อทดสอบและเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัพืน้ที่ในภูมิภาคอื่น  
ซึง่ผลลพัธท์ี่ไดอ้าจมีความเหมือนหรอืแตกตา่ง ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการท าวิจยัในอนาคต 
    6.2.3 ควรน ากรอบงานวิจยันี ้ไปท าการศกึษากบัเขตพืน้ท่ีในภมูิภาคอื่น ในประเทศไทย เพื่อท าการ
เปรยีบเทียบผลลพัธท์ี่ไดร้บั 
 6.3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  6.3.1 สถาบนัการเงินทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ควรออกแคมเปญ จดัรูปแบบกิจกรรม จดัโปรโมชั่นสว่นลด
หรอืของแถมพเิศษเพื่อเป็นการดงึดดูความสนใจรวมทัง้สง่เสรมิและสนบัสนนุใหป้ระชาชนเกิดการลงทนุกบัอสงัหารมิทรพัย ์ 
    6.3.2 โครงการ/องคก์ร ควรท าการประชาสมัพนัธ ์เผยแพรข่อ้มลูโครงการ ที่หลากหลายรูปแบบหลากหลาย
ของช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางอินเตอรเ์น็ต เนื่องจากช่องทางดงักลา่วเป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เขา้ถึงไดง้า่ย ทัง้นี ้
ควรใหข้อ้มลูโครงการท่ีมีความเขา้ใจงา่ย คน้หาขอ้มลูสะดวก 
    
7.  สรุปผลการวิจัย     
   ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ทัง้ 7 ดา้น มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมมากที่สดุ โดยพิจารณา 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในอาคาร เช่น บนัไดหนีไฟ ระบบปอ้งกนั
อคัคีภยั กลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ คณุภาพและมาตรฐานของวสัดทุี่ใชใ้นการก่อสรา้งมีคณุภาพ เช่น ผนงั ฝา้เพดาน  พืน้หอ้ง 
เป็นตน้ และคณุภาพและมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรท์ีใ่ชใ้นการตกแตง่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย มีชา่งประจ า
โครงการ สามารถแจง้ซอ่มและท าการแกไ้ขอยา่งทนัถ่วงที มีมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา่ 2019 
(COVID-19) เช่น มกีารฉีดพน่ฆา่เชือ้บรเิวณสว่นกลางอยูเ่ป็นระยะ มีจดุบรกิารแอลกอฮอลล์า้งมอื มีแนวปฏิบตัิในการน า 
ผูต้ิดเชือ้ออกจากคอนโดอยา่งถกูวิธี  และระเบียบและเง่ือนไขการเขา้อยูอ่าศยัเหมาะสม ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยั เนื่องจากปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยัมีอทิธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา รอ้ยละ 53 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย 
ขอ้เสนอพิเศษ เช่น กูเ้ต็ม 100% ฟรคีา่โอนกรรมสทิธ์ิ ฟรคีา่ใชจ้่ายสว่นกลาง กูไ้มผ่า่นคืนเงิน  ระยะเวลาในการรบัประกนั
คณุภาพงานก่อสรา้งที่เหมาะสม เช่น การรบัประกนัโครงสรา้งอาคาร สทิธิพิเศษหลงัการเขา้อยูอ่าศยั เช่น สว่นลดการใช้
บรกิาร ท าความสะอาดเครือ่งปรบัอากาศ สว่นลดในการเขา้รบัประทานอาหารในรา้นดงั และคปูองสว่นลดในการซือ้สนิคา้ 
เป็นตน้  ปัจจยัดา้นบคุคล ประกอบดว้ย พนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ทีม่ีความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร ดแูลลกูคา้เป็นอยา่งดี 
จ านวนพนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่ประจ าเพยีงพอส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร และมีบรกิารใหค้  าปรกึษา สามารถติดตอ่พนกังานได้
สะดวก เช่น บรกิารถาม-ตอบผา่น LINE Official Account ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ ประกอบดว้ย หอ้งตวัอยา่ง  
มีการตกแตง่และใชว้สัดถุกูตอ้งตรงกบัหอ้งจรงิ มีสิง่อ  านวยความสะดวกครบครนั เช่น สระวา่ยน า้ ฟิตเนส พืน้ท่ีใชง้าน
อินเตอรเ์น็ต Wifi ฟร ีและมีพืน้ท่ีจอดรถเพยีงพอ  
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