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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการในครัง้นีเ้ป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนั

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันากรอบแนวคิดของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในกลุม่ผูป้ระกอบการซึง่ผลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกติใหม ่โดยใชก้ารศกึษาและทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และวเิคราะหเ์อกสารเพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิด ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัเชิงสาเหต ุไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ความสามารถในการปรบัตวั  ความรว่มมือ มีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูป้ระกอบการ ซึง่แนวทางการศกึษาในอนาคตสามารถน ากรอบแนวคิดนี ้
ไปทดสอบเชิงประจกัษใ์นกลุม่ผูป้ระกอบการ อนัจะน าไปสู่ผลใหผู้ป้ระกอบการมีความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่สง่ผลให้
ธุรกิจมีความเจรญิเติบโตตอ่ไปในอนาคตได ้
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Abstract 
This study is a review of related literature aimed at developing a conceptual framework of factors 

affecting SME competitiveness among seafood entrepreneurs in a situational situation. Using studies and 
reviewing relevant literature and analyzing documents into a conceptual framework. That the study found  
the causal factors are transformational leadership, Adaptability, Cooperation affect the competitiveness of 
small and medium enterprises among entrepreneurs. In which future study guidelines can be applied to this 
conceptual framework to be empirically tested with entrepreneurs Which will lead to the result that the 
entrepreneurs have the ability to compete which results in business growth in the future. 
 
Keywords :  Competitive  Ability, Small and Medium Enterprises, Processed Seafood 
 
1. บทน า 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มถือเป็นกลไกส าคญัส าหรบัการพฒันาประเทศ ทัง้ในมติิของการสรา้งรายได ้
และเป็นแหลง่การจา้งงาน รวมทัง้เป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจนของประเทศในปี 2563 พบวา่ ผลติภณัฑม์วลรวม
ของประเทศ (GDP) ในกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีมลูคา่ 5,376,066 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 34.2 
ของ GDP รวมของประเทศ เมื่อเทียบกบั GDP ในปี 2562  พบวา่ มีอตัราลดลงรอ้ยละ 35.0 และมอีตัราการขยายตวัลดลง
รอ้ยละ 9.1 ทัง้นี ้ในดา้นของมลูคา่ของผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศไทยในกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า ในสว่นของภาคการผลิตมีผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศในปี 2563 เท่ากับ 
3,961,670 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 25.2 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ แบง่เป็นมลูคา่ GDP ที่เกิดจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
เท่ากับ 2,241,417 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 56.6 และเป็นมูลค่าที่เกิดจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
เทา่กบั 1,720,253 ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 43.4 โดยกลุม่สาขาการผลติของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่มี 
GDP มลูคา่มากที่สดุในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สาขาการผลติผลติภณัฑอ์าหาร มมีลูคา่ 238,773 ลา้นบาท รองลงมา ไดแ้ก่ 
สาขาการผลติผลติภณัฑจ์ากการกลั่นปิโตรเลยีม มีมลูคา่ 160,893 ลา้นบาท และสาขาการผลติเคมีภณัฑแ์ละผลติภณัฑเ์คมี  
มีมลูคา่ 131,839 ลา้นบาท (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) รายละเอียด ดงัรูปภาพประกอบ 1 
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รูปภาพประกอบ 1   
GDP ภาคการผลิต ปี 2563 จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจ 

 

 
ที่มา : ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2564) 

 
 ในระยะเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2563-2564  ซึง่เป็นชว่งที่เกิดการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ที่มีอยา่งตอ่เนื่อง
สง่ผลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายไดท้ี่ลดลง ซึง่จากผลการส ารวจผลการส ารวจ 
SMEs ที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส  ารวจโดยฝ่าย 
การวเิคราะหส์ถานการณแ์ละเตอืนภยัเศรษฐกิจ พบวา่ สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 สง่ผลใหธุ้รกิจเกิด 
การซบเซาซึง่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีรายไดล้ดลงจากปี 2562 คิดเป็นสดัสว่นอยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 61.4- 63.6 
(ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) รายละเอียดดงัตาราง 1 อยา่งไรก็ตาม นอกจากผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งเผชิญปัญหาทางเศรษฐกิจที่ไดร้บัผลกระทบมาจากโควิด-19 ผูป้ระกอบการยงัคง
ไดร้บัผลกระทบที่สง่ผลใหร้ายไดแ้ละการเจรญิเติบโตของธุรกิจตอ้งชะลอตวัลงซึง่เกิดจากปัจจยัตา่ง ๆ  เช่น พฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่มีการเปลีย่นแปลงไปตามยคุตามสมยั ปัจจบุนักระแสทีผู่ค้นในสงัคมใหค้วามส าคญักบัการดแูลสขุภาพและเนน้
รบัประทานอาหารสดทีด่ีตอ่สขุภาพ ลดการรบัประทานอาหารแปรรูป ในดา้นของพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในชว่ง
การเกิดโรคระบาดโควิด-19 พบวา่ ผูบ้รโิภคนิยมซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นช่องทางออนไลนม์ากขึน้ (ชาญชยั ชยัประสทิธ์ิ, 
2564) ซึง่สิง่ทีเ่กิดขึน้นีเ้รยีกวา่เป็นวิถีชีวิตในความปกตใิหมใ่นสงัคม (New Normal) การที่ผูค้นในสงัคมมกีารใชว้ิถีชีวิต 
ในความปกติใหม ่มีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่ปรากฏใหเ้ห็นได้
ชดัเจน เช่น ผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัและเรยีนรูก้บัการใชเ้ทคโนโลยี มีวิธีการคา้ขายใหส้อดคลอ้งตามยคุดิจิทลัที่ท าให้
การซือ้ของและการท าธุรกรรมทางการเงินอยูบ่นสมารท์โฟน ซึง่เป็นเทคโนโลยีแพลตฟอรม์ที่เป็นสือ่กลางระหวา่งผูซ้ือ้และ
ผูข้ายท าใหเ้กิดเศรษฐกิจเชิงแบง่ปัน (Sharing Economy) ธุรกิจตา่ง ๆ ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ของทรพัยากรเอง สามารถใช้
รว่มกนัได ้ ซึง่ในยคุปัจจบุนัเรยีกไดว้า่ไมม่ธีุรกิจใดที่จะไมไ่ดร้บัประโยชนแ์ละผลกระทบจากเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลง
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ไปอยา่งรวดเรว็  ดงันัน้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวั ปรบัวิธีการด าเนินงาน
เพื่อพฒันาองคก์รและสรา้งศกัยภาพใหอ้งคก์รตนเองมคีวามสามารถในการแขง่ขนัท่ีเพิม่ขึน้ 

  
ตาราง 1  GDP ภาคการผลติ ปี 2563 จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจ 
ขนาดธุรกิจ จ านวน (ราย) ผลกระทบที่ธุรกิจไดร้บั (%) 

 รายได ้
ลดลง 

ตอ้งลด 
รายจา่ย 

ตน้ทนุจม ความเสีย่งใน
การด าเนินงาน 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบตอ่ธุรกิจ

โดยรวม 
ขนาดยอ่ย 332 61.4 39.7 44.3 33.6 57.0 
ขนาดยอ่ม 249 61.5 46.2 48.6 40.6 59.3 
ขนาดกลาง 57 63.6 37.6 49.4 37.5 61.1 
วิสาหกิจชมุชน 22 58.9 45.7 53.0 30.9 53.6 
        รวม 660 61.6 42.2 46.6 36.5 58.1 

ที่มา : ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2564) 
 

ในสว่นของผลกระทบของการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ที่สง่ผลกระทบตอ่กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเลแปรรูป 
พบวา่ ตัง้แตช่่วงปลายเดือนมกราคม 2563 เป็นตน้มา การสง่ออกผลติภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปและปลาแช่เย็นแช่แข็งของไทย
ซึง่เดิมทีมตีลาดหลกัในประเทศจีน สหรฐัอเมรกิา และญ่ีปุ่ นเกิดการชะลอตวัเนื่องดว้ยไดร้บัผลกระทบจากการขนสง่ทีม่ี
ความยากล าบากมากขึน้ มกีารปรบัลดเที่ยวบิน (กรมประมง, 2565) ทัง้นี ้ในการจ าหนา่ยธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลของ
ประเทศไทย เป็นอีกหนึง่ธุรกิจที่เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้นีอ้ตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป
ของไทยในปี 2562-2564 พบวา่ มีแนวโนม้ขยายตวัเพียงเลก็นอ้ยโดยมีการขยายตวั 1-2% ตอ่ปี เนื่องจากการสง่ออก
อาหารทะเลแปรรูป (สดัสว่น 89% ของปรมิาณการผลติ) เผชิญการแขง่ขนัในตลาดโลกที่รุนแรงขึน้ กอปรกบัประเทศคูค่า้
หลกัมีแนวโนม้ที่จะผลติเองและน าเขา้สนิคา้จากประเทศในภมูิภาคเดียวกนั (Intra-region Trade) มากขึน้ สว่นตลาดใน
ประเทศมสีดัสว่นเพียง 11% โดยสว่นใหญ่ตลาดภายในประเทศมกีารเติบโตมาจากผูบ้รโิภคที่อยู่ในชมุชนเมือง และไดร้บั
ผลมาจากการเติบโตของรา้นอาหารในกลุม่ฟาสตฟ์ู้ด (วิจยักรุงศรี, 2565) โดยธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในประเทศ 
โดยสว่นใหญ่เป็นธุรกิจอยูใ่นขนาดกลางและขนาดยอ่มซึง่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุมากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ เนื่องดว้ย
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งประสบกบัปัญหาตา่ง ๆ มากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ กลา่วคือ ตอ้งพบเจอกบัปัญหา
ทางดา้นเทคโนโลยีที่น  ามาเป็นตวัช่วยในการผลติ ปัญหาดา้นนวตักรรม  และปัญหาดา้นการตลาดทัง้ในสว่นของการสื่อสาร 
เพื่อสรา้งการรบัรูท้างการตลาด การสรา้งตลาดใหม ่อีกทัง้ในสว่นของการควบคมุคณุภาพ ดา้นบคุลากร และดา้นการวจิยั
เพื่อพฒันาใหผ้ลติภณัฑม์ีความหลากหลายยิง่ขึน้ (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) ดงันัน้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติแปรรูปอาหารทะเลจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงตนเอง  
มีการปรบัตวั เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถขององคก์รทัง้ในดา้นกลยทุธ ์ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ เพื่อใหอ้งคก์รมีความพรอ้ม
ในการแขง่ขนัทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติได ้
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ไปอยา่งรวดเรว็  ดงันัน้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวั ปรบัวิธีการด าเนินงาน
เพื่อพฒันาองคก์รและสรา้งศกัยภาพใหอ้งคก์รตนเองมคีวามสามารถในการแขง่ขนัท่ีเพิม่ขึน้ 

  
ตาราง 1  GDP ภาคการผลติ ปี 2563 จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจ 
ขนาดธุรกิจ จ านวน (ราย) ผลกระทบที่ธุรกิจไดร้บั (%) 

 รายได ้
ลดลง 

ตอ้งลด 
รายจา่ย 

ตน้ทนุจม ความเสีย่งใน
การด าเนินงาน 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบตอ่ธุรกิจ

โดยรวม 
ขนาดยอ่ย 332 61.4 39.7 44.3 33.6 57.0 
ขนาดยอ่ม 249 61.5 46.2 48.6 40.6 59.3 
ขนาดกลาง 57 63.6 37.6 49.4 37.5 61.1 
วิสาหกิจชมุชน 22 58.9 45.7 53.0 30.9 53.6 
        รวม 660 61.6 42.2 46.6 36.5 58.1 

ที่มา : ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2564) 
 

ในสว่นของผลกระทบของการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ที่สง่ผลกระทบตอ่กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเลแปรรูป 
พบวา่ ตัง้แตช่่วงปลายเดือนมกราคม 2563 เป็นตน้มา การสง่ออกผลติภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปและปลาแช่เย็นแช่แข็งของไทย
ซึง่เดิมทีมตีลาดหลกัในประเทศจีน สหรฐัอเมรกิา และญ่ีปุ่ นเกิดการชะลอตวัเนื่องดว้ยไดร้บัผลกระทบจากการขนสง่ทีม่ี
ความยากล าบากมากขึน้ มกีารปรบัลดเที่ยวบิน (กรมประมง, 2565) ทัง้นี ้ในการจ าหนา่ยธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลของ
ประเทศไทย เป็นอีกหนึง่ธุรกิจท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้นีอ้ตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป
ของไทยในปี 2562-2564 พบวา่ มีแนวโนม้ขยายตวัเพียงเลก็นอ้ยโดยมีการขยายตวั 1-2% ตอ่ปี เนื่องจากการสง่ออก
อาหารทะเลแปรรูป (สดัสว่น 89% ของปรมิาณการผลติ) เผชิญการแขง่ขนัในตลาดโลกที่รุนแรงขึน้ กอปรกบัประเทศคูค่า้
หลกัมีแนวโนม้ที่จะผลติเองและน าเขา้สนิคา้จากประเทศในภมูิภาคเดียวกนั (Intra-region Trade) มากขึน้ สว่นตลาดใน
ประเทศมีสดัสว่นเพียง 11% โดยสว่นใหญ่ตลาดภายในประเทศมกีารเติบโตมาจากผูบ้รโิภคที่อยู่ในชมุชนเมือง และไดร้บั
ผลมาจากการเติบโตของรา้นอาหารในกลุม่ฟาสตฟ์ู้ด (วิจยักรุงศรี, 2565) โดยธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในประเทศ 
โดยสว่นใหญ่เป็นธุรกิจอยูใ่นขนาดกลางและขนาดยอ่มซึง่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุมากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ เนื่องดว้ย
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งประสบกบัปัญหาตา่ง ๆ มากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ กลา่วคือ ตอ้งพบเจอกบัปัญหา
ทางดา้นเทคโนโลยีที่น  ามาเป็นตวัช่วยในการผลติ ปัญหาดา้นนวตักรรม  และปัญหาดา้นการตลาดทัง้ในสว่นของการสื่อสาร 
เพื่อสรา้งการรบัรูท้างการตลาด การสรา้งตลาดใหม ่อีกทัง้ในสว่นของการควบคมุคณุภาพ ดา้นบคุลากร และดา้นการวจิยั
เพื่อพฒันาใหผ้ลติภณัฑม์ีความหลากหลายยิง่ขึน้ (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) ดงันัน้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติแปรรูปอาหารทะเลจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงตนเอง  
มีการปรบัตวั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รทัง้ในดา้นกลยทุธ ์ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ เพื่อใหอ้งคก์รมีความพรอ้ม
ในการแขง่ขนัทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติได ้
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การสรา้งขีดความสามารถทางการแขง่ขนัถือเป็นเรือ่งที่จ าเป็นส าหรบัผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
เนื่องจากความสามารถในการแขง่ขนัเปรยีบเสมือนอาวธุส าคญัที่จะน าทางใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเรจ็และมีชยัชนะ
เหนือคูแ่ขง่ขนัได ้ทัง้นี ้ Porter (1990) ไดก้ลา่วถึง ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รวา่ เป็นสิง่ที่เกิดขึน้จากกิจกรรมตา่ง ๆ 
ภายในองคก์ร โดยที่กิจกรรมเหลา่นัน้สามารถชว่ยก่อใหเ้กิดการลดตน้ทนุแก่องคก์ร ส าหรบัองคก์รที่ใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้  า
ดา้นราคาหรอืชว่ยสรา้งความแตกตา่งตอ้งศกึษาและวิเคราะหกิ์จกรรมตา่ง ๆ รวมทัง้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งกิจกรรมเหลา่นี ้
เพื่อศกึษาถึงการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแตล่ะองคก์ร ทัง้นีก้ารวิเคราะหค์วามสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รตอ้ง
วิเคราะหภ์ายใตก้รอบแนวคิดที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการแขง่ขนั 2) ดา้นการผลติ 3) ดา้นอตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุ 
4) ดา้นโอกาสทางการตลาด  5) ปัจจยัดา้นรฐับาล ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Huang และคณะ (2015) พบวา่ 
ปัจจยัการผลติ เป็นตวัแปรส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมภายในประเทศไตห้วนั อีกทัง้ 
ยงัพบวา่ องคก์รธุรกิจทีม่ีเทคโนโลยีเหนือกวา่ คูแ่ขง่ขนัจะสง่ผลใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณปั์จจบุนั 
ที่ทวีความรุนแรงในการเปลีย่นแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ที่ผา่นมาในอดีตพบวา่ การท่ีผูป้ระกอบการจะด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถขบัเคลือ่นไปตอ่ไดแ้ละมีการ
เจรญิเติบโตจนกระทั่งมีความยั่งยืนในธุรกิจไดน้ัน้  ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งสรา้งความพรอ้มใหแ้ก่องคก์รในหลายดา้น   
ไมว่า่จะเป็นการพฒันาความพรอ้มดา้นประสทิธิภาพ คณุภาพของสนิคา้ รวมถึงความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิาร ความพรอ้ม
ในการปรบัเปลีย่นองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลีย่นแปลงไป (Dobrivojevic, 
2013) ซึง่หากองคก์รสามารถด าเนินการดงักลา่วไดจ้ะท าใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่น ามาซึง่
ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจ (Lin & Higgins, 2015) โดยแนวคิดนีส้อดคลอ้งกบั Evangelista และ Sweeney (2006)  
ซึง่ไดก้ลา่ววา่ การท่ีธุรกิจจะสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัได ้ผูป้ระกอบการธุรกิจนัน้ตอ้งปรบัตวัทัง้ในดา้นของตน้ทนุ
ใหล้ดต ่าลงโดยการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัการด าเนินงานมาใชเ้ป็นกระบวนการหนึง่ในการด าเนินงานซึง่เทคโนโลยี 
มีสว่นชว่ยใหต้น้ทนุโดยรวมขององคก์รลดลงได ้นอกจากนีอ้งคก์รตอ้งมีผูน้  าที่พรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลงมีการจดัการที่
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไปและเป็นผูท้ี่มีบทบาทท่ีส าคญัในการรกัษาไวซ้ึง่ความสามารถทางการแขง่ขนั 
(Wernerfelt, 1984) และจากการศกึษางานวจิยั วิโรจน ์ เจษฎาลกัษณ ์และ ชนญัชิดา เจรญิวฒั (2558) ไดท้ าการศกึษา
ลกัษณะการบริโภคสนิคา้และบรกิารของแรงงานตา่งดา้ว และการปรบัตวัของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
กรณีศกึษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร สรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรบัตวัและความสามารถทางการแขง่ขนั  

 นอกเหนือจากนีบ้คุลากรผูป้ฏิบตัิงานในองคก์รก็เป็นฟันเฟืองที่ส  าคญัในการเสรมิสรา้งความแขง่แกรง่ทางดา้น
การแขง่ขนัใหก้บัองคก์รได ้โดยบคุลากรขององคก์รตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถมีทกัษะและความเช่ียวชาญใน 
การปฏิบตัิงาน (ประไพทิพย ์ลอืพงษ์, 2555) อยา่งไรก็ตาม นอกเหนือจากสิง่ทีก่ลา่วไวใ้นเบือ้งตน้แลว้สิง่ที่สามารถ
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การเปลีย่นแปลง ซึง่มคีวามเก่ียวขอ้งกบัการน าการชกัจงู การก าหนดกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวั  
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การพฒันากรอบแนวคิด เพื่อใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปมี
ความสามารถในการแขง่ขนัสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นความปกติใหม่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไปได้
อยา่งยั่งยืน และเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงวิชาการโดยผูว้จิยัไดท้ าน าตวัแปรตา่ง ๆ ที่คาดวา่ จะมีความเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก่อใหเ้กิดองคค์วามรูส้ามารถน าไปทดสอบเชิงประจกัษใ์นกลุม่ผูป้ระกอบการ อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาใหผู้ป้ระกอบการ 
มีความสามารถในการแขง่ขนัเพิม่ขึน้ สง่ผลใหธุ้รกิจมีความเจรญิเติบโตตอ่ไปในอนาคตได ้  
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อพฒันากรอบแนวคดิของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในกลุม่ผูป้ระกอบการซึง่ผลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกติใหม ่

 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิาน 
   การศกึษาในครัง้นีไ้ดร้วบรวมวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและมีการศกึษาทฤษฎีพืน้ฐานท่ีสามารถน าไปสูก่ารพฒันา
กรอบแนวคดิในการวจิยัที่สามารถใชใ้นการอธิบายความสามารถในการแขง่ขนั ไดแ้ก่ ทฤษฎีมมุมองบนพืน้ฐานทรพัยากร
(Resource Based View : RBV) ซึง่ผูว้ิจยัไดท้บทวนศกึษาและสงัเคราะหเ์พื่อใชเ้ป็นกรอบในการอธิบายในการศกึษาครัง้นี ้

3.1 ทฤษฎีมุมมองบนพืน้ฐานทรัพยากร (Resource Based View : RBV) 
Barney (1991) ไดอ้ธิบายวา่ ทรพัยากร หมายถงึ สนิทรพัย ์ความสามารถ กระบวนการท างานขององคก์ร 

เอกลกัษณห์รอืคณุสมบตัิของธุรกิจ ขอ้มลูสารสนเทศ ความรู ้ซึง่ทรพัยากรที่กลา่วถึงเป็นสิง่ที่องคก์รสามารถใชเ้ป็นประโยชน์ 
ในการเพิ่มคณุคา่และมลูคา่ใหก้บัองคก์ร โดยทัง้สนิทรพัย ์และความสามารถขององคก์าร ลกัษณะส าคญั 4 ประการดงันี ้
คือ ตอ้งเป็นสิง่ที่มีคณุคา่ (Value) หายาก (Rare) ยากที่จะลอกเลยีนแบบได ้(Difficult to Imitate)  และยากท่ีจะน ามาทดแทน 
(Difficult to Substitute) เพื่อน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืน ทัง้นีท้ฤษฎีมมุมองบนพืน้ฐานทรพัยากร  
เป็นทฤษฎีกลา่วถงึการท่ีองคก์รใดองคก์รหนึง่ตระหนกัและมุง่เนน้ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรขององคก์ร มกีารน าสิง่ที่มีมา
ใชใ้หเ้กิดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัโดยองคก์รตอ้งพิจารณาถึงทรพัยากร ความสามารถที่องคก์รมีและน ามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนภ์ายใตแ้นวคิดการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุเพื่อลดตน้ทนุและสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบใน 
ทางธุรกิจ โดยหากองคก์รใดมีศกัยภาพในการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล องคก์รนัน้ยอ่มมี
ความสามารถในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่รายอื่น ดว้ยคณุลกัษณะของความสามารถของ
ทรพัยากร คือ การเกิดมลูคา่เพิ่ม (Valued) การเป็นทรพัยากรที่หาไดย้าก (Rarity) การมีทรพัยากรที่ลอกเลยีนแบบยาก 
(Imitability) และการมีทรพัยากรที่ไมส่ามารถทดแทนได ้(Non-substitutable)  

ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งผูว้จิยัจงึไดน้ าทฤษฎีดงักลา่วมาเป็นพืน้ฐานเพื่อใชอ้ธิบาย กลา่วคือ 
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูป จะเกิดขึน้ได้
ตอ่เมื่อมีการใชท้รพัยากรที่มีอยูภ่ายในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหเ้กิดประโยชนม์ีมลูคา่และคณุคา่ ซึง่จ าเป็น
จะตอ้งมีการจดัการรูปแบบการบรหิารที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปในสถานการณ์
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ความปกตใิหม ่ทัง้ในสว่นของรูปแบบการน าของผูน้  า ความสามารถในการปรบัตวัในดา้นการตลาด การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ การสรา้งความรว่มมอืทางธุรกิจใหเ้กิดขึน้ จึงจะเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
และก่อใหเ้กิดศกัยภาพท่ีเป็นไปตามทฤษฎีมมุมองพืน้ฐานทรพัยากร กลา่วคือ มีคณุคา่ หายาก ลอกเลยีนแบบไดย้าก  
และเกิดคูแ่ขง่ทดแทนไดย้าก  

อยา่งไรก็ตาม การศกึษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเล
แปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม่ ดงันี ้
 3.2 ความสามารถในการแข่งขัน 
  ความสามารถในการแขง่ขนั หมายถงึ ความสามารถขององคก์รทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจ ของลกูคา้โดยใช้
ศกัยภาพขององคก์รที่เหนือกวา่ คูแ่ขง่ แนวคิดของการพฒันาความสามารถดา้นการแขง่ขนัในองคก์รเริม่ปรากฏและไดร้บั
ความสนใจจากนกัวิชาการตัง้แตปี่ 1980 ตอ่มา Koufteros และคณะ (2002) ไดก้ลา่ววา่ ความสามารถขององคก์รใน 
การน าเสนอคณุภาพของผลติภณัฑท์ าใหส้ามารถสรา้งมลูคา่ใหแ้ก่องคก์รได ้ทัง้นี ้Boyer และ Lewis (2002) ไดศ้กึษา
ประเด็นความสามารถทางการแขง่ขนัในกลุม่ผูป้ระกอบการ SMEs พบวา่ มีหลายปัจจยัทีเ่ป็นองคป์ระกอบในการผลกัดนั
ให ้SMEs มีความสามารถทางการแขง่ขนัในตลาดทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ โดยรูปแบบของการแขง่ขนัในชว่ง
ทศวรรษที่ผา่นมา พบวา่รูปแบบการคา้ในยคุของโลกาภิวตันก์ารคา้ขายมกีารเปิดเสรมีากขึน้ และมีการพฒันารูปแบบ
การคา้อยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลใหก้ารคา้ขายไรข้ีดพรมแดนทีจ่  ากดัจงึท าใหล้กูคา้มจี านวนมากอยูท่ั่วทกุมมุโลก มิใช่มเีพียง
ปรมิาณของลกูคา้ทีเ่พิ่มขึน้เทา่นัน้ปรมิาณของผูป้ระกอบการ/ผูจ้  าหนา่ย ก็มจี านวนเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นเดียวกนั ดงันัน้ องคก์ร
ธุรกิจตา่ง ๆ จงึเกิดการแขง่ขนัเกิดขึน้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ทัง้นี ้Porter (1990) ไดน้ยิามความหมายของความสามารถใน
การแขง่ขนัวา่ เป็นการด าเนินการทางธุรกิจอยา่งมีกลยทุธอ์าจดว้ยการสรา้งมลูคา่ภาพลกัษณข์องบริษัท องคก์ร ซึง่กลยทุธน์ี  ้
ไมส่ามารถทีจ่ะท าซ า้หรอืลอกเลยีนแบบไดง้่าย Piatkowskia (2012) ไดอ้ธิบายวา่ ความสามารถในการแขง่ขนัเกิดขึน้จาก
ผลติภาพที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ ทัง้ในแง่ของตน้ทนุท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ มีความสามารถ ในการเสนอสนิคา้ดว้ยคณุคา่ที่เหนือกวา่และ
ราคาสงูกวา่ เมื่อแนใ่จในคณุภาพและการเต็มใจจา่ยของลกูคา้ และจากงานวิจยัของ Leonidou และคณะ (2013) ที่ได้
ท าการศกึษาเก่ียวกบัความหลากหลายของทฤษฎีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทัง้ในรูปของงานวิจยัและการทบทวน
วรรณกรรมคน้พบวา่องคป์ระกอบทางดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนันัน้ประกอบดว้ย การมีความไดเ้ปรยีบทางดา้น
ตน้ทนุท่ีต ่ากวา่ การสรา้งความแตกตา่งและการมุง่เนน้การเจาะจงตลาดสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Hernández‐Perlines, 
Moreno‐García, และ Yáñez‐Araque (2017) ซึ่งไดอ้ธิบายว่า ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ หมายถึง 
ความสามารถในการออกแบบ การผลติและ มีผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีอยูใ่นต าแหนง่ทางการตลาดที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัหลกั
ในอตุสาหกรรม รวมทัง้ มีตน้ทนุที่ต  ่าซึง่จะสามารถท าก าไรไดส้งูกวา่คา่เฉลีย่อตุสาหกรรมนัน้ ๆ  กิจการใดที่ปราศจาก
ความสามารถในการแขง่ขนั ยอ่มมิอาจมีความ ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Barney, 1991) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจในยคุ
ปัจจบุนัตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงที่ทา้ทายตอ่สภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั เพื่อน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบ
เหนือคูแ่ขง่ขนั ไมว่า่จะเป็น การก าหนดคณุลกัษณะผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหมซ่ึง่แตกตา่งจากเดิม มีการบรหิารและก าหนด
กลยทุธเ์ชิงรุก เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัได ้
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  ในอดีตการวดัความสามารถในการแขง่ขนัมกัใชก้ารวดัผลทางดา้นการเงินท่ีครอบคลมุเพียงสนิทรพัย์ 
ที่มีตวัตน (Tangible Assets) ตอ่มา การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัมีการเปลีย่นผา่นวิธีการสรรคส์รา้งคณุคา่       
เชิงกลยทุธด์ว้ยการจดัการสนิทรพัยท์ี่ไมม่ีตวัตนสูก่ลยทุธบ์นฐานความรู ้เช่น มกีารสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้และ
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ความรู ้ขอ้มลูสารสนเทศในการสนบัสนนุการด าเนินงาน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการปรบัปรุงการท างาน 
ที่มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ส  าหรบัการวดัผลความสามารถในการแขง่ขนัของหลายองคก์ร ไดม้ีการใชม้าตรวดัดา้นการเงิน 
และไมใ่ช่ดา้นการเงิน อยา่งไรก็ด ีจากการทบทวนวรรณกรรมใน บรบิทที่เก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ไดม้ีการใชม้าตรวดัที่มคีวามเหมาะสมตอ่การวดัความสามารถในการแขง่ขนั ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดย้ดึมาตรวดั
ความสามารถในการแขง่ขนัตามแนวคิดของ Buckley, Pass, และ Prescott (1998) ซึง่ไดน้  าเสนอการวดั ความสามารถ 
ในการแขง่ขนั 3 มติิ ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทนุ ดา้นการสรา้งความแตกตา่ง และดา้นการสง่มอบ 
 3.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ภาวะผูน้  าเป็นองคป์ระกอบส าคญัตอ่การปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลปุระสทิธิผล 
และประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานดา้นตา่ง ๆ ขององคก์ร ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูซ้ึง่มีภาวะผูน้  าในการบรหิารจดัการ  
การประสานงานกบัคนในองคก์ร ทัง้นีผู้น้  ามีหนา้ทีใ่นการกระตุน้ ปลกูฝังตลอดจนตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน
ใหก้บัผูร้ว่มงาน  ดงันัน้ผูน้  าจงึจ าเป็นตอ้งมีความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และมีประสบการณใ์นดา้นการบรหิาร ตลอดจนมี
วิธีการสือ่สาร มีกลยทุธใ์นการจงูใจผูร้ว่มงานใหท้ างานจนส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้และจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลาท าใหเ้กิดการแขง่ขนัในตลาดสงู ดงันัน้องคก์รตา่ง ๆ จึงตอ้งมกีารพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั James (2010) ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัชีว้ดัความส าเรจ็ และเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์ร
มีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัผูน้  า โดยการปรบัเปลีย่นวิธีการบริหารการควบคมุธุรกิจตา่ง ๆ เพียงเลก็นอ้ย
สามารถก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่เป็นประโยชนต์อ่ความส าเรจ็ขององคก์ร คณุสมบตัิของการเป็นผูน้  าทีด่ีเกิดจากการเรยีนรู ้และ
การรูจ้กัพฒันาตนเองซึง่สามารถท าใหผู้น้  าเป็นผูน้  าที่เกง่และดใีนองคก์รได ้ ดงันัน้ วิธีที่จะท าใหผู้บ้รหิารประสบความส าเรจ็
สงูสดุ คือ ผูบ้รหิารตอ้งเปลีย่นแปลงตนเองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป  ทัง้นี ้Bass 
(1985 อา้งถึงใน Schultz & Schultz, 1998) อธิบายวา่ ผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงเป็นผูซ้ึง่มีพฤตกิรรมที่แสดงออกถึง 
ความตัง้ใจท างานเพื่อมุง่หวงัเปลีย่นรูปแบบการท างาน การผลติ หรอืกระบวนการตา่ง ๆ และพรอ้มที่จะปรบัปรุงงานตาม
ขอ้เสนอแนะของผูร้ว่มงานหากคดิวา่สิง่นัน้เป็นสิง่ที่ดี ในขณะท่ี Paul (1997) ไดก้ลา่ววา่ ผูน้  าที่มีคณุลกัษณะของการเป็น
ผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลง เป็นผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่การเปลีย่นแปลงดา้นทศันคติและของสมาชิกในองคก์ร และสรา้งความผกูพนั
ในองคก์รได ้ 
 อยา่งไรก็ตามในชว่งทีเ่กิดการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกในดา้นตา่ง ๆ ดงันัน้ ภาวะผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงจงึจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งมีเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ 
ในองคก์ร เช่น เปลีย่นแปลงในกระบวนการท างานซึง่ทกัษะความเป็นผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงจะน าพาความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัและน ามาซึง่ความส าเรจ็ขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบั แพรลฎา พจนารถ และ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2563) 
ไดก้ลา่วไวว้า่ ผูน้  าเชิงนวตักรรมจะตอ้งมีลกัษณะของผูน้  าที่สรา้งกลไกทางกลยทุธ ์สรา้งการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
จากภายในเพื่อรองรบัความเปลีย่นแปลงจากสภาวะภายนอกใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัดว้ยทาง
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ความสามารถในการแขง่ขนัตามแนวคิดของ Buckley, Pass, และ Prescott (1998) ซึง่ไดน้  าเสนอการวดั ความสามารถ 
ในการแขง่ขนั 3 มติิ ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทนุ ดา้นการสรา้งความแตกตา่ง และดา้นการสง่มอบ 
 3.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ภาวะผูน้  าเป็นองคป์ระกอบส าคญัตอ่การปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลปุระสทิธิผล 
และประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานดา้นตา่ง ๆ ขององคก์ร ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูซ้ึง่มีภาวะผูน้  าในการบรหิารจดัการ  
การประสานงานกบัคนในองคก์ร ทัง้นีผู้น้  ามีหนา้ทีใ่นการกระตุน้ ปลกูฝังตลอดจนตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน
ใหก้บัผูร้ว่มงาน  ดงันัน้ผูน้  าจงึจ าเป็นตอ้งมีความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และมีประสบการณใ์นดา้นการบรหิาร ตลอดจนมี
วิธีการสือ่สาร มีกลยทุธใ์นการจงูใจผูร้ว่มงานใหท้ างานจนส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้และจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลาท าใหเ้กิดการแขง่ขนัในตลาดสงู ดงันัน้องคก์รตา่ง ๆ จึงตอ้งมกีารพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั James (2010) ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัชีว้ดัความส าเรจ็ และเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์ร
มีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัผูน้  า โดยการปรบัเปลีย่นวิธีการบริหารการควบคมุธุรกิจตา่ง ๆ เพียงเลก็นอ้ย
สามารถก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่เป็นประโยชนต์อ่ความส าเรจ็ขององคก์ร คณุสมบตัิของการเป็นผูน้  าทีด่ีเกิดจากการเรยีนรู ้และ
การรูจ้กัพฒันาตนเองซึง่สามารถท าใหผู้น้  าเป็นผูน้  าที่เกง่และดใีนองคก์รได ้ ดงันัน้ วิธีที่จะท าใหผู้บ้รหิารประสบความส าเรจ็
สงูสดุ คือ ผูบ้รหิารตอ้งเปลีย่นแปลงตนเองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป  ทัง้นี ้Bass 
(1985 อา้งถึงใน Schultz & Schultz, 1998) อธิบายวา่ ผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงเป็นผูซ้ึง่มีพฤตกิรรมที่แสดงออกถึง 
ความตัง้ใจท างานเพื่อมุง่หวงัเปลีย่นรูปแบบการท างาน การผลติ หรอืกระบวนการตา่ง ๆ และพรอ้มที่จะปรบัปรุงงานตาม
ขอ้เสนอแนะของผูร้ว่มงานหากคดิวา่สิง่นัน้เป็นสิง่ที่ดี ในขณะท่ี Paul (1997) ไดก้ลา่ววา่ ผูน้  าที่มีคณุลกัษณะของการเป็น
ผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลง เป็นผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่การเปลีย่นแปลงดา้นทศันคติและของสมาชิกในองคก์ร และสรา้งความผกูพนั
ในองคก์รได ้ 
 อยา่งไรก็ตามในชว่งทีเ่กิดการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกในดา้นตา่ง ๆ ดงันัน้ ภาวะผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงจงึจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งมีเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ 
ในองคก์ร เช่น เปลีย่นแปลงในกระบวนการท างานซึง่ทกัษะความเป็นผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงจะน าพาความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัและน ามาซึง่ความส าเรจ็ขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบั แพรลฎา พจนารถ และ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2563) 
ไดก้ลา่วไวว้า่ ผูน้  าเชิงนวตักรรมจะตอ้งมีลกัษณะของผูน้  าที่สรา้งกลไกทางกลยทุธ ์สรา้งการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
จากภายในเพื่อรองรบัความเปลีย่นแปลงจากสภาวะภายนอกใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัดว้ยทาง
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นวตักรรมที่รุนแรงและยากที่จะแขง่ขนักนัดว้ยรูปแบบของกลยทุธเ์ดิม ประการท่ีสอง คือ ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมใน 
เชิงทฤษฎีเป็นหลกัในการพฒันาความคิด ดา้นกลยทุธแ์ละศกัยภาพขององคก์รซึง่จะสามารถสรา้ง ความไดเ้ปรยีบทาง 
การแขง่ขนัใหอ้งคก์ารไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม แตท่วา่การศกึษาของ นวิทย ์เอมเอก (2557) พบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงไมม่ีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซยี อยา่งไรก็ตาม
ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัประสงคจ์ะท าการทดสอบเพื่อยืนยนัอีกครัง้วา่องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  าเปลีย่นแปลงจะมีอิทธิพล
ตอ่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปจะเป็นไปในทิศทางใดจึงไดน้ า
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมาเป็นตวัแปรเพื่อใชใ้นการทดสอบอีกครัง้ ทัง้นีใ้นการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนด
ตวัแปรชีว้ดัของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงโดยประยกุตม์าจากแนวคิดของนกัวิชาการดงันี ้Bennis และ Nanus (1985), 
Luthans (1998), Avolio และคณะ (1999), McShane และ Von Glinow (2000), Robbins และ Coulter (2005), 
Waldman, Siegel, และ Javidan (2006) และ สภุาวดี สทุธิรกัษ์ และ สมนกึ เลศิแกว้ (2563) โดยพิจารณาจากตวัแปรชีว้ดั
ที่ไดม้ี       นกัวิชากลา่วถึงมากทีส่ดุมาใชเ้ป็นตวัแปรชีว้ดัเพื่อวเิคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงเพื่อใหม้ีมติิครอบคลมุ  
ในการศกึษาครัง้นีจ้งึไดก้ าหนดตวัแปรชีว้ดัขององคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 4 มิติ คอื การกระตุน้ผูต้ามทาง
ปัญญา การสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ต้าม การมีอิทธิพลทางอดุมคติของพนกังาน และการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 
และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงจงึน ามาสูก่ารตัง้สมมติฐานการวจิยั
ในขอ้ที่ 1 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกติใหม่ 
 3.3 ความสามารถในการปรับตัว 
  แนวคิดการปรบัตวัของผูป้ระกอบการซึง่แมคคีย ์(McKee et al.,1989) ไดก้ลา่ววา่ การปรบัตวัมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการปรบัเปลีย่นกลยทุธก์ารแขง่ขนั และการวางกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ ไมม่ีผูป้ระกอบการใดที่
สามารถอยูร่อดไดต้ลอดโดยไมม่กีารปรบัตวั ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ซึ่งระดบัของ 
การปรบัตวัขึน้อยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มตา่ง ๆ ทัง้นี ้ความสามารถในการปรบัตวัของธุรกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจนัน้ มีการติดตาม 
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจและสามารถปรบัเปลีย่นธุรกิจใหม้ีความพรอ้มและสรา้งโอกาสเพื่อใหธุ้รกิจไดป้ระโยชนจ์ากการแขง่ขนั 
(Chakravarthy, 1982) ส าหรบัการปรบัตวัธุรกิจสามารถปรบัตวัไดห้ลากหลายดา้น เช่น ปรบัตวัดา้นกระบวนการผลติสนิคา้ 
การใหบ้รกิาร การตลาด ปรบัตวัดา้นการบรหิารบคุลากร การเงิน และสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ หรบัความสามารถ 
ในการปรบัตวัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติแปรรูปอาหารทะเลในสถานการณป์กติใหม ่สามารถ
ปรบัตวัไดใ้นสว่นของการน าเทคโนโลยีมามีสว่นในการการจดัการการตลาด และกระบวนในการผลติสนิคา้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณค์วามปกติใหมเ่พื่อใหธุ้รกิจสามารถมีความสามารถในการแขง่ขนั
และมีการเจรญิเติบโตตอ่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบั Rindova และ Kotha (2001) ไดก้ลา่วไวใ้นงานวจิยัวา่ สิง่ที่ท  าใหธุ้รกิจสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเรว็ คือ การปรบัตวัดา้นเทคโนโลยี และความสามารถในการปรบัตวัใน
การสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ตลอดจนความสามารถในการปรบัตัวของธุรกิจสามารถก่อใหเ้กิดผล ทัง้นี ้
สามารถแบง่ความสามารถในการปรบัตวัไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ กลา่วคือ 1) ความสามารถในการปรบัตวัดา้นเทคโนโลยีของแต่
ละธุรกิจ โดยการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยีและการเปลีย่นแปลงทางการตลาด 2) ความสามารถในการปรบัตวัดา้นตลาด
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ที่จะสง่ผลตอ่นวตักรรมของสนิคา้และนวตักรรมของผลติภณัฑ ์และ 3) ความสามารถในการปรบัตวัดา้นการกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมของธุรกิจหรอืองคก์รนัน้ ๆ  
 ในการศกึษาครัง้นี ้คณะผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดตวัแปรชีว้ดัขององคป์ระกอบความสามารถในการปรบัตวั 3 มิติ คือ 
ความสามารถในการปรบัตวัดา้นเทคโนโลยี ความสามารถในการปรบัตวัดา้นตลาด และ ความสามารถในการปรบัตวัดา้น
กระบวนการด าเนินกิจกรรม จงึน ามาสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยัในขอ้ที่ 2 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม ่

  3.4 เครือข่ายความร่วมมือ 
   การสรา้งความรว่มมือหรอืสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นการเปิดโอกาสใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีการเรยีนรู ้และเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูถ้า่ยทอดความรูแ้ละเทคโนโลยีซึง่กนัและกนัซึง่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ
องคก์รใหเ้ขม้แข็งขึน้ ซึง่เป็นพืน้ฐานของการเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ การพฒันาที่
ก่อใหเ้กิดความรว่มมือ หรอื ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เป็นหนึง่ในการบรหิารโซอ่ปุทาน หรอืที่เรยีกวา่ Supply Chain 
Management ดว้ยปัจจยัความส าเรจ็ของการบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน คือ การบรหิารจดัการความรว่มมือและความสมัพนัธ์
กบัคูค่า้ ซึง่องคก์รอาจน าระบบโลจิสติกสเ์ขา้มาบรหิารจดัการจนเกิด Just in Time สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการลดตน้ทนุ 
นอกจากนี ้ความรว่มมือกบัคูค่า้มีผลตอ่การสง่มอบสินคา้ก่อใหเ้กิดมลูคา่เพิ่ม สง่ผลตอ่การสนองตอบที่ดีของลกูคา้ในสว่นของ
นิยามความหมายของความรว่มมือ ไดม้ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายความรว่มมือโดย Faerm, Looy, และ Debackere 
(2005) อธิบายว่า ความรว่มมือเป็นการท างานรว่มกนัโดยมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล สินทรพัยก์ับพนัธมิตรภายนอก  
ซึง่สอดคลอ้งกบั Hunt (2002) ไดก้ลา่ววา่ ความรว่มมือเป็นเรือ่งของการจดัการความสมัพนัธข์องคูค่า้ การจดัการกระบวนการ
ท างานรว่มกบัลกูคา้ คูค่า้ พนกังาน ทัง้นีจ้ากงานวิจยัของ ท านอง ชิดชอบ และนลิน เพียรทอง (2561) กลา่ววา่ การจดัการโซ่
อปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มจะเป็นกญุแจส าคญัที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้และบรกิาร สามารถเพิ่ม
ศกัยภาพทางการแขง่ขนั ช่วยลดตน้ทนุรวมของธุรกิจ นอกจากนี ้Cooper (2017; ชฏารฐั  ขวญันาค, 2563) ไดก้ลา่ววา่ การ
จดัการโซอ่ปุทานที่มีความเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มถือเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความส าเรจ็ในองคก์รเนื่องจากมีสว่น
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทนุในการด าเนินงานซึง่การลดตน้ทนุเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทัง้นี ้ 
BarNir และ Smith (2002) ไดก้ลา่ววา่ การสรา้งเครือขา่ยเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัการเสริมสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้นี ้
การรวมกลุม่เครือขา่ยเป็นพนัธมิตรจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มเป็นหนว่ยธุรกิจขนาดเลก็ที่มีทรพัยากรจ ากดัและมีขอบเขตของตลาดที่ไมก่วา้งมากนกั การมีเครอืขา่ยจะท าให้
วิสาหกิจสามารถเอือ้เฟ้ือและใชฐ้านทรพัยากรตา่ง ๆ  รว่มกนัได ้(Hanna & Walsh, 2002) นอกจากนี ้Zeng และคณะ (2010)  
ไดอ้ธิบายวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรมีการพฒันาและสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือกบับคุคลภายนอกเพื่อช่วย
ขบัเคลือ่นผลกัดนัธุรกิจใหเ้ติบโตและมีความสามารถในการแขง่ชนัสงูขึน้ สอดคลอ้งกบั Najib และ Widyastuti (2014) ซึง่ได้
ศกึษาเก่ียวกบัเครอืขา่ยความรว่มมือ นวตักรรมและความยั่งยืน ความสามารถในการแขง่ขนัส าหรบัสถานประกอบการแปร
รูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มในอินโดนีเซีย ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือมีความส าคญัและ
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
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ที่จะสง่ผลตอ่นวตักรรมของสนิคา้และนวตักรรมของผลติภณัฑ ์และ 3) ความสามารถในการปรบัตวัดา้นการกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมของธุรกิจหรอืองคก์รนัน้ ๆ  
 ในการศกึษาครัง้นี ้คณะผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดตวัแปรชีว้ดัขององคป์ระกอบความสามารถในการปรบัตวั 3 มิติ คือ 
ความสามารถในการปรบัตวัดา้นเทคโนโลยี ความสามารถในการปรบัตวัดา้นตลาด และ ความสามารถในการปรบัตวัดา้น
กระบวนการด าเนินกิจกรรม จงึน ามาสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยัในขอ้ที่ 2 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม ่

  3.4 เครือข่ายความร่วมมือ 
   การสรา้งความรว่มมือหรอืสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นการเปิดโอกาสใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีการเรยีนรู ้และเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูถ้า่ยทอดความรูแ้ละเทคโนโลยีซึง่กนัและกนัซึง่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ
องคก์รใหเ้ขม้แข็งขึน้ ซึง่เป็นพืน้ฐานของการเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ การพฒันาที่
ก่อใหเ้กิดความรว่มมือ หรอื ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เป็นหนึง่ในการบรหิารโซอ่ปุทาน หรอืที่เรยีกวา่ Supply Chain 
Management ดว้ยปัจจยัความส าเรจ็ของการบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน คือ การบรหิารจดัการความรว่มมือและความสมัพนัธ์
กบัคูค่า้ ซึง่องคก์รอาจน าระบบโลจิสติกสเ์ขา้มาบรหิารจดัการจนเกิด Just in Time สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการลดตน้ทนุ 
นอกจากนี ้ความรว่มมือกบัคูค่า้มผีลตอ่การสง่มอบสินคา้ก่อใหเ้กิดมลูคา่เพิ่ม สง่ผลตอ่การสนองตอบที่ดีของลกูคา้ในสว่นของ
นิยามความหมายของความรว่มมือ ไดม้ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายความรว่มมือโดย Faerm, Looy, และ Debackere 
(2005) อธิบายว่า ความรว่มมือเป็นการท างานรว่มกนัโดยมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล สินทรพัยก์ับพนัธมิตรภายนอก  
ซึง่สอดคลอ้งกบั Hunt (2002) ไดก้ลา่ววา่ ความรว่มมือเป็นเรือ่งของการจดัการความสมัพนัธข์องคูค่า้ การจดัการกระบวนการ
ท างานรว่มกบัลกูคา้ คูค่า้ พนกังาน ทัง้นีจ้ากงานวิจยัของ ท านอง ชิดชอบ และนลิน เพียรทอง (2561) กลา่ววา่ การจดัการโซ่
อปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มจะเป็นกญุแจส าคญัที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้และบรกิาร สามารถเพิ่ม
ศกัยภาพทางการแขง่ขนั ช่วยลดตน้ทนุรวมของธุรกิจ นอกจากนี ้Cooper (2017; ชฏารฐั  ขวญันาค, 2563) ไดก้ลา่ววา่ การ
จดัการโซอ่ปุทานที่มีความเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มถือเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความส าเรจ็ในองคก์รเนื่องจากมีสว่น
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทนุในการด าเนินงานซึง่การลดตน้ทนุเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทัง้นี ้ 
BarNir และ Smith (2002) ไดก้ลา่ววา่ การสรา้งเครือขา่ยเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัการเสริมสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้นี ้
การรวมกลุม่เครือขา่ยเป็นพนัธมิตรจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มเป็นหนว่ยธุรกิจขนาดเลก็ที่มีทรพัยากรจ ากดัและมีขอบเขตของตลาดที่ไมก่วา้งมากนกั การมีเครอืขา่ยจะท าให้
วิสาหกิจสามารถเอือ้เฟ้ือและใชฐ้านทรพัยากรตา่ง ๆ  รว่มกนัได ้(Hanna & Walsh, 2002) นอกจากนี ้Zeng และคณะ (2010)  
ไดอ้ธิบายวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรมีการพฒันาและสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือกบับคุคลภายนอกเพื่อช่วย
ขบัเคลือ่นผลกัดนัธุรกิจใหเ้ติบโตและมีความสามารถในการแขง่ชนัสงูขึน้ สอดคลอ้งกบั Najib และ Widyastuti (2014) ซึง่ได้
ศกึษาเก่ียวกบัเครอืขา่ยความรว่มมือ นวตักรรมและความยั่งยืน ความสามารถในการแขง่ขนัส าหรบัสถานประกอบการแปร
รูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มในอินโดนีเซีย ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือมีความส าคญัและ
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
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  อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีที่ผา่นมาพบวา่ องคป์ระกอบดา้นความรว่มมือสง่ผลตอ่
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร และมาตรวดัที่นิยมใชใ้นการวดัความรว่มมือประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่  
1) ความรว่มมือขององคก์ร ซึง่เป็นความรว่มมือรว่มใจของคนในองคก์รที่จะผลกัดนัจนกระทั่งก่อใหเ้กิดการสง่มอบคณุคา่
สนิคา้และบรกิารที่ดใีหล้กูคา้ (Michael & Mekoth, 2012; Fang, 2008) 2) ความรว่มมือของคูค่า้ เป็นการพฒันา
ความสมัพนัธต์ัง้แตต่น้น า้ปลายน า้ ไดแ้ก่ ซพัพลายเออร ์ผูจ้ดัหาวตัถดุิบเพื่อใชใ้นการผลติสนิคา้และบริการ จนถึงปลายน า้ 
คือ ผูจ้ดัจ าหนา่ยสนิคา้หรอืบรกิารใหอ้งคก์ร และ 3) ความรว่มมือของลกูคา้ เป็นความรว่มมือระหวา่งองคก์รกบัลกูคา้ 
ซึง่มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้โดยใชเ้ทคโนโลยีมาชว่ยในการออกแบบระบบและการจดัเก็บขอ้มลู
ลกูคา้ (Verma & Jayasimha 2014; Lusch et al., 2007; Gruner & Homburg, 2000)    

  ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดตวัแปรชีว้ดัขององคป์ระกอบความรว่มมือ 3 มิติ ดงักลา่ว  
ไดแ้ก่ ความรว่มมือขององคก์ร ความรว่มมือของคูค่า้ และความรว่มมือของลกูคา้ จึงน ามาสูก่ารตัง้สมมตฐิานการวจิยั 
ในขอ้ที่ 3 

   สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยัดา้นความรว่มมือมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม่ 
 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาตวัแปรที่เป็นปัจจยัเชิงสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม ่
โดยการใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพในการทบทวนวรรณกรรมดว้ยการวิจยัจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (Documentary 
Research) เพื่อสรา้งตวัแปรในการวิจยัและเพื่ออธิบายความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัทีเ่ก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง ความสามารถในการปรบัตวั ความรว่มมือ โดยมีรายละเอียดในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลกบัความสามารถในการแขง่ขนั รายละเอยีดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแขง่ขนั 
ตวัแปร นกัวิชาการ ผลที่คน้พบ 

ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง James (2010) ภาวะผูน้  าเป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของ
องคก์ร 

นวิทย ์เอมเอก (2557) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงไมม่ี
อิทธิพลตอ่ความสามารถทางการ
แขง่ขนัของผูป้ระกอบการ 

แพรลฎา  พจนารถ และ  
กฤษดา  เชียรวฒันสขุ (2563) 

ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมในเชิงทฤษฎี
เป็นหลกัในการพฒันาความคิด ดา้น
กลยทุธแ์ละศกัยภาพขององคก์ารซึง่
จะสามารถสรา้ง ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัใหอ้งคก์ารไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม 

ความสามารถในการปรบัตวั Rindova และ Kotha (2001), 
Tuominen และคณะ (2004) 

ความสามารถในการปรบัตวัมีผลตอ่
การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั
ทางธุรกิจ 

Chakravarthy (1982) การปรบัตวัสง่ผลตอ่ความพรอ้มของ
ธุรกิจและสรา้งโอกาสเพื่อใหธุ้รกิจได้
ประโยชนจ์ากการแขง่ขนั 

เครอืขา่ยความรว่มมือ ท านอง ชิดชอบ และ นลนิ เพียรทอง 
(2561) 

การจดัการโซอ่ปุทานท่ีมีความเป็น
มิตรกบัสิง่แวดลอ้มถือเป็นกลยทุธท์ี่
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความส าเรจ็ใน
องคก์รเนื่องจากมีสว่นชว่ยใหอ้งคก์ร
สามารถลดตน้ทนุในการด าเนินงาน
ซึง่การลดตน้ทนุเป็นกลยทุธท์ี่ชว่ยให้
องคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

Najib และ Widyastuti (2014) 
Cooper (2017), ชฏารฐั ขวญันาค 
(2563) 

 
จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ปัจจยัดา้น

ความสามารถในการปรบัตวั ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือ สง่ผลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่สามารถ
แสดงรายละเอียดดงัรูปภาพประกอบ 3  
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รูปภาพประกอบ 3 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

  
 
5. ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 จากขอ้คน้พบในการศกึษาครัง้นีท้ี่ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมเอกสารเชิงวชิาการที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถ
ในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลทางตรงตอ่ความสามารถในการ
แขง่ขนัท่ีส  าคญั ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวั ปัจจยัดา้นเครอืขา่ย
ความรว่มมือ ซึง่สง่ผลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั สอดคลอ้งกบั James (2010) ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัชีว้ดัความส าเรจ็ 
และเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัผูน้  า นอกจากนีส้อดคลอ้งกบั Tuominen 
และคณะ (2004) และ Rindova และ Kotha (2001) ไดส้รุปผลการวิจยัไวว้า่ สิง่ที่ท  าใหธุ้รกิจสรา้งความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเรว็ คือ การปรบัตวัดา้นเทคโนโลยี และความสามารถในการปรบัตวัในการสรา้งความแตกตา่ง
ของสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ตลอดจนความสามารถในการปรบัตวัของธุรกิจสามารถก่อใหเ้กิดผล อีกทัง้จากงานวจิยัของ 
ท านอง ชิดชอบ และนลนิ เพียรทอง (2561) พบวา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มจะเป็นกญุแจส าคญัที่ชว่ย
ใหผู้ป้ระกอบการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร สามารถเพิ่มศกัยภาพทางการแขง่ขนั ชว่ยลดตน้ทนุรวมของธุรกิจ 
นอกจากนี ้Cooper (2017) และ ชฏารฐั ขวญันาค (2563) ไดก้ลา่ววา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีมคีวามเป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มถือเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความส าเรจ็ในองคก์รเนื่องจากมีสว่นชว่ยใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทนุใน
การด าเนินงานซึง่การลดตน้ทนุเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเช่นกนั นอกจากนี ้สรุเดช นิลอบุล 
และคณะ (2565) ไดศ้กึษาเรือ่ง ตวัแบบการพฒันาความสามารถทางการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปใน 
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ประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ ความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์ร 
 อยา่งไรก็ตาม การศกึษาครัง้นีไ้ดแ้สดงใหเ้ห็นถึงกรอบแนวคิดในการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึง่สามารถสรุปกรอบแนวคิดไดว้า่ 
องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง  ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวั และปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือ 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้นี ้กรอบแนวคิดดงักลา่วสามารถน าไปพฒันาเพื่อท าการศกึษาเชิง
ประจกัษ์โดยการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร อนัจะท าใหเ้กิดขอ้มลูเชิงประจกัษ์น าไปสูก่ารสรา้งองคค์วามรูใ้น 
การสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการในอนาคตตอ่ไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี ้เป็นการทบทวนวรรณกรรมซึง่เป็นตวัตัง้ตน้ในการขึน้กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ซึง่เมื่อมีการศกึษาตอ่โดยการน าไปทดสอบหาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มอีิทธิพลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัและหากพบวา่
ปัจจยัใดมคีา่อิทธิพลสงูสดุนกัวจิยัสามารถน าขอ้มลูเหลา่นัน้ถา่ยทอดแก่ผูป้ระกอบการเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันา
ในประเด็นท่ีคน้พบหรอือาจเกิดความรว่มมือระหวา่งนกัวิจยั นกัวชิาการ ภาคีที่เก่ียวขอ้ง จดัใหม้ีโครงการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการแก่ผูป้ระกอบการเพื่อใหอ้งคค์วามรูแ้ละสรา้งทกัษะเป็นการเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการตอ่ไป
ในอนาคตได ้

 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

การศกึษาในอนาคตสามารถน ากรอบแนวคดิจากการการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเล
แปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม่ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปราณเพื่อศกึษาองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถใน 
การแขง่ชนัซึง่สามารถใชก้ารวจิยัรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ(Causal Research) เพื่ออธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตวัแปรเหตแุละตวัแปรผล ทัง้นีก้ารศกึษาครัง้นีม้ีหนว่ยการวเิคราะหใ์นระดบัองคก์ร โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ 
ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร ในกิจการท่ีอยูใ่นกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและเป็นผูป้ระกอบการท่ีผลติอาหาร
ทะเลแปรรูป 

ในดา้นการเก็บขอ้มลูสามารถใชแ้บบสอบถาม เพื่อสอบความคิดเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตขุองการก่อใหเ้กิด
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูใชว้ิธีวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling : SEM) เพื่อการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุและความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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ประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ ความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์ร 
 อยา่งไรก็ตาม การศกึษาครัง้นีไ้ดแ้สดงใหเ้ห็นถึงกรอบแนวคิดในการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึง่สามารถสรุปกรอบแนวคิดไดว้า่ 
องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง  ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวั และปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือ 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้นี ้กรอบแนวคิดดงักลา่วสามารถน าไปพฒันาเพื่อท าการศกึษาเชิง
ประจกัษ์โดยการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร อนัจะท าใหเ้กิดขอ้มลูเชิงประจกัษ์น าไปสูก่ารสรา้งองคค์วามรูใ้น 
การสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการในอนาคตตอ่ไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี ้เป็นการทบทวนวรรณกรรมซึง่เป็นตวัตัง้ตน้ในการขึน้กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ซึง่เมื่อมีการศกึษาตอ่โดยการน าไปทดสอบหาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มอีิทธิพลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัและหากพบวา่
ปัจจยัใดมคีา่อิทธิพลสงูสดุนกัวจิยัสามารถน าขอ้มลูเหลา่นัน้ถา่ยทอดแก่ผูป้ระกอบการเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันา
ในประเด็นท่ีคน้พบหรอือาจเกิดความรว่มมือระหวา่งนกัวิจยั นกัวชิาการ ภาคีที่เก่ียวขอ้ง จดัใหม้ีโครงการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการแก่ผูป้ระกอบการเพื่อใหอ้งคค์วามรูแ้ละสรา้งทกัษะเป็นการเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการตอ่ไป
ในอนาคตได ้

 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

การศกึษาในอนาคตสามารถน ากรอบแนวคดิจากการการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเล
แปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม่ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปราณเพื่อศกึษาองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถใน 
การแขง่ชนัซึง่สามารถใชก้ารวจิยัรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ(Causal Research) เพื่ออธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตวัแปรเหตแุละตวัแปรผล ทัง้นีก้ารศกึษาครัง้นีม้ีหนว่ยการวเิคราะหใ์นระดบัองคก์ร โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ 
ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร ในกิจการท่ีอยูใ่นกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและเป็นผูป้ระกอบการท่ีผลติอาหาร
ทะเลแปรรูป 

ในดา้นการเก็บขอ้มลูสามารถใชแ้บบสอบถาม เพื่อสอบความคิดเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตขุองการก่อใหเ้กิด
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูใชว้ิธีวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling : SEM) เพื่อการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุและความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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