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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงานที่มีตอ่คณุภาพการท างานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนการปฏิบตัิงาน 
กบัคณุภาพการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยท าการเก็บขอ้มลูจากประชากร
ตวัอยา่งนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 81 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ สถิติ 
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์พหคุณู และการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู พบว่า   
การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ  
และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการท างาน
โดยรวม จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ซึง่ผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบตัิงาน และปรบัปรุง
ผลการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพตามความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถงึเป็นสว่นช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดความ
คลอ่งตวั และสามารถเตรยีมความพรอ้ม เพื่อรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้
อยา่งทนัทว่งท ี
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the effects of Operational Planning on the Job Quality 
of Finance and Accounting Analysts at Mahasarakham University. And to study the relationships between  
the Operational Planning and Job Quality of Finance and Accounting Analyst at Mahasarakham University.  
The target group of the interview was 81 Finance and  Accounting Analysts at Mahasarakham University.  
The research methodology consisted of the method data collected by questionnaire Statistical techniques 
were Multiple Regression Analysis. The results showed that Operational Planning, Time Management, Priority 
for Dispatching Jobs, Operation Method, and The Analysis of Success Opportunities of Jobs Planning have a 
positive relationship and impact on the overall quality of work. The research results can be used as a guideline 
for planning the operation and improving the quality of performance according to the supervisor’s needs.  
Not only making the operation more flexible but also preparing for the future and ensuring solving problems 
timely. 
 
Keywords :  Operational planning, Job quality, Mahasarakham University 
 
1. บทน า 
 การวางแผนการปฏิบตัิงานในองคก์รยคุ 4.0 เพื่อขบัเคลือ่นองคก์ร พฒันานวตักรรม ตามยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ทางเศรษฐกิจแนวใหม ่เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจ และบรหิารขบัเคลือ่นพฒันาประเทศไทยที่ผา่นมานัน้ 
(กรรณิการ ์อตุตะทอง, 2561) ซึง่หนว่ยงานทกุระดบัทัง้ภาครฐัและเอกชนจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัที่มคีวามส าคญัที่จะท าให ้
การด าเนินงานของหนว่ยงานประสบผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย สามารถด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบักระบวนการท างาน  
รวมทัง้ทราบรายละเอียดตา่ง ๆ เก่ียวกบักระบวนการ ระยะเวลาของการท างานนัน้ ๆ หากเกิดขอ้ผิดพลาดจะสามารถทราบ
ไดท้นัทีวา่เกิดจากสาเหตอุะไร และสามารถท าการแกไ้ขไดท้นัทว่งทีท่ีเกิดการผิดพลาดในกระบวนการท างาน โดยไมก่่อใหเ้กิด
การเสียเวลา รวมทัง้สามารถตรวจสอบการท างาน และก าหนดแนวทางการท างานในอนาคตได้ เพื่อความ ส าเร็จของ
หน่วยงาน ปัจจยัดงักลา่ว เรียกว่า การวางแผน (Planning) (มสุลิมมะห ์เจ๊ะมี, 2558) โดยการวางแผนจะช่วยใหเ้กิด 
ความกระจ่างชดัการเปลีย่นแปลง สามารถคาดการณไ์ดล้ว่งหนา้ และก าหนดลว่งหนา้ไดก้ารวางแผนใหท้ิศทาง และเนน้
ความสนใจไปที่วตัถปุระสงคเ์พื่อลดความซ า้ซอ้นและกิจกรรมที่สญูเปลา่ตา่ง ๆ ช่วยแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินการใหม้ี 
ความต่อเนื่องและการวางแผนช่วยใหมี้การประเมิน และการพิจารณาแกไ้ขปรบัปรุงใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน 
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน (Operational Planning) เป็นการจดัเตรยีมความพรอ้มในการปฏิบตังิานวา่จะท า 
สิง่ใดสิง่หนึง่ก่อนลว่งหนา้ โดยก าหนดวา่ท าเมื่อไหร ่และใครเป็นคนท า ก่อนที่จะลงมือปฏิบตัิงานจรงิ เป็นการก าหนดทิศทาง 
การท างานของอนาคต เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานสามารถบรรลวุตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายที่ตอ้งการ (สภุคัพร ชลอเลศิ และคณะ, 
2561) ซึง่การวางแผนการปฏิบตังิานจะช่วยสนบัสนนุใหผู้ป้ฏิบตัิงานรูท้ิศทางการท างาน รูว้า่ควรท าอะไร และท าอยา่งไร 
จึงจะไดผ้ลและบรรลตุามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้เมื่อผูป้ฏิบตัิงานมกีารวางแผนจะชว่ยใหส้ามารถคาดคะเนการเปลีย่นแปลง
อนัอาจเกิดในอนาคตไดด้ียิ่งขึน้ และสามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง ในขณะเดียวกนั 
ยงัเป็นการเตรยีมความพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเหมาะสม เนื่องจากการวางแผนท าใหรู้ท้ัง้วิธีการท างานและ
เปา้หมายของงาน จึงท าใหม้ีความชดัเจนในการท างานรูว้า่กิจการรมใดควรท าก่อนหลงั และการท างานต่าง ๆ ยอ่มตอ้ง
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อาศยัการวางแผนในการปฏิบตัิงาน เพื่อน ามาชว่ยใหก้ารท างานมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (สมติ สชัฌกุร, 2553) ทัง้นี ้
องคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหก้ารวางแผนการปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้ดา้นการบรหิารเวลา 
(Time Management) ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน (Priority for Dispatching Jobs) ดา้นการก าหนดวิธีการ
ปฏิบตัิ (Operation Method) และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน (The Analysis of Success 
Opportunities of Jobs Planning) (Kinichi & Williams, 2009) เมื่อนกัวชิาการเงินและบญัชีมีการวางแผนการปฏิบตัิงาน
ที่ดี มีการเตรยีมการรบัมือกบัปัญหาไวล้ว่งหนา้อยา่งละเอียด รอบคอบรูจ้กัและรบัผิดชอบตนเองและมีการปอ้งกนักบั
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ โดยการก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิงาน รวมถึงมีการบริหารเวลา การสรา้งโอกาสใหก้บัตนเอง  
มีทศันคติทีด่ีในการปฏิบตัิงานรวมถึงการมองโลกในแง่บวก และพฒันาการปฏิบตัิงานของตนเอง ยอ่มจะสง่ผลใหม้ี 
การปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ 
 คณุภาพการท างาน (Job Quality) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายทีก่  าหนดไว ้โดยการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิที่วางไว ้สง่ผลท าใหเ้กิดความอยูร่อดและความกา้วหนา้ขององคก์ร (เขม็พร ศรมีงคล, 2560)  
ในปัจจบุนัองคก์รตา่งใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการท างาน โดยการด าเนินงานในแตล่ะกิจการตอ้งมีคณุภาพ มีการท างาน
ที่เป็นระบบและชดัเจน โดยมอบหมายใหม้ีผูม้ีหนา้ที่และรบัผิดชอบโดยตรง ตลอดจนอ านาจในการตดัสนิใจและสั่งงานท่ี
ชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบและมีรูปแบบที่ชดัเจนสามารถติดตามประเมินผลและปรบัปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม 
ในการท างาน (อรทยั วาระนชุ, 2551) ซึง่คณุลกัษณะของบคุคลทีท่  างานอยา่งมีคณุภาพ เป็นการตัง้ใจท างานอยา่งเต็ม
ความสามารถใชเ้ทคนิคในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดมีีคณุภาพและใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่เกิดประโยชนส์งูสดุ เป็น
บคุคลที่มีความสขุและพอใจในการท างาน พรอ้มที่จะพฒันาคณุภาพและปรมิาณของผลงานคดิคน้ดดัแปลงวธีิการท างาน
ใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้ ซึง่องคป์ระกอบของคณุภาพการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ (Goal 
Accomplishment) ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร (Provide and Resource Using) ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน 
(Operation Process) และดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) (สมใจ ลกัษณะ, 2552)  
ซึง่คณุภาพในการท างานทกุองคก์รตา่งมีความตอ้งการและคาดหวงัจากผูป้ฏิบตัิงาน รวมทัง้มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ที่เป็นองคก์รหนึง่ที่ตอ้งการผลการด าเนินงานและผลการปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพ 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นมหาวิทยาลยัของรฐัที่เปิดสอนในระดบัอดุมศกึษา 
ทกุระดบั โดยมีพนัธกิจหลกั 4 ดา้น ประกอบดว้ย การจดัการเรยีนการสอนมุง่ผลติบณัฑติใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐาน  
มีคณุลกัษณะพงึประสงคแ์ละมีความเป็นผูป้ระกอบการ การพฒันางานวิจยั และนวตักรรมสูค่วามเป็นเลศิใหบ้รกิาร
วิชาการแก่ชมุชนและสงัคม เพื่อใหช้มุชนและสงัคมสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน และอนรุกัษ ์ฟ้ืนฟ ู ปกปอ้ง เผยแพร ่
และพฒันาศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของอีสาน (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564) ซึง่การด าเนินงานให้
บรรลพุนัธกิจของมหาวิทยาลยัตอ้งอาศยัพนกังานในมหาวิทยาลยัช่วยกนัปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็ซึง่รวมถงึพนกังานในกลุม่ของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีดว้ย เพราะพนกังานผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินและการบญัชี มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานของ
องคก์รและเป็นการปฏิบตังิานท่ีตอ้งรายงานขอ้มลูทางการเงินและการบญัชีใหผู้บ้รหิารทราบเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ดงันัน้ ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิงานดา้นการเงินและ
การบญัชีและตอ้งพฒันาสมรรถนะหลกัของนกัวิชาการเงินและบญัชี เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลตอ่องคก์ร 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัจงึศกึษาผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตังิานท่ีมตีอ่คณุภาพ 
การท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมวีตัถปุระสงค ์เพื่อจะทดสอบวา่การวางแผน 
การปฏิบตัิงานมีผลกระทบตอ่คณุภาพการท างานหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัวชิาการเงินและ
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บญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยั สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบตัิงาน 
และปรบัปรุงผลของการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถงึเป็นสว่นชว่ยให ้
การปฏิบตัิงานเกิดความคลอ่งตวั และสามารถเตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคตและสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนการปฏิบตังิานกบัคณุภาพการท างานของนกัวชิาการเงินและ
บญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตังิานที่มตีอ่คณุภาพการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชี
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้การวางแผนการปฏิบตัิงานไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ และมีผลกระทบตอ่คณุภาพ        
การท างาน จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิได ้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการวางแผนการปฏิบัติงานกับคุณภาพการท างาน 

 

การวางแผนการปฏิบัติงาน (OPP) 
1. ดา้นการบรหิารเวลา (TIM) 
2. ดา้นการจดัล าดบัความส าคญั 
    ของงาน (PFD) 
3. ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ (OPM) 
4. ดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ 
    ของแผนปฏิบตัิงาน (TAS)  

 

คุณภาพการท างาน (JOQ) 
1. ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 
    (GOA) 
2. ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร 
     (PRU) 
3. ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน (OTP) 
4. ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (PAS) 

 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการปฏิบตัิงาน พบวา่ สญัญา เคณาภมูิ  
และ เสาวลกัษณ ์โกศลกิตติอมัพร (2560) ไดก้ลา่ววา่ การวางแผนการปฏิบตัิงานเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการคิดและ 
การตดัสนิใจหาทางเลอืกที่ดีที่สดุในการปฏิบตังิานโดยการเลอืกใชปั้จจยัตา่ง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานในอนาคตเป็นไป
อยา่งเรยีบรอ้ยและมีประสทิธิภาพสงูสดุ สว่นกระบวนการวางแผนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถานการณ ์การก าหนด
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย การก าหนดทางเลอืกในการแกไ้ขปัญหา การประเมินเปา้หมายและทางเลอืก การเลอืก
เปา้หมายและแผนงาน การจดัท าแผนและแผนประจ าปี การด าเนินตามเปา้หมายและแผนงาน การติดตามความกา้วหนา้
และการควบคมุ และการประเมนิผลแผน นอกจากนัน้เครือ่งมือส าหรบัการวางแผนประกอบดว้ย การพยากรณ ์การหา
จดุเดน่ และการใหม้ีสว่นรว่มในการวางแผน ดงันัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รประสบผลส าเรจ็ การวางแผนจึงได ้
ถกูน ามาใชใ้นการปฏิบตังิาน เพือ่จะชว่ยใหก้ารท างานเกิดความชดัเจน สามารถคาดการณไ์ดล้ว่งหนา้ การวางแผน 
การปฏิบตัิงานจะมุง่เนน้ความสนใจไปท่ีวตัถปุระสงคเ์พื่อลดความซ า้ซอ้นและกิจกรรมที่สญูเปลา่ตา่ง ๆ ชว่ยแกไ้ขปรบัปรุง  
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การด าเนินงานใหม้ีความตอ่เนื่อง ซึง่การวางแผนการปฏิบตัิงานจะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่  
ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ดา้นการก าหนดวธีิการปฏิบตัิ และดา้นการวเิคราะห ์
โอกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน (Kinichi & Williams, 2009) 
  2.1 การวางแผนการปฏิบตัิงาน (Operational Planning) หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ีมีการเตรยีม 
การรบัมือกบัปัญหาไวล้ว่งหนา้อยา่งละเอียด รอบคอบ รูจ้กั และรบัผิดชอบตนเอง และมีการปอ้งกนักบัปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึน้ โดยมีการก าหนดวิธีการปฏิบตัิงาน การจดัล าดบัความส าคญัของงาน การบรหิารเวลา และการวเิคราะหโ์อกาส
ความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิ รวมถึงการมองโลกในแง่บวกและพฒันาการปฏิบตังิานของตนเองเพื่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่
องคก์รสงูสดุ  
   2.1.1 ดา้นการบรหิารเวลา (Time Management) เป็นวิธีการด าเนินงานโดยใชเ้วลาในปฏิบตัิงานใหต้รง
ตามเปา้หมายมากที่สดุ โดยตอ้งรูถ้ึงวิธีการท างานโดยละเอยีด เพือ่น ามาใชใ้นการจดัสรรเวลา ใหส้ามารถปฏิบตัิงานส าเรจ็
ลลุว่งอยา่งมีประสทิธิภาพและทนัเวลา และสามารถวดัผลไดใ้นระยะเวลาที่ก าหนด 
   2.1.2 ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน (Priority for Dispatching Job) เป็นความสามารถใน 
การวเิคราะหง์านท่ีปฏิบตัิอยูท่ัง้งานประจ า งานเรง่ดว่น หรอืงานอืน่ ๆ ที่ไดร้บัมอบหมายเพิม่เตมิ เพื่อแยกแยะงานใด  
ควรเริม่ปฏิบตังิานก่อน ปฏิบตัิงานหลงั และสามารถปฏิบตัิไดต้ามล าดบัความส าคญัของงานท่ีไดจ้ดัล  าดบัไวใ้หส้  าเรจ็
ลลุว่งตามเปา้หมาย 
   2.1.3 ดา้นก าหนดวิธีการปฏิบตัิ (Operation Method) เป็นการก าหนดแผนงาน วิธีการปฏิบตังิานและ
ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน กิจกรรม รายละเอียดของงาน ซึง่จะท าใหท้ราบถึงขัน้ตอน วิธีการ และสามารถเตรยีมงานลว่งหนา้ 
เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดความราบรืน่ เรยีบรอ้ย น าไปสูเ่ปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว ้
   2.1.4 ดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน (The Analysis of Success 
Opportunities of Job Planning) เป็นการมีองคป์ระกอบโดยรวมของการบรรลตุามเปา้ที่ตัง้ไว ้สามารถวดัผลไดต้าม
ระยะเวลาที่ก าหนด มีความเป็นไปไดข้องแผนปฏิบตัิงาน และสามารถน าแผนปฏิบตัิงานมาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดจ้รงิ 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพการท างาน พบวา่ Gimzauskiene และ Kloviene 
(2010) ไดก้ลา่ววา่ คณุภาพในการท างาน เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในการท างานตามบทบาท และเป็นความสามารถใน
การปฏิบตัิงานตามระบบของการท างาน ใหบ้รรลเุปา้หมายที่องคก์รไดก้ าหนดไว ้เพื่อน าไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจภายใน
องคก์ร โดยการท างานใหม้คีณุภาพ ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งตัง้ใจท างานอยา่งเต็มความสามารถ ใชเ้ทคนิคในการท างานเพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีดีมีคณุภาพ และใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่เกิดประโยชนส์งูสดุ พรอ้มที่จะพฒันาคณุภาพและปรมิาณของผลงาน 
คิดคน้ดดัแปลงวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้ ซึง่ในการท างานใหม้ีคณุภาพนัน้จะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน และดา้นความ
พอใจของทกุฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ, 2552)  
  2.2 คุณภาพการท างาน (Job Quality) หมายถึง ผลลพัธข์องการใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเอง        
เพื่อท างานท่ีไดร้บัมอบหมายหรอืที่ไดก้ าหนดเปา้หมายใหบ้รรลผุล มีการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ท างานไดเ้สรจ็
สมบรูณอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดความพอใจแก่ทกุฝ่าย 
   2.2.1 ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ (Goal Accomplishment) เป็นผลของการปฏิบตัิงาน           
ใหเ้กิดความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามแผนการปฏิบตังิานท่ีก าหนดไวห้รอืตามนโยบายที่ผูบ้รหิารองคก์รคาดหวงัไว ้ 
   2.2.2 ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร (Provide and Resource Using) เป็นผลของการจดัหา
ทรพัยากรที่มคีวามเพยีงพอส าหรบัการด าเนินการตามแผนปฏิบตักิาร และจดัสรรอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสมใหเ้กิดประโยชน์
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สงูสดุ เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนนุใหก้ารปฏิบตังิานส าเรจ็ตามเปา้หมาย รวมถึงการใชท้รพัยากร ในการด าเนินงานใหคุ้ม้คา่
และมีประโยชนต์อ่องคก์รใหม้ากที่สดุโดยบรรลเุปา้หมายขององคก์รที่ไดก้ าหนดไว ้
   2.2.3 ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน (Operation Process) เป็นผลการปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
โดยมีการจดัระบบไหลเวยีนของงานไดอ้ยา่งเหมาะสม มกีารประสานงาน การสง่ตอ่กนัของงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ     
   2.2.4 ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นผลส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานท่ีมี
ผลงานเป็นท่ียอมรบัของทกุฝ่าย และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมถงึการปฏิบตัิงานและการใหบ้รกิาร
ที่เป็นมิตร และมีการรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 
 
 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การวางแผนการปฏิบตังิานมีความส าคญัและมีผลตอ่คณุภาพการท างาน            
ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
  สมมติฐานการวจิัย 1: การวางแผนการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการท างานโดยรวม 
  สมมติฐานการวจิัย 2: การวางแผนการปฏิบตัิงานมีผลกระทบตอ่คณุภาพการท างานโดยรวม  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
   กระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวิจยันัน้ ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample) ท่ีใชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 99 คน (กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, 2564) ซึง่จ าแนกประชากรกลุม่ตวัอยา่งตามหนว่ยงานท่ีสงักดั เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 99 ชดุ ซึง่ไดต้อบกลบัมา 
จ านวน 81 ชดุ และเป็นแบบสอบถามทีถ่กูตอ้งครบถว้นทัง้สิน้ คิดเป็นรอ้ยละ 81.82 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar  
และ Day (2005) ซึง่ไดเ้สนอวา่ การสง่แบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรบัได ้
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 
ขอ้มลูทั่วไปของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดือนที่ไดร้บัในปัจจบุนั ประสบการณ์
การท างานในต าแหนง่ปัจจบุนั และหนว่ยงานที่สงักดั ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนการปฏิบตัิงานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารเวลา จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการใชเ้วลา
ปฏิบตัิงานใหต้รงตามเปา้หมาย การรบัรูว้ิธีการท างานโดยละเอียด การจดัสรรเวลาเพื่อใหง้านส าเรจ็ลลุว่งอยา่งมี
ประสทิธิภาพและทนัเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการวเิคราะหง์าน 
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย การแยกแยะงานที่เรง่ดว่นและควรปฏิบตัิก่อน – หลงั และการปฏิบตัิไดต้ามล าดบัความส าคญัของงาน               
ที่ไดจ้ดัล  าดบัไว ้ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน   
การก าหนดกิจกรรม รายละเอียดของงาน และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตังิาน จ านวน 4 ขอ้            
โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การเรยีนรูเ้ก่ียวกบัการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องแผนปฏิบตัิงาน และการน าแผนปฏิบตัิงาน             
มาใชใ้นการปฏิบตังิาน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้  



ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพการท�ำงานของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / นริศรา แดงเทโพธิ์

7 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการก าหนดเปา้หมาย การเปรยีบเทียบ 
ผลของการปฏิบตัิงาน และการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร จ านวน 4 ขอ้                      
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการจดัหาทรพัยากรใหม้ีความเพียงพอส าหรบัการปฏิบตัิงาน การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และ                       
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปฏิบตัหินา้ที่ตามบทบาท                         
การสง่ตอ่งาน และการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน  และดา้นความพอใจของทกุฝ่าย จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
การปฏิบตัิงานใหบ้รรลคุวามส าเร็จ และการปฏิบตัิงานใหเ้กิดความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย และตอนที่ 4 ความคดิเห็น 
และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation ซึง่การวางแผนการปฏิบตัิงาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r)            
อยูร่ะหวา่ง 0.717 - 0.891 และคณุภาพการท างาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.759 - 0.897 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Nunnally และ Bernstein (1994) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถาม 
มีความเที่ยงตรงเป็นคา่ทีย่อมรบัได ้และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม 
รายดา้น โดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การวางแผน 
การปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.923 - 0.953 และคณุภาพการท างาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
อยูร่ะหวา่ง 0.941 - 0.968 ซึง่เป็นคา่ที่ Hair, Black, และ Anderson (2010) น าเสนอวา่ ความเช่ือมั่นของเครือ่งมอืที่มี 
คา่เกิน 0.70 ขึน้ไป แสดงวา่แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่มีคณุภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูเพื่อท าวิจยัได ้
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
  ส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอย 
แบบพหคุณู เพื่อทดสอบผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงานที่มีตอ่คณุภาพการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชี 
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้ 
 สมการ JOQ  =  β0  +  β1TIM  +  β2PFD  +  β3 OPM  +  β4TAS  +  Ɛ 
 เมื่อ JOQ หมายถึง คณุภาพการท างานโดยรวม 
    TIM  หมายถึง  การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา 
    PFD  หมายถึง  การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน  
    OPM  หมายถึง  การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการก าหนดวธีิการปฏิบตัิ  
   TAS  หมายถึง  การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 ผลลพัธก์ารวิจยั พบวา่ นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
มากกวา่ 40 ปี สถานภาพ สมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา่ รายไดต้อ่เดือนที่ไดร้บัในปัจจบุนั 25,000 – 
30,000 บาท ประสบการณใ์นการท างาน มากกวา่ 15 ปี และหนว่ยงานท่ีสงักดั หนว่ยงานท่ีสงักดัคณะ/วิทยาลยั/บณัฑติ  
ตอ่มาผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู เพื่อทดสอบผลกระทบของ
การวางแผนการปฏิบตัิงานท่ีมีตอ่คณุภาพการท างานของนกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคามดงัตาราง 1 
และตาราง 2  
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X

 
ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการวางแผนการปฏิบตัิงานกบัคณุภาพการท างานของนกัวชิาการเงินและบญัชี 
               ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ตวัแปร JOQ TIM PFD OPM TAS VIFs 
 

4.31 4.28 4.31 4.27 4.29  
S.D 0.53 0.57 0.57 0.55 0.55  
JOQ –  0.761*  0.770*   0.870*   0.764*  
TIM  –  0.703 *  0.793*  0.683* 3.078 
PFD   –  0.779*  0.584* 2.675 
OPM    –  0.704* 4.043 
TAS     – 2.163 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพ 
การท างาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.761 – 0.870 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในล าดบัตอ่มา
ผูว้ิจยั จงึท าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การวางแผนการปฏิบตัิงาน มคีา่ตัง้แต ่
2.163 – 4.043 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มถ่งึขัน้ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Black (2006) ไดเ้สนอวา่คา่ VIFs ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity  
 
ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิถดถอยของการวางแผนการปฏิบตัิงานกบัคณุภาพการท างานของ 
 นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม          

การวางแผนการปฏิบัติงาน  
คุณภาพการท างานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a)  0.604   0.227   2.899*   0.005  
ดา้นการบรหิารเวลา (TIM)  0.149   0.080   2.112**  0.039  
ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน (PFD)  0.184   0.073   2.502**   0.014  
ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ (OPM)  0.461   0.093   4.929 * < 0.0001  
ดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็  0.265   0.069   3.817*  < 0.0001  
     ของงาน (TAS)     
F  =  96.556    p  =  <  0.0001   Adj R2  =  0.808  
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01    ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
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 จากตาราง  2  พบวา่ การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ และดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของงาน มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบตอ่คณภาพ
การท างานโดยรวม ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั 1: การวางแผนการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการท างาน
โดยรวม และสมมติฐานการวิจยั 2: การวางแผนการปฏิบตัิงานมีผลกระทบตอ่คณุภาพการท างานโดยรวม ซึง่สามารถ
อภิปรายผล ดงันี ้การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ
การท างานโดยรวม เนื่องจาก การบรหิารเวลาเป็นวิธีการด าเนินงานโดยใชเ้วลาในปฏิบตัิงานใหต้รงตามเปา้หมาย และรูถึ้ง
วิธีการท างานโดยละเอียด เพื่อน ามาใชใ้นการจดัสรรเวลา ใหส้ามารถปฏิบตัิงานส าเรจ็ลลุว่งอยา่งมีประสทิธิภาพและ
ทนัเวลา ซึง่การบริหารเวลาและการจดัสรรเวลามีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงาน ดา้นการเงินและการบญัชีเป็นอยา่งมาก 
เพราะการปฏิบตัิงานดา้นการเงินและการบญัชีตอ้งมกีารรายงานขอ้มลูทางการเงินท่ีมีความถกูตอ้ง จึงท าใหน้กัวชิาการเงิน
และบญัชีตอ้งมีการวางแผนดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน และการใชเ้วลาในการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อใหม้ีเวลา 
ในการทบทวน และตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูทางการเงินและการบญัชี และท าใหไ้ดข้อ้มลูที่มีคณุภาพ สามารถน า
ขอ้มลูมาใชใ้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิารได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรสิดุา แกว้มณีชยั และ วาโร เพ็งสวสัดิ ์ (2562) 
พบวา่ เวลาเป็นทรพัยากรทีม่ีคา่มากที่ทกุคนไดร้บัมาอยา่งเทา่เทยีมกนั ผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีความสามารถในการบรหิารเวลาได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ดว้ยการตัง้เปา้หมาย การจดัตารางเวลา การติดตามผลการใชเ้วลา และการสรา้งความสมดลุระหวา่ง
ชีวิตและการท างาน จะท าใหส้ามารถท างานทกุอยา่งส าเรจ็ตามเปา้หมายและทนัตอ่เวลา ลดความเครยีด ลดความวิตกกงัวล 
สามารถเพิ่มประสทิธิผลและประสทิธิภาพในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปญุญาดา จงละเอียด (2561) 
พบวา่ การบรหิารเวลา มีความความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่คณุภาพการปฏิบตัิงานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชี  
เพราะกระบวนการจดัท าบญัชี มเีง่ือนไขของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน หากผูป้ฏิบตังิานมีการบรหิารเวลาที่ดี 
มีการจดัท าปฏิทินปฏิบตัิงาน และการจดัล าดบัของกิจกรรม เพื่อการบรหิารจดัการเวลาที่ไรป้ระโยชน ์จะท าใหผู้ท้  าบญัชีได้
มีเวลาในการทบทวน ตรวจสอบ และสามารถจดัท าบญัชีใหถ้กูตอ้งตามหลกัการบญัชี เพื่อใหผ้ลงานท่ีไดม้ีประสทิธิภาพ  
เกิดประโยชนแ์ละคุม้คา่มากที่สดุ 
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของท างาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวก
กบัคณุภาพการท างานโดยรวม เนื่องจาก การจดัล าดบัความส าคญัของงานเป็นการวเิคราะหง์านที่ปฏิบตัิ โดยแบง่เป็นงาน
ประจ า งานเรง่ดว่น หรอืงานอื่น ๆ ที่ไดร้บัมอบหมายเพิ่มเติม เพื่อแยกแยะงานใดควรเริม่ปฏิบตัิงานก่อน ปฏิบตัิงานหลงั 
ตามล าดบัความส าคญัของงานท่ีไดจ้ดัล  าดบัไว ้ซึง่การจดัล าดบัความส าคญัของงานมีความจ าเป็นในการปฏิบตังิาน 
ดา้นการเงินและการบญัชี เพราะการจดัล าดบัความส าคญัของงานจะท าใหน้กัวชิาการเงินและบญัชีสามารถการวิเคราะห ์
แบง่แยกประเภทของงาน เพื่อแยกแยะงานใดควรเริม่ปฏิบตังิานกอ่น ปฏิบตัิงานหลงัอยา่งเป็นระบบ ลดการปฏิบตัิงานท่ี
เรง่ดว่น ลดขอ้ผิดพลาด ความจ าเป็นเรง่ดว่น และสามารถปฏิบตัิไดต้ามล าดบัความส าคญัของงานที่ไดจ้ดัล  าดบัไวใ้ห้
ส  าเรจ็ลลุว่งตามเปา้หมาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติคณุ แสงนิล และคณะ (2562) พบวา่ การจดัล าดบัความส าคญั
ของงาน มีความส าคญัที่ท าใหเ้กิดความสมดลุระหวา่งการท างานและการใชชี้วิต ซึง่การจดัล าดบัความส าคญัของงาน  
เป็นแนวทางที่ไดม้าจากกระบวนการตดัสนิใจที่เหมาะสมอยา่งสมเหตสุมผล ด าเนินการวิเคราะหจ์ากสิง่ที่เกิดขึน้ กิจกรรม
ที่ตอ้งท า ความจ าเป็น และสิง่ส  าคญัของงาน เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ และไดผ้ลงานที่มีคณุภาพ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สภุคัพร ชลอเลศิ และคณะ (2561) พบวา่ การวางแผนการปฏิบตัิงานเชิงรุก ดา้นการจดั ล าดบั
ความส าคญัของการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างาน เนื่องจาก การจดัล าดบั
ความส าคญัของงานจะชว่ยใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดท้ราบถึงงานท่ีมคีวามเรง่ดว่นและความส าคญัของงาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
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สามารถเลอืกงานท่ีเรง่ดว่นท่ีจะท าก่อน หรอืท าหลงัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์ร และช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
สามารถสง่มอบงานตามที่รบัมอบหมายไดท้นัเวลาทีก่  าหนดไว ้
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการก าหนดวธีิการปฏิบตัิ มคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ
การท างานโดยรวม เนื่องจาก การก าหนดวิธีการปฏิบตัเิป็นการก าหนดแผนงาน วิธีการปฏิบตัิงานและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  
ทีท่  าใหท้ราบถึงขัน้ตอน วิธีการ เพื่อใหก้ารปฏิบตังิานเกิดความราบรืน่ เรยีบรอ้ย น าไปสูเ่ปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว้ ซึง่
นกัวิชาการเงินและบญัชีไดใ้หค้วามส าคญักบัการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ มีการวางเปา้หมายและวางแผนงาน เพื่อลดขัน้ตอน
และขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตังิาน ท าใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งมีระบบและช่วยลดความซ า้ซอ้นในการท างานไดเ้ป็น
อยา่งดี จึงท าใหไ้ดผ้ลงานที่มีคณุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ เผา่เวียงค า และคณะ (2561) พบวา่ การวางแผน
การปฏิบตัิงาน โดยการก าหนดวธีิการ การมอบหมายการปฏิบตัิตามแผนและการด าเนินงานตามแผน มีความส าคญัที่ท า
ใหก้ารปฏิบตังิานบรรลเุปา้หมายขององคก์ร ซึง่การก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานและการมีขัน้ตอนการท างานอยา่งถกูตอ้ง 
ยอ่มเกิดผลดีในการปฏิบตัิงาน ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีทิศทางในการด าเนินงาน และปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง รวมถงึ 
การมอบหมายหนา้ที่การปฏิบตังิานใหก้บับคุลากรในปรมิาณทีเ่หมาะสม ชดัเจนและตรงตามสายงาน จึงท าใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนการปฏิบตัิงานท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุวดี เอ็มรตัน ์และคณะ (2561) 
พบวา่ การก าหนดวิธีการและการก าหนดแผนการปฏิบตัิ มีผลตอ่การท างานในทกุต าแหนง่งานงานไมว่า่จะเป็นต าแหนง่ 
นกับญัชีหรอืต าแหนง่งานใด ๆ ก็ตาม ในการก าหนดวิธีการและการก าหนดแผนการปฏิบตัิงาน จะท าใหเ้กิดการปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นระบบ มีการวิเคราะหร์วบรวมขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน มีการก าหนดเปา้หมาย
และวตัถปุระสงคใ์หเ้ป็นไปตามเกณฑข์องการปฏิบตัิงาน จงึท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถท างานใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ที่ก าหนดไว ้และไดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ 
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผล
กระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการท างานโดยรวม เนื่องจาก การวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงานเป็นการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบโดยรวมของการบรรลตุามเปา้ที่ตัง้ไว ้และการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องแผนปฏิบตัิงาน เพื่อน า
แผนปฏิบตัิงานมาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดจ้รงิ ซึง่นกัวิชาการเงินและบญัชีไดม้ีความมุง่มั่นปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้งตาม
ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ท าใหก้ารท างานเกิดความรวดเรว็มากยิ่งขึน้ มีการวิเคราะหแ์ผนปฏิบตัิงานและ
น าแผนปฏิบตัิงานท่ีไดก้ าหนดไวม้าใชใ้นการปฏิบตังิานไดจ้รงิ รวมถึงการวเิคราะหว์ิธีการปฏิบตังิานก่อนลงมือปฏิบตัิงาน 
ท าใหผ้ลงานมีคณุภาพอยูเ่สมอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรชัฐนนัป์ เครอืวรรณ (2562) พบวา่ การวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลตอ่คณุภาพการท างาน 
เนื่องจากการวเิคราะหก์ระบวนการปฏิบตัิงานเป็นกระบวนการท่ีมคีวามส าคญั เป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งตอ่หนว่ยงานท่ีชว่ย
ใหส้ามารถระบรุายละเอียดของงานเก่ียวกบัขอ้ก าหนดขอบเขตของงาน มาตรฐานการท างาน และยงัเป็นประโยชนต์อ่  
การวางแผนงานการปฏิบตัิงาน การประเมินผลงานและการพฒันางาน เพื่อชว่ยใหเ้กิดความเขา้ใจในงานแตล่ะชนิด             
สง่ผลใหก้ารท างานบรรลผุลส าเรจ็ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุญัญา                 
งามชมภ ูและคณะ (2558) พบวา่ ประสทิธิภาพการวางแผนปฏิบตัิงาน ดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของ
แผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการท างาน เนื่องจาก การวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของ
แผนปฏิบตัิงาน เป็นสิง่ส  าคญัในการจดัท าแผนการปฏิบตัิงาน โดยการประเมินความเป็นไปไดข้องแผนการปฏิบตัิงาน            
และสามารถน าแผนไปใชใ้นการปฏิบตัิไดจ้รงิ เพื่อใหไ้ดผ้ลการปฏิบตัิงานท่ีบรรลเุปา้หมาย เกิดคณุภาพในการท างาน   
และเกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการวางแผนปฏิบตัิงาน 
 



ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพการท�ำงานของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / นริศรา แดงเทโพธิ์

11 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  การวจิยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงานท่ีมีตอ่คณุภาพการท างาน              
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่ส  าหรบัการวจิยัในอนาคต ผูท้ี่สนใจอาจจะท าการศกึษา
ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงานที่มตีอ่คณุภาพการท างาน โดยศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งอืน่ ๆ เช่น นกัวิชาการพสัด ุ
หรอืนกัวิชาการนโยบายและแผน เพื่อจะไดท้ราบวา่การวางแผนการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธห์รอืผลกระทบตอ่คณุภาพ
การท างานกบักลุม่ตวัอยา่งอื่น ๆ หรอืไม ่และจะท าใหไ้ดง้านวจิยัที่มีความหลากหลายมากขึน้ หรอืสามารถน าไปศกึษา   
ตวัแปรตามทีเ่ป็นตวัแปรอื่น เช่น ประสทิธิภาพการท างาน โดยศกึษาผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงาน ที่มีตอ่
ประสทิธิภาพการท างาน เพื่อท าใหท้ราบถึงการวางแผนการปฏิบตังิาน มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างานอยา่งไร   
ซึง่จะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดม้กีารวางแผนในการปฏิบตัิงาน เพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้ละชว่ยใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  ผลลพัธจ์ากการวิจยัครัง้นีไ้ดค้น้พบวา่การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน  
มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการท างานโดยรวม ซึง่มคีา่อ านาจการพยากรณท์ี่รอ้ยละ 80.80  
ดงันัน้ นกัวชิาการเงินและบญัชี สามารถน าผลของการวจิยัการวางแผนการปฏิบตัิงานไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน  
โดยในดา้นการบรหิารเวลา ตอ้งก าหนดเวลาและมีการใชเ้วลาปฏิบตัิงานใหต้รงตามเปา้หมาย มกีารรบัรูว้ิธีการท างาน 
โดยละเอียด และจดัสรรเวลาเพื่อใหท้ างานส าเรจ็ลลุว่งอยา่งมีประสทิธิภาพและทนัเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญั 
ของงาน โดยมีการวเิคราะหง์านที่ไดร้บัมอบหมาย การแยกแยะงานท่ีเรง่ดว่นและควรปฏิบตัิก่อน – หลงั และการปฏิบตัิ 
ใหไ้ดต้ามล าดบัความส าคญัของงานที่ไดจ้ดัล าดบัไว ้ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ ตอ้งมีการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
การก าหนดกิจกรรม รายละเอียดของงาน และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตังิาน โดยมกีารเรยีนรู ้
เก่ียวกบัการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องแผนปฏิบตัิงาน และการน าแผนปฏิบตัิงานมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อให ้
การท างานเกิดคณุภาพ 
 
 6. สรุปผลการวิจัย 
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ดา้นการก าหนดวิธีการ
ปฏิบตัิ และดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ
การท างานโดยรวม ดงันัน้ นกัวชิาการเงินและบญัชี สามารถน าผลลพัธจ์ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน และปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพตามความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงเป็นสว่นช่วยให  ้
การปฏิบตัิงานเกิดความคลอ่งตวั และสามารถเตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต  และ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที 
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