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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืน
ในวิชาชีพของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ทัง้นีจ้รรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ประกอบดว้ย 6 ดา้น  โดยท า 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 183 คน โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ 
(Stratified Random Sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ในยคุดิจิทลั ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน ดา้นความเทีย่งธรรมในการประกอบวชิาชีพ และดา้นความรบัผิดชอบ 
ตอ่สงัคม มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวิชาชีพโดยรวม ผลลพัธจ์ากการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ ผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรควรใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั เพื่อเพิม่คณุภาพและความนา่เช่ือถือ
ของตนเองและปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนดและเป็นท่ียอมรบัจากผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายวา่ปฏิบตังิาน
ตรงไปตรงมา และท าใหเ้กิดความยั่งยืนตอ่การประกอบวชิาชีพสอบบญัชีตอ่ไป 
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Abstract 
 This research aims at the investigation on the relationship between professional codes of ethics  
in digital era and professional sustainability of tax auditors in Thailand. This time professional codes of ethics 
in digital era consists of 6 sides.  Data was collected from 183 tax auditors in Thailand by stratified random 
sampling method via mailed questionnaire as data correlation instrument. This research employs multiple 
correlation and multiple regression as statistical techniques. The results of this research show that professional 
codes of ethics in digital era in transparency, objectivity, and accountability aspects have positive relationships and 
impacts on professional sustainability. In addition, the results also imply that tax auditors should be intend to 
the improvement of professional codes of ethics in digital era to enhance the quality and reliability of their 
operational success according to the related regulations, and accepted by stakeholders that work honestly 
and cause sustainability to continue practicing the auditing profession. 
 
Keywords : Professional Codes of Ethics in Digital Era, Professional Sustainability, Tax Auditors  
 
1. บทน า 
 ในปัจจบุนัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีที่น  าพาโลกของเราเขา้สูย่คุดิจิทลัอยา่งรวดเรว็ และพลกิผนัหลายสิง่
ในโลกของธุรกิจ ทกุวนันีไ้มม่อีาชีพไหนเลยที่ไมโ่ดนแทรกแซงดว้ยดิจิทลั โดยเฉพาะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มคีณุคา่และ 
มีความส าคญักบัทกุองคก์รธุรกิจ ดงันัน้ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัจึงควรมีทกัษะดา้นเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห ์
การบรหิารจดัการยคุใหม ่เพื่อเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รใหฝ่้าฟันทกุอปุสรรคที่จะถกูแทรกแซงดว้ยดิจิทลั
ไปใหไ้ดส้  าหรบัแนวทางในการพฒันาวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั แตใ่นขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ จรยิธรรมในการด าเนินธรุกิจ และใหค้วามส าคญักบัระบบธรรมาภิบาลเพื่อใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล สอดคลอ้งและตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป (ปิยพงศ ์ประไพศร ี
และกาญจนา นนัทพนัธ,์ 2563 : 421) ผูป้ระกอบการหรอืกลุม่ธุรกิจ มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูรายงานทางการเงินท่ีมี
ความถกูตอ้ง เช่ือถือไดต้ามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองทั่วไป และตอ้งเป็นไปตามบทบญัญตัิแหง่ประมวลรษัฎากร เพื่อให้
ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินเหลา่นี ้สามารถวเิคราะหข์อ้มลูในการลงทนุหรอืใหกู้ย้ืมเงินกบักลุม่ธุรกิจรายใหมไ่ด ้โดยตอ้งผา่น
การตรวจสอบตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชข้อ้มลู (สชุาย ยงัประสทิธ์ิกลุ, 2555) เพื่อยืนยนั
ความถกูตอ้งของรายงานทางการเงินธุรกิจ โดยปฏิบตัิงานอยูบ่นพืน้ฐานจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูต่ลอดเวลา เพื่อเสรมิสรา้ง
เกียรตศิกัดิแ์หง่วชิาชีพใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์แก่ลกูคา้และสาธารณชนในอนัท่ีจะเช่ือมั่นและไวว้างใจในผลงานของผูป้ระกอบ
วิชาชีพ 
 จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั (Professional Codes of Ethics in Digital Era) เป็นขอ้ก าหนดความประพฤติ 
หรอืวิธีปฏิบตัิงานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งยดึถือและปฏิบตัิ โดยตอ้งนกึถงึคณุประโยชนข์องสว่นรวมเป็นส าคญัส าหรบั 
การปฏิบตัิงานในยคุดจิิทลัสมยัใหม ่เพื่อเสรมิสรา้งเกียรติแหง่วิชาชีพใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์แก่ลกูคา้และสาธารณชนในอนัท่ีจะ
เช่ือมั่นและไวว้างใจในผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ ในปัจจบุนั ยคุที่กระแสการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสท์ี่ก าลงัมาแรงสง่ผลกระทบตอ่รูปแบบการด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ซึง่วิวฒันาการทาง 
การบญัชียคุปัจจบุนัมุง่เนน้ความสะดวก รวดเรว็ ทนัตอ่เวลา ส่งผลใหธุ้รกรรมทางการคา้มีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ 
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(นนัทวรรณ บญุช่วย, 2563) ตอ้งมีการปรบัตวัหรอืเตรยีมความพรอ้มใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ โดยผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรจะตอ้งมกีระบวนการตรวจสอบดว้ยความระมดัระวงัมากยิ่งขึน้ และตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีอยา่งเครง่ครดั ซึง่พระราชบญัญตัวิิชาชีพบญัชี 2547 ไดบ้ญัญตัิเรือ่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
ประกอบดว้ย ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) ดา้นความเป็นอิสระ (Independence) ดา้นความเทีย่งธรรม (Objectivity) 
ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (Integrity) และอาจจะตอ้งน าขอ้บงัคบัหรอืจรรยาบรรณวชิาชีพทางการศกึษาที่เก่ียวขอ้งมาปรบั
ใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นความมีวินยัในตนเอง (Discipline) และดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
(Social Responsibility) มายดึถือปฏิบตัิเพิ่มเติมจากจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีที่ปฏิบตัิอยูแ่ลว้ (นิพนัธ ์เห็นโชคชยัชนะ 
และศิลปพร ศรจีั่นเพชร, 2563 : 2-23)  
  ความยั่งยืนในวิชาชีพ (Professional Sustainability) เป็นผลลพัธจ์ากการปฏิบตังิานท่ีไดร้บังานจากลกูคา้ 
รายเก่าและรายใหมใ่หเ้ขา้ท าการปฏิบตัิงานท่ีมีอยูใ่นระยะยาว เนื่องจากไดร้บัการยอมรบัในผลงานการปฏิบตังิานท่ีสะสม
จากความส าเรจ็ในอดีตจากลกูคา้หรอืผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยี โดยไดร้บัคา่ตอบแทนตามที่คาดหวงั และมคีวามสขุในการท างาน 
ความยั่งยืนในวิชาชีพหรือความส าเร็จในอาชีพสามารถพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ดงันี ้ดา้นความสขุ 
ในการท างาน (Happiness) ดา้นความกา้วหนา้ (Progress) ดา้นความภาคภูมิใจ (Pride) และดา้นการยอมรบันบัถือ 
(Respect) (สมชาติ กิจยรรยง, 2560 : 55-56) ซึง่ดา้นความสขุในการท างาน เป็นการรบัรูไ้ดว้า่ตนเองมีความรกั มีความยินดีที่
จะปฏิบตัิงานทกุอยา่งที่เป็นองคป์ระกอบของงาน เพลดิเพลนิใจในการท างาน นอกจากนีด้า้นความกา้วหนา้ คือ การไดร้บั
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพบญัชี มีโอกาสไดร้บัการอบรม เพื่อเพิ่มองคค์วามรู ้ทกัษะและความช านาญหรอืไดร้บัเชิญใหเ้ป็น
วิทยากรใหค้วามรูด้า้นวิชาชีพบญัชี พรอ้มทัง้มกีารปรบักระบวนการท างานหรอืใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อีกทัง้
สว่นดา้นความภาคภมูใิจ เป็นความรูส้กึที่มีตอ่ตนเองในทางทีด่ีกระท าสิง่ตา่ง ๆ ใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย และ
ดา้นการยอมรบันบัถือ คอื การไดร้บัการยอมรบัความไวว้างใจ และสามารถรกัษาลกูคา้รายเดิมและไดร้บัความไวว้างใจ
จากลกูคา้รายใหมใ่หป้ฏิบตังิานอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้ การประกอบวิชาชีพบญัชีโดยยดึหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ  
จะสง่ผลใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพมีความความยั่งยืนและประสบผลส าเรจ็ในวชิาชีพตอ่ไป 
  ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditors) เป็นผูท้ี่ไดร้บัใบอนญุาตจากกรมสรรพากร กระทรวงการคลงัโดยแตง่ตัง้
ใหผู้ท้ี่ผา่นการทดสอบตามทีก่ฎหมายก าหนด ใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ตรวจสอบและรบัรองบญัชีงบการเงินหรอืรายงานทางการเงิน
ของหา้งหุน้สว่นจ ากดั หา้งหุน้สว่นสามญันิติบคุคลขนาดเลก็ ที่มทีนุจดทะเบียน ไมเ่กิน 5 ลา้นบาท รายไดแ้ละสนิทรพัย์
รวมไมเ่กิน 30 ลา้นบาท ดว้ยเหตทุี่กระทรวงพาณิชยอ์าศยัพระราชบญัญตัิการบญัชี พ.ศ. 2543 ไดอ้อกกฎกระทรวงวา่ดว้ย
การยกเวน้ไมต่อ้งจดัใหร้ายงานทางการเงินไดร้บัการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต พ.ศ. 2544 
โดยใหบ้งัคบัใชส้  าหรบังบการเงินที่มีรอบบญัชีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2545 เป็นตน้ไป เพื่อใหค้วามเช่ือมั่นกบั 
นกัลงทนุ หรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยี ที่จะใชร้ายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดเลก็สามารถน าขอ้มลูไปใชต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ จึงไดอ้อกกฎหมายก าหนดใหม้ีผูส้อบบญัชีภาษีอากร ด าเนินการตรวจสอบรายงานทางการเงินท่ีไดร้บั 
การยกเวน้ไมต่อ้งตรวจสอบโดยอาศยัมาตรา 3 สตัตแหง่ประมวลรษัฎากรและประกาศอธิบดกีรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 
2564 : เว็บไซต)์ ดงันัน้ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร จึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งมีความรู ้ความสามารถ  
มีความช านาญในการตรวจสอบบญัชี มีความเป็นอิสระ และตอ้งมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ เพื่อการตรวจสอบและรบัรอง
บญัชีที่ถกูตอ้งตอ่ไป 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ การวิจยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณ
วิชาชีพในยคุดจิิทลักบัความยั่งยนืในวิชาชีพ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยั สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันาและเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพ
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สอบบญัชี โดยตระหนกัถงึจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบตัิ เพื่อใหร้ายงานทางการเงินมีประสทิธิภาพประสทิธิผลและ
น าไปสูค่วามยั่งยืนในวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี 
 
2. วัตถุประสงค ์ 
  2.1 เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลักบัความยั่งยืนในวชิาชีพของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 
 2.2 เพื่อทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลัที่มตีอ่ความยั่งยืนในวชิาชีพของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 
 
3. กรอบแนวคิด 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดใหจ้รรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลัเป็นตวัแปรอิสระ และความยั่งยืน 
ในวิชาชีพเป็นตวัแปรตาม ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิจรรยาบรรณวิชาชีพในยุคดิจทิัลกับความยั่งยนืในวิชาชพี 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 1. จรรยาบรรณวิชาชีพในยุคดิจิทลั (Professional Codes of Ethics in Digital Era) 
   จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั หมายถึง สิง่ที่ก าหนดความประพฤติหรอืวิธีปฏิบตังิานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
ทกุคนตอ้งยดึถือ เพื่อด ารงไวซ้ึง่ความเช่ือมั่นจากผูร้บับรกิาร ความเช่ือถือไดใ้นผลงาน ความเป็นมืออาชีพ คณุภาพของ
งานบรกิาร และเสรมิสรา้งเกียรตศิกัดิแ์หง่วชิาชีพใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์แก่ลกูคา้และสาธารณชนท่ีจะเช่ือถือและไวว้างใจใน
ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ (นพินัธ ์เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรจีั่นเพชร, 2563: 2-21) และเป็นเครือ่งมือส าคญัทีจ่ะ
ช่วยใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรมีหลกัการและแนวทางปฏิบตัติามที่ถกูตอ้งเหมาะสมในสภาพการแขง่ขนัในปัจจบุนั เพื่อให้
เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานในวิชาชีพ เชน่ การน าหลกัคณุธรรม 4 ประการของพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช มาเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินชีวิตและการท างาน ซึง่จ าเป็นตอ้งมีความช่ือสตัยส์จุรติ 
ไมค่ดโกง มกีารประหยดัอดออม ประพฤติตนอยา่งตรงไปตรงมา ตรงตอ่ความเป็นจรงิ ประกอบอาชีพท่ีสจุรติ มีความ
ซื่อสตัยท์ัง้ตอ่ตนเองและผูอ้ื่น มีความตัง้ใจและมีความรบัผิดชอบตอ่การท างาน ปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบที่องคก์รตัง้ไว ้ 
มีความเสยีสละเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผต่อ่ผูอ้ื่น มีความกตญัญ ูโดยส านกึรูบ้ญุคณุในการอปุการะช่วยเหลอืของผูอ้ื่น และตอบแทน

จรรยาบรรณวิชาชีพในยุคดิจทิัล 
1. ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน (TPN) 
2. ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ (IPD) 
3. ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ (OJV) 
4. ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (ITR) 
5. ดา้นความมีวินยัในตนเอง (DCL) 
6. ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (SRB) 

ความยั่งยนืในวชิาชีพ 
1. ดา้นความสขุในการท างาน (HPE) 
2. ดา้นความกา้วหนา้ (PGE) 
3. ดา้นความภาคภมูใิจ (PIE) 
4. ดา้นการยอมรบันบัถือ (RPE) 

H1 – H6 
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คณุความดีของบคุคลดงักลา่วดว้ยความดี (กาญจนา สรุะ, 2554 : 5-6) และขอ้ก าหนดการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวชิาชีพ
ของงานสอบบญัชีนัน้เป็นพืน้ฐานส าคญัของบคุลากรท่ีตอ้งปฏิบตัิงานในดา้นความยตุิธรรม เสมอภาค ความเป็นกลาง  
เพื่อปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นตอ่รายงานทางการเงินรวมทัง้เป็นการสรา้งความนา่เช่ือถือ
แก่ผูใ้ชง้บการเงินตอ่ไป และหากผูส้อบบญัชีมีจรรยาบรรณในวชิาชีพดงักลา่วก็สามารถที่จะอธิบายความสมัพนัธไ์ปยงั
คณุภาพงานสอบบญัชีนัน้ไดเ้ช่นกนั (เยาวนาถ หมานหมุย้, 2559) ผูท้ี่มีจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี ยอ่มเป็นผูท้ี่ซื่อสตัยร์กัษา
มาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพของตน ไมป่ระพฤตินอกรดีนอกรอย แตใ่นขณะเดียวกนัก็ตอ้งใหค้วามส าคญักบักฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั วิธีประพฤติปฏิบตัิ ซึง่เป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อใหก้ารประกอบวิชาชีพสอบบญัชีเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล สอดคลอ้งและตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั (Professional Codes of Ethics in Digital Era)  
การปฏิบตัิงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในสภาพการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยีทางการบญัชีที่เกิดจากพฒันา
กระบวนการท างาน หรอืระบบการตรวจสอบใหม้ีความทนัสมยัและมีประสทิธิภาพ โดยสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรอื
สารสนเทศจากช่องทางการสือ่สารผา่นสือ่ดิจิทลัที่หลากหลายและมีความตระหนกัถงึคณุประโยชนข์องสว่นรวมเป็นส าคญั 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น โดยประยกุตจ์ากแนวคิดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ นิพนธ ์เห็นโชคชยัชนะ และ
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2563) และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาของ ยนต ์ชุ่มจิต (2558) ดงันี ้ 
1) ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน (Transparency : TPN) เป็นภาพลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิงานตาม
กฎระเบียบตา่ง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดไว ้และไมป่กปิดขอ้เท็จจรงิหรอืบิดเบือนความจรงิอนัเป็นสาระส าคญั  
2) ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ (Independence : IPD) เป็นการปฏิบตัิหนา้ที่โดยปราศจากอิทธิพลของบคุคลอื่น 
ความเป็นอิสระนีจ้ะตอ้งเป็นท่ีประจกัษ์ เพื่อใหผ้ลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นท่ีเช่ือถือได ้3) ดา้นความเทีย่งธรรม 
ในการประกอบวิชาชีพ (Objectivity : OJV) เป็นการใชด้ลุยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพโดยปราศจากความล าเอยีง อคติ 
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และอิทธิพลของบคุคลอื่น 4) ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (Integrity : ITR) เป็นการประพฤติ
อย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานบนหลกัฐานที่เป็นจริงและเช่ือถือได ้ 
5) ดา้นความมีวินยัในตนเอง (Discipline : DCL) เป็นความสามารถในการบงัคบัควบคุมตนเองทัง้ดา้นพฤติกรรม  
ความประพฤติไปในทิศทางที่ดีและเหมาะสมตามที่มุง่หวงัไว ้และ 6) ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Accountability : 
SRB) เป็นการประพฤติปฏิบตัตินเป็นผูม้ีสว่นรว่มในการอนรุกัษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม ศิลปวฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม 
รกัษาผลประโยชนข์องสว่นรวม สง่เสรมิระบบธุรกิจดิจิทลัทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 2. ความยั่งยนืในวชิาชีพ (Professional Sustainability) 
     ความยั่งยืนในวิชาชีพ หมายถงึ ผลลพัธจ์ากการปฏิบตังิานท่ีไดร้บัจากลกูคา้รายเก่าและรายใหมใ่หเ้ขา้ 
ท าการปฏิบตังิานท่ีมีอยูใ่นระยะยาว เนื่องจากไดร้บัการยอมรบัในผลงานการปฏิบตังิานท่ีสะสมจากความส าเรจ็ในอดตี
จากลกูคา้ ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยี พรอ้มไดร้บัคา่ตอบแทนตามที่คาดหวงัและมีความสขุในการท างาน ซึง่ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้
ความยั่งยืนในวิชาชีพจะเกิดจากความมุง่มั่น ความพยายามทีจ่ะฝ่าฟันตอ่ปัญหาอปุสรรคและตอ้งมีความรูค้วามสามารถ
ทกัษะในวิชาชีพ ทกัษะในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น และปฏิบตัิงานตามหนา้ที่รบัผิดชอบอยา่งเต็มความสามารถ และความยั่งยืน
ในวิชาชีพ สามารถประเมินผลจากการปฏิบติังานที่สะสมจากความส าเร็จในอดีตจากลกูคา้ ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สีย เนื่องจาก
ไดร้บัการยอมรบัในผลงาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น) โดยประยกุตจ์ากแนวคิดความส าเรจ็ในการท างาน ของ สมชาติ กิจยรรยง 
(2560 : 55 - 56) ดงันี ้1) ดา้นความสขุในการท างาน (Happiness : HPE) เป็นการรบัรูไ้ดว้า่ตนเองมคีวามรกัความผกูพนั 
อยา่งเหนียวแนน่กบังาน รบัรูว้า่ตนมีพนัธกิจกบังานในการที่จะปฏิบตัิงานให ้มีความสขุใจที่ตนมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบใน
วิชาชีพของตน 2) ดา้นความกา้วหนา้ (Progress : PGE) เป็นการไดร้บัความกา้วหนา้ในวิชาชีพบญัชีมีโอกาสไดร้บัการอบรม 
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เพื่อเพิ่มองคค์วามรู ้ทกัษะและความช านาญหรอืไดร้บัเชิญใหเ้ป็นวิทยากรใหค้วามรูด้า้นวิชาชีพบญัชี  3) ดา้นความภาคภมิูใจ 
(Pride : PIE) เป็นความรูส้กึที่มีตอ่ตนเองในทางที่ดีกระท าสิง่ตา่ง ๆ  ใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย และไดผ้า่นการประเมิน
จากหนว่ยงานผูค้วบคมุการประกอบวิชาชีพโดยไมถ่กูพกัหรอืถกูเพิกถอนใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ และ 4) ดา้นการยอมรบั
นบัถือ (Respect : RPE) เป็นการไดร้บัการยอมรบั ความไวว้างใจหรอืยกยอ่งจากเพื่อนรว่มวชิาชีพ และไดร้บัความช่ืนชม
จากเพื่อนรว่มงานและสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นท่ียอมรบัจากผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายวา่ปฏิบตัิงาน
ตรงไปตรงมา  
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลัมีบทบาทและความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
เนื่องจากความรวดเรว็ของเทคโนโลยี อนัเกิดจากความคิดอนักา้วล า้ของมนษุย ์ซึง่มีแนวโนม้วา่หลายสิง่หลายอยา่งไดม้ี
การเปลีย่นแปลงและพฒันาไปไดไ้กลมากขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชีตอ้งมกีารปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง 
โดยผูส้อบบญัชีภาษีอากรจ าเป็นที่จะตอ้งมีการปรบัตวัหรอืเตรยีมความพรอ้มใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั ซึ่งผลลพัธจ์ากงานวิจยัในอดีตพบว่า จรรยาบรรณการปฏิบตัิงานการบญัชี มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความเช่ือถือรายงานทางการเงิน (อรชา ยศทอง, 2557) นอกจากนี ้ความเป็นอิสระในการสอบบญัชี 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชี (ประภสัสร สมอออน, 2557) อีกทัง้องคป์ระกอบของ
ความไวว้างใจไดใ้นการสอบบญัชี มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความยั่งยืนของการสอบบญัชี (อคัรวชิช ์รอบคอบ, 2562) 
และการพฒันาความรูด้า้นวิชาชีพการบญัชีอยา่งตอ่เนื่อง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการท างาน 
(อรณี  ศรคี  ามลุ. 2560) ดงันัน้ จงึตัง้สมมตฐิานการวจิยัได ้ดงันี ้
 H1 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ 
 H2 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ 
 H3 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยุคดิ จิทัล ด้านความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ มีความสัมพันธ์  
และผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวิชาชีพ 
 H4 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความยั่งยืนในวิชาชีพ 
 H5 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความมีวินยัในตนเอง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความยั่งยืนในวิชาชีพ 
 H6 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก 
กบัความยั่งยืนในวชิาชีพ 
 
4. วิธีการวิจัย  
   4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
    ประชากร ทัง้หมดจ านวน 3,862 คน กลุม่ตวัอยา่งโดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (1970) และใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ จ านวน 400 คน (กรมสรรพากร, 2563) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย  เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัในครัง้นี ้เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม 
โดยผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั ทางไปรษณียใ์หก้บักลุม่ตวัอยา่ง เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม 
ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัทัง้สิน้ 183 ชดุ เป็นแบบสอบถามทีม่ีความสมบรูณท์ัง้สิน้ 183 ชดุ อตัราผลตอบกลบัคิดเป็น
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รอ้ยละ 45.75 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar, และ Day (2001) ไดน้ าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบั
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงถือวา่ยอมรบัได ้
  4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
     เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
       ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณด์า้นการสอบบญัชี 
หรอืที่เก่ียวขอ้ง ประเภทของผูส้อบบญัชี ลกัษณะการประกอบวิชาชีพและรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  
    ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลัของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 24 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบจ านวน  
4 ขอ้ ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ  จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความมีวินยัใน
ตนเอง จ านวน 4 ขอ้ และดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม จ านวน 4 ขอ้  
    ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความยั่งยืนในวิชาชีพของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา ความยั่งยืนในวชิาชีพ 
4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความสขุในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความกา้วหนา้ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความภาคภมูิใจ 
จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการยอมรบันบัถือ จ านวน 4 ขอ้  
   4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   การวิจยัครัง้นีไ้ดท้  าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค 
Corrected Item – total Correlation ซึง่จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลั มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.447 – 0.775 
และความยั่งยืนในวิชาชีพ มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.484 – 0.797 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2555) 
ไดเ้สนอวา่ เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม ที่เกินกวา่ 0.400 เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้และหาคา่  
ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึง่จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลั มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.779 – 0.881 และความยั่งยืน 
ในวิชาชีพ มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.796 – 0.921 ซึง่สอดคลอ้งกบั เกียรติสดุา ศรสีขุ (2552) ไดเ้สนอวา่ 
เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามที่เกินกวา่ 0.700 เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้
 4.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
   การวจิยัครัง้นี ้ไดใ้ชส้ถิติในการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอย 
แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของจรรยาบรรณวชิาชีพ 
ในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืนในวิชาชีพ ซึง่มีสมการ ดงันี ้
  PSB = β0 +β1 TPN +β2 IPD +β3 OJV +β4 ITR +β5 DCL +β6 SRB + ℰ 

  เมื่อ  PSB แทน ความยั่งยืนในวิชาชีพ 
     TPN แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน 
    IPD แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ 
    OJV แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
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    ITR  แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ 
    DCL แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความมีวินยัในตนเอง 
    SRB แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
    ℰ  แทน คา่ความคลาดเคลือ่น 
 
5. ผลลัพธจ์ากการวิจัยและการอภปิรายผล 
 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
 ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืนในวิชาชีพ 
    ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ตวัแปร PSB TPN IPD OJV ITR DCL SRB VIFs 
x ̅ 4.16 4.39 4.48 4.42 4.57 4.59 4.47  

S.D. 0.49 0.49 0.48 0.48 0.48 0.42 0.51  
PSB - 0.580* 0.593* 0.655* 0.618* 0.582* 0.704*  
TPN  - 0.737* 0.631* 0.585* 0.536* 0.564* 2.222 
IPD   - 0.808* 0.762* 0.658* 0.715* 4.358 
OJV    - 0.765* 0.663* 0.768* 3.797 
ITR     - 0.656* 0.827* 3.995 
DCL      - 0.714* 2.281 
SRB       - 4.111 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระ จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลัในแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม
ความยั่งยืนในวิชาชีพ (PSB) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.580 – 
0.704 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระจรรยาบรรณ
วิชาชีพในยคุดจิิทลั มีคา่ตัง้แต ่2.222 – 4.358 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธก์นัแตไ่มม่ี
นยัส  าคญั (Black, 2010) จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณค์วามยั่งยืน
ในวิชาชีพโดยรวม (PSB) ดงันี ้
 
 PSB = 0.427 + 0.251TPN – 0.121IPD +0.218OJV – 0.024ITR + 0.095DCL + 0.422SRB 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยจรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั 
 กบัความยั่งยืนในวิชาชีพของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั 
ความยั่งยืนในวิชาชีพ (PSB) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 0.427 0.288 1.483 0.140 
ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน (TPN) 0.251 0.074 3.390 0.001* 
ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ (IPD) - 0.121 0.105 - 1.155 0.249 
ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ (OJV) 0.218 0.098 2.223 0.028* 
ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (ITR) - 0.024 0.102 - 0.234 0.816 
ดา้นความมีวินยัในตนเอง (DCL) 0.095 0.087 1.086 0.279 
ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (SRB) 0.422 0.096 4.374 0.000* 
F = 37.549  p = 0.000  Adj R2 = 0.546 

*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 2 แสดงผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืนในวิชาชีพของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ 1) จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตังิาน  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ (β1 = 0.251,  p < 0.05) เนื่องจากผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
ในยคุที่มกีารปฏิบตังิานและการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี สามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของขอ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจน  
และสามารถตรวจสอบวิธีการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความโปรง่ใส เป็นภาพลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นถึง  
การปฏิบตัิงานตาม กฎระเบียบตา่ง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพที่ก าหนดไว ้ไมว่า่ขอ้มลูจะประมวลผลมาในรูปแบบแตกตา่งกนั 
อนัเกิดจากเทคโนโลยีทางการบญัชีที่เปลีย่นแปลงไป พรอ้มเช่ือมั่นวา่การปฏิบตัิงานในวิชาชีพดว้ยความโปรง่ใส จะสง่ผล
ใหก้ารปฏิบตังิานเป็นไปตามกฎระเบียบและมาตรฐานวชิาชีพท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบัวิธีการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์
ที่เปลีย่นแปลงไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อนรุกัษ์  ทองสโุขวงศ ์(2559 : 22) กลา่ววา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีพงึ
ปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส โดยไมปิ่ดบงัช่อนเวน้ บิดเบือน หรอืเห็นแก่ประโยชนส์ว่นตนมีการก ากบัดแูลที่ดีและสามารถ
ตรวจสอบได ้โดยมีขอ้ก าหนด เชน่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีตอ้งใหบ้คุคลทีเ่ก่ียวขอ้ง และไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิวิชาชีพบญัชี สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารท่ีเก่ียวขอ้งได้
อยา่งเพียงพอและสะดวก ตามทีจ่  าเป็นและเหมาะสมแกก่รณี ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H1 
 2) จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความเทีย่งธรรมในการประกอบวิชาชีพ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ (β3 = 0.218,  p < 0.05) เนื่องจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีการประกอบวิชาชีพดว้ย
ความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากความล าเอียงและอคติ คงไวซ้ึง่ความเป็นกลาง ไมม่ีการเรยีกทรพัยส์นิหรอื
ประโยชนใ์ด ๆ จากบคุคลอื่นหรอืจากกิจการท่ีตนเป็นผูส้อบบญัชีนอกจากคา่วิชาชีพและหลกีเลีย่งความสมัพนัธห์รอื
สถานการณใ์ด ๆ ที่อาจท าใหไ้มส่ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเป็นกลาง โดยใชด้ลุยพินจิในการปฏิบตัิงานบนหลกัฐาน 
ที่เช่ือถือได ้เพื่อความศรทัธาในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของวิชาชีพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภาลยั บญุค าเมือง 
(2561: 122) พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะตอ้งมีแนวทางในการจดัท ารายงานเพื่อใหร้ายงานท่ีออกมานัน้ มคีวามถกูตอ้ง 
ความเที่ยงธรรม ความชดัเจน ความกะทดัรดั ความสรา้งสรรค ์ความสมบรูณ ์และความทนักาล สามารถที่ตรวจสอบ
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ยอ้นหลงัไดแ้ละตรงตามมาตรฐานการสอบบญัชีรบัรองทั่วไปเพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงิน เกิดความมั่นใจตอ่รายงานของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สจิุตตรา แสนชยั (2559 : 80) พบวา่ ผูส้อบบญัชีทีม่ีจรยิธรรมในวชิาชีพ
จะตอ้งน าความรูท้กัษะและประสบการณไ์ปใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่ใหบ้รกิารตรวจสอบอยา่งเต็มที่ มีหลกัปฏิบตัิงาน  
ปฏิบตัิตนเยี่ยงผูป้ระกอบวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเต็มที่โดยยดึหลกัมาตรฐานการตรวจสอบรวมทัง้พฒันา
ประสทิธิผลและความไวว้างใจ เช่ือถือได ้มีผลงานท่ีไดม้าตรฐานพรอ้มทัง้จดัท ารายงานอยา่งครบถว้นสมบรูณแ์ละทนัเวลา 
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H3 
 3) จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ความยั่งยืนในวิชาชีพ (β6 = 0.422,  p < 0.05) เนื่องจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรยดึมั่นตอ่ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมท าให้
ไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลที่เก่ียวขอ้ง โดยการน าเสนองบการเงินใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานซึง่แสดงออกถึงความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคม ไมป่กปิดหรอืบิดเบือนความจรงิอนัเป็นสาระส าคญัและน าเสนอผลการตรวจสอบบญัชีทีถ่กูตอ้งตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
เพื่อรกัษาผลประโยชนข์องสว่นรวมทัง้นี ้ผลการปฏิบตังิานตอ้งมคีณุภาพ ครบถว้น ถกูตอ้งตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและ
สอดคลอ้งกบักระบวนการท างานโดยใชน้วตักรรม หรอืเทคโนโลยีใหม ่ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานในวิชาชีพมคีวามรวดเรว็
มากยิ่งขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชา ยศทอง (2557 : 96) พบวา่ นกับญัชีจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีจรรยาบรรณการปฏิบตัิงาน
การบญัชีโดยเฉพาะดา้นความซื่อสตัยแ์ละศกัดิศ์รขีองวิชาชีพ เพ่ือความมั่นคงในอาชีพและความเช่ือถือรายงานทางการเงิน  
ซึง่ขอ้มลูทางการบญัชีที่น าเสนอและรายงานงานการเงินจะตอ้งมีความครบถว้นสมบรูณ ์และขอ้มลูตอ้งเป็นกลางไมล่  าเอียง 
การจดัท างบการเงินของกิจการ รายการและเหตกุารณท์างบญัชีจะตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ การวดัมลูคา่ของรายการ
คา้และเหตกุารณท์างบญัชีที่เขา้เกณฑใ์นการรบัรูร้ายการ ณ วนัท่ีเสนอรายงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จฬุาลกัษณ ์
นอนิล (2557 : 84) พบวา่ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตตอ้งแสดงความรบัผิดชอบ ซึง่สดัสว่นความรบัผิดชอบของผูส้อบบญัชี 
ไมแ่ตกตา่งจากกลุม่วชิาชีพอื่น ผูส้อบบญัชีจะตอ้งไมน่ าขอ้มลูนัน้ไปเปิดเผย ทัง้นีร้วมถงึการท่ี ผูส้อบบญัชี ผูร้ว่มส านกังาน 
หรอืผูช้่วยผูส้อบบญัชีจะตอ้งไมน่ าขอ้มลูที่ไดม้าในระหวา่งการปฏิบตัิงานสอบบญัชีไปใช ้หรอืเป็นที่ประจกัษช์ดัวา่ไดใ้ช้ 
เพื่อประโยชนข์องตนเอง หรอืเพือ่ประโยชนข์องบคุคลภายนอก ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิาน H6 
 4) จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ (β2 = - 0.121,  p > 0.05) เนื่องจาก ผูส้อบบญัชีภาษีอากรอาจจะไมมุ่ง่มั่นท่ีปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบทกุครัง้ โดยมีสว่นไดเ้สยีในกิจการท่ีตนสอบบญัชี และมคีวามยืดหยุน่ความเป็นอิสระภายใตก้รอบวิชาชีพ หรอื
อาจจะไมส่ามารถเช่ือมโยงสารสนเทศจากแหลง่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งผา่นสือ่ดิจิทลัที่หลากหลาย จะท าใหผ้ลการตรวจสอบมี
ประสทิธิภาพลดลงในยคุดิจิทลั และอาจจะไมใ่หค้วามส าคญักบัการวางแผนการตรวจสอบและใชว้ิธีการตรวจสอบตา่ง ๆ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่หลกัฐานที่เพียงพอในการแสดงความเห็นตอ่รายงานการสอบบญัชี ซึง่สอดคลอ้งกบัคูม่ือประมวลจรรยาบรรณ
ส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ ์(2561) กลา่ววา่ บรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการออกแบบ หรอืการน าระบบฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรไ์ปปฏิบตัิ ระบบอาจรวบรวมขอ้มลู
เบือ้งตน้เป็นสว่นหนึง่ของการควบคมุภายในของการรายงานทางการเงิน หรอืท าใหเ้กิดขอ้มลูที่กระทบตอ่บนัทกึทางบญัชี
หรอืงบการเงิน หรอืระบบอาจไมเ่ก่ียวขอ้งกบับนัทกึทางบญัชีของลกูคา้งานสอบบญัชี การควบคมุภายในของการรายงาน
ทางการเงิน หรอืงบการเงิน การใหบ้รกิารเก่ียวกบังานระบบสารสนเทศอาจท าใหเ้กิดอปุสรรคจากการสอบทานผลงาน
ตนเอง ขึน้อยูก่บัลกัษณะของการใหบ้รกิาร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ๆ ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐาน H2 
 5) จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (β4 = - 0.024,  p > 0.05) และดา้นความมวีินยั 
ในตนเอง (β5 = 0.095,  p > 0.05) ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ เนื่องจากผูส้อบ
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บญัชีภาษีอากรปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ซื่อตรงตอ่จรรยาบรรณวชิาชีพเป็นพืน้ฐานอยูแ่ลว้นัน้ ซึง่ในยคุดจิิทลัไดม้ี
การน าเอากระบวนการในการตรวจสอบโดยใชน้วตักรรม หรอืเทคโนโลยีใหม ่ๆ หรอืโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการบญัชีเขา้มา
มีบทบาทส าคญัส าหรบัการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีในปัจจบุนัใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การจดัเก็บขอ้มลู การ
ประมวลผลขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลู และหลกัฐานการตรวจสอบขอ้มลู เป็นตน้ และในเหตกุารณบ์างครัง้ ผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรอาจจะพบกบัความเกรงกลวัที่มตีอ่การจา้งงานหรอือาจกลวัที่จะสญูเสยีลกูคา้รายเก่าและรายใหม ่เนื่องจาก
ลกูคา้มกีารพดูถึงไปในทางที่ไมด่ตีอ่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร เช่น ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความตรงไปตรงมา ไมอ่ านวย 
ความสะดวกในบางเหตกุารณแ์กล่กูคา้ หรอืไมท่ าตามความตอ้งการของลกูคา้ เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สมชาย เลศิภิรมยส์ขุ (2564 : 62) พบวา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตระหนกัถึงความส าคญัวา่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไมรู่ ้
เห็นและเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัรายงานที่ผูป้ระกอบวิชาชีพเช่ือวา่เป็นขอ้มลูที่ผิดอยา่งเป็นสาระส าคญั หรอืตอ้งไมรู่เ้ห็นและเขา้ไป 
เก่ียวขอ้งกบัรายงานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพเช่ือวา่เป็นรายงานหรอืขอ้มลูที่จดัท าขึน้โดยไมไ่ตรต่รองใหร้อบคอบหรอืปิดบงั
ขอ้มลูที่จ าเป็น มีการตระหนกัถงึความส าคญั อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก โดยสาเหตอุาจเนื่องมาจากในบางสถานการณน์ัน้ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีอาจเกรงกลวัผูบ้รหิาร/หวัหนา้งาน หรือกลวัที่จะสญูเสยีลกูคา้ที่มาวา่จา้งการท าบญัชีไป และสอดคลอ้ง
กบัคูม่ือประมวลจรรยาบรรณส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ ์(2561) กลา่ววา่ 
อปุสรรคอาจเกิดจากความสมัพนัธแ์ละเหตกุารณแ์วดลอ้มอนัหลากหลาย เมื่อความสมัพนัธแ์ละเหตกุารณแ์วดลอ้ม
ก่อใหเ้กิดอปุสรรค อปุสรรคเหลา่นัน้อาจก่อใหเ้กิดการรอมชอม หรอืเขา้ใจไปไดว้า่มีการรอมชอม ของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีในการปฏิบตัิตามหลกัการพืน้ฐาน ความสมัพนัธแ์ละเหตกุารณแ์วดลอ้มอาจท าใหเ้กิดอปุสรรคประเภทใดประเภท
หนึง่หรอืหลายประเภท และอปุสรรคนัน้อาจกระทบตอ่หลกัการพืน้ฐานไดม้ากกวา่หนึง่หลกัการ เชน่ อปุสรรคที่เกิดจาก
ความสมัพนัธอ์นัยาวนานหรอืใกลชิ้ดกบัลกูคา้หรอืผูว้า่จา้ง จนท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเกิดความเห็นอกเห็นใจ
จนเกินไปในผลประโยชนห์รอืงา่ยตอ่การยอมรบัในผลงานของบคุคลดงักลา่ว ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐาน H4 และ H5 
  
6. สรุปผลการวิจัย 

การวจิยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืน
ในวิชาชีพของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความโปรง่ใส
ในการปฏิบตังิาน ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ และดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวิชาชีพ สว่นจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความเป็นอสิระในการตรวจสอบ 
ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ และดา้นความมวีินยัในตนเอง ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวิชาชีพ 
จากผลดงักลา่วท าใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งมุง่มั่นท่ีปฏิบตัิงานตรวจสอบทกุครัง้ โดยมีสว่นไดเ้สยีในกิจการท่ีตนสอบ
บญัชี และสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศจากแหลง่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งผา่นสือ่ดิจิทลัที่หลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี พรอ้มน าเอา
กระบวนการในการตรวจสอบโดยใชน้วตักรรม เขา้มามีบทบาทส าคญัส าหรบัการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีในปัจจบุนัใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
  7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   จากผลลพัธ์ของผลการวิจยัครัง้นีช้่วยในการยืนยนัและสนบัสนุนการวิจัยในอดีตที่เก่ียวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพในยคุดิจิทลัสง่ผลต่อความยั่งยืนในวิชาชีพไดอ้ย่างชดัเจน อย่างไรก็ตามการวิจยันีย้งัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัใน
อนาคต ซึง่เป็นการขยายและสรา้งสรรคค์วามรูใ้หมจ่ากการวิจยัในปัจจบุนั โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้
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  7.1.1 ควรมีการศกึษาความเป็นอิสระในการตรวจสอบบญัชีหรอืปัจจยัดา้นอื่น ๆ เช่น ดา้นความเช่ือมั่นใน
งานสอบบญัชียคุดจิิทลั และดา้นการยอมรบัผลการสอบบญัชีในยคุดิจิทลัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงาน
ดา้นสอบบญัชี และน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
  7.1.2 ควรมีการศกึษาความเสีย่งในการสอบบญัชีดา้นอื่น ๆ เช่น ดา้นความเช่ียวชาญของผูส้อบบญัชี  
ดา้นความช านาญทางเทคโนโลยี และดา้นคณุลกัษณะเชิงจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรตระหนกัถงึ
ความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ในระหวา่งการปฏิบตัิงาน พรอ้มมีการพฒันาความรูด้า้นวชิาชีพและใหก้ารสอบบญัชีมีคณุภาพมาก
ยิ่งขึน้ 
  7.1.3 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เป็นการเก็บรวบรวมดว้ยวิธีอื่น เช่น การสมัภาษณ์
แบบเชิงลกึ หรอืการสมัภาษณแ์บบสือ่อิเลก็ทรอนกิส ์เป็นการสมัภาษณห์รอืการสนทนาโดยทั่ว ๆ ไป โดยใหผู้ร้บัการสมัภาษณ์
เขา้ใจวตัถปุระสงคแ์ละทราบขอ้มลูที่ผูส้มัภาษณต์อ้งการ เพื่อสง่ผลใหง้านวจิยัที่ออกมาสามารถน าไปพฒันาศกัยภาพและ
ความสามารถใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ อนัจะสง่ผลตอ่ความยั่งยืนในวชิาชีพและสรา้งความพงึพอใจแกผู่ม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง รวมถงึ
การมีประสทิธิภาพในปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีคณุภาพและเกิดความนา่เช่ือถือ 
  7.1.4 ควรหลกีเลีย่งการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งในชว่งเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคมของทกุปี เนื่องจาก
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรปฏิบตัิงานสอบบญัชี และสง่ผลใหม้ีขอ้มลูแบบสอบถามตอบกลบัมานอ้ยกวา่ที่ควร 
  7.1.5 จากการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งจากประชากรทัง้หมด เช่น  
ถา้ตอ้งการกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จ านวน 400 ราย ควรเพิ่มการจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณียใ์หก้บักลุม่ตวัอยา่ง 5 เทา่
ของกลุม่ตวัอยา่งที่ท าการสุม่ (จ านวน 2,000 ราย) เพื่อใหไ้ดจ้ านวนแบบสอบถามตอบกลบัมามากกวา่ 400 ราย และ
สามารถเป็นกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีคณุภาพตามทีเ่ปิดตาราง Krejcie และ Morgan (1970) 
 
  7.2 ประโยชนข์องการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีผลลพัธข์องการวิจยัในครัง้นี ้ชว่ยในการยืนยนัและสนบัสนนุการวิจยั 
ในอดีตทีเ่ก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ความยั่งยืนในวิชาชีพไดอ้ยา่งชดัเจน 
ผลการวิจยัครัง้นี ้มีประโยชนใ์นดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้
   7.2.1 ประโยชนท์างทฤษฎี การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดม้ีการพฒันาตวัแปรอิสระจากการทบทวนวรรณกรรม
ในอดีตเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นมมุมองใหม ่ๆ โดยมีการน าจรรยาบรรณวิชาชีพอื่น มาปรบัใชร้ว่มกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิทลัทีเ่ปลีย่นแปลงไป และผลลพัธจ์ากการวจิยัครัง้นี ้จะเห็นไดว้า่การประกอบวิชาชีพตาม
จรรยาบรรณในยคุดจิิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ความยั่งยืนในวิชาชีพ 
   7.2.2 ประโยชนใ์นการน าไปใชใ้นการบรหิาร จากผลลพัธข์องการวิจยัครัง้นี ้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรควร
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเรือ่งจรรยาบรรณวิชาชีพ และปรบัเปลีย่นวิธีการประกอบวชิาชีพใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง
ในยคุดิจิทลั ซึง่หากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี หรอืวิชาชีพอื่น ยดึถือจรรยาบรรณวชิาชีพ ประพฤติปฏิบตัิตนท่ีสอดคลอ้งกบั
ยคุสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป ปฏิบตัิตามกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม จะสง่ผลใหก้ารประกอบวิชาชีพมี
ความกา้วหนา้ และยั่งยืนตอ่ไป 
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