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บทคัดย่อ 

  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของการบรหิารงานแบบมืออาชีพท่ีมีตอ่ความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย จ านวน 587 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หุคณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 
การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงานที่รบัผิดชอบ ดา้นการสรา้ง
และสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม และดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและ
ประสทิธิภาพงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ผลลพัธจ์ากการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ 
ส  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา ควรใหค้วามส าคญักบัการบรหิารงานแบบมอือาชีพ เพื่อสรา้งความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์รควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเรือ่งของการปรบัเปลีย่นการบรหิารงานขององคก์ร โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการบรหิารงานแบบมอือาชีพ โดยการสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจกบับคุลากรในองคก์ร รวมถงึพฒันาแนวทาง 
การปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป อนัจะน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงานใน
อนาคตไดอ้ยา่งยั่งยืน  
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Abstract 
  The objective of this study is to investigate the effect of professionalism management on operational 
success of area revenue branch offices in Thailand. Data was gathered from 587 heads of area revenue 
branch offices using mailed-questionnaire as data collection instrument. The statistical techniques assigned in 
this research are multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results of this research 
show that professionalism management in digital Transformation, innovation, values, and efficiency aspects 
positively relate and impact operational success. The results also indicate that area revenue branch offices in 
Thailand should take into account in professionalism management to improve the operational success. 
Especially, the enhancement of knowledge and understanding of organization’s officers. In addition, the 
development of organizational operations that consisted of turbulent environments leads to the sustainable 
operational success. 
 
Keywords :  Professionalism Management, Operational Success 
 
1. บทน า 
  ปัจจบุนัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสงัคมรวมไปถึงเทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงไป ผนวกกบัสถานการณ ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้โรคโคโรนาไวรสั หรอืโควิด-19 (COVID-19) ท าใหม้นษุยต์อ้งหาวิธีปอ้งกนัตนเอง รวมถึงมีการ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการด ารงชีวติ ทัง้ในเรือ่งการบรโิภค การศกึษา การขนสง่ และการประกอบธุรกิจ จนกลายเป็น 
สว่นหนึง่ของวีถีชีวิตของผูค้นในสงัคม ซึง่เรยีกวา่ วิถีชีวติใหม ่(New Normal) จากสถานการณด์งักลา่วขา้งตน้ไดส้ง่ผลตอ่
การประกอบธุรกิจของภาคเอกชน จากการประกอบธุรกิจแบบเดมิไปสูก่ารขายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารออนไลน ์ไมม่ีหนา้รา้น 
ลดการจดัเก็บสนิคา้คงคลงั นอกจากนี ้การบรหิารงานของหนว่ยงานภาครฐัยงัตอ้งพบกบัความยุง่ยากและประสบปัญหา
มากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา ซึง่เป็นหนว่ยงานหนึง่ของกรมสรรพากรที่มีหนา้ที่จดัเก็บภาษี 
จ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลีย่นการด าเนินงานเพื่อใหก้า้วทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม
รวมถงึการเปลีย่นแปลงนโยบายของภาครฐั ดงันัน้ ส  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการปรบัปรุงกล
ยทุธก์ารบรหิารและกระบวนการปฏิบตัิงานใหม้ีความเป็นมืออาชีพมากขึน้ เพือ่สรา้งภาพลกัษณท์ีด่ีและความนา่เช่ือถือ 
แก่องคก์ร อนัจะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์รตอ่ไป (รฐักรณ ์พงษ์ประเสรฐิ, 2557) 
  การบรหิารงานแบบมืออาชีพ (Professionalism Management) เป็นการท างานดว้ยความรูค้วามสามารถ  
มีความเช่ียวชาญในงานท่ีไดป้ฏิบตัิ มีความเป็นอิสระ เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงานนอ้ยที่สดุ ยดึถือในจรรยาบรรณ
แหง่วชิาชีพอยา่งเครง่ครดั เพื่อใหก้า้วทนักบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบักระบวนการงานท่ีรบัผิดชอบ (Digital Transformation) ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์น
งานท่ีรบัผิดชอบ (Data Analytics) ดา้นกลยทุธใ์นการบรหิารจดัเก็บภาษีใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย (Revenue Collection) 
ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม (Innovation) ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม (Values) 
และดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน (Efficiency) การท่ีองคก์รมีการบรหิารงานแบบมืออาชีพยอ่ม
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนนิงานได ้(กรมสรรพากร, 2563ก) 
  ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (Operational Success) เป็นผลลพัธข์ององคก์รในการด าเนินกิจกรรมดา้นตา่ง ๆ 
ตามภารกิจหรอืเปา้หมายขององคก์รที่ไดต้ัง้ไวแ้ละไดบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นการเงิน (Financial Perspective) ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) ซึง่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ 
จะช่วยใหอ้งคก์รทัง้หนว่ยงานภาครฐั เอกชน รวมถงึรฐัวิสาหกิจ ไดท้ราบถึงจดุแข็ง จดุออ่น ปัญหา และอปุสรรค ตลอดจน
แนวทางในการแกไ้ขหรอืปรบัปรุงการท างานขององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (สมคิด บางโม, 2562) 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดใหส้  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย เป็นประชากรและกลุม่
ตวัอยา่ง เนื่องจากส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทยเป็นหนว่ยงานภาครฐั สงักดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั  
มีภารกิจหลกัในการจดัเก็บภาษีอากรประเภทตา่ง ๆ เช่น ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ภาษีเงินไดน้ติิบคุคล ภาษีมลูคา่เพิ่ม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ และภาษีการรบัมรดก เป็นตน้ เพื่อน าเงินรายไดภ้าษีอากรสง่ใหร้ฐับาลใชบ้รหิารและพฒันา
ประเทศ อยา่งไรตามการบรหิารงานภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป ประกอบสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้โรคโควิด-19 ยงัคงระบาดอยา่งตอ่เนื่อง การบรหิารงานจดัเก็บภาษีของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี
สาขาเพื่อใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายและเพียงพอตอ่งบประมาณรายจ่ายของรฐับาล ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งมีการ
บรหิารงานแบบมืออาชีพเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินงาน    
  จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ การวิจยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของการบรหิารงานแบบมือ
อาชีพที่มตีอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากผูบ้รหิารส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย ซึง่ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูหรอืแนวปฏิบตัิ
ที่ดีในการบรหิารงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย รวมทัง้หนว่ยงานภาครฐัและเอกชน หรอืผูท้ี่สนใจใช้
เป็นแนวทางในการทางพฒันา การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ช ้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและยกระดบัความเป็นมือ
อาชีพเพื่อสรา้งความส าเรจ็ 
 
2. วัตถุประสงค ์ 
  2.1 เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารงานแบบมืออาชีพ กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย 
 2.2 เพื่อทดสอบผลกระทบระหวา่งการบรหิารงานแบบมืออาชีพ ที่มีตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย 
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3. กรอบแนวคิด 
รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการบริหารงานแบบมืออาชพีกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 จากกรอบแนวคดิในการวิจยัขา้งตน้ ไดก้ าหนดใหก้ารบรหิารงานแบบมืออาชีพ เป็นตวัแปรอิสระ และ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เป็นตวัแปรตาม ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
   3.1 การบรหิารงานแบบมืออาชีพ (Professionalism Management: PRM) 
   การบรหิารงานแบบมืออาชีพ หมายถงึ กระบวนการปฏิบตัิงาน การอ านวยการ การวางแผน และ 
การควบคมุ ดว้ยความรู ้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบตัิ มีความเป็นอิสระ เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน
นอ้ยที่สดุ และยดึมั่นจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพอยา่งเครง่ครดั เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึง่การบรหิารงาน
แบบมืออาชีพมีผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา ท่ีตอ้งมีการปรบัตวั
ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจตลอดจนการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเรว็ เพื่อใหส้ามารถจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามแผนงานและเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ดงันัน้ จงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการน า
การบรหิารงานแบบมืออาชีพ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตังิาน เนือ่งจาก การบรหิารงานแบบมืออาชีพชว่ยใหอ้งคก์รสง่ผล
ใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ผลลพัธใ์นงานวิจยัในอดตี พบวา่  
การบรหิารความเป็นเลศิมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์ร (พงศศ์กัดิ ์รชัตเวชกลุ, 2562) 
นอกจากนีก้ารจดัการความเป็นเลศิมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็องคก์ร (ดวงหทยั ใจภกัดี, 2560) 
อีกทัง้การบรหิารผลการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (สมุลรตัน ์ 
คงแสนค า, 2560) 
   ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้การบรหิารงานแบบมืออาชีพ (Professionalism Management) ประกอบดว้ย  
6 ดา้น โดยประยกุตจ์ากแนวคดิพนัธกิจจดัเก็บภาษีตรงเปา้ นโยบายตรงกลุม่และบรกิารตรงใจของ กรมสรรพากร (2563) 
ดงันี ้1) ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงานที่รบัผิดชอบ (Digital Transformation)  
เป็นการปรบัเปลีย่นกระบวนงานเพื่อน าไปสูก่ารเป็นองคก์รนวตักรรม เพื่อใหพ้รอ้มตอ่การกา้วกระโดดของเทคโนโลยีและ
การเปลีย่นแปลงในเชิงกระบวนการทางธุรกิจ การพฒันาระบบการกรอกแบบลว่งหนา้ (Prefill) เพือ่อ านวยความสะดวก

การบริหารงานแบบมอือาชพี 
1. ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุง 
และปรบัใชก้บักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ 
2. ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์
ในงานท่ีรบัผิดชอบ  
3. ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิ 
การจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย  
4. ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร 
ในการสรา้งนวตักรรม  
5. ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม 
6. ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคน 
และประสทิธิภาพงาน 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
1. ดา้นการเงิน 
2. ดา้นลกูคา้  
3. ดา้นกระบวนการภายใน  
4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  

H1 – H6 
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การยื่นแบบภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 2) ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์นงานท่ีรบัผิดชอบ (Data Analytics) 
เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ สนบัสนนุใหม้ีการน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อใชใ้นการจดัเก็บภาษี 
เช่น การเช่ือมโยงขอ้มลู (Data Integration) เป็นตน้ เพื่ออ านวยความสะดวกผูเ้สยีภาษีและเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน  
การวิเคราะหจ์ดักลุม่ผูเ้สยีภาษีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการบริหารจดัเก็บภาษี 3) ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บ
ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย (Revenue Collection) เป็นการจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสทิธิภาพ ถกูตอ้ง และเป็นธรรม ไดแ้ก่  
การควบคมุและติดตามแผนงานส ารวจผูเ้สยีภาษีรายใหม ่การพฒันางานดา้นกฎหมาย งานอทุธรณภ์าษีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
การจดัเก็บภาษีและประสิทธิภาพการท างาน 4) ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม (Innovation) 
หมายถึง การสง่เสรมิใหบ้คุลากรรว่มกนัสรา้งนวตักรรม สง่เสรมิใหม้ีการเสนอแนวความคิด วิธีปฏิบตัิงานใหม ่ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการท างาน เช่น จดัท าโครงการ RD Sandbox เพื่อรองรบัการน านวตักรรมตา่ง ๆ ที่ไดจ้ากการท า Design 
Thinking และการประกวด Hackathon มาทดสอบในสภาพแวดลอ้มจรงิ 5) ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม (Values)  
เป็นการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รคณุธรรมโดยขบัเคลื่อนองคก์รคุณธรรม 3 ประการ ไดแ้ก่ ซื่อสตัย ์(Honesty) 
รบัผิดชอบ (Accountability) และมอบใจบรกิาร (Service Mind) และ 6) ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพ
งาน (Efficiency) เป็นการยกระดบัประสทิธิภาพของคนและงาน มศีนูยอ์บรมเพื่อพฒันาบคุลากรทกุระดบั มีการสรา้ง
เอกลกัษณ ์(Branding) และสรา้งการรบัรูค้ณุคา่และประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูม้าติดตอ่กบัองคก์ร ประชาสมัพนัธภ์ายใน
และภายนอกเพื่อใหเ้รือ่งภาษีเป็นเรือ่งงา่ย คนไทยตระหนกัถงึหนา้ที่การเสยีภาษี การสรา้งองคก์รอจัฉรยิะ (Smart Office) 
เพื่อพฒันาการท างานขององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 3.2 ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (Operational Success : OPS) 
      ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน หมายถึง ผลลพัธข์ององคก์รในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ตามภารกิจหรอื
เปา้หมายขององคก์รที่ไดต้ัง้ไวแ้ละไดบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ วดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพ ซึง่ใน 
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ภาพพจนอ์งคก์รประกอบดว้ย 4 ดา้น โดยประยกุตจ์ากแนวคดิการวดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพ
ของ สมคิด บางโม (2562) ดงันี ้1) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นผลการด าเนินงานที่วดัไดจ้ากการเพิม่ขึน้
ของรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี ประสทิธิภาพในการบรหิารงานท่ีมตีน้ทนุต ่า ประสทิธิภาพของบคุลากรในการจดัเก็บภาษี
โดยเฉลีย่ตอ่คน และประสทิธิภาพในการใชส้นิทรพัย ์ความคุม้คา่ในการใชป้ระโยชน  ์2) ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) 
เป็นผลการด าเนินงานท่ีวดัไดจ้ากการวดัความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูเ้สยีภาษี การเปรยีบเทียบการใหบ้รกิารกบั
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาอืน่หรอืหนว่ยราชการอื่น การท่ีผูเ้สยีภาษีกลบัมาใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง การขยายฐานภาษี
เพื่อเพิ่มจ านวนผูเ้สยีภาษีรายใหม ่และน าเสนอการใหบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้สยีภาษี 3) ดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) เป็นผลการด าเนินงานท่ีวดัไดจ้ากกระบวนการท างานภายในองคก์ร เช่น มกีารคดิคน้
นวตักรรมใหม ่ๆ และน านวตักรรมนัน้มาประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร การลดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รวมถงึคณุภาพการใหบ้รกิาร 
ไมม่ีการรอ้งเรยีนจากผูเ้สยีภาษี เป็นตน้ และ 4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีวดัไดจ้ากการพฒันาความรูค้วามสามารถของบคุลากร ความพงึพอใจของบคุลากร การจงูใจ
บคุลากรเพื่อลดการลาออกจากงาน การท างานเป็นทีม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ มีแนวโนม้และความไปไดท้ี่จะสง่ผล
ใหค้วามส าเรจ็ขององคก์รบรรลตุามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้และเสรมิสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์รตอ่ไปในอนาคต ดงันัน้ องคก์ร
ทกุภาคสว่นจึงใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานมากยิ่งขึน้ จึงตัง้เป็นสมมติฐานการวิจยัได ้ดงันี ้
  H1: การบริหารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบัปรุงและปรบัใช้กับกระบวนงานที่
รบัผิดชอบ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
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 H2: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์นงานท่ีรบัผิดชอบ มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
 H3: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
 H4: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
 H5: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัความส าเรจ็
ในการด าเนินงาน  
 H6: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
 
4. วิธีการวิจัย  
   4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
    ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย  
จ านวน 850 คน (กรมสรรพากร, 2563ข) ซึง่ผูบ้รหิารส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาเป็นผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยันี ้โดยผูว้จิยั
ท าการสง่แบบสอบถาม จ านวน 850 ฉบบั และในการวจิยัครัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถามตอบกลบัมา จ านวนทัง้สิน้ 587 ฉบบั 
เป็นแบบสอบถามถกูตอ้งและสมบรูณ ์จ านวน 587 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 69.06 ซึง่เป็นอตัราการตอบกลบัอยูใ่นเกณฑท์ี่
สามารถยอมรบัไดส้อดคลอ้งกบั Aaker และคณะ (2001) 
   4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
     เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
       ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิารส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ โดยครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณใ์นการท างาน รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และต าแหนง่งานในปัจจบุนั    
     ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ประเภทส านกังานสรรพากรภาค จ านวนผูเ้สยีภาษี  
รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี และจ านวนบคุลากร  
    ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบรหิารงานแบบมืออาชีพ มาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  
จ านวน 24 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาการบรหิารงานแบบมืออาชีพ 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวเิคราะหใ์นงานท่ีรบัผิดชอบ 
จ านวน 4 ขอ้ ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการสรา้งและ
สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม จ านวน 4 ขอ้ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม  
จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการเพิม่ประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน จ านวน 4 ขอ้ 
    ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศ
ไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นลกูคา้ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา จ านวน 4 ขอ้   
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  4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนคิ Item 
total Correlation ซึง่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.652 – 0.907 และความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.421 – 0.894 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2553) ไดเ้สนอ
เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป ถือวา่แบบสอบถามมคีณุภาพสามารถน ามาใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลูเพื่อท าวิจยัได ้และการหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha-
Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
อยูร่ะหวา่ง 0.850 - 0934 และความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.701 – 0.918  
ซึง่สอดคลอ้งกบั Hair และคณะ (2006) ไดเ้สนอวา่ คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือทีม่ีคา่เกิน 0.70 ขึน้ไป แสดงวา่
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่มคีณุภาพน ามาใชเ้ก็บขอ้มลูเพื่อท าวิจยัได ้  
 4.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ การทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบ
สมมตุิฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ซึง่เขียนสมการได ้ดงันี ้

   OPS = β0 +β1 DIT +β2 DAA +β3 REC +β4 INN +β5 VAL+β6 EFF + ℰ 

 เมื่อ  OPS แทน ความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยรวม 
    DIT แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใช ้
       กบักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ 
       DAA แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์นงาน 
       ที่รบัผิดชอบ 
       REC แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บ 
       ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย 
       INN แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร 
       ในการสรา้งนวตักรรม 
       VAL แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม 
      EFF แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน 
   ℰ  แทน คา่ความคลาดเคลือ่น 
 
 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการบรหิารงานแบบมืออาชีพกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน จากตาราง 1 
พบวา่ ตวัแปรอิสระการบรหิารงานแบบมืออาชีพ แตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึง่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาMulticollinearity 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การบรหิารงาน 
แบบมืออาชีพ มคีา่ตัง้แต ่2.130 – 2.909 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั แตไ่มม่ีนยัส  าคญั 
(Black, 2006) 
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5. ผลลัพธจ์ากการวิจัยและการอภปิรายผล 
 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
 ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการบรหิารงานแบบมืออาชีพกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ส าหรบัการทดสอบผลกระทบของการบรหิารงานแบบมืออาชีพท่ีมีตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานจากตาราง 
2 พบวา่ 1) การบรหิารงานแบบมอือาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ 
(DIT) มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยเทา่กบั 0.177 
(p < 0.05) เนื่องจาก การบรหิารงานแบบมืออาชีพ เป็นกระบวนการปฏิบตัิงาน การอ านวยการ การวางแผน และการ
ควบคมุ ดว้ยความรูค้วามสามารถ มีความเช่ียวชาญในงานท่ีไดป้ฏิบตัิเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงานนอ้ยที่สดุ ท าให้
องคก์รประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศศ์กัดิ ์รชัตเวชกลุ (2562) พบวา่ การบรหิาร
ความเป็นเลศิมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์ร เนื่องจากในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความกา้วหนา้อยา่งรวดเรว็ และมีบทบาทส าคญัตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าใหอ้งคก์รภาครฐัและเอกชน ไดน้ า
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาประยกุตใ์ช ้เพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศใหม้คีณุภาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงหทยั 
ใจภกัดี (2560) พบวา่ การจดัการความเป็นเลศิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเรจ็ขององคก์ร ซึง่ผูบ้รหิารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ใหอ้งคก์รมีศกัยภาพท่ี
เหนือกวา่ในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ รวมทัง้มีการเจรญิเติบโตไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืนตอ่ไปได้ ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมติฐานท่ี H1 
 2) การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม (INN) 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยเทา่กบั 0.171 (p < 0.05) 
เนื่องจาก ส านกังานสรรพากรพืน้ที่สาขา มีการสรา้งสรรคน์วตักรรมและน าเทคโนโลยีเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ซึง่ม ี
สว่นช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวอยา่งยั่งยนื อีกทัง้ยงัสนบัสนนุใหบ้คุลากรเป็นผูม้ีความคิดรเิริม่
สรา้งสรรค ์สามารถคิดคน้สิง่แปลกใหม ่สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและเปลีย่นแปลงเพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของผูเ้สยีภาษีไดต้ลอดเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กรมสรรพากร (2563) กลา่ววา่ การสง่เสรมิใหบ้คุลากรรว่มกนั
สรา้งนวตักรรมสง่เสรมิใหเ้สนอแนวความคิดวธีิปฏิบตัิงานใหม ่ๆ เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานขององคก์ร และ

ตวัแปร OPS DIT DAA REC INN VAL EFF VIFs 

X  4.11 4.47 4.48 4.50 4.25 4.33 4.35  
s.d. 0.53 0.50 0.49 0.51 0.59 0.58 0.56  
OPS - 0.587* 0.586* 0.617* 0.666* 0.690* 0.621*  
DIT  - 0.676* 0.653* 0.616* 0.530* 0.508* 2.130 
DAA   - 0.721* 0.674* 0.578* 0.584* 2.676 
REC    - 0.725* 0.632* 0.594* 2.909 
INN     - 0.680* 0.637* 2.844 
VAL      - 0.686* 2.421 
EFF       - 2.202 



ผลกระทบของการบริหารงานแบบมืออาชีพที่มีต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ฯ / สุวิทย์ มันทะ และ ขจิต ณ กาฬสินธุ์

129 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Alipour และ Karimi (2011) พบวา่ บทบาทของการถา่ยโอนความรูแ้ละนวตักรรมใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเรยีนรูอ้งคก์รและประสทิธิภาพองคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัที่เป็นสว่นหนึง่ในการท าใหอ้งคก์รมี
ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน โดยน าความรูท้ี่ไดม้าประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาองคก์รใหเ้จรญิเติบโตผา่นการวางผงัระบบ
โครงสรา้งภายใน ซึง่สามารถสรา้งนวตักรรมจากการถา่ยโอนความรูภ้ายในองคก์รและสรา้งความเช่ียวชาญใหก้บับคุลากร
ได ้ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี H4 
 
ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยรวม 
               ของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย 

การบรหิารงานแบบมืออาชีพ 
(PRM) 

ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
(OPS) 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใช ้
กบักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ (DIT) 
ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์
ในงานท่ีรบัผิดชอบ (DAA) 
ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิ 
การจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย (REC) 
ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร 
ในการสรา้งนวตักรรม (INN) 
ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม (VAL) 
ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน (EFF) 

0.294 
0.177 

 
0.040 

 
0.062 

 
0.171 

 
0.289 
0.134 

0.148 
0.041 

 
0.048 

 
0.048 

 
0.040 

 
0.038 
0.038 

1.993 
4.308 

 
0.844 

 
1.307 

 
4.219 

 
7.654 
3.554 

0.047* 
0.000* 

 
0.399 

 
0.192 

 
0.000* 

 
0.000* 
0.000* 

F = 138.290 p = 0.000 Adj R2 = 0.584 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 3) การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม (VAL) มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยเทา่กบั 0.289 (p < 0.05) เนื่องจาก ส านกังานมุง่มั่นให้
บคุลากรจดักิจกรรมหรอืเขา้รว่มกิจกรรมสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรม เช่น ปฏิบตัิธรรม จิตอาสา เป็นตน้ รวมถงึองคก์รมุง่เนน้
ก าหนดมาตรฐานและตวัชีว้ดัคณุธรรมจรยิธรรมอยา่งชดัเจนภายในองคก์รและใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิ ยกยอ่ง
บคุลากรที่มีคณุธรรม จรยิธรรม ปฏิบตัิงานตามระเบยีบ และจรรยาบรรณขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศนูยค์ณุธรรม 
(องคก์ารมหาชน) (2564) กลา่ววา่ องคก์รคณุธรรมเป็นองคก์รคนดี เพื่อสงัคมดี ที่แสดงเจตนารมณแ์ละมุง่มั่นท่ีจะสง่เสรมิ
คณุธรรมของบคุลากรในองคก์ร และเป็นสว่นหนึง่ของการสรา้งสงัคมคณุธรรม โดยมกีารสง่เสรมิและสนบัสนนุใหบ้คุลากร
ในองคก์รมีคณุธรรม เป็นฐานในการด าเนินชีวิตและการปฏิบตัิงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทิพวรรณ ทรพัยส์วุรรณ 
(2556) พบวา่ จรยิธรรมธุรกิจมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณอ์งคก์รและความส าเรจ็ขององคก์ร  
ดา้นความซื่อสตัยแ์ละดา้นความรบัผิดชอบ เนื่องจาก การด าเนินงานใหเ้ป็นท่ียอมรบัของลกูคา้ ความซื่อสตัยเ์ป็นคณุธรรม
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ประการแรกที่องคก์รตอ้งตระหนกัและสรา้งใหเ้กิดกบัลกูคา้ นอกจากนีอ้งคก์รยงัมกีารสง่เสรมิใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานบรกิาร
ลกูคา้อยา่งเต็มศกัยภาพ โดยใชห้ลกัความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัของกฎหมาย  
อนัก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัลกูคา้ ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานที่ H5 
 4) การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน (EFF) มคีวามสมัพนัธ ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยเทา่กบั 0.134 (p < 0.05) เนื่องจาก 
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขามกีารสง่เสรมิใหบ้คุลากรอบรมศกึษาดงูานภายนอกองคก์ร และน าความรูท้ี่ไดม้าประยกุตใ์ช้
ในการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพ พรอ้มทัง้สง่เสรมิแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพคน และการเพิ่มประสทิธิภาพงาน เพื่อให้
การด าเนินงานขององคก์รประสบความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมุลรตัน ์คงแสนค า (2560) พบวา่ การบรหิาร 
ผลการปฏิบตัิงาน ดา้นการพฒันางาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เนื่องจาก 
กระบวนการพฒันางานของส านกังานเป็นการใหค้วามส าคญัในการปรบัปรุงพฒันาทัง้ระบบงานและผูป้ฏิบตัิงานควบคูก่นั
ไปอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพ มีความนา่เช่ือถือและเป็นท่ียอมรบัตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้ง อีกทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จินดาพร รุง่โรจน ์(2562) พบวา่ การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรเชิงกลยทุธม์ีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัการมศีกัยภาพทางการแขง่ขนั ซึง่ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันา
สมรรถนะของบคุลากร ใหบ้คุลากรมีสมรรถนะในการปฏิบตังิานในดา้นความคิดและความสามารถจากงานประจ าที่ท าอยู่ 
ท าใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมายไดเ้ป็นอยา่งดี อนัจะน าพาองคก์รใหป้ระสบผลส าเรจ็และมีศกัยภาพในการแขง่ขนั
ตอ่ไป ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิานที่ H6 
 5) การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวเิคราะหใ์นงานท่ีรบัผิดชอบ (DAA) และ 
ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย (REC) ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบั
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เนือ่งจาก บรบิทของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาตอ้งด าเนินงานตามนโยบายจาก
กรมสรรพากรสว่นกลาง สง่ผลใหไ้มส่ามารถประมวลผลขอ้มลูเพื่อน ามาใชว้างแผนการจดัเก็บภาษี จึงก่อใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในการน าสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสนิใจ อีกทัง้ยงัไมส่ามารถก าหนดกลยทุธใ์นการบรหิารการจดัเก็บภาษีให้
สอดคลอ้งกบัพืน้ท่ีที่รบัผิดชอบเองได ้เนื่องจากมีขอ้จ ากดัดา้นระเบียบและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย จึงสง่ผลใหอ้งคป์ระกอบ
เหลา่นี ้ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ี H2 และ H3 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
  การบรหิารงานแบบมืออาชีพ มคีวามส าคญัตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์ร ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์ร 
มีการพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานใหด้ียิ่งขึน้ ดงันัน้ การวจิยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์
เพื่อทดสอบผลกระทบของการบรหิารงานแบบมืออาชีพที่มีตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี
สาขาในประเทศไทย พบวา่ การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงาน 
ที่รบัผิดชอบ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ  
ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรมมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงาน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน และการบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนนิงาน ดงันัน้ การบรหิารงานแบบมืออาชีพ จึงเป็นเรือ่ง 
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ที่ส  าคญัที่ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในการน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง
กระบวนการปฏิบตัิงานขององคก์รใหม้ีความเป็นมืออาชีพมากขึน้ ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์ร
ตอ่ไป 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
  7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีและผลลพัธข์องการวิจยัครัง้นี ้จะเห็นไดว้่าการบรหิารงานแบบมืออาชีพ 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนนิงาน ดงันัน้ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ ซึง่ไดม้ีขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยั ไวด้งันี ้   
  1) ควรมีการศกึษาความสมัพนัธห์รอืผลกระทบระหวา่งการบรหิารงานแบบมืออาชีพกบัความส าเรจ็ใน 
การด าเนินงานในรูปแบบธุรกิจหรอืหนว่ยงานอื่น เช่น ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั เป็นตน้  
ซึง่อาจมีรูปแบบในการบรหิารงานเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ที่แตกตา่งกนัไป  
  2) ควรมีการศกึษาการบรหิารงานแบบมืออาชีพดา้นอื่น ๆ เช่น ดา้นการระดมความคิด ดา้นการเพิ่มคณุคา่
แก่งานของบคุลากร เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นมมุมองตา่ง ๆ ทีน่  ามาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานใหป้ระสบความส าเรจ็ 
  3) ควรศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และตวัแปรแทรกดา้นอื่น ๆ ที่อาจจะมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบในการ
บรหิารแบบมืออาชีพกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เช่น องคก์รแหง่การเรยีนรู ้นโยบายองคก์ร และทศันคติของ
ผูป้ฏิบตัิงาน เป็นตน้   
  4) ควรมีการศกึษาโดยใชส้ถิติอื่น ๆ เพิ่มเตมิ เช่น SEM, PATH Analysis เป็นตน้ 
  
  7.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
 จากผลลพัธข์องการวิจยัในครัง้นี ้ช่วยในการยืนยนัและสนบัสนนุการวจิยัในอดีตทีเ่ก่ียวกบัการบรหิารงานแบบ
มืออาชีพสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
   1) ประโยชนท์างทฤษฎี การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดม้ีการพฒันาตวัแปรอิสระจากการทบทวนวรรณกรรม 
ในอดีตเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นมมุมองใหม ่ๆ และผลลพัธข์องการวจิยัครัง้นี ้จะเห็นไดว้า่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนนิงาน ดงันัน้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์
ที่วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ  
   2) ประโยชนใ์นการน าไปใชใ้นการบรหิาร ผูบ้รหิารองคก์รควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเรือ่งของ 
การปรบัเปลีย่นการบรหิารงานขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ อนัจะน าพาองคก์รไปสู่
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกบัผูก้บับคุลากรในองคก์ร โดยผา่นกระบวนการอบรม 
พฒันาแนวทางปฏิบตัเิก่ียวกบัเรือ่งของการบรหิารงานแบบมืออาชีพ ซึง่จะท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม ่ๆ สง่ผลใหเ้กิด 
ความเจรญิกา้วหนา้ทางวิชาการในประเด็นการบรหิารงานแบบมอือาชีพ ทัง้ในดา้นทฤษฎีและปฏิบตัิ 
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