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บทคัดย่อ    

   การศกึษาวิจยันี ้ มวีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของความสขุในการท างานท่ีมีตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ของพนกังานสายสนบัสนนุ  กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 106 คน สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู  และ
การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ซึง่ความสขุในการท างานไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระที่มีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน ผลการวจิยั พบวา่  ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ์ ดา้นความรกัในงาน และดา้นการยอมรบั 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม ดงันัน้  พนกังานสายสนบัสนนุ ควรมุง่เนน้
การติดตอ่สมัพนัธใ์นการท างานรว่มกนั โดยการประสานงาน การสนทนา พดูคยุ ชว่ยเหลอื ซึง่กนัและกนั ดว้ยความเป็น
มิตร เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดใีนการปฏิบตัิงานรว่มกนั เพื่อสรา้งความรูส้กึที่ดีผกูพนัในงานท่ีท า มีความกระตือรอืรน้ 
เพลดิเพลนิ สนกุสนาน และปรารถนาที่จะปฏิบตังิานดว้ยความเตม็ใจ เกิดความรูส้กึทางบวกเป็นสขุ มีความรูส้กึที่ดตีอ่ 
การท างานเมื่อไดป้ฏิบตัิงานท่ีตนรบัผิดชอบแบบมืออาชีพ ไดร้บัความเช่ือถือจากเพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบตัิงาน โดยสามารถปฏิบตังิานตามที่ไดร้บัมอบหมาย เป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้รหิารและองคก์ร โดยผลงาน 
มีความถกูตอ้ง ครบถว้น ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ สามารถน าเสนอตอ่ผูบ้รหิารตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รได ้
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Abstract 
 

 This study attentively examined the effect of workplace happiness on the work efficiency of the 
techniques supporting staff in humanity and social science division in Mahasarakham University. The 
questionnaire was used as a research tool collecting the data from a group of 106 supporting staffs and the 
statistical approaches for data analysis was multiple correlation and multiple regression. Particularly, are 
included independent variable providing some effect on the analysis staff’s work efficiency. The study 
outcome suggested that the supporting staff’s workplace happiness (Interpersonal Communication, Love of 
the Works, and Acceptance) had both positive relations on their overall work efficiency so they should focus 
more on making an interpersonal communication with colleagues by kindly cooperating, talking, and helping 
each other. These activities would build up a positive relationship amongst the staffs while working together as 
well as helping them develop a strong bond and love with their job so they could be more active, joyful, and 
passionate to do the job. Besides, the joyful staffs could develop a sense of happiness feeling positive about 
their job and doing the job like professionals. They also gained trust from colleagues and bosses since they 
enjoyed working and efficiently finish all the assigned jobs following the expectation of the boss and 
organization; their job achievement, either qualitative or quantitative, could be done accurately and 
completely. Above all, these supporting staffs could submit their assignments to the boss on time and gained 
more advantages for their organization. 
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1.  บทน า    
 
  ในปัจจบุนัทกุองคก์รไมว่า่จะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน ก็ตอ้งการทรพัยากรบคุคลที่มีความรูค้วามสามารถ 
ในการปฏิบตังิาน เพื่อเขา้มาช่วยขบัเคลือ่นองคก์รใหส้ามารถเดินไปขา้งหนา้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยากร
บคุคล ท่ีมีความรูค้วามสามารถตามที่องคก์รนัน้ ๆ ตอ้งการและเมือ่ไดม้าซึง่ทรพัยากรบคุคลที่ไดส้รรหามาแลว้ องคก์รก็
จะตอ้งมีการพฒันาทรพัยากรบคุคลเหลา่นัน้ เพื่อท่ีจะใหป้ฏิบตัิงานตามวตัถปุระสงค ์การพฒันาทรพัยากรบคุคลสามารถ
ท าไดห้ลายรูปแบบ อาทเิช่น การฝึกอบรม การมอบหมายงานท่ีมคีวามทา้ทาย การพฒันาทรพัยากรบคุคลขององคก์รเป็น
การสรา้งพืน้ฐาน ของตวับคุลากรในการขบัเคลือ่นองคก์ร เนื่องมาจากปัจจบุนั มีการแขง่ขนัขององคก์รธุรกิจตา่ง ๆ ท่ี
รุนแรง และไมใ่ช่แคภ่าคธุรกิจเอกชนเทา่นัน้ท่ีจะตอ้งมกีารพฒันาบคุลากรองคก์รภาครฐัก็ตอ้งมี การพฒันาทรพัยากร
เช่นเดียวกนั ถึงแมว้า่องคก์รภาครฐัจะไมม่กีารแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง แตอ่งคก์รเหลา่นีก็้ยงัคงมีความตอ้งการทรพัยากร
บคุคลที่จะเขา้มาพฒันาองคก์รนัน้ ๆ ใหม้ีประสทิธิภาพ ในการด าเนินงานขององคก์ร (เพทาย เพยีรทอง, 2558: 1) องคก์ร
แหง่ความสขุเป็นแนวทางการจดัการองคก์รยคุใหม ่หากผูบ้รหิารสามารถสรา้งใหอ้งคก์รของตนมบีรรยากาศการท างานท่ีดี
เป็นมิตร และพนกังานทกุคนในองคก์รมคีวามรูส้กึที่ดตีอ่องคก์ร กระตือรอืรน้ในการท างาน จะท าใหพ้นกังานทัง้หลายของ
องคก์ร มคีวามทุม่เท สนกุสนานกบัการท างาน ซึง่จะน าไปสูส่ิง่ทีอ่งคก์รคาดหวงั เพราะพนกังานเป็นทรพัยากรบคุคลที่
ส  าคญัที่สดุส  าหรบัการน าพาองคก์รใหไ้ปสูจ่ดุมุง่หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (สมชาย เสนีวงษ์, 2558) โดยเฉพาะ
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พนกังานท่ีมีความรูค้วามสามารถ มีทศันคติทีด่ี ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร และปฏิบตัิงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งราบรืน่ 
จะเป็นสว่นช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ (ธีรยสุ วฒันาศภุโชค, 2556) ดงันัน้ สิง่ที่องคก์รควรตะหนกัอยู่
เสมอ คือ องคก์รจะตอ้งจงูใจและสง่เสรมิใหบ้คุลากร ในองคก์รปฏิบตัิงานตามวตัถปุระสงค ์โดยพยายามสรา้งความสขุใน
การท างานของบคุลากรใหม้ากขึน้ เพื่อใหพ้นกังานทกุคนท างานแลว้เกิดความสขุในการท างาน รกัษาพนกังานท่ีมีคณุภาพ
ใหท้ างานกบัองคก์รใหน้านที่สดุ คนจะท างานไดด้ีก็ตอ่เมื่อ มคีวามพงึพอใจ ความรกัในงานและมคีวามศรทัธาตอ่องคก์ร 
จึงจะท าใหม้ีความสขุ ในการท างาน และพรอ้มที่จะทุม่เทแรงกายแรงใจอยา่งเต็มความสามารถ (พส ุเดชะรนิทร,์ 2558) 
 ความสขุในการท างาน (Work Happiness) เป็นการรบัรู ้หรอืทศันคติของบคุคลที่มีตอ่การปฏิบตังิานหรอื
ความรูส้กึพงึพอใจในการปฏิบตัิงานท่ีตนเองรบัผิดชอบรวมถงึสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตังิาน โดยรูส้กึสนกุกบัการ
ปฏิบตัิงานและมคีวามพยายามที่จะปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย ความสขุในการปฏิบตัิงานเป็นเรือ่ง
ของจิตใจ หากมคีวามสขุในการปฏิบตัิงานไมว่า่งานนัน้จะมีลกัษณะอยา่งไรก็รกัและพอใจที่จะปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความรู ้
ความสามารถหากแคเ่ริม่ตน้ดว้ยความพงึพอใจ แมม้ีอปุสรรคในการปฏิบตัิงานก็มีความสขุในการปฏิบตัิงานเป็นพลงั 
ดา้นหนึง่ของการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของ 
แตล่ะบคุคล โดยพิจารณาคณุลกัษณะแนวทางความเป็นบคุคล สภาพตวับคุคลหรอืสงัคมขององคก์ร  ซึง่ความสขุใน 
การปฏิบตัิงานสามารถวดัไดจ้ากเกณฑชี์ว้ดั 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ ดา้นความรกัในงาน  
ดา้นความส าเรจ็ในงาน  ดา้นการยอมรบั และดา้นสถานการณท์างการเงิน (รุง่ทวิา ศรบีรรเทา, 2562: 5) และ (เมธาพร            
ผงัลกัษณ,์ 2559: 6) เมื่อบคุลากรมีความสขุในการปฏิบตังิานสง่ผลใหเ้กิดคณุภาพการท างานสามารถปฏิบตังิานไดอ้ยา่ง
ตอ่เนื่องมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลตอ่องคก์รสงูสดุ 
 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Job Efficiency) เป็นความสามารถของบคุคลในการปฏิบตังิาน ใหบ้รรลผุลได้
ตรงตามเปา้หมายและทนัระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานท่ีไดม้คีณุภาพและความถกูตอ้งมวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยที่ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมอียูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่ 
สามารถสรา้งความพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้ประกอบดว้ย ดา้นความทนัตอ่เวลา ดา้นความถกูตอ้ง  ดา้นความครบถว้น  และ
ดา้นความเช่ือถือได ้ โดยในแตล่ะองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนการพฒันาประสทิธิภาพของการท างานเป็นสิง่ที่ส  าคญัของ
ผูบ้รหิาร และผูป้ฏิบตัิงานในองคก์รตา่ง ๆ  ประสทิธิภาพการท างานในองคก์รถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสู่
ความส าเรจ็องคก์รจะมีผลผลติเป็นท่ีนา่พอใจทัง้ดา้นการผลติ การบรกิาร มีความเจรญิกา้วหนา้ และสรา้งความพงึพอใจ
ทัง้แก่ลกูคา้และบคุลากร (สมใจ  ลกัษณะ, 2543: 251-252) โดยหนา้ที่ของผูบ้รหิาร ก็คือ การกระตุน้ใหพ้นกังานใชค้วามรู ้
ความสามารถ และศกัยภาพในการท างานอยา่งเต็มที่ (นชุฤดี รุย่ใหม,่ 2551: 6) ดงันัน้ องคก์รใดสามารถสรรหาบคุลากรท่ี
มี ความรูค้วามสามารถเขา้มาปฏิบตัิงานได ้และสามารถดงึดดูผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถใหอ้ยูใ่นองคก์รไดน้านที่สดุเทา่ที่
จะนานได ้การบรหิารงานขององคก์ร จึงจะสามารถบรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2559: เว็บไซต)์ 
  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เลง็เหน็ความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
และมีการด าเนินการพฒันาพนกังานสายสนบัสนนุ ใหม้ีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
โดยมีการก าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาดา้นการบรหิารจดัการ เพือ่ใหท้กุหนว่ยงานในมหาวิทยาลยัมีการพฒันาระบบการ
ปฏิบตัิงาน และการบรหิารจดัการใหม้ีคณุภาพมาตรฐานสงูเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล โดยพนกังานสายสนบัสนนุเป็น
สว่นหนึง่ที่ส  าคญั ที่มีสว่นรว่มในการพฒันาดา้นการบรหิารจดัการ เพื่อสนบัสนนุภารกิจของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ก าหนดใหม้ีการน าระบบบรหิารคณุภาพตามองคก์ารมาตรฐานสากล เพื่อมาใชใ้นการพฒันาระบบการปฏิบตัิงานและการ
บรหิารจดัการ ซึง่เป็นการสนองนโยบายดา้นการพฒันาสถาบนัสูส่ากล และเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีแก่องคก์ร  
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(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2554: เว็บไซต)์ ดงันัน้ จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งที่องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและสนใจในดา้น
ความสขุในการท างานของบคุลากร ซึง่เป็นทรพัยากรที่มคีา่ และเป็นก าลงัส าคญัโดยองคก์รจะตอ้งใสใ่จ และสง่เสรมิให้
บคุลากรรูส้กึวา่ท างานไดอ้ยา่งมคีวามสขุ ดว้ยเหตนุีอ้งคก์ารท่ีตอ้งการใหบ้คุลากรมีความสขุในการท างาน มคีวามรกัใน
งานท่ีท า  มคีวามรกัในองคก์รท่ีท าอยู ่จงึไดพ้ยายามสง่เสรมิและพฒันาในดา้นตา่ง ๆ ใหก้บับคุลากรอนัจะก่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุทัง้แก่ตนเองและองคก์รอยา่งยั่งยืน (สมุาล ีดวงกลาง, 2560: 1) 
 จากเหตุผลท่ีกลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัผลกระทบของความสขุในการท างานที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ความสขุในการท างานมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่ท า
การเก็บรวบรวมขอ้มลูพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธท์ี่ได้
จากการวิจยัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน พฒันา ปรบัปรุง และเปลีย่นแปลงระบบการเสรมิสรา้งความสขุในการท างาน
ใหก้บับคุลากรสายสนบัสนนุ ตลอดจนสามารถปฏิบตังิานเต็มก าลงัความรูค้วามสามารถอยา่งมีความสขุ เกิดประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตังิานตอ่มหาวิทยาลยัมหาสารคาม    
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาความสขุในการท างาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 2.  เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 3.  เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งความสขุในการท างานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังาน           
สายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของความสขุในการท างานท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน                 
สายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
 5.  เพื่อเปรยีบเทียบความสขุในการท างาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่มี เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  ประสบการณใ์นการท างาน  รายไดต้อ่เดือน และ
ต าแหนง่งานในปัจจบุนั แตกตา่งกนั 
 6.  เพื่อเปรยีบเทียบประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  ประสบการณใ์นการท างาน รายไดต้อ่
เดือน และต าแหนง่งานในปัจจบุนั แตกตา่งกนั 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         
   การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความสขุในการท างานไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระและมีประสทิธิภาพ                  
การปฏิบตัิงานเป็นตวัแปรตาม  จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดด้งันี ้
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รูปภาพประกอบ 1  
โมเดลของความสุขในการท างาน  และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

 
 
 
 
  
 
 
 
 2.1  ความสุขในการท างาน (Work Happiness) หมายถงึ การท างานท่ีมีความสนกุ มคีวามทา้ทายมคีวาม
เป็นอิสระมีหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานท่ีดี ความรูส้กึทางบวกทีเ่กิดขึน้ภายในตวับคุคลที่ตอบสนองตอ่เหตกุารณท์ีเ่กิดขึน้
ในการท างานโดยบคุคลนัน้เกิดความรูส้กึเพลดิเพลนิสนกุสนาน กระตือรอืรน้ในงานท่ีท ามคีวามภาคภมูิใจในงานไดท้ างาน 
รบัรูว้า่งานท่ีตนท านัน้ มคีวามส าคญัมีคนเห็นคณุคา่ของงานท่ีท า และมีความสขุในการท างาน ซึง่สามารถวดัไดจ้ากเกณฑ์
ชีว้ดั : 5 ดา้น โดยใชป้ระยกุตจ์ากแนวคดิรุง่ทิวา ศรบีรรเทา (2562: 5) และประยกุตจ์ากแนวคิดเมธาพร ผงัลกัษณ ์(2559: 
6) ประกอบดว้ย 
  2.1.1  ดา้นการตดิตอ่สมัพนัธ ์หมายถึง การรบัรูถ้ึงสมัพนัธภาพท่ีดีที่เกิดขึน้กบับคุลากร ผูร้ว่มงาน ใน
สถานท่ีท างานโดยมีการใหค้วามรว่มมือ ตดิตอ่ประสานงาน สนทนา พดูคยุ และสงัสรรคก์นัอยา่งเป็นมิตร ใหก้ารช่วยเหลอื
และไดร้บัการชว่ยเหลอืจากผูร้ว่มงานเกิดเป็นมิตรภาพและความรูส้กึที่เป็นสขุ ตลอดจนรบัรูว้า่ไดอ้ยูท่า่มกลางเพื่อน
รว่มงานท่ีมีความปรารถนาดตีอ่กนั 
  2.1.2  ดา้นความรกัในงาน หมายถึง การรบัรูถ้ึงความรูส้กึรกั ความผกูพนัในงานท่ีท ารบัรูว้า่ตนเองมีสว่นใน
การปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็ มคีวามรูส้กึดี ยินดีในทกุดา้นของงาน มีความกระตือรอืรน้ในการท างาน รูส้กึเพลดิเพลนิ 
สนกุสนาน และปรารถนาที่จะปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ เกิดความรูส้กึทางบวกเป็นสุข มีความรูส้กึที่ดีตอ่การท างานเมื่อ
ไดป้ฏิบตัิงานท่ีตนรบัผิดชอบ 
  2.1.3  ดา้นความส าเรจ็ในงาน หมายถึง การรบัรูว้า่ตนเองท างานไดบ้รรลตุามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้
สามารถท างานไดส้  าเรจ็ ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ งานท่ีท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงไปสู่
ความกา้วหนา้ มีอิสระเกิดผลลพัธก์ารท างานในทางบวก ท าใหรู้ส้กึเกิดความภาคภมูิใจในตนเอง และงานท่ีท า ท าใหรู้ส้กึมี
คณุคา่ในชีวิต มคีวามสขุที่ไดท้  างานเพื่อตนเองและคนอื่น 
  2.1.4  ดา้นการยอมรบั หมายถึง การรบัรูว้า่ตนเองไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลอื่นและความเช่ือถือ         
จากเพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน การแสดงความช่ืนชมเห็นคณุคา่เก่ียวกบัสิง่ทีท่  า การไดค้  าชมเชย             
ไดร้บัรูถ้ึงความพยายามเก่ียวกบัเรือ่งงานท่ีไดป้ฏิบตัิของตน การไดร้บัรางวลัจากการปฏิบตังิาน การแสดงออกที่อบอุน่ 
แสดงความขอบคณุตระหนกัและซาบซึง้อยา่งเห็นไดช้ดัเจน ท าใหเ้กิดพลงัในการขบัเคลือ่นการท างานอยา่งมคีวามสขุ 
  2.1.5  ดา้นสถานการณท์างการเงิน หมายถึง รายไดท้ี่ไดจ้ากการท างานท่ีแสดงออกจากการไดร้บัเงินเดือน 
คา่ตอบแทนปฏิบตังิานนอกเวลาราชการ เพียงพอท่ีจะสรา้งความมั่นคงใหก้บัตนเองและครอบครวั การไดร้บัสวสัดิการและ
สทิธิประโยชนท์ี่มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

ความสุขในการท างาน  (WOR) 
1.1  ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ (COM) 
1.2  ดา้นความรกัในงาน  (LOV) 
1.3  ดา้นความส าเรจ็ในงาน  (SCC) 
1.4  ดา้นการยอมรบั  (ACP) 
1.5  ดา้นสถานการณท์างการเงิน (MON) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (EFF) 
2.1  ดา้นความทนัตอ่เวลา  (TIM) 
2.2  ดา้นความถกูตอ้ง  (RIG) 
2.3  ดา้นความครบถว้น  (CAM) 
2.3  ดา้นความเชื่อถือได ้ (TRU) 
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 2.2  ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (Job Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการปฏิบตัิงานทีบ่รรลผุลได้
ตามเปา้หมายขององคก์ร ภายระยะเวลาที่ก าหนด ผลงาที่ไดม้คีวามถกูตอ้ง และมีคณุภาพ จะมีวธีิการท างานหรอืน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มีการใชท้รพัยากรตา่ง ๆ  ที่มีอยูไ่ด้
อยา่งคุม้คา่ท าใหท้กุฝ่ายเกิดความพงึพอใจได ้ประกอบดว้ย (สมใจ ลกัษณะ, 2543: 2551-2552) 
  2.2.1   ดา้นความทนัตอ่เวลา  หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหส้  าเรจ็ลลุว่ง
ตามระยะเวลาหรอืมาตรฐานท่ีตัง้ไว ้
  2.2.2   ดา้นความถกูตอ้ง หมายถึง คณุภาพของงานท่ีท าส าเรจ็มคีวามถกูตอ้ง เรยีบรอ้ยและมี             
ความสมบรูณ ์
  2.2.3   ดา้นความครบถว้น หมายถึง การปฏิบตัิงานครบถว้นตามก าหนด หรอือาจเกิดจากการควบคมุงาน
เพื่อก ากบัใหผู้ป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิไดม้าตรฐานงาน ครบถว้นทัง้เชิงปรมิาณงานในหนา้ที่รบัผิดชอบ หรอืปฏิบตัิงาน ไม่
ผิดพลาดบกพรอ่ง ไดผ้ลตามเปา้หมาย ทนัเวลา ไมเ่กิดการสญูเปลา่ของทรพัยากรซึง่มาตรฐานในการปฏิบตัิงานได ้
  2.2.4   ดา้นความเช่ือถือได ้ หมายถึง การปฏิบตัิงานตอ้งมีการบนัทกึขอ้มลูที่เช่ือถือไดก้ารน าเสนอขอ้มลูที่
ถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุารณร์วดเรว็ พอเพียงและถาวรทกุฝ่าย 
 
    จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้  หากพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มคีวามสขุในการท างานยอ่มจะสง่ผลใหป้ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดีขึน้ ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึมีสมมติฐาน
การวจิยัดงันี ้
 
   สมมติฐานการวิจัย   :   H1  ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ 
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
             H2 ความสขุในการท างาน ดา้นความรกัในงาน  
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
             H3 ความสขุในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
             H4 ความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั     
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
             H5 ความสขุในการท างาน ดา้นสถานการณท์างการเงิน   
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
    3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    
    ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample) ที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จ านวน 120 คน (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564) เครือ่งมือ
ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานสายสนบัสนนุแตล่ะคณะ/
หนว่ยงานโดยใสแ่บบสอบถามในซองจดหมาย และขอความอนเุคราะหใ์หพ้นกังานสายสนบัสนนุแตล่ะคณะรวบรวมขอ้มลู 
จ านวน 120 ชดุ  เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม ไดร้บัแบบสอบถามกลบัทัง้สิน้ 106 ชดุ ซึง่เป็นแบบสอบถามที่
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ถกูตอ้งและครบถว้นทัง้หมด มีอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 88.33 ทัง้นี ้ในการศกึษานีใ้ชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
30 วนั ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน  –  30 พฤศจิกายน 2564 

3.2  การวัดคุณลักษณะของตวัแปร  
ความสขุในการท างาน เป็นตวัแปรอิสระซึง่จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 

5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนรว่มงาน และไดร้บัการช่วยเหลอืในการท างานจากเพื่อนรว่มงาน
เป็นอยา่งดี เพื่อนรว่มงานสนทนาพดูคยุกนัอยา่งเป็นมิตรในและนอกเวลางานเพื่อนรว่มงานยอมรบัฟังความคดิเห็นของกนั
และกนั เพื่อนรว่มงานสือ่สารการท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งราบรืน่การช่วยเหลอืในการแกไ้ขปัญหาการท างานเมื่อเพื่อน
รว่มงาน และหวัหนา้งานตอ้งการความชว่ยเหลอื 2) ดา้นความรกัในงาน ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
ความมุง่มั่นท่ีจะปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมายสดุก าลงัความสามารถ ความกระตือรอืรน้ในการท างาน และเขา้รว่มกิจกรรม
ตา่ง ๆ ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ ความภาคภมูใิจในการท างานและมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบังานท่ีไดร้บั
มอบหมาย ความสขุในการท างานจนรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเรว็ บรรยากาศในการท างานสง่เสรมิใหเ้กิดความคิด
สรา้งสรรค ์และมีความรูส้กึทีด่ีตอ่การท างาน 3) ดา้นความส าเรจ็ในงาน ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
การวางแผนการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน การปฏิบตัิงานตามแผนการด าเนินงานอยา่งเครง่ครดั การตรวจทานความเรยีบรอ้ย
ของขอ้มลูทกุครัง้ก่อนเสนอผูบ้รหิาร การก ากบัตดิตามผลการปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอ ความสามารถเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปัญหาอปุสรรคในการท างานได ้4) ดา้นการยอมรบั ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการสง่เสรมิ
จากหนว่ยงานในการศกึษาระดบัที่สงูขึน้ หรอืเขา้รบัการฝึกฝนในโครงการอบรมตา่ง ๆ เพื่อนรว่มงานใหก้ารยอมรบัดา้น
ความรูแ้ละความสามารถในการท างาน การท างานท่ีมหาวิทยาลยัท าใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 
ความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีโดดเดน่และไดร้บัรางวลัอยา่งตอ่เนื่อง การรว่มงานและแลกเปลีย่นความคิดกบั
บคุคลในมหาวิทยาลยั สามารถเปิดโลกทศันแ์ละท าใหท้า่นเกิดการเติบโตทางความคดิมากขึน้ และ 5) ดา้นสถานการณ์
ทางการเงิน ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัคา่ตอบแทนและสวสัดิการตา่ง ๆ ที่ไดร้บัจากทางมหาวิทยาลยั 
คา่ตอบแทนที่ไดร้บัเพยีงพอท่ีจะสรา้งความมั่นคงและครอบครวัได ้คา่ตอบแทนที่ไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณความ
รบัผิดชอบในงาน สวสัดิการตา่ง ๆ มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความตอ้งการ คา่ตอบแทนที่ไดร้บัท าใหม้ีความสขุใน
การท างาน 
 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นความทนัตอ่เวลา ประกอบดว้ย 
5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการไดร้บัค าชมจากหวัหนา้งานวา่สามารถปฏิบตัิงานไดต้ามเวลาที่ก าหนดไวเ้สมอ การ
ปฏิบตัิงานโดยยดึหลกัความถกูตอ้งแมน่ย าและสามารถเสนอขอ้มลูไดท้นัเวลา การใหค้วามส าคญักบัความเป็นปัจจบุนั
และทนัตอ่เหตกุารณต์า่ง ๆ ในการท างานอยูเ่สมอ ความมุง่มั่นท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ตามเวลา และ
ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลู ความสามารถน าเสนอขอ้มลูฝ่ายงานตนเองตามระยะเวลาที่ผูบ้รหิารก าหนด 2) ดา้นความ 
ถกูตอ้ง ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการไดร้บัค าชมจากหวัหนา้งานวา่สามารถปฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้ง 
เรยีบรอ้ยและสมบรูณ ์การไดร้บัการมอบหมายหนา้ที่การปฏิบตังิานตรงกบัความรู ้ความสามารถจดัท าและรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์รไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้น ความพยายามปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของตนเอง เพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการ
ปฏิบตัิงาน ความสามารถน าเสนอขอ้มลูตามขอ้เท็จจรงิหรอื ความจรงิอนัเป็นสาระส าคญัอยา่งตอ่เนื่อง 3) ดา้นความ
ครบถว้น ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัขอ้มลูการปฏิบตัิงานเพยีงพอตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลู 
จ านวนและประเภทผลงานท่ีเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการประเมินผลการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยั ความสามารถ
คน้หาขอ้มลูการปฏิบตัิงานตามความตอ้งการของผูต้รวจทานขอ้มลูอยา่งครบถว้น ความสามารถน าเสนอผลการ
ปฏิบตัิงานครบถว้นเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด ความสามารถปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมายอยา่งครบถว้น และ 
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4) ดา้นความเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการขอขอ้มลูเพื่อน าไปใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ  
เพื่อนรว่มงานมกัขอความคิดเห็นหรอืขอ้มลูจากทา่นเพื่อน าไปใชใ้นการท างานหรอืแกไ้ขปัญหา การน าเสนอขอ้มลูที่เป็น
ปัจจบุนั ทนัสมยั เพียงพอตอ่การน าไปใชป้ระโยชนใ์นการท างานของทา่น การเปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานจากปีที่ผา่น
มาไดอ้ยา่งแมน่ย า การพฒันาระบบการจดัเก็บฐานขอ้มลูในรูปแบบออนไลนใ์หบ้คุคลที่เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได้
ตลอดเวลา 
     3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 
     ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรง  ความเช่ือมั่น  และคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้  โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 คน และทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ  
(Reliability Test) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึง่ความสขุในการท างาน ได้
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  อยูร่ะหวา่ง 0.875 –  0.915 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 
0.904 - 0.943 ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.7 ซึง่แสดงวา่เครือ่งมือมคีา่ความเช่ือมั่น สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบั
กลุม่ตวัอยา่งได ้(Nunnally & Bernstein, 1994) การวเิคราะหห์าคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดย
ใชเ้ทคนิค Item – total Correlation  ซึง่ความสขุใจการท างานไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.640- 0.919 และ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.673 - 0.922 ซึง่สอดคลอ้งกบั (Field, 2000) ไดเ้สนอวา่ 
เกณฑก์ารพิจารณาหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.30 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพแลว้ 
   3.4  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณูในการทดสอบผลกระทบของความสขุ
ในการท างานที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่เขยีนเป็นสมการพยากรณ ์ ดงันี ้
   สมการ   EFF =  β0  +  β1 COM  +  β2 LOV+  β3 SCC  +  β4 ACP  +  β5 MON +  ε 
   เมื่อ    EFF  แทน ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
      COM แทน ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์     
      LOV แทน ความสขุในการท างาน ดา้นความรกัในงาน      
      SCC แทน ความสขุในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน      
          ACP แทน ความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั  
          MON  แทน ความสขุในการท างาน ดา้นสถานการณท์างการเงิน  
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4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล    
 
ตาราง  1  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องความสขุในการท างานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม                 
 ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตวัแปร EFF COM LOV SCC ACP MON VIFs 

X  4.05 4.24 4.20 4.20 3.83 2.88  
S.D. 0.44 0.48 0.64 0.59 0.65 0.89  
EFF - 0.617* 0.469* 0.394* 0.154* 0.617*  

COM  - 0.504* 0.520* 0.234* 0.504* 1.708 
LOV   - 0.532* 0.238* 0.532* 1.960 
SCC    - 0.532* 0.238* 1.626 
ACP     - 0.305* 1.637 
MON     - - 1.118 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั  ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ความสขุในการท างาน  มีคา่
ตัง้แต ่1.118 –1.960 ซึง่มีคา่นอ้ยวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
(Black, 2006) 
 
ตาราง  2   การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูโดยใชต้วัแปรตามเป็นประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
  ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ความสขุในการท างาน 

  ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
โดยรวม 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a ) 
ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์  
ดา้นความรกัในงาน   
ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
ดา้นการยอมรบั 
ดา้นสถานการณท์างการเงิน 

1.306 
0.179 
0.136 
0.126 
0.245 
-0.019 

0.285 
0.080 
0.065 
0.064 
0.058 
0.036 

4.587 
2.242 
2.090 
1.974 
4.207 
-0.545 

0.000* 
0.027* 
0.039* 

  0.051 
0.000* 

  0.587 
F  = 11.608 p  =  0.000  Adj R2=  0.342 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
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 จากตาราง  2  พบวา่ ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิง
บวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจากการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีที่เกิดขึน้กบับคุลากร ผูร้ว่มงานในสถานที่
ท  างาน โดยมีการใหค้วามรว่มมือดแูลซึง่กนัและกนั สนทนา พดูคยุและสงัสรรคก์นัอยา่งเป็นมิตรใหก้ารชว่ยเหลอืและไดร้บั
การชว่ยเหลอืจากผูร้ว่มงาน เกิดเป็นมิตรภาพและความรูส้กึทีเ่ป็นสขุ ตลอดจนรบัรูว้า่ไดอ้ยูท่า่มกลางเพื่อนรว่มงานท่ีมี
ความปรารถนาดีตอ่กนั ท าใหเ้กิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานรว่มกนั สง่ผลใหก้ารด าเนินงานบรรลตุามเปา้หมายของ
องคก์รที่ก าหนด สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานเช่ือถือได ้สามารถน าเสนอขอ้มลูที่ถกูตอ้งทนัตอ่เหตกุารณร์วดเรว็ ใหก้บัผูบ้รหิารสู่
การน าขอ้มลูไปตดัสนิใจอยา่งถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตพุร ไชยราช (2561) พบวา่ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธใ์น
ที่ท างาน มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสขุในการท างานอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจาก พนกังานของ
มหาวิทยาลยัพะเยาสว่นใหญ่แลว้เริม่เขา้มาปฏิบตังิานพรอ้ม ๆ กนั และมีวยัที่ใกลเ้คยีงกนั ท าใหร้ะบบการบงัคบับญัชา 
และเพื่อนรว่มงานท างานแบบเป็นคนในครอบครวัเดียวกนั ถอ้ยทถีอ้ยอาศยักนัซึง่กนัและกนั การพดูคยุกนัอยา่งเป็นมติร
และเป็นกนัเอง เกิดความไวเ้นือ้เช่ือใจกนั ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานใหก้ารยอมรบัในความรูค้วามสามารถในการ
ท างาน รวมถงึการสนบัสนนุ และใหค้วามรว่มมือหรอืช่วยเหลอืกนัท างานจนท าใหเ้กิดความรกัและผกูพนัในองคก์ร ท าให้
พนกังานสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัพะเยา มีระดบัความสขุอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐันนัท ์ทาค า 
(2561) พบวา่ ปัจจยัความสขุในการท างาน ดา้นสมัพนัธภาพในท่ีท างานท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน
ดา้นปรมิาณดา้นคณุภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกตา่งกนัในทกุดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสขุในการท างานดา้น
คณุภาพ รองลงมา ปัจจยัดา้นความสขุในการท างานดา้นเวลาแตกตา่งกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธารนิทร ์ระศร  
พงษ์นิมติร พงษ์ภิญโญ และพิมพพ์ร จารุจิตร ์(2560) พบวา่ ปัจจยัดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์เป็นตวัแปรพยากรณท์ี่สง่ผลตอ่
ความสขุในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษาเขต 21 ล าดบัท่ีสอง ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก
การท่ีครูมคีวามสมัพนัธอ์นัดีตอ่ผูบ้รหิาร เพื่อนรว่มงานบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ไดร้บัการยอมรบัพดูคยุ
อยา่งเป็นมิตร มกีารตดิตอ่สมัพนัธอ์นัดีตอ่กนั สรา้งความผกูพนัมมีิตรภาพ ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั รวมถึงการไดร้บัความ
หว่งใยอยา่งจรงิใจจากผูบ้รหิาร เพื่อนรว่มงาน และชมุชนเพราะการติดตอ่สมัพนัธท์ าใหค้รูผูส้อนสรา้งความสมัพันธอ์นัด ี
ตอ่เพื่อนรว่มงาน บคุลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร มีการตดิตอ่สมัพนัธอ์นัดตีอ่กนั สรา้งความผกูพนั มีมติรภาพ 
ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั เพื่อใหเ้กิดมติรภาพท่ีดีตอ่กนั  
 ความสขุในการท างาน  ดา้นความรกัในงาน  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก ความรกัในการท างานเป็นความรูถ้ึงความรูส้กึรกั ความผกูพนัในงานท่ีท ารบัรูว้า่ตนเองมี
สว่นในการปฏิบตัิงาน ใหส้  าเรจ็ มีความรูส้กึดี ยินดีในทกุดา้นของงาน มีความกระตอืรอืรน้ในการท างาน รูส้กึเพลดิเพลนิ 
สนกุสนาน และปรารถนาที่จะปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ เกิดความรูส้กึทางบวกเป็นสขุมีความรูส้กึที่ดีตอ่การท างานเมื่อ
ไดป้ฏิบตัิงานท่ีตนรบัผิดชอบ สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพในการท างานบรรลตุามความคาดหวงัของผูบ้รหิาร ผูป้ฏิบตัิงาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีคณุภาพของงานท่ีท าส าเรจ็มคีวามถกูตอ้ง เรยีบรอ้ย มคีวามสมบรูณ ์และครบถว้นตามก าหนด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราณี ปารฉิตัตก์ลุ (2561) พบวา่ ดา้นความรกัในงาน พนกังานมีความคิดเห็นตอ่ความสขุใน
การท างานโดยรวมอยู ่ ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก ่ทา่นมีความรกัและ
ผกูพนักบังานท่ีท า รบัรูแ้ละเห็นคณุคา่ในงานท่ีท า มีความมุง่มั่นตัง้ใจในการท างานใหส้  าเรจ็ มีความเพลดิเพลนิเมื่อได้
ท างาน และภมูใิจงานท่ีท าปัจจบุนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธาพร ผงัลกัษณ ์(2559) พบวา่ ดา้นความรกัในงาน
โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ โดยเรยีงคา่เฉลีย่จากมากไป
หานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความรูส้กึภาคภมูิใจและเห็นคณุคา่ในการท าหนา้ทีรบัผิดชอบ งานสอนเป็นอาชีพท่ีเป็น
ประโยชนต์อ่ผูอ้ื่นสงัคมและประเทศชาติตามล าดบั ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะวา่ครูในอ าเภอเมือง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
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การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เกิดความรูส้กึภาคภมูใิจและเห็นคณุค่าในการปฏิบตัิหนา้ทีท่ีรบัผิดชอบ ท าให้
เกิดความรกัในการท างาน ทกุ ๆ ดา้นใชค้วามสามารถในดา้นการสอนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ อนัเป็นประโยชนต์อ่สงัคม
และประเทศชาต ิ
 ความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานโดยรวม เนือ่งจาก การรบัรูว้า่ตนเองไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลอื่น  และความเช่ือถือจากเพื่อนรว่มงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน การแสดงความช่ืนชมเห็นคณุคา่เก่ียวกบัสิง่ที่ท  า การไดค้  าชมเชยไดร้บัรูถ้ึงความพยายาม
เก่ียวกบัเรือ่งงานท่ีไดป้ฏิบตัิของตน การไดร้บัรางวลัจากการปฏิบตัิงาน การแสดงออกที่อบอุน่ แสดงความขอบคณุ
ตระหนกัและซาบซึง้อยา่งเห็นไดช้ดัเจน ท าใหเ้กิดพลงัในการขบัเคลือ่น การท างานอยา่งมีความสขุ สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานสามารถท างานไดค้รบถว้นตามก าหนด หรอือาจเกิดจากการควบคมุงานเพื่อก ากบัใหผู้ป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิได้
มาตรฐานงาน ครบถว้นทัง้เชิงปรมิาณงานในหนา้ที่รบัผิดชอบ หรอืปฏิบตัิงานไมผิ่ดพลาดบกพรอ่ง ไดผ้ลตามเปา้หมาย 
ทนัเวลา ไมเ่กิดการสญูเปลา่ของทรพัยากรซึง่มาตรฐานในการปฏิบตัิงานได ้และสามารถท างานไดถ้กูตอ้ง สารมารถ
น าเสนอขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุารณร์วดเรว็ เช่ือถือได ้(สรินิทร แซฉ่ั่ว, 2553) ท่ีกลา่ววา่ การยอมรบันบัถือ คือ การท่ี
บคุคลไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา ซึง่แสดงออกจากการยกยอ่งชมเชย การใหก้ าลงัใจหรอืการแสดงออกที่
เป็น การยอมรบัในความสามารถ เมื่อไดท้ างานอยา่งหนึง่บรรลผุลส าเรจ็ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธารนิทร ์ระศร 
พงษ์นิมติร พงษ์ภิญโญ และพิมพพ์ร จารุจิตร ์(2560) พบวา่ ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรบั เป็นตวัแปรพยากรณท์ี่สง่ผลตอ่
ความสขุในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 21 ล าดบัท่ี 3 ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 
ครูผูส้อนไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงานในความรูค้วามสามารถที่มี รวมถงึไดร้บัการยกยอ่ง
สรรเสรญิ ไดร้บัก าลงัใจในการปฏิบตัิหนา้ที่และความไวว้างใจจากผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงานรวมถึงบคุคลอื่นเห็นคณุคา่
เห็นความส าคญัมียศศกัดิแ์ละต าแหนง่ท่ีเป็นท่ียอมรบัของสงัคม 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
  5.1.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าผลการวจิยัไปใช ้ 
   5.1.1.1  พนกังานสายสนบัสนนุ  ควรมุง่เนน้ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ เนื่องจาก
เป็นดา้นท่ีมคีวามส าคญัมาก ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม พนกังานสายสนบัสนนุมีการติดตอ่สมัพนัธก์บัเพื่อน
รว่มงานท่ีดใีนองคก์ร มีการช่วยเหลอืในการแกไ้ขปัญหาการท างานรว่มกนั เมื่อเพื่อนรว่มงานและหวัหนา้งานตอ้งการ               
มีการสรา้งเวทีในแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารท างานรว่มกนัผา่นระบบการประชมุ เนน้การสนทนา พดูคยุ การท างานรว่มกนัท่ี
เป็นมิตรทัง้ในและนอกเวลา เสรมิสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีในการท างานรว่มกนัอยา่งมีความสขุ สามารถปฏิบตัิงานใหก้บั
องคก์รเต็มก าลงัความรูค้วามสามารถ ท าใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงคข์ององค ์และสามารถสรา้งความเช่ือถือใหก้บั
ผูบ้รหิารในการน าเสนอขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุารณไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็   
    5.1.1.2 พนกังานสายสนบัสนนุ  ควรมุง่เนน้ความสขุในการท างาน ดา้นความรกัในงาน  เนื่องจากเป็น
ดา้นท่ีมีความส าคญัมาก ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม พนกังานสายสนบัสนนุมีความรกัในการท างานทีโ่ดย
มอบหมายงาน โดยไดร้บังานตามความถนดัและมีความเช่ียวชาญของตนเอง องคก์รมีการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
โดยการยกยอ่งชมเชยบคุลากรที่ปฏิบตัิราชการดีเดน่ประจ าทกุ 6 เดือน เพื่อสรา้งความภาคภมูิใจในการท างาน และ
สง่เสรมิสนบัสนนุใหบ้คุลากรมีการฝึกอบรม เพื่อเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หมม่าใชใ้นการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เนื่อง สรา้ง
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วฒันธรรมองคก์รที่ดใีนการเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธิภาพการท างาน
รว่มกนั   
   5.1.1.3  พนกังานสายสนบัสนนุ  ควรมุง่เนน้ความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั เนื่องจาก         
เป็นดา้นท่ีมคีวามส าคญัมาก ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม พนกังานสายสนบัสนนุยกยอ่งชมเชย และยอมรบัใน
การปฏิบตัิงานพนกังานสายสนบัสนนุ โดยมีการชมเชยกนัท่ีบคุลากรในองคก์รไดร้บัรางวลัหรอืยกยอ่งเป็นพนกังานดเีดน่ 
หรอืการยอมรบัดา้นความรูแ้ละความสามารถในการท างาน ในต าแหนง่ที่สงูขึน้ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ พนกังาน
สายสนบัสนนุรูส้กึเป็นบคุคลส าคญัขององคก์ร โดยไดร้บัการสนบัสนนุงบประมาณในการพฒันาศกัยภาพตนเองตามความ
ตอ้งการ เพื่อน าองคค์วามรูม้าประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใหม้ีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้  
  5.1.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   5.1.2.1  ควรมีการศกึษาผลกระทบและความสมัพนัธข์องความสขุในการท างาน ดา้นอื่นทีจ่ะเป็น        
ตวัสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเพื่อจะสามารถน าขอ้มลูจากการวจิยัไปเปรยีบเทียบและประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ เช่น วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ความผกูพนัตอ่องคก์ร กลยทุธใ์นการสรา้งความสขุ         
ในการท างาน ภาวะผูน้  าขององคก์ร เป็นตน้ 
   5.1.2.2  ควรมีการศกึษาและเปรยีบเทียบความสขุในการท างานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยใช้
ตวัแปรตามอื่น ๆ เช่น ความสขุในการท างานกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน ความสขุในการท างานกบัความส าเรจ็ในการ
ปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 
   5.1.2.3  ควรมีการศกึษาผลกระทบหรอืปัจจยัอื่นที่มตีอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  เช่น  ปัจจยั               
ที่สง่ผลตอ่ปัญหาความสขุในการท างาน ปัจจยับรรยากาศความสขุในการท างาน ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความสขุในการ
ท างาน 
   5.1.2.4  ควรมีการศกึษาความสขุในการท างาน แยกตามกลุม่งานเพื่อน าขอ้มลูมาเปรยีบเทียบ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานก าหนดกลยทุธแ์ละแนวทางในการสง่เสรมิความสขุในการท างานขององคก์ร 
   5.1.2.5  ควรมีการเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่กลุม่มนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์เช่น กลุม่
วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี กลุม่วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  
   5.1.2.6  ควรเปลีย่นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เป็นการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ เพือ่ให้
ไดข้อ้มลูที่ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการวิจยัตอ่ไป 
   5.1.2.7  ควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลกระทบตอ่ความสขุในการท างานดา้นอื่น ๆ เช่น ปัจจยั
สว่นบคุคล ปัจจยัความพรอ้มในการท างาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นคา่นยิมรว่ม ปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นผูน้  า ปัจจยัการสง่เสรมิความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นตน้ เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขกลยทุธ์
ขององคก์รตอ่ไป  
   5.2 ประโยชนข์องการวิจัย    
     5.2.1 ผูบ้รหิาร ควรใหค้วามส าคญัความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ซึง่มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ ผูบ้รหิารความจดักิจกรรมอบรมดา้นการสือ่สารแบบมืออาชีพใหก้บั
พนกังานสายสนบัสนนุ จดัอบรมการใหบ้รกิารแบบมืออาชีพเพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูม้ารบับรกิาร การสรา้งเวที
ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารท างานรว่มกนัภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร การสรา้งเว็บบลอ็กในการสือ่สารรูปแบบ
ออนไลน ์การประยกุตใ์ชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการปฏิบตัิงาน เพื่อพฒันาระบบการติดตอ่สือ่สารใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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    5.2.2  ผูบ้รหิาร ควรใหค้วามส าคญัความสขุในการท างาน ดา้นความรกัในงาน ซึง่มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวม โดยมอบหมายงานใหก้บัพนกังานสายสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานตามความถนดั
และมีความเช่ียวชาญ  หากมีการปรบัเปลีย่นโยกยา้ยต าแหนง่งานใหม ่ควรเหมาะสมกบัต าแหนง่การปฏิบตัิในปัจจบุนั 
และสง่เสรมิสนบัสนนุใหบ้คุลากรมีการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หมม่าใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
    5.2.3 ผูบ้รหิาร ควรใหค้วามส าคญัความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวม โดยผูบ้รหิารควรยกยอ่ง ชมเชย และยอมรบัความรูค้วามสามารถของพนกังานสาย
สนบัสนนุ ที่สามารถผลติผลงานวิชาการไดร้บัรางวลัระดบัชาติหรอืนานาชาติ ปฏิบตัิงานของตนเองดว้ยความเช่ียวชาญ  
ใหเ้ป็นบคุลากรดีเดน่ขององคก์ร จดัเวทีการน าเสนอผลการปฏิบตังิานดา้นนวตักรรม เวทกีารน าเสนอผลงานวิจยั เพื่อ
สามารถน าองคค์วามรูใ้หมม่าประยกุตใ์ชป้ระโยชนใ์หก้บัองคก์รได ้พรอ้มทัง้ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิความกา้วหนา้ทางสาย
อาชีพใหก้บัพนกังานสายสนบัสนนุ ก าหนดกรอบอตัราก าลงัในความกา้วหนา้สายอาชีพ  เช่น ช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ เช่ียวชาญ เพื่อแสดงการยอมรบัความรูค้วามสามารถของบคุลากร และสามารถสรา้งช่ือเสยีงใหก้บัองคก์รได ้
 
6.  สรุปผลการวิจัย    
 ความสขุในการท างาน เป็นการท างานท่ีมีความสนกุ มีความทา้ทาย มีความเป็นอิสระ มีหวัหนา้งานและเพื่อน
รว่มงานท่ีดี ความรูส้กึทางบวกทีเ่กิดขึน้ภายในตวับคุคลที่ตอบสนองต่อเหตกุารณท์ีเ่กิดขึน้ในการท างานโดยบคุคลนัน้เกิด
ความรูส้กึเพลดิเพลนิสนกุสนาน กระตือรอืรน้ในงานท่ีท า มคีวามภาคภมูิใจในงานไดท้ างาน รบัรูว้า่งานท่ีตนท านัน้               
มีความส าคญั มีคนเห็นคณุคา่ของงานที่ท า และมีความสขุในการท างาน ผลการวิจยั พบวา่ ความสขุในการท างาน                 
ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ดา้นความรกัในงาน และดา้นการยอมรบั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ การสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีทีเ่กิดขึน้กบัพนกังานสายสนบัสนนุ เพื่อนรว่มงานในสถานท่ีท างาน 
โดยมีการใหค้วามรว่มมือดแูลซึง่กนัและกนั การสนทนา พดูคยุ และพบปะสงัสรรคก์นัอยา่งเป็นมติร ใหก้ารช่วยเหลอืและ
ไดร้บัการชว่ยเหลอืจากผูร้ว่มงาน การปฏิบตัิงานดว้ยความรกัในการท างานการสรา้งความผกูพนัในงานท่ีท า รบัรูว้า่ตนเอง
มีสว่นในการปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็  และปรารถนาที่จะปฏิบตังิานดว้ยความเต็มใจ เกิดความรูส้กึทางบวกเป็นสขุ เพื่อสรา้ง
การยอมรบัจากบคุคลอื่นในการปฏิบตัิงานแบบมืออาชีพเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน ยกยอ่งชมเชย
ถึงการปฏิบตัิงานและการสรา้งนวตักรรมในการท างาน  การสง่เสรมิใหบ้คุลากรเขา้รว่มแขง่ขนัทกัษะทางวชิาการและ
วิชาชีพ เพื่อสรา้งช่ือเสยีงใหก้บัองคก์ร การไดร้บัรางวลัจากการปฏิบตัิงานจากหนว่ยงานภายในและภายนอก สรา้งแรง
บนัดาลใจในการปฏิบตัิงานและสรา้งการยอมรบัการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน ทัง้ผูร้ว่มงานและผูบ้รหิาร รวมถึงการเกิดพลงัใน
การขบัเคลือ่น การท างานอยา่งมคีวามสขุ สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานได ้ถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัตามระยะเวลาที่
ก าหนด ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ โดยขอ้มลูนัน้มีความนา่เช่ือถือและเป็นปัจจบุนั เป็นตามความตอ้งการของผูบ้รหิาร 
เพื่อนรว่มงาน และท าใหอ้งคก์รบรรลตุามเปา้หมายที่ก าหนด 
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