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บทคัดย่อ 
 งานวจิยัชิน้นีมุ้ง่เนน้ศกึษาแนวทางการเตรยีมพรอ้มเทคโนโลยีดิจิทลัในสงัคมผูส้งูอายุซึง่มวีตัถปุระสงค์
การศกึษา คือ (1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน (2) เพื่อศกึษา
อิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวั การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน และการใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง  
ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน และ (3) เพื่อศกึษาอิทธิผลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้านตอ่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนัจากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน รูปแบบการวจิยัเป็นเชิงปรมิาณ
โดยการเก็บแบบสอบถามผา่นทางโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีและโปรแกรมประยกุตท์างการสือ่สารจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีภมูิล  าเนา 
ในพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งดว้ยสตูรของคอแครนจ านวน 400 ตวัอยา่ง  การวเิคราะหข์อ้มลู
ใชส้ถิตกิารวิเคราะหส์มการถดถอย การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (analysis of 
variance: ANOVA) และการวเิคราะหโ์มเดลตวัแปรคั่นกลางดว้ยการทดสอบโซเบล (Sobel Test) 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีอิทธิพลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 (2) แรงผลกัดนัจากครอบครวั การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
และการใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 และ (3) การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนัจาก
ครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 ซึง่ความรูท้ี่ได้
จากการศกึษานีจ้ะช่วยใหภ้าครฐัก าหนดนโยบายเตรยีมพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใหก้บัผูส้งูอายโุดยอาศยัครอบครวัใน
การสรา้งแรงผลกัดนัใหผู้ส้งูอายไุดเ้ลง็เห็นถึงประโยชนแ์ละมีการใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่องจะสง่เสรมิใหเ้กิดความ
ตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัแก่ผูส้งูอายไุด ้
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Abstract 
 The study reported in this article sought to examine approaches in preparing digital technology 
among elderlies in an aging society. The study investigated three objectives: (1) to study the influence of 
family-driven factors on perceived usefulness (2) to study the influence of family-driven factors, perceived 
usefulness, and continuous support on behavioral intention to use, and (3) to study the mediating effect of 
perceived usefulness on the relationship between family-driven factors and behavioral intention to use. The 
research methodology was quantitative by collecting questionnaires via mobile phone and communication 
applications from a sample domiciled in the southern region of Thailand. The sample size was determined 
using Cochran's formula for 400 samples. The data were analyzed using regression analysis. Model suitability 
testing with analysis of variance (ANOVA) and mediating effect test with Sobel Test.  
 The results showed that (1) family-driven factors had a statistically significant influence on perceived 
usefulness at a 99% confidence level. (2) Family-driven factors perceived usefulness and continuous support 
significantly influenced the behavioral intention to use statistically, at a 99 percent confidence level, and  
(3) perceived usefulness had a statistically significant influence on the relationship between family force and 
behavioral intention to use at a 99 percent confidence level. The knowledge gained from this study will help 
the government determine the policies of digital technology preparation for the elderly by relying on their 
families to drive the elderly to see the benefits and have the continuous support that will encourage the 
elderly's behavioral intention to use the digital technology. 
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1. บทน า 
 ปัจจบุนันีป้ระเทศไทยมีจ านวนกลุม่ผูส้งูอายใุนจ านวนเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่องตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 ซึง่เป็นผลมา
จากอตัราการเกิดใหมข่องประชากรท่ีลดลงและจ านวนอายขุยัของคนไทยที่ยืนยาวขึน้ จนท าใหป้ระเทศเขา้สูย่คุสงัคม
ผูส้งูอายอุยา่งสมบรูณไ์ดใ้นปี พ.ศ. 2564 และจะเขา้สูส่งัคมสงูวยัอยา่งเตม็ที่ในปี พ.ศ. 2574 (มลูนิธิสถาบนัวจิยัและ
พฒันาผูส้งูอายไุทย, 2559) จากการส ารวจของส านกังานสถิตแิหง่ชาติ (2557; 2559) เรือ่งการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารในครวัเรอืนของประเทศไทยพบวา่ ประชากรในกลุม่สงูวยัมีการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นท่ีรอ้ยละ 81.9 มกีารใช้
อินเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 18.2 และมีการใชค้อมพวิเตอรร์อ้ยละ 8.2 ซึง่กลุม่สงูวยัเป็นกลุม่ประชากรท่ีมกีารเขา้ถงึเทคโนโลยี
สารสนเทศนอ้ยเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากประชากรกลุม่เด็กก่อนวยัรุน่ ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบผลการเขา้ใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่มีอยู่
เพียงรอ้ยละ 8.4 มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้เลก็นอ้ยเมื่อเทียบกลุม่วยัรุน่และกลุม่ผูใ้หญ่ที่มีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากกวา่รอ้ยละ 97 
และจากผลการส ารวจของส านกังานสถิตแิหง่ชาติ (2564) เรือ่ง การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืนของ
ประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อการสือ่สาร และการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที่ในกลุม่ผูส้งูอายมุี
สดัสว่นนอ้ยที่สดุเมื่อเทียบกบัประชากรในกลุม่อื่น ๆ จงึแสดงใหเ้ห็นวา่ในตลอดระยะเวลาของการส ารวจขอ้มลูเรือ่งนี ้
สงัคมไทยมคีวามเหลือ่มล า้กนัของการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัและการสือ่สาร โดยเฉพาะในกลุม่ผูส้งูอายมุคีวามเหลือ่มล า้
มากที่สดุ การเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายนุัน้สิง่ส  าคญัที่สดุคือ การเตรยีมความพรอ้มใหป้ระชาชนกลุม่นีม้ีความรู ้ความเขา้ใจ และ
มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถด ารงชีวิตอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นได ้
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 ปัญหาของผูส้งูอายสุามารถแบง่เป็น 3 ประเด็น คือ (1) ปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพรา่งกายและจิตใจ เนือ่งจาก 
ผลของอายทุี่เพิม่มากขึน้สง่ผลตอ่ความสามารถดา้นการคิด การสรา้งความสมัพนัธ ์และการเรยีนรูท้ี่ชา้ลง ความสามารถ
ในการเคลื่อนไหวที่ลดลง และผูส้งูอายจุะเริ่มเจ็บป่วยดว้ยโรคต่าง  ๆ (2) ปัญหาการเงิน เนื่องจากผูส้งูอายุไม่ไดม้ี
ความสามารถในการสรา้งรายได ้มีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาครอบครวั จึงก่อใหเ้กิดปัญหาความเครียดในชีวิต และ  
(3) ปัญหาการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมยั เนื่องเพราะความยากในการใชง้านของเทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลให้
ผูส้งูอายจุ านวนมากไมใ่หค้วามสนใจ และเทคโนโลยีดจิิทลัมีความกา้วหนา้ไปเรว็มากท าใหผู้ส้งูอายทุี่ขาดทกัษะการเรยีนรู ้
ไมส่ามารถกา้วทนัการเปลีย่นแปลงนีไ้ด ้ซึง่ผูส้งูอายมุีขอ้จ ากดั 4 เรือ่งในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลัคือ (1) มีทศันคตเิชิงลบ
ตอ่เทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยเพราะคดิวา่ตนเองมีอายมุากเกินจะเรยีนรู ้มีความกงัวลและกลวัทีจ่ะเรยีนรู ้และมีความเช่ือมั่นใน
ตนเองทีต่  ่า (2) สภาพรา่งกายไมว่า่จะเป็นการมองเห็น การไดย้ิน การพดู การเดิน และการจ าที่เสื่อมลง (3) การตระหนกั
ถึงความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลั เนื่องจากผูส้งูอายมุีชีวิตที่ผา่นมาโดยไมเ่ก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั และ (4) 
ความสามารถทางภาษาและการรูห้นงัสอื เพราะผูส้งูอายสุว่นใหญ่มีพืน้ฐานการศกึษานอ้ย (สมาน ลอยฟา้, 2554) 
ผูส้งูอายมุกีารรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยดีิจิทลัไมส่งูและขาดการแนะน าดแูลในเรือ่งเทคโนโลยีจากผูอ้ื่นสง่ผลใหผู้ส้งูอายกุลายเป็น
กลุม่คนท่ีจะถกูลอ่ลวงจากสือ่สงัคมออนไลนไ์ดง้่าย (พิมพใ์จ ทายะติ, ชไมพร ดิสถาพร และฤทธิชยั ออ่นมิ่ง, 2560) เมื่อ
พิจารณาระดบัสภาพปัญหาของผูส้งูอายพุบวา่ ผูส้งูอายมุกัประสบกบัสภาพปัญหาดา้นอารมณใ์นระดบัปานกลาง เช่น 
ความรูส้กึเศรา้หมองไมม่ีความสขุ การรูส้กึไมม่ใีครรกัและเคารพ และการตอ้งเป็นภาระของคนรอบขา้ง เป็นตน้ และพบ
เจอสภาพปัญหาความขดัแยง้กบัผูท้ี่อยูใ่กลชิ้ดในระดบันอ้ย (เนตยิา แจม่ทิม, 2564) 
 ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาก าลงัคนทกุช่วงวยัใหพ้รอ้มสูโ่ลกแหง่ยคุดจิิทลัโดยจะพบแนวทาง
ตา่ง ๆ ไดจ้ากนโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2561 – 2580 ของ
ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ ในยทุธศาสตรท์ี่ 3 ได้
ก าหนดเปา้หมายเพื่อการสรา้งโอกาสทางสงัคมโดยใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเทา่เทียมกนั ทัง้ยงัสง่เสรมิ
นโยบายและเตรยีมมาตรการเพื่อรองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุเพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถด ารงชีพไดอ้ยา่งมั่นคง รูท้นัขอ้มลูขา่วสาร 
และปลอดภยัจากการรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่เมื่อโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยี
ดิจิทลัมีความพรอ้มแลว้ และพลเมืองดจิิทลัพรอ้มแลว้ สิง่เหลา่นีจ้ะช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนทกุกลุม่ผา่น
บรกิารทางดิจิทลั และในยทุธศาสตรท์ี่ 5 ยงัใหค้วามส าคญัของการเตรยีมคนใหพ้รอ้มส าหรบัโลกดิจิทลั (ส  านกังาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2560) 
 กลุม่ผูส้งูอายเุป็นกลุม่ประชาชนที่ขาดโอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัและมีแนวโนม้ที่จะมคีวามเหลือ่ม
ล ่าเพิ่มมากขึน้เมื่อเปรยีบเทียบกบัประชาชนในกลุม่อื่น ๆ ทัง้นีป้ระเทศไทยไดส้ง่เสรมินโยบายตา่ง ๆ เพื่อสรา้งความเทา่
เทียมกนัในการเป็นพลเมืองดจิิทลัของประเทศ แตเ่นื่องจากสภาพปัญหาของผูส้งูอาย ุเช่น ปัญหาสขุภาพทางรา่งกาย 
และจิตใจ ปัญหาการเงิน และปัญหาการปรบัตวัใหเ้ขา้เทคโนโลยีดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ เป็นตน้ รวมทัง้กลุม่
ผูส้งูอายยุงัมีขอ้จ ากดัในเรือ่งของการเรยีนรูอ้กีดว้ย จึงเป็นเหตแุหง่ความทา้ทายของประเทศทีจ่ะพฒันาแนวทางในการ
เตรยีมพรอ้มทางเทคโนโลยีดิจิทลัใหก้บักลุม่ผูส้งูอาย ุงานวิจยันีจ้งึมีวตัถปุระสงคเ์พื่อหาแนวทางการเตรยีมผูส้งูอายใุห้
พรอ้มกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยเนน้ศกึษาเรือ่งแรงผลกัดนัจากครอบครวั การใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง และ 
การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน ที่จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั ซึง่ผลลพัธจ์าก
การศกึษาสามารถเป็นแนวทางหนึง่ในสง่เสรมิและพฒันาการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของสงัคมผูส้งูอายตุอ่ไป 
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2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาอิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน 
3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน 
4. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 
5. เพื่อศกึษาอิทธิพลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงผลกัดนั 

จากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยดีิจิทัลของผู้สูงอายุ 
 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลตอ่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของแตล่ะบคุคลสามารถอธิบาย
ไดว้า่ ผูใ้ชง้านจะใชง้านระบบจรงิ (actual system use) ตอ้งมีความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้าน (behavioral intention 
to use) ระบบก่อน ในการท่ีจะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบนัน้มาจาก 2 ปัจจยั คือ (1) ทศันคติที่มีผลตอ่การ
ใชง้าน (attitude toward using) และ (2) การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน (perceived usefulness) โดยอิทธิพลของ
ปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพลเหนือปัจจยัทศันคติที่มีผลตอ่การใชง้าน เนื่องจากหากผูใ้ชม้กีารรบัรูถ้ึง
ประโยชนข์องการใชง้าน เช่น หากใชง้านระบบจะสง่ผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นตน้ และแมผู้ใ้ชจ้ะมีทศันคติไมด่ี
ตอ่ระบบแตก็่จะใชง้านระบบเพื่อความกา้วหนา้ของตนเอง ซึง่ปัจจยัทศันคติทีม่ีผลตอ่การใชง้านจะไดร้บัผลมาจาก 2 
ปัจจยั คือ (1) การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน และ (2) การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (perceived ease of use) 
โดยยิ่งผูใ้ชง้านรูส้กึวา่ระบบมีความงา่ยในการใชง้านจะเพิม่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน นอกเหนือจากนี ้
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยียงัชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัภายนอก (external variables) อ่ืน ๆ เช่น การจดัอบรม เอกสารการ
ใชง้าน และบรกิารใหค้  าแนะน า เป็นตน้ จะสง่ผลตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้
งานของผูใ้ชง้าน (Davis, 1989) กระบวนการยอมรบัเทคโนโลยีดจิิทลัดา้นอินเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธต์อ่การใชป้ระโยชน์
ในดา้นกายภาพและจิตใจในเชิงบวก เป็นแนวทางในการพกัผอ่น ลดความเหงา และสามารถช่วยใหผู้ส้งูอายมุคีวามสขุ
มากขึน้ ทัง้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัดา้นอินเทอรเ์นต็ยงัสง่เสรมิความสมัพนัธท์างสงัคมในเชิงบวกท าใหผู้ส้งูอายมุีโอกาสใน
การติดตามขา่วสารของบคุคลในครอบครอบครวัและเพื่อน เมื่อพจิารณาถึงการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารนัน้พบวา่ ผูส้งูอายทุี่รอ
บตุรหลานจดัหาอปุกรณอ์ินเทอรเ์น็ตใหน้ัน้ยงัไมม่องความส าคญัเรือ่ง การตดิตอ่สือ่สารผา่นชอ่งทางอินเทอรเ์น็ต สว่นหนึง่
ยงัคงคุน้เคยกบัสือ่ช่องทางของรายการในโทรทศัน ์โดยสมาชิกในครอบครวัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัของผูส้งูอายไุด ้(ดนยั วาณิชยานเุคราะห,์ ศิรวิรรณ อนนัตโ์ท และสนัทดั ทองรนิทร,์ 2560) 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุเร่ืองการรับรู้และการเรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทัล 
 ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเอง โดยผูส้งูอายจุะรบัรูส้ารสนเทศไดจ้าก
การฟังโดยใชส้ือ่รายการโทรทศันใ์นช่วงเย็นเพื่อตดิตามขา่วสารบา้นเมือง ทัง้ยงัมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเนือ้หา
สารสนเทศในเรือ่งคณุภาพชีวติทีเ่ก่ียวกบัการดแูลสขุภาพในแตล่ะโรค และดา้นแหลง่สารสนเทศผูส้งูอายมุีความตอ้งการ
บคุลากรเฉพาะประสานงานเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ(ธิดารตัน ์สาระพล, 2561) ผูส้งูอายเุป็นกลุม่ที่ตอ้งการค าแนะน าจากบคุคล
รอบขา้งในการสง่เสรมิการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีดิจิทลั และเป็นกลุม่บคุคลผูด้อ้ยโอกาสในยคุดิจิทลั ผูส้งูอายมุีขีดความสามารถ
ในเรือ่งทกัษะการประเมินความนา่เช่ือถือของสารสนเทศและการใชง้าน กลุม่บคุคลนีจ้ึงถกูหลอกหลวงจากสือ่สงัคม
ออนไลนต์า่ง ๆ ไดง้่าย การทีจ่ะจดัรูปแบบการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลันัน้ควรเริม่ตน้จากการฝึกฝนผูส้งูอายดุว้ยคนใน
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ครอบครวัหรอืผูท้ี่อาศยัอยูใ่กลชิ้ด การท่ีสมาชิกในครอบครวัมีปฏิสมัพนัธก์บัผูส้งูอายใุนเรือ่งการพฒันาการรูเ้ทา่ทนั
เทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วยเพิ่มระดบัความสมัพนัธข์องผูส้งูอายกุบัครอบครวั (พิมพใ์จ ทายะติ, ชไมพร ดิสถาพร และฤทธิชยั 
ออ่นมิ่ง, 2560)  
 ผูส้งูอายลุว้นแลว้แตต่อ้งการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มเติมโดยไมข่ึน้กบัปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
และประสบการณใ์นการใชง้านเทคโนโลยี ในดา้นปัจจยัที่สง่เสรมิดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบไปดว้ย 6 
ปัจจยั คือ (1) การรบัรูถ้งึประโยชน ์(2) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (3) ทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน (4) แรงจงูใจดา้น
ความบนัเทงิ (5) มลูคา่ราคา และ (6) อิทธิพลของสงัคมคอมพวิเตอร ์ ในสว่นของปัจจยัดา้นการสนบัสนนุเทคโนโลยี
ส  าหรบัผูส้งูอาย ุประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั คือ (1) การมีโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี และ (2) สภาพแวดลอ้มของ
สถานท่ี (ลฎาภา แผนสวุรรณ ์และจิตาพชัญ ์ไชยสทิธ์ิ, 2562) และการศกึษาในเรือ่งความไวว้างใจของผูส้งูอายตุอ่บคุคล
รอบขา้งยงัสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัได ้(ธาดาธิเบศร ์ภทูอง และมนธิชา เจียมทอง, 2560) การรบัรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีดิจิทลัของผูส้งูอาย ุรวมถงึ
การเขา้ใจ การวิเคราะหแ์ละประเมินความนา่เช่ือถือของเนือ้หาบนสือ่ดิจิทลัจะมีความแตกตา่งกนัทางดา้นเพศ ช่วงอาย ุ
และระดบัการศกึษา ยิ่งผูส้งูอายมุีการรบัรูท้ี่เทา่ทนัสือ่ดิจิทลัจะสง่ผลใหป้รมิาณการเขา้ถึงและการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
เพิ่มขึน้ โดยเมื่อมีการใชง้านเทคโนโลยีอยา่งสม ่าเสมอจะสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุคีวามช านาณในการใชเ้ครือ่งมือมากขึน้ แต่
ผูส้งูอายจุะมีขอ้จ ากดัในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลั คือ ไมส่ามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดด้ว้ยตนเอง จึงจ าเป็นตอ้งไดร้บั
ค าแนะน าจากคนวยัหนุม่สาว ซึง่ระหวา่งการเรยีนรูส้ือ่ดิจิทลักบัครอบครวัจะมีสว่นชว่ยเพิม่ความสามารถในการใชง้าน 
และครอบครวัที่มเีด็กอาศยัอยูใ่นบา้นกบัผูส้งูอายจุะสง่เสรมิการรูเ้ทา่ทนัสือ่ใหผู้ส้งูอายไุดอ้ีกดว้ย (อธิชา วฒุิรงัษี, 2564)  
 แนวทางการเตรยีมความพรอ้มของบคุคลเพื่อเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายจุะตอ้งใหค้วามส าคญัตอ่การจดัการดา้นเศรษฐกิจ
และการเงินของผูส้งูอาย ุมกีารจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในเรือ่งที่อยูอ่าศยั และการสง่เสรมิให้
ผูส้งูอายมุองเห็นคณุคา่ของตนเองในสงัคม โดยบคุคลที่จะกา้วสูว่ยัผูส้งูอายจุะตอ้งรูจ้กัวางแผนการดแูลสขุภาพ รูจ้กัการออม 
รูว้ิธีจดัการความปลอดภยัของที่อยูอ่าศยั มีอาชีพในยามเกษียณ และจ าเป็นตอ้งเรยีนรูใ้หก้า้วทนักบัเทคโนโลยีดิจิทลัและ
การสือ่สารเพื่อจะไดม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีในสงัคมผูส้งูวยั (จิราภรณ ์นนทะสตุ, รชัฎา ฟองธนกิจ, อนนัต ์รศัมี และสนุทร ผจญ, 
2564) 
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

ที่มา: คณะผูว้ิจยั 

แรงผลกัดนัจากครอบครวั 
(Family Force: FF) 

การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน
(Perceived Usefulness: PU) 

การใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนือ่ง 
(Continuous Support: CS) 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 
(Behavioral Intention to Use: BIU) H1 

H3 

H2 H4 
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  กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี ้ศกึษา (1) อิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนข์อง
การใชง้าน (2) อิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวั การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน และการใหค้วามช่วยเหลอือยา่ง
ตอ่เนื่อง ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน และ (3) อิทธิผลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านตอ่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนัจากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน โดยคณะผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบ
การวจิยั ตามขัน้ตอนดงันี ้  
  1. ลดทอนปัจจยัในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของ Davis 
(1989) ซึง่ไดเ้ลอืกคูค่วามสมัพนัธข์องการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน  
  2. ปรบัเพิ่มปัจจยัแรงผลกัดนัจากครอบครวั ซึง่ปัจจยันีไ้ดม้าจากผลการศกึษาของดนยั วาณิชยานเุคราะห ์ 
ศิรวิรรณ  อนนัตโ์ท และสนัทดั ทองรนิทร ์(2560)      
  3. ปรบัเพิ่มปัจจยัการใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ปัจจยันีไ้ดม้าจากผลการวจิยัของพิมพใ์จ ทายะติ  
ชไมพร  ดิสถาพร และฤทธิชยั ออ่นมิ่ง (2560)       
  
 จากรูปภาพประกอบ 1 สามารถก าหนดสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นีไ้ด ้คือ  

       สมมุติฐานการวจิัย 1 : แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
       สมมุติฐานการวจิัย 2 : แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน 
       สมมุติฐานการวจิัย 3 : การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่

               จะใชง้าน 
       สมมุติฐานการวจิัย 4 : การใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่องมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่

               จะใชง้าน 
       สมมุติฐานการวจิัย 5 : การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนั

               จากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน 
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 4.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง     
   การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นประชากรทีม่ีภมูิล  าเนาอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย  การเลอืก
ตวัอยา่งโดยไมอ่าศยัหลกัความนา่จะเป็น และใชว้ิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก ดว้ยการใหก้ลุม่ตวัอยา่ง
เป็นผูส้มคัรใจในการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยที่จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งถกูก าหนดดว้ยการใชส้ตูรของคอแครน 
(Cochran, 1977) เป็นเครือ่งมือในการค านวณดว้ยระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นท่ีรอ้ยละ 5 
ผลการค านวณท าใหไ้ดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ราย ด าเนินการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยโทรศพัทเ์คลือ่นที่
หรอืโปรแกรมประยกุตท์างการสือ่สาร ระหวา่งเดือนมีนาคม ถึงเดอืนตลุาคม 2564  
 4.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร      
   แบบสอบถามประกอบดว้ยเนือ้หา 2 สว่น ไดแ้ก่ (1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ (2) การรบัรู ้
ถึงประโยชนข์องการใชง้าน แรงผลกัดนัจากครอบครวั การใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่
จะใชง้าน จ านวนรวมทัง้สิน้ 16 ขอ้ค าถาม โดยค าถามเป็นลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert scale) 5 ระดบั โดยขอ้
ค าถามของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน และความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้าน จ านวน 8 ขอ้ ปรบัปรุงมาจากแบบ
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วดัของลฎาภา แผนสวุรรณ ์และจิตาพชัญ ์ไชยสทิธ์ิ (2562) ส าหรบัขอ้ค าถามแรงผลกัดนัจากครอบครวั และการใหค้วาม
ช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง จ านวน 8 ขอ้ ปรบัปรุงมาจากการศกึษาของพิมพใ์จ ทายะติ  ชไมพร ดิสถาพร และฤทธิชยั ออ่นมิง่ 
(2560)    
 4.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง      
   เนื่องจากขอ้ค าถามเป็นการปรบัปรุงมาจากการทบทวนวรรณกรรม คณะคณะผูว้จิยัจึงน าไปตรวจสอบ
เบือ้งตน้ในสว่นของความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หากบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น เพื่อหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้า่การ
ตรวจสอบเทา่กบั 0.795 และไดท้ าการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชก้ารค านวณสมัประสทิธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's  Alpha) เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ไดค้า่การทดสอบเทา่กบั 
0.858 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ีม่ีความเช่ือมั่นและเที่ยงตรง (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และอจัฉรา ชานิประศาสน,์ 2547) เมื่อขอ้
ค าถามผา่นเง่ือนไขของความเช่ือมั่นและความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาแลว้จึงไดน้ าใชเ้ก็บขอ้มลู 
 4.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย       
   คณะผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ค าถามเชิงพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรายงานผลในรูปแบบของคา่รอ้ยละ และใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ
การวเิคราะหส์มการถดถอย การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) และการวิเคราะหโ์มเดลตวัแปรคั่นกลางดว้ยการทดสอบโซเบล (Sobel Test) 
 
5. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากจ านวนแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ในดา้นขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 
62.30 อาศยัอยู่ในจงัหวดัตรงั กระบี่ นครศรีธรรมราช พทัลงุ นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สงขลา ภเูก็ต และสตลู โดยสดัสว่น
สามอนัดบัท่ีกลุม่ตวัอยา่งอาศยัอยูม่ากที่สดุ คือ ตรงั รอ้ยละ 42.80  สงขลา รอ้ยละ 22.50 และพทัลงุ 8.30 ตามล าดบั กลุม่
ตวัอยา่งมีอายนุอ้ยที่สดุ คือ 60 ปี อายมุากที่สดุ คือ 96 ปี และอายเุฉลีย่ คือ 68 ปี  
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.641 1 27.641 102.712 .000b 
Residual 107.107 398 .269   
Total 134.749 399    

a. Dependent Variable: PU  
b. Predictors: (Constant), FF 
 

  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .453a .205 .203 .51876 
a. Predictors: (Constant), FF 
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะหอ์ิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน (ตอ่) 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.277 .175  12.999 .000   

FF .433 .043 .453 10.135 .000 1.000 1.000 
a. Dependent Variable: PU 

 

 
  จากตาราง 1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 1 (H1) พบวา่ แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีอิทธิพลตอ่การ
รบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านของผูส้งูอาย ุผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีผลเชิงบวก
ตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ß = .433; Std.Error = 
.043; p = .000) ดงันัน้จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที ่1 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อมีแรงผลกัดนัจากครอบครวัเพิ่ม
มากขึน้จะยิง่สง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัมากยิ่งขึน้ โดยมีคา่ R-Square เทา่กบั 
0.205 และ VIF เทา่กบั 1.00 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรในโมเดลไมม่ปัีญหาของการมีสหสมัพนัธก์นัเองระหวา่งตวัแปรอิสระที่
มากกวา่ 2 ตวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดนยั วาณิชยานเุคราะห,์ ศิรวิรรณ อนนัตโ์ท และสนัทดั ทองรนิทร ์(2560) ท่ี
อธิบายไวว้า่สมาชิกในครอบครวัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของผูส้งูอายไุด้ 
 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .300a .090 .087 .66125 
a. Predictors: (Constant), FF 
 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.162 1 17.162 39.250 .000b 
Residual 174.025 398 .437   
Total 191.187 399    

a. Dependent Variable: BIU 
b. Predictors: (Constant), FF 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.117 .223  9.480 .000   

FF .341 .054 .300 6.265 .000 1.000 1.000 
a. Dependent Variable: BIU 
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 จากตาราง 2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 2 (H2) พบวา่ แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีอิทธิพลตอ่ความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านของผูส้งูอาย ุผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีผลเชิงบวก
ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ß = .341; Std.Error = 
.054; p = .000) ดงันัน้จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที ่2 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อมแีรงผลกัดนัจากครอบครวัเพิ่ม
มากขึน้ จะยิ่งสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านมากยิง่ขึน้ โดยมีคา่ R-Square เทา่กบั 0.09 ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดนยั วาณิชยานเุคราะห,์ ศิรวิรรณ อนนัตโ์ท และสนัทดั ทองรนิทร ์(2560)  
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .496a .246 .244 .60196 
a. Predictors: (Constant), PU 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.968 1 46.968 129.617 .000b 
Residual 144.219 398 .362   
Total 191.187 399    

a. Dependent Variable: BIU 
b. Predictors: (Constant), PU 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.120 .211  5.298 .000   

PU .590 .052 .496 11.385 .000 1.000 1.000 
a. Dependent Variable: BIU 

 

  
 จากตาราง 3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 3 (H3) พบวา่ การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านของผูส้งูอาย ุผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใช้
งานมีผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ß = 
.590; Std.Error = .052; p = .000) ดงันัน้จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 3 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อผูส้งูอายมุี
การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านเพิ่มมากขึน้ จะยิง่สง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัมากยิง่ขึน้ โดยมีคา่ R-Square เทา่กบั 0.246 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Davis (1989) ลฎาภา แผนสวุรรณ ์และ
จิตาพชัญ ์ไชยสทิธ์ิ (2562) ท่ีสรุปไวว้า่ ปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านสง่ผลตอ่เชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน  
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ตาราง 4  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของการใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 
 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.933 1 4.933 10.541 .001b 
Residual 186.254 398 .468   
Total 191.187 399    

a. Dependent Variable: BIU 
b. Predictors: (Constant), CS 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.784 .223  12.470 .000   

CS .179 .055 .161 3.247 .001 1.000 1.000 
a. Dependent Variable: BIU 

 
 

 จากตาราง 4 การทดสอบสมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 4 (H4) พบวา่ การใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องมีอิทธิพล 
ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านของผูส้งูอาย ุผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่การใหค้วามชว่ยเหลอือยา่ง
ตอ่เนื่องมีผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99  
(ß = .179; Std.Error = .055; p = .001) ดงันัน้จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 4 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อมกีาร
ใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องเพิ่มมากขึน้ จะยิง่สง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านมากยิง่ขึน้ โดยมี
คา่ R-Square เทา่กบั 0.026 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพใ์จ ทายะติ, ชไมพร ดิสถาพร และฤทธิชยั ออ่นมิง่ (2560)  
ที่รายงานไวว้า่การจดัรูปแบบการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลัควรเริม่ตน้จากการฝึกฝนผูส้งูอายดุว้ยสมาชิกในครอบครวั 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้านตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
 แรงผลกัดนัจากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .503a .253 .249 .59988 
a. Predictors: (Constant), PU, FF 

 
 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .161a .026 .023 .68409 
a. Predictors: (Constant), CS 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 48.325 2 24.163 67.146 .000b 

Residual 142.862 397 .360   
Total 191.187 399    

a. Dependent Variable: BIU  
b. Predictors: (Constant), PU, FF 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .889 .242  3.676 .000   

FF .108 .055 .095 1.942 .053 .795 1.258 
PU .539 .058 .453 9.306 .000 .795 1.258 

a. Dependent Variable: BIU 
 

 

 จากตาราง 5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 5 (H5) พบวา่ อิทธิพลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ของการใชง้าน (ตวัแปรคั่นกลาง) มีผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนัจากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะ
ใชง้าน ผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่
จะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ß = .539; Std.Error = .058; p = .000) ในขณะที่
แรงผลกัดนัจากครอบครวัสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ (ß = .108; 
Std.Error = .055; p = .053) เมือ่ทดสอบอิทธิพลการสง่ผา่น (mediating effect) ของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
คณะผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบ Sobel Test จากขอ้เสนอแนะโดย Meule (2019) ซึง่เป็นการตรวจสอบบทบาทของตวัแปร
คั่นกลางทีม่ีตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ผลการทดสอบพบวา่การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน
เป็นตวัแปรคั่นกลางแบบเตม็ตวั (full mediation) ระหวา่งแรงผลกัดนัจากครอบครวักบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ßFF-PU = .433; SEFF-PU = .043, ßPU-BIU = .539; 
SEPU-BIU = .058; P-valueSobel-Test = .000) ดงันัน้ จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที ่5 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ถึงแมแ้รงผลกัดนัจากครอบครวัจะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านของผูส้งูอาย ุแตเ่มื่อผูส้งูอายมุีการรบัรู ้
ถึงประโยชนข์องการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้แลว้จะสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านมากขึน้
โดยทีแ่รงผลกัดนัจากครอบครวัไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านอีกตอ่ไป โดยมคีา่ R-Square เทา่กบั 0.253 
และ มีคา่ VIF เทา่กบั 1.258 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ Davis (1989) ซึง่อธิบายไวว้า่ อิทธิพลของปัจจยัการรบัรูถ้ึง
ประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพลเหนือปัจจยัทศันคติทีม่ีผลตอ่การใชง้าน  
 ผลการวิจยัสรุปไดว้า่เมื่อมีแรงผลกัดนัจากครอบครวัเพิ่มมากขึน้จะยิ่งสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ของการใชง้าน และความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัมากยิง่ขึน้ โดยเมือ่ผูส้งูอายมุีการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ของการใชง้านและมีการใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องเพิ่มมากขึน้จะสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใช้
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งานเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเมื่อผูส้งูอายมุีการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมากขึน้แลว้จะสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุคีวามตัง้ใจ 
เชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านมากขึน้โดยที่แรงผลกัดนัจากครอบครวัจะไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านอีกตอ่ไป 
ดงันัน้ แนวทางในการเตรยีมพรอ้มเทคโนโลยีดิจิทลัใหก้บัสงัคมผูส้งูอาย ุสมาชิกในครอบครวัตอ้งเป็นแรงผลกัดนัให้
ผูส้งูอายเุกิดความสนใจในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั เมื่อผูส้งูอายไุดร้บัแรงสง่เสรมิแลว้จะสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูถ้ึง
ประโยชนใ์นการงานและความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัตอ่ไป โดยระหวา่งการเตรยีมพรอ้มนี ้การมีบคุคลท่ีคอยให้
ค าแนะน าและช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องจะเพิ่มความตัง้ใจที่จะใชง้านได ้และเมื่อผูส้งูอายตุระหนกัถงึความส าคญัของ
ประโยชนใ์นการงานเทคโนโลยีดจิิทลัแลว้นัน้จะลดอิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัได ้
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   1. การศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ดล้ดทอนบางปัจจยัของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีของ Davis (1989) 
และเพิ่มเติมปัจจยัอื่นทีส่นใจศกึษาลงไป ในอนาคตนกัวจิยัสามารถศกึษาถงึผลกระทบรว่มของปัจจยัอื่นที่สนใจกบัปัจจยั
ทัง้หมดของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี เพื่อขยายความผลของการศกึษาใหล้ะเอียดมากยิง่ขึน้ 
   2. นกัวิจยัสามารถน าทฤษฎีสว่นขยายของการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี (Extended Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ซึง่เพิ่มเติมมาจากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี จ านวน 3 ตวัแปร 
คือ (1) แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ (2) มลูคา่ราคา และ (3) ความเคยชิน รว่มกบัการเพิ่มเตมิปัจจยัอื่น ๆ เพื่อพฒันา
แนวทางเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูส้งูอายไุดก้า้วทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั 
 6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
   ผลที่ไดจ้ากการศกึษาในครัง้นี ้อธิบายความสมัพนัธข์องปัจจยัแรงผลกัดนัจากครอบครวั การใหค้วาม
ช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของ
ผูส้งูอาย ุซึง่เป็นประโยชนต์อ่หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน ในการออกแบบนโยบาย แนวทาง วธีิการท่ีเอือ้ตอ่การ
พฒันาผูส้งูอายใุหเ้ป็นพลเมืองดจิิทลัของประเทศไทยไดอ้ยา่งมีคณุภาพ 
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