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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) เพื่อศกึษาความส าเรจ็ทางธุรกิจทางโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว  
3) เพื่อทดสอบผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคือ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ระดบั 1- 5 ดาวทีเ่ป็นบคุคลสญัชาติลาว จ านวน 268 
ราย เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis)   
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  า
การเปลีย่นแปลงและความคิดเหน็ตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม โดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ การวเิคราะห์
ผลกระทบของของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นความกลา้   ดา้นแรงบนัดาลใจและดา้นความมุง่มั่นตอ่แนวคิด สง่ผลกระทบในทิศ
ทางบวก สว่นดา้นการเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรมสง่ผลกระทบในทิศทางตรงกนัขา้มตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจของโรงแรม   
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Abstract 
 The purposes of the study of the impact of transformational leadership on the success of the hotel 
businesses in Lao People’s Democratic Republic were: 1) to study the transformational leadership of the 
executives of hotel businesses in Lao People’s Democratic Republic, 2) to study the success of the hotel 
businesses in Lao People’s Democratic Republic, and 3) to test the impact of transformational leadership on 
the success of the hotel businesses in Lao People’s Democratic Republic. The samples were 268 Laotian 
executives of 1 – 5 - Star hotels. The research instrument used in gathering data was questionnaire. The 
statistics used in analyzing data were: percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. 
 The results revealed that: 
 The executives of hotel business in Lao People’s Democratic Republic had the overall opinion  
on the transformational leadership and the success of hotel business in the highest level. The analysis of  
the impact of transformational leadership on the success of the hotel business in Lao People’s Democratic 
Republic revealed that the transformational leadership on courage, inspiration, and determination on principle 
had the positive impact. On the other hand, the transformational leadership on understanding of cultural 
principle had the negative impact.  
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1. บทน า   

สภาวการณท์ี่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในยคุปัจจบุนั ท าใหอ้งคก์รตา่งตอ้งเผชิญกบัสภาพการเปลีย่นแปลง
ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic) สงัคม (Social) การเมือง (Political)  รวมถึงเทคโนโลยี (Technology) ที่มีความซบัซอ้น
มากขึน้และเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การเปลีย่นกลยทุธข์องคูแ่ขง่ กฎหมาย นโยบายของรฐั ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
การท าใหธุ้รกิจตา่ง ๆ ไดร้บัผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ ธุรกิจตอ้งมีการปรบัตวั การสรา้งวิสยัทศันก์ าหนดนโยบาย  
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นองคก์าร ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการเปลีย่นแปลงในองคก์าร 
(นชุ สทัธาฉัตรมงคล, 2559) องคก์ารต่าง ๆ จึงตอ้งเรง่วางแผนรองรบัการเปลี่ยนแปลงและปรบัตวั โดยผูน้  าตอ้งมี
ความสามารถในการบรหิาร และกระตุน้ สง่เสรมิ และสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานของผูร้ว่มงาน รวมถึงสรา้งความ
มั่นใจ และการยอมรบัซึง่จะน าไปสูค่วามไวว้างใจระหวา่งผูร้ว่มงานในองคก์ร บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพใหก้บัองคก์รตอ่ไป (Mohsen & Mohammad, 2011)  

ธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นอกีธุรกิจที่ตอ้งเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงจาก
ภายนอกและการเปลีย่นแปลงภายในเช่นกนั เกิดการแขง่ขนัทางธุรกิจสงู องคก์รมคีวามเสีย่งอนัเนื่องจากการขาด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบรหิารจดัการด าเนินงานแบบเดิม ผูบ้รหิารและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งจึงตอ้งมกีาร
ปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลปุระสทิธิผลและประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานดา้นตา่ง ๆ 
ของธุรกิจ ดว้ยการเป็นผูน้  าในการบรหิารจดัการเพื่อประสานงานของบคุลากรในองคก์าร โดยใหค้วามสนใจตอ่บคุลากรใน
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องคก์ารทกุระดบั สามารถสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานหรอืบคุลากร จนเกิดภาวะผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรใหต้รงเปา้หมายขององคก์รเพื่อสูค่วามเป็นเลศิ ซึง่การเปลีย่นแปลงในการปฏิบตัิงานไมไ่ดเ้กิดขึน้เองได ้แตห่ากเกิด
จากการพฒันาและสรา้งสรรคจ์ากผูน้  า ดงันัน้โรงแรมจึงตอ้งมีผูบ้รกิารท่ีมีความรู ้ความเช่ียวชาญ ความเป็นมืออาชีพเพื่อ
สรา้งภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ถือเป็นพฤตกิรรมที่ผูน้  าแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรอืการท างานเป็นกระบวนการท่ีผูน้  า 
มีอิทธิพลตอ่ผูร้ว่มงานหรอืผูต้าม โดยการพฒันาความสามารถของผูร้ว่มงานหรอืผูต้ามไปสูร่ะดับท่ีสงูขึน้และมีศกัยภาพ
มากขึน้ ท าใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นภารกิจและวิสยัทศันข์ององคก์ร จูงใจใหผู้ร้่วมงาน หรือผูต้าม มองไกลเกินกว่า  
ความสนใจของพวกเขาไปสูป่ระโยชนส์งูสดุของโรงแรม ดงันัน้งานวิจยัครัง้นีจ้งึตอ้งการเอาภาวะผูน้  าแบบ (Inclusive 
Leadership) และภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) มาประสมกนั ดว้ยองคป์ระกอบคือ  
1) ความมุง่มั่นตอ่แนวคิด (Commitment) 2) ความกลา้ (Courage) 3) การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม (Cultural 
Intelligence) 4) ดา้นการค านงึถงึปัจเจกบคุคล (Individual Consideration) และ5) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational Motivation) (พนิดา ไชยแกว้, 2559) และ (อรรถวทิ ช่ืนจิตต,์ 2558) ซึง่ถือเป็นคณุลกัษณะและพฤติกรรม
ความเป็นผูน้  าการเปลีย่นแปลง สามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบคุลากรในองคก์ารมีผลเป็นอยา่งมากตอ่ความส าเรจ็และ
น าพาองคก์ารไปสูส่ถานการณใ์หมท่ี่ดีขึน้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

เปา้หมายสงูสดุของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจ คือ ตอ้งการความส าเรจ็ทางธุรกิจอนัเกิดจากผูบ้รหิารมี
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในการก าหนดความอยูร่อดและความเจรญิเติบโต ทางธุรกิจ ซึง่ผูบ้รหิารเขา้ไปมีการเก่ียวขอ้งกบั
ผูต้ามดว้ยการสรา้งความสมัพนัธท์ี่เป็นการยกระดบั แรงจงูใจและระดบัจรยิธรรมใหส้งูขึน้ สง่ผลและมีอิทธิพลตอ่ผูร้ว่มงาน
รูส้กึอยากเปลีย่นแปลงและยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้จนพฒันาความสามารถของผูร้ว่มงานไปสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้ และมี
ศกัยภาพ โดยวดัจากกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ พนกังาน/ทีมงาน มีแนวทางท างานรว่มกนัไดด้ี ทกุคนใหค้วามรว่มมือใน
แนวทางการด าเนินธุรกิจดว้ยดี มคีวามพงึพอในในความส าเรจ็ของผูน้  า และวดัจากการเติบโตของกิจการ ไดแ้ก่ มีผล
ประกอบการดขีึน้อยา่งตอ่เนื่อง พรอ้มทัง้มีจ านวนลกูคา้เพิ่มขึน้เรือ่ย ๆ สามารถด าเนินธุรกิจอยูร่อดไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 จากประเด็นดงักลา่วผูว้จิยัจงึท าการศกึษาเรือ่ง ผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทาง
ธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่การพฒันาองคก์ารธุรกิจโรงแรมและเป็น 
แนวปฏิบตัิที่ดีส  าหรบัการพฒันาผูน้  าการเปลีย่นแปลงของธุรกิจโรงแรม เพื่อรอบรบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
  2.1 เพื่อศกึษาภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2.2 เพื่อศกึษาความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2.3 เพื่อทดสอบผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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3. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของงานวิจัย   
ในการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ผลกระทบของภาวะผู้น  าการเปลี่ยนแปลงต่อความส าเร็จ

ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรอืไม ่อยา่งไร จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุป
กรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี ้ 

 
รูปภาพประกอบ 1  

โมเดลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และความส าเร็จทางธุรกิจโรงแรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.1  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
หมายถึง พฤตกิรรมการบรหิารองคก์รของผูน้  าที่กระตุน้ จงูใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบตัิงานอยา่งเต็ม

ความสามารถสง่ผลใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงเพื่อเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนั ตอบสนองตอ่ความหลากหลาย 
ของสิง่แวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ 

3.1.1  ความมุง่มั่นตอ่แนวคิด (Commitment) หมายถึง ผูน้  าที่มุง่มั่นในทีม เขา้ใจลกัษณะเฉพาะบคุคล 
ความหลากหลายทางความคิด ความเช่ือ สง่เสรมิสมาชิกปรบัแนวทางหรอืพฤติกรรมการท างานรว่มกนัท าใหอ้งคก์รเกิด 
การเปลีย่นแปลงบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

3.1.2  ความกลา้ (Courage) หมายถงึ ผูน้  าที่กลา้ยอมรบัจดุดอ้ยและเปิดรบัค าแนะน าความคิดตา่งของ
ผูอ้ื่น เพื่อพฒันาตนเองและหาวิธีปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้ใจตรงกนัสูก่ารบรหิารทีมที่มีความหลากหลายทางความคิด น ามาสู่
โอกาสสรา้งความส าเรจ็ทางธุรกิจ 

3.1.3  การเขา้ใจแนวคดิดา้นวฒันธรรม (Cultural Intelligence) หมายถึง ผูน้  าที่เรยีนรูแ้ละเขา้ใจถึงความ
แตกตา่งดา้นสงัคมและวฒันธรรมเพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัทีมงานและบคุคลอื่นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้ 

3.1.4  ดา้นการค านงึถึงปัจเจกบคุคล (Individual Consideration) หมายถึง ผูน้  าทีเ่ขา้ใจยอมรบัความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคล เป็นท่ีปรกึษาพรอ้มสนบัสนนุเปิดโอกาสใหผู้ต้ามพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ความสามารถ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. ความมุง่มั่นตอ่แนวคดิ (Commitment)  
2. ความกลา้ (Courage)  
3. การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม (Cultural Intelligence)  
4. ดา้นการค านงึถงึปัจเจกบคุคล (Individual Consideration) 
5. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 
(พนิดา ไชยแกว้, 2559 ; อรรถวิทย ์ช่ืนจิตต,์ 2558) 

 
ความส าเร็จทางธุรกิจ  
(Business Success) 

(Kaplan and Norton, 1996) 
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3.1.5  ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง ผูน้  าที่สรา้งแรง แรงจงูใจ  
ความกลา้และกระตุน้พฤติกรรมผูต้ามหรอืทีมดว้ยวิสยัทศันไ์ปสูอ่นาคต เพื่อใหเ้กิดความ  ทา้ทายบรรลเุปา้หมายที่วางไว ้

3.2  ความส าเร็จทางธุรกิจ (Business Success)  
หมายถึง ความเจรญิเติบโตขององคก์ร ท่ีสามารถพจิารณาไดจ้ากธุรกิจมีการเติบโตของยอดขาย มกี าไรเพิ่มขึน้

อยา่งตอ่เนื่อง มีจ านวนลกูคา้เพิม่ขึน้ ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และลกูคา้เดิมกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 
โดยภาพรวมการด าเนินธุรกิจประสบความส าเรจ็  

สมมุติฐานของวิจัย 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงสง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ที่เป็นเจา้ของธุรกิจโรงแรมระดบั 1- 5 ดาว ท่ีเป็นบคุคลสญัชาติลาว จ านวน 268 แหง่ (กระทรวงแถลงขา่ววฒันธรรม และ
ทอ่งเที่ยว, 26 ตลุาคม 2020)  
 4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
           เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ตอนที ่
1  แบบสอบถามที่เก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจ  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูธรุกิจไดแ้ก่ บรเิวณที่ตัง้โรงแรม จ านวนหอ้งพกั  จ านวน
พนกังานในองคก์ร ระดบัของโรงแรม (ดาว) และระยะเวลาด าเนินธุรกิจ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ ความมุง่มั่นตอ่แนวคดิ ความกลา้  การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรมจ านวน   
การค านงึถงึปัจเจกบคุคล  การสรา้งแรงบนัดาลใจ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ ตอนที่ 4 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความส าเรจ็ทางธุรกิจ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ และตอนที่ 5 ขอ้คิดเห็น ปัญหา และ ขอ้เสนอแนะ 
  4.3 ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังนี ้
  4.3.1 แบบสอบถามท่ีปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจยัแลว้สง่ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  3 ทา่น 
พิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้งและครอบคลมุเนือ้หาของการวจิยั แลว้น ามาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของแตล่ะขอ้และ
แตล่ะดา้น แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญใหถ้กูตอ้งสมบรูณ ์ 
   4.3.2 น าขอ้มลูมาหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง  ของเนือ้หาในขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงค ์ หรอื IOC ซึง่คา่ที่
ไดจ้ะตอ้งมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.5 ขึน้ไป ถือวา่ขอ้ค าถามนัน้ มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคถ์า้ต ่ากวา่จะตอ้งปรบัปรุง
แบบสอบถามนัน้ (สมบรูณ ์สรุยิวงศ ์และคณะ, 2552) แบบสอบถาม มคีา่ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถปุระสงค ์โดยงานวจิยัมคีา่ IOC ระหวา่ง 0.67 – 1.00 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.5  
    4.3.3 ตรวจความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน โดยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึง่คา่ความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามที่ยอมรบัไดต้อ้งมีคา่ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2010) โดยงานวิจยัมีคา่ความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 0.82 - 
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0.94 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.70 และคา่ความเที่ยงตรง (Validily) จ าแนกเป็นรายขอ้โดยคา่ Factor Loading ตอ้งมีคา่ 0.40 ขึน้
ไป จึงจะผา่นเกณฑ ์(Nunnally & Bernstein, 1994) โดยงานวจิยัมีความเที่ยงตรงของการวดัอยูร่ะหวา่ง 0.63 - 0.96  
ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.40  
  4.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวิธีการ ดงันี ้
  4.4.1 จดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัพรอ้มกบัตรวจสอบความครบถว้น และ
ความสมบรูณข์องเอกสารเตรยีมเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

     4.4.2 ด าเนินการจดัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยมีผูช้ว่ยจ านวน 4 คน ตัง้แตว่นัท่ี 25 กมุภาพนัธ ์2564 
ถึง 16 มีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 20 วนั มจี านวนแบบสอบถามที่มีขอ้มลูสมบรูณ ์242 ชดุ คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 90.30  

4.5 การวิเคราะหข์อ้มูล 
 4.5.1 น าแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลและขอ้มลูกิจการ 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) และคา่ความถ่ี (Frequency) 

4.5.2 น าแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ตอนที่ 3 และ 4 ท าการวิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงและ
ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม โดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.5.3 น าแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ตอนที่ 3 และ 4 ทดสอบผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่
ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใชว้ิธีการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลลัพธจ์ากการวิจัยและอภปิรายผล  
 5.1 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 137 ราย  
(รอ้ยละ 56.61) มีชว่งอายอุยูร่ะหวา่ง 41 - 50 ปี จ านวน 152 ราย (รอ้ยละ 62.81) สถานภาพสมรส จ านวน 226 ราย  
(รอ้ยละ 93.39) ระดบัการศกึษาจบปรญิญาตร ีจ านวน 201 ราย (รอ้ยละ 83.06) และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 30,000 – 
50,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 128 ราย (รอ้ยละ 52.89) 
  5.2 ธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว บรเิวณที่ตัง้สว่นใหญ่ตัง้อยูส่ถานท่ีทอ่งเที่ยว 
จ านวน 146 ราย (รอ้ยละ 60.33) จ านวนหอ้งพกัมากกวา่ 45 หอ้งขึน้ไป จ านวน 93 ราย (รอ้ยละ 38.43) มีพนกังานใน
องคก์รจ านวนมากกวา่ 40 คนขึน้ไป จ านวน 113 ราย (รอ้ยละ 46.69) ระดบัของโรงแรมอยูท่ี่ระดบั 3 ดาว จ านวน 133 ราย  
(รอ้ยละ 54.96 และระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 6-9 ปี จ านวน 108 ราย (รอ้ยละ 44.63) 
  5.3  ผลวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง พบวา่ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( 𝑋𝑋 ̅= 
4.56) และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น สามารถเรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่จาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความกลา้ ( 𝑋𝑋 ̅= 4.57) รองลงมา คือ การสรา้งแรงบนัดาลใจ ( 𝑋𝑋 ̅= 4.56) ความมุง่มั่น
ตอ่แนวคดิ ( 𝑋𝑋 ̅= 4.56) และการค านงึถึงปัจเจกบคุคล ( 𝑋𝑋 ̅= 4.55) ตามล าดบั    
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  5.4 ผลการวเิคราะหค์วามคิดเหน็เก่ียวกบัความส าเรจ็ทางธุรกิจ พบวา่ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( 𝑋𝑋 ̅= 
4.59) และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุขอ้ สามารถเรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มจี านวนลกูคา้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ( 𝑋𝑋 ̅= 4.62) รองลงมา คือ มกี าไรเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  
( 𝑋𝑋 ̅= 4.60) ลกูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีก ( 𝑋𝑋 ̅= 4.60) และโดยภาพรวมการด าเนินธุรกิจประสบความส าเรจ็ ( 𝑋𝑋 ̅= 4.56) 
ตามล าดบั 
 
ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน  

สมมตุิฐาน: ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงสง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
ตาราง 1   การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม 
                ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 

ความส าเรจ็ทางธุรกิจ (SUC)  
 
t 

 
 
p-value 

สมัประสทิธ์ิ
การถดถอยไม่
ปรบัมาตรฐาน 
 (B) 

คา่ความ 
คลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสทิธ์ิ
การถดถอย
แบบ ปรบั
มาตรฐาน 
 (Beta) 

คา่คงที่ (CONSTANT) 0.455 0.251  1.814 0.071 
1. ความมุ่งมั่นต่อแนวคิด  (COM) 0.234 0.090 0.190 2.611 0.010** 
2. ความกลา้ (COU) 0.779 0.054 0.685 14.466 0.000*** 
3. การเข้าใจแนวคิด 
   ด้านวัฒนธรรม (CUL) 

-0.375 0.096 -0.268 -3.923 0.000*** 

4. ดา้นการค านงึถึงปัจเจกบคุคล (IND) -0.096 0.052 -0.075 -1.844 0.066 
5. แรงบันดาลใจ (INS) 0.361 0.058 0.284 6.217 0.000*** 
   F = 157.473       P = 0.000   R2 = 0.769     Adjusted R2 =  0.765 

*** p<0.01, ** p<0.05 
 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ทาง

ธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบก าหนดตวัแปรที่สง่ผลกระทบเขา้ไปในสมการ
พรอ้มกนัตามวิธีการ Enter พบวา่  
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ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจ านวน 4 ตวัแปรและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยัที่ตัง้ไว ้
และมีจ านวน 1 ตวัแปรที่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ 
การค านงึถงึปัจเจกบคุคล (IND) ( B= -0.096) ผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นความกลา้ (COU) สง่ผล
กระทบในทิศทางบวก ความกลา้สงูขึน้ 1 หนว่ยท าใหค้วามส าเรจ็ทางธุรกิจเพิม่ขึน้ 0.779 หนว่ย รองลงมา คือ การเขา้ใจ
แนวคิดดา้นวฒันธรรม (CUL) สง่ผลกระทบในทิศทางตรงกนัขา้ม สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหค้วามส าเรจ็ทางธุรกิจลดลง 0.375 
หนว่ย แรงบนัดาลใจ (INS) สง่ผลกระทบในทิศทางบวกแรงบนัดาลใจสงูขึน้ 1 หนว่ยท าใหค้วามส าเรจ็ทางธุรกิจเพิม่ขึน้ 
0.361 หนว่ย และความมุง่มั่นตอ่แนวคิด (COM) สง่ผลกระทบในทิศทางบวก ความมุง่มั่นตอ่แนวคิดสงูขึน้ 1 หนว่ยท าให้
ความส าเรจ็ทางธุรกิจเพิ่มขึน้ 0.234 หนว่ย ตามล าดบั 
 ดังนั้นเมื่อทราบค่าคงที่  (a) เท่ากับ 0.455 ท าให้ทราบว่าน า้หนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ใน
รูปคะแนนดิบ และทราบค่าน า้หนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานจึงสามารถสรา้ง
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได ้ดังนี ้ 

SUC  = 0.455 + 0.779(COU) - 0.375 (CUL) + 0.361 (INS) + 0.234 (COM) - 0.096 (IND) 
 จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานในงานวิจยั 
 
 อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย   
  จากผลการวิจยัเรือ่ง ผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้
 1. ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง
โดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และเมื่อวเิคราะหร์ายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น 
สามารถเรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกลา้ รองลงมา คือ การค านงึถึงปัจเจก
บคุคล การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม และการสรา้งแรงบนัดาลใจโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
    1.1 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวมคีวามคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นมุง่มั่นตอ่แนวคดิโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สดิอาไพ เต็มสลุวินั 
(2561) พบวา่ การค านงึถึงผลประโยชนส์ว่นรวมเป็นหลกั เป็นแบบอยา่งทีม่ีความหนกัแนน่ และมั่นใจในการแสดงออก 
สามารถคมุอารมณไ์ดด้ี และสามารถถา่ยทอดความคดิที่ส  าคญัไปสูเ่พื่อนรว่มงานท าใหผู้ร้ว่มงานเกิดความรูส้กึความ
ภาคภมูิใจเมื่อไดร้ว่มงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติกวินท ์เอี่ยมวิรยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดับรุรีมัย ์มีพฤติกรรมภาวะผูน้  า : ความยดึมั่นตอ่แนวคิดผูน้  ายคุใหมแ่บบครบวงจร 
(Commitment) ในะดบัสงู มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.37 

1.2  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นความกลา้โดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา ไชยแกว้ (2559) 
พบวา่ ผูป้ระกอบการกลุม่ Generation Y ในประเทศไทยมีระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้  า ดา้นความกลา้ โดยยินดีเรยีนรูแ้นวคดิ
วิธีการท างานของบคุคลอื่นท่ีประสบความส าเรจ็และน ามาปรบัใชเ้พื่อพฒันาตนเองใหป้ระสบความส าเรจ็มีคา่เฉลีย่อยู่ใน
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ระดบัมากที่สดุ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติกวินท ์เอี่ยมวริยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม จงัหวดับรุรีมัย ์มพีฤติกรรมภาวะผูน้  า: ความกลา้ (Courage) ในะดบัสงู คือผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถ
ยอมรบัขอ้ผิดพลาดทีเ่กิดขึน้ในการท าธุรกิจ ชอบแสวงหาแนวคิดหรอืวิธี การท างานของบคุคลท่ีประสบความส าเรจ็  
เพื่อน ามาพฒันาตนเอง พรอ้มท างานรว่มกบัทกุ ๆ คนที่มีความแตกตา่งกนัได ้เพื่อการท างานใหส้  าเรจ็ 

1.3  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐั ประชาธิปไตย ประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรมโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     
อรรถวิท  ช่ืนจิตต ์(2558) พบวา่ ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นวฒันธรรมโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก สามารถเรยีงคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การมใีหค้วามรว่มมือในการท างานทกุครัง้อยา่งเต็มใจ รองลงมา 
คือ การท างานโดยความเอาใจใสเ่อือ้อาทรทัง้เพือ่นรว่มงานและลกูคา้ รวมถึงการเขา้รว่มกิจกรรมเพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์
ระหวา่งเพื่อรว่มงานและท างานใหก้บัองคก์ารดว้ยความรูส้กึที่ผกูพนัธก์บัองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติ
กวินท ์เอี่ยมวิรยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดับรุรีมัย ์มีพฤติกรรมภาวะผูน้  า : 
ความเขา้ใจถงึความแตกตา่งของภมูิหลงั (Cultural Intelligence) ในะดบัสงู มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.86 

1.4 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการค านงึปัจเจกบคุคลโดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถวิท ช่ืนจิตต ์
(2558) พบวา่ ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นการค านงึถงึปัจเจกบคุคล โดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก ผูน้  าเปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดแ้สดงความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่ แสดงการยอมรบัและช่ืนชมตอ่
บคุลากรเมื่อปฏิบตัิงานไดส้  าเรจ็ และผูน้  าปฏิบตัิตอ่บคุลากรโดยค านงึถงึความสามารถและความแตกตา่งระหวา่งบคุคล
พรอ้มใหค้  าแนะน าทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ความกา้วหนา้ของบคุลากรเป็นรายบคุคลและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนชุ        
สทัธาฉตัรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบลูย ์(2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง ผูน้  าการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภิวฒันส์ูก่ารพฒันาอยา่ง
ยั่งยืน พบวา่ ปัจเจกบคุคล หรอืคณุลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้  าการเปลีย่นแปลงสง่ผลตอ่ความส าเรจ็และน าพาองคก์ร
นัน้ไปสูส่ถานการณท์ี่ดีขึน้ 

1.5 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัชยั ปานจนัทร ์
ทวีศกัดิ ์ รูปสงิห ์และอรไท ชัว้เจรญิ (2563) พบวา่ การสรา้งแรงบนัดาลใจ หรอืแรงจงูใจมีความเหมาะสม เป็นแบบอยา่งที่
ดีในการบรหิารจดัการธุรกิจโรงแรมเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ทางธุรกิจ 

2. ผลการศกึษาความส าเรจ็ของธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูบ้รหิารธรุกิจโรงแรม
ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มคีวามคดิเห็นตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมโดยรวม มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
มากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วีรพงษ์  ใจช่ืน (2559) พบวา่ การตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารโรงแรม Boutique ใหม ่
อีกครัง้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒันา ทนงคแ์ผง และชวลยี ์ณ ถลาง (2559) พบวา่ การบรหิารจดัการ
ภายในองคก์าร สรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารเพิ่มขึน้ เพื่อสรา้งกิจกรรมตามที่ลกูคา้ตอ้งการสง่ผลใหร้ายไดส้งูขึน้   

3. ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงกบัความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สามารถสรา้งสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได ้ดงันี ้
 SUC  = 0.455 + 0.779(COU) - 0.375 (CUL) + 0.361 (INS) + 0.234 (COM) - 0.096 (IND) 

จากสมการพยากรณท์ี่ไดจ้ากการวิเคราะหส์หสมัพนัธก์ารถดถอยสามารถอภิปรายการศกึษา ผลกระทบของ
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่  

1. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นความกลา้ (COU) สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาวในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงเยาว ์อินทะนาม, อ าภาศร ีพอ่คา้ และ กรกนก 
ดลโสภณ (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดักาฬสนิธุ ์พบวา่ ดา้นความกลา้เสีย่ง และความเป็นอิสระ สง่ผลกระทบทางบวก ตอ่ความส าเรจ็ของ
ธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดักาฬสนิธุใ์นทิศทางเดียวกนั ซึง่ผูป้ระกอบการจะตอ้งกลา้ที่จะลงทนุเพื่อ
ท าธุรกิจใหม่ๆ  แมจ้ะมคีวามเสีย่งและความไมแ่น่นอนของสภาพ แวดลอ้มทางธุรกิจ ตอ้งมีการน าเสนอผลติภณัฑ ์และ
บรกิารแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ โดยมกีารเปิดโอกาสใหท้มีงานเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ เพิ่มแรงผลกัตอ่ความส าเรจ็ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติกวินท ์เอี่ยมวิรยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม จงัหวดั
บรุรีมัย ์สามารถยอมรบัขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้ในการท าธุรกิจ ชอบแสวงหาแนวคดิหรอืวิธี การท างานของบคุคลที่ประสบ
ความส าเรจ็ เพื่อน ามาพฒันาตนเอง พรอ้มท างานรว่มกบัทกุ ๆ คนท่ีมีความแตกตา่งกนัได ้เพื่อการท างานใหส้  าเรจ็ 

2. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นแรงบนัดาลใจ (INS) สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาวในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แจม่จนัทร ์คลา้ยวงษ์ และบณัฑิต ผงันิรนัดร ์
(2020) ไดศ้กึษาเรือ่ง อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง นวตักรรมองคก์รและการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ี
ตอ่ผลการด าเนินงานโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง นวตักรรมองคก์ร และการบรหิาร
จดัการการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บญุชนะ  เมฆโต (2560) พบวา่ การท่ีผูน้  าใชค้วามรูค้วามสามารถของผู้
ตามเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาและสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งสองฝ่ายท าใหเ้กิดคา่นิยมเชิงจรยิธรรม ดว้ยการเป็นผูน้  า
และเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูต้าม มีการยกยอ่งผูต้ามและกระตุน้ สรา้งมมุมองใหม ่ๆ สรา้งแรงจงูใจดว้ยการรบัฟังเนน้การพฒันา 
สรา้งความกลา้ใหก้บัผูต้ามเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหบ้รรลเุปา้หมายเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงองคก์ารใหด้ีขึน้ 

3. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นความมุง่มั่นตอ่แนวคดิ (COM) สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา ไชยแกว้ (2559) ไดศ้กึษา 
เรือ่ง อิทธิพลภาวะผูน้  าของ Generation Y ตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจ กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการกลุม่  Generation Y  
ในประเทศไทย พบวา่ ภาวะผูน้  าการดา้นความมุง่มั่นตอ่แนวคิดเป็นตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ตวัแปรตาม
ความส าเรจ็ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการกลุม่ Generation Y ในประเทศไทย  กิตตกิวินท ์เอีย่มวิรยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการมีความยดึมั่นตอ่แนวคิดผูน้  ายคุใหมแ่บบครบวงจร (Commitment) คือ เช่ือวา่ผูป้ฏิบตัิงานทกุคน เป็นสว่น
ส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ และพยายามท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของธุรกิจ  

4. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงการเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม (CUL) สง่ผลตอ่ความ ส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม 
ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวในทิศทางตรงกนัขา้ม อนัเนื่องจากการใหค้วามส าคญัและสนใจตอ่พืน้ฐานสงัคม
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และวฒันธรรมที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม ซึง่พืน้ฐานสงัคมและวฒันธรรมทีแ่ตกตา่ง น ามาซึง่โอกาส
ในการสรา้งความแตกตา่ง จึงเกิดการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัเพื่อน ามาพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา ไชยแกว้ 
(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลภาวะผูน้  าของ Generation Y ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการกลุ่ม  
Generation Y ในประเทศไทย พบว่า การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เนื่องจาก 
ผูป้ระกอบการกลุม่ Generation Y ในประเทศไทยยินดีท างานกบัทกุคนท่ีมีความแตกตา่งความแตกตา่งพืน้ฐานสงัคมและ
วฒันธรรม  ชอบคน้หาขอ้มลูตา่ง ๆ ที่เก่ียวกบัวฒันธรรมความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ินเพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการ และการ
ท าธุรกิจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐพร ครุุกลุ (2561) พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็
ขององคก์รที่รบัรูไ้ดข้องพนกังานในบรษัิทในทศิทางตรงกนัขา้ม กลา่วคือ ผูบ้รหิารสว่นใหญ่ ท่ีปฏิบตัิและแสดงออกมาอยา่ง
สม ่าเสมอเป็นระยะเวลานาน อาจเนื่องมาจากองคก์รมีการดาเนินธุรกิจโดยมีการถ่ายทอดความรูจ้ากรุน่สูรุ่น่ รวมถึงบางครัง้ 
ยงัรวมถึงแนวคดิแบบเก่า ท่ีมีการยดึติดการทางานแบบเดมิที่คนโดยสว่นใหญ่มกัไมช่อบการเปลีย่นแปลงและไมจ่รงิจงัที่ 
จะทุม่เทเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงองคก์รใหม้ีการพฒันามากขึน้ 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
6.1.1  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ

เปลีย่นแปลงดา้นความมุง่มั่นตอ่แนวคิด ซึง่ใหค้วามส าคญัในเรือ่งความแตกตา่งและความหลากหลายทางความคิดของ
ลกูนอ้ง/ทีมงานในองคก์รในการท าธุรกิจอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันัน้ผูบ้รหิารควรรบัฟังและยอมรบัความคิดเห็นจากลกูนอ้ง/
ทีมงาน เพื่อน าแนวคิดไปพฒันาการบรหิารธุรกิจ 

6.1.2  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นความกลา้ เปิดโอกาสใหท้ีมไดแ้สดงความคิดทีห่ลากหลายเพื่อใหก้ารท างานบรรลเุปา้หมายอยูใ่นระดบั
นอ้ย ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหล้กูนอ้งและทมีงานกลา้แสดงความคิดเห็น ท่ีหลากหลายเพือ่ปรบักลยทุธใ์นการ
บรหิารงานใหบ้รรลเุปา้หมาย 

6.1.3 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการเขา้ใจแนวคิดวฒันธรรม ตระหนกัถงึวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็ ช่วยใหเ้กิดการท างานเป็นทีมและ
บรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรตระหนกัและใสใ่จถงึวฒันธรรมองคก์รที่เป็น 
เชิงบวก ใหค้วามส าคญักบัลกูนอ้ง / ทีมงานทกุระดบั เพื่อก่อใหเ้กิดการบรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

6.1.4  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ กระตุน้ใหบ้คุลากรมีการท างานเป็นทีมอยา่งมีชีวิต ชีวา และสรา้งเจตคติที่ดีใน 
การท างาน อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันัน้ผูบ้รหิารควรตระหนกัและสง่เสรมิใหลู้กนอ้ง/ทีมงาน ท างานเป็นทีมและท างานรว่มกนัได้
อยา่งมีความสขุ ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นเลศิ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป  
6.2.1  ศกึษาธุรกิจโรงแรมทีม่ีเจา้ของเป็นชาวตา่งชาติ เพื่อน าผลการวิจยัมาเปรยีบเทียบรูปแบบการบรกิาร

ภายใตภ้าวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 
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6.2.2  ศกึษาภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงจากกลุม่ธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจรา้นอาหาร ธุรกิจโรงงานอตุสาหกรรม 
และธุรกิจดา้นการเกษตร 
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