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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการ เร่ืองนีผู้้ เขียนมีความตัง้ใจจะนําเสนอนวตักรรมทางด้านงานวิจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ การสร้างความเข้าใจท่ีมนษุย์พยายามเปล่ียนแปลงการดําเนินงานในองค์กรจากสิง่เดิมเพ่ือก้าวสู่

เทคโนโลยีท่ีสง่ผลตอ่รูปแบบการจ้างงานท่ีเกิดขึน้ใหม ่เนือ้หามีการสํารวจวรรณกรรมท่ีรวมถงึเทคโนโลยีท่ีลดอตัรา 

การจ้างงานเพราะโลกก้าวเข้าสูย่คุแพลตฟอร์มดิจิทลัการใช้คําวา่หุ้นสว่นแทนวา่ลกูจ้างพฤติกรรมมนษุย์เม่ือร่วมงาน 

กบัปัญญาประดิษฐ์ธรรมชาติวฒันธรรมของมนษุย์ในองค์กรท่ีเปล่ียนไปการกําหนดประสทิธิภาพการทํางานด้วยดิจิทลั 

โดยมนษุย์เข้าสูโ่ลกแหง่เทคโนโลยี เนือ้หาท่ีกลา่วมาทัง้หมดเป็นประโยชน์ตอ่งานทรัพยากรมนษุย์และการเตรียม 

ความพร้อมสูก่ารทํางานในอนาคต 
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Abstract 

 This academic article, the author intends to present innovations in research that affect human 

resource development. Building an understanding of how humans are trying to transform corporate operations 

from legacy to technology that impacts emerging employment patterns. The content explores the literature that 

includes technology that has reduced employment rates as the world enters the digital platform era, the use of 

the term partner instead of employee, human behavior when working with artificial intelligence, nature, human 

culture in organizations that have changed. Defining human digital productivity into the world of technology,  

all of the above are useful for human resource jobs and future preparation. 
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1. บทนํา  

 การจดัการงานทรัพยากรมนษุย์กําลงัจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเม่ือเทคโนโลยีดิจิทลัและสงัคมมีการเติบโต

และรูปแบบบริหารจดัการท่ีเปล่ียนไปจากเดิมกระบวนการทํางานขององค์กรและสภาพแวดล้อมของงานยงัคงมีวิวฒันาการ

อยา่งตอ่เน่ืองและเป็นสิง่ท่ีมนษุย์ต้องน้อมรับและเตรียมตวัให้กบัคนรุ่นใหมใ่นอนาคตด้วยเหตนีุจ้ึงทําให้มนษุย์เลง็เหน็

คณุคา่ในสิง่ใหม่เกิดขึน้พฒันาความรู้เพ่ือให้มนษุย์พร้อมท่ีต้องทํางานแข่งขนักบัปัญญาประดิษฐ์ พฒันามาตรฐานให้

ทดัเทียมด้วยการเรียนรู้มากกวา่เดิม (Vardarlier, 2020) มนษุย์กําลงัเผชิญกบัวิวฒันาการท่ีกําลงัก้าวเข้าสูก่ารเกิดขึน้ของ

ผู้ประกอบการสมยัใหมท่ี่เข้าไปมีสว่นร่วมและไมส่ามารถหลีกหนีโลกแหง่ความเป็นจริงท่ีต้องเปล่ียนตามกระแสสงัคมและ

ไมย่อมท่ีจะล้าหลงัในความหมายคือต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เช่นธุรกิจ บริการ ท่ีเข้าร่วมกบั 

แอพลเิคชัน่ เป็นต้น และความพยายามท่ีซบัซ้อนของผู้สร้างจนเกิดเทคโนโลยีให้ทนักบัอนาคตการตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของมนษุย์งานท่ีถกูออกแบบการบริการสามารถแบง่แยกสดัสว่นจากโทรศพัท์เคร่ืองเดียวท่ีสามารถเข้าใจการใช้

งานและใช้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพสง่ผลให้การทํางานเหลา่นีม้กัรู้จกักนัในช่ือของงานแพลตฟอร์มหรืองานดิจิทลั  

(Rakic et al., 2020) การออกแบบมาเพ่ือกระตุ้นทศันคติความรวดเร็วในการทํางานสร้างยอดขายลดต้นทนุสง่ผลให้เกิด

ความท้าทายด้านทรัพยากรรูปแบบใหมห่ลายประการทัง้เร่ืองสวสัดิการคา่ตอบแทนโบนสัและภาษีของบริษัทท่ีมีอตัราท่ี

ลดลงและคา่ใช้จ่ายในบางสว่นท่ีเพิ่มขึน้ในการซอ่มบํารุงโดยกําจดัสิง่ท่ีไมช่ดัเจนความไมเ่ป็นธรรมออกไปเพ่ือเป็นการสร้าง

บทบาทใหมท่ี่เหมาะสมของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในยคุดิจิทลัท่ีต้องตอบคําถามกบัการเปล่ียนแปลงถงึการกําหนด

หน้าท่ีของเทคโนโลยีสารสนเทศในการตดัสนิใจจ้างงานโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเก่ียวข้องและดําเนินการตรงตามท่ี

มนษุย์ได้วางระบบสามารถเข้าสูค่วามลงตวักบัยคุสมยัได้อยา่งดีท่ีสดุ (Mazurchenko & Marsikova, 2019) 

 เม่ือมนษุย์พยายามสร้างสิง่ใหม่การหลีกหนีทฤษฎีทรัพยากรมนษุย์แบบเดิม ๆ เพราะอาจจะไมส่ร้างประโยชน์

และไมส่อดคล้องในการปฏิบติังานในปัจจบุนัและยงัไมส่ามารถตอบสนองตอ่โอกาสและความท้าทายท่ีอาจเกิดขึน้ท่ี

เก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงเหลา่นีไ้ด้ (Bondarouk,  Marsman, & Rekers, 2014) ตวัอยา่งเช่น ดิจิทลัเป็นสว่นเสริม

ลา่สดุของแรงงานองค์กรและรูปแบบการจ้างงานแบบดัง้เดิม มนัได้เกิดขึน้เพ่ือตอบสนองตอ่เศรษฐกิจดิจิทลัท่ีเพิ่มขึน้ เช่น 

Grab, Bolt, Robinhood, Lineman, Panda  เป็นต้น และผู้ ร่วมงานท่ีพยายามพฒันามาตฐานตนเองเพ่ือทดัเทียมกบั

ปัญญาประดิษฐ์  นอกจากนี ้Facebook และ LINE  เป็นช่องทางสําหรับการสร้างแบรนด์สว่นบคุคลหรือผลิตภณัฑ์ของ

ผู้ประกอบการได้อีกทางหนึง่ความคาดหวงัในการจ้างงาน และข้อตกลงท่ีปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทแตย่งัไมเ่ป็นท่ีทราบ 

แน่ชดัวา่องค์กร แพลตฟอร์ม และลกูค้าสามารถใช้และพฒันาความสามารถเหลา่นีอ้ยา่งมีจริยธรรมและยัง่ยืนได้อยา่งไร  
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การวางระบบท่ีสงูเกินไปอาจจะทําให้ผู้ ร่วมหรือ Partner เกิดปัญหาและเข้าไมถ่งึการใช้มาตรฐานท่ีสงูไปทําให้มนษุย์ไม่

สามารถเข้าถงึระบบท่ีดีได้ (Culik & Otahalova, 2020) สิง่สําคญั คือ ต้องพฒันาความเข้าใจถงึความสามารถประสบการณ์

ของมนษุย์ท่ีเป็นแตเ่ดิมการทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ของพนกังานแบบดัง้เดิม ตลอดจนความต้องการของพวกเขา

สําหรับการมีสว่นร่วมทางอารมณ์ สรีรวิทยานัน้ได้รับผลกระทบอยา่งไรโดยทางตรงหรือทางอ้อมในยคุปัญญาประดิษฐ์และ

การพึง่พาเทคโนโลยีใหม ่ๆ ความต้องการความเข้าใจขัน้สงูนีเ้กิดขึน้จากแนวคิดท่ีวา่บคุคลท่ีเข้าสูก่ารทํางานในระดบัตา่ง ๆ 

ท่ีเปิดรับจะทําให้ความคาดหวงัในการทํางานและการปฏิบติังานลดความผิดพลาดลงซึง่ทัง้หมดนีส้ง่ผลตอ่สถานท่ีทํางาน

ในอนาคตและความยัง่ยืนท่ีเป็นปัจจยับง่บอกวา่อนาคตคนทํางานจะน้อยลงและพึง่พาดิจิทลัเพิ่มมากขึน้บทความเร่ืองนี ้

เป็นการศกึษาถึงการเตรียมความพร้อมในการทํางานของผู้ประกอบการและสว่นงานของหน่วยงานทรัพยากรมนษุย์เพ่ือ

ความพร้อมเข้าสูย่คุดิจิทลั (Zehir, Karaboga, & Basar, 2020)  

 

2. การเปล่ียนผ่านการจัดการทรัพยากรมนุษย์สู่ยุคดจิทิลั 

               ผลงานวิจยันวตักรรมนบัตัง้แตปี่ 2000 ตามรายงานผลงานวิจยัในอดีตท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทยและอาเซียน  

ภายใต้อดุมการณ์ของนกัทรัพยากรมนษุย์ การจ้างงาน การบริหารงาน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือพดูถงึด้านวิชาชีพ เช่น  

การจดัการทรัพยากรบคุคลโดยเทียบกบับริบทในกลุม่ประเทศเอเชีย เช่น ประเทศไทยท่ีมีรัฐบาลทําการปกป้องนายทนุ 

(ผู้ประกอบการ) และการดําเนินธุรกิจก็เป็นไปตามกฎหมายท่ีคุ้มครองในสว่นผู้บริโภคลกูจ้าง เป็นเหมือนหว่งลกูโซท่ี่ 

ร้อยลงมาเป็นลําดบั ผู้ประกอบการมีการพฒันาและเข้าร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ในการดําเนินธุรกิจมากขึน้ในเวลาตอ่มา

กระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรมนีเ้ป็นปัญหาของมนษุย์ท่ีจะเรียนรู้วา่การร่วมงานระหวา่งคนและดิจิทลัท่ีมีระเบียบวินยัท่ี

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีตา่งกนัท่ีนําไปใช้ในบริษัทสูป่ระสทิธิภาพขององค์กรท่ีดีขึน้ประเดน็สําคญัประการหนึง่คือการสรรหา

และคดัเลือกพนกังานตา่งจากเดิมในรอบหลายปีท่ีผา่นมา (นิภาพรรณ เจนสนัติกลุ, 2564) นวตักรรมท่ีมีการบรูณาการ

แพลตฟอร์มดิจิทลัเป็นวิธีสําคญัสําหรับองค์กรในการมุง่มัน่เพ่ือพนกังานท่ีมีคณุสมบติัดีเย่ียมแตอ่งค์กรกลบั พบวา่ การสรรหา

และคดัเลือกทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกระบวนการท่ีลดต้นทนุรวดเร็วสําหรับการสรรหาบคุลากรท่ีมีประสทิธิภาพโดยผู้จดัการ

ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์สว่นใหญ่ในเวลานีเ้ข้าถงึความทนัสมยัเพ่ือสรรหาและเลือกพนกังานท่ีมีคณุสมบติัสงูได้ดีขึน้กวา่เดิม 

(Thite, 2018)  

 การปรับปรุงประสทิธิภาพในการทํางานการวา่จ้างผู้สมคัรท่ีมีทกัษะสงูโดยท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคณุสมบติัเพ่ือให้

องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขนัแม้วา่ดิจิทลัจะมีประโยชน์ในการปรับปรุงการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีทกัษะ

สงูแตบ่างองค์กรอาจเผชิญกบัความท้าทายในการดําเนินการเพราะในการใช้เคร่ืองมือเหลา่นีย้งัมีความเส่ียงในการเกิดข้อ

ผิดผลาด ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกําหนดอปุสรรคท่ีอาจสง่ผลตอ่การดําเนินการและการใช้เคร่ืองมือสรรหา

และคดัเลือกอย่างระมดัระวงัและอาจจะเกิดผลเสียหายขึน้ได้หากขาดความรู้ความชํานาญเทา่ท่ีควร 

 

3. รูปแบบการจ้างงานที่เกดิขึน้ใหม่ตลอดจนความคาดหวังที่เพิ่มขึน้  

 ในโครงสร้างของการจ้างงานแบบดัง้เดิมนัน้ ทําให้องค์กรมีโอกาสเปล่ียนแปลงประสบการณ์ท่ีน้อยมาก 

การดําเนินงานและรูปแบบธุรกิจทัง้หมดของพนกังานอยา่งไรก็ตามเพราะสิง่สําคญัคือต้องตระหนกัถงึข้อเสียท่ีอาจเกิดขึน้

จากการใช้เทคโนโลยีสําหรับงานท่ีใช้สมาธิศกัยภาพข้อดีของการปฏิบติังานของทรัพยากรมนษุย์ภายในกฎระเบียบธรรมเนียม 

เช่น กระบวนการท่ียติุธรรมสําหรับการคดัเลือกและการประเมินการฝึกอบรมและการพฒันาดงันัน้จงึจําเป็นต้องมีการ

ตรวจสอบอยา่งเป็นระบบมากขึน้เก่ียวกบัสภาวะการทํางานและผลของการใช้เทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึน้โดยพนกังานตลอดจน

คําแนะนําในการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการขององค์กรได้ดีท่ีสดุ ( Bernacki, Vosicka, & Warren, 2021) เพ่ือดิจิทลั 
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เข้ามามากขึน้ในสว่นของงานทรัพยากรมนษุย์อาจจะเป็นไปได้ท่ีอนาคตจะถอยห่างจากระบบอปุถมัภ์และก้าวเข้าสู่

มาตรฐานในอาชีพมากขึน้ฉะนัน้แล้วการสํารวจงานวิจยัให้เกิดความเข้าใจท่ีเกิดขึน้จริงจงึมีความเป็นท่ีจะนําเสนอ 

วรรรกรรมบางสว่นจากท่ีสํารวจดงัตอ่ไปนี ้ 

 การสํารวจงานวิจยั ครัง้ท่ี 1 งานวิจยัของ Donnelly และ Johns (2021) กลา่ววา่ ความก้าวหน้าอยา่งตอ่เน่ือง

ของเทคโนโลยีดิจิทลัทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งกว้างขวางในด้านงานและการจดัการโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในการทํางาน

ท่ีอยูห่า่งไกลกนัติดตอ่ประสานงานได้อยา่งรวดเร็วจะช่วยให้พนกังานท่ีอยูไ่กลมีการบริหารเวลาตําแหน่งในหน้าท่ีได้ดีขึน้

แตก็่มีความกงัวลวา่งานของพวกเขากําลงัถกูดดัแปลงปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานท่ีเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องผลดี 

ของเทคโนโลยีท่ีสามารถยกระดบัตําแหน่งของบริษัทการบรูณาการ จนทําให้การค้นพบได้วา่การทํางานทางไกลมีการปรับ

บริบทใหมอ่ยา่งไร การควบคมุพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือมีพนกังานในบริษัทท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ 

การแปลงเปล่ียนกระบวนการแรงงานเป็นดิจิทลักําลงัก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเหมาะสมย่ิงและสําหรับพนกังานท่ีอยูห่า่งไกล

ออกไปการบริหารงานทรัพยากรมนษุย์ จะมีนโยบายการกําหนดคณุคา่ของงานเพิ่มขึน้ใหมเ่พ่ืออนาคตท่ีดีของงาน

ทรัพยากรมนษุย์ 

 การสํารวจงานวิจยัครัง้ท่ี 2 Ogbeibu และคณะ (2021) การศกึษาเพ่ือรักษาความได้เปรียบในการแข่งขนัสิง่

สําคญั คือ พนกังานต้องเตม็ใจท่ีจะสร้างและแสวงหาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความได้เปรียบด้วยวิธีนี ้สามารถทําให้

ผู้ นําองค์กรมีความมุง่มัน่ปรับปรุงแรงผลกัดนัเพ่ือให้แน่ใจวา่เทคโนโลยีการจดัการทรัพยากรมนษุย์ดิจิทลัเป็นเร่ืองใหม ่ 

ถกูนํามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ในทีมงาน แม้ว่าการสร้างสรรค์

แนวความคิดโดยรวมสามารถเพิ่มการพึง่พาอาศยักนัระหวา่งงานได้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงภายใต้เง่ือนไขทางเทคโนโลยี  

การศกึษาใช้การออกแบบการสํารวจกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 396 คนจากองค์กรการผลิต 56 แหง่ในไนจีเรีย ผลการวิจยั

ระบวุา่การพึง่พาอาศยักนัของงานดิจิทลั เทคโนโลยี สง่ผลโดยตรงตอ่ความเต็มใจในการสร้างสรรค์ของทีมและหลกัการ

พึ่งพาอาศยักนัของงานดิจิทลัผู้ปฏิบติังานอาจสามารถสนับสนนุความเต็มใจในการสร้างสรรค์ของทีมเพ่ือรักษา 

ความได้เปรียบในการแข่งขนั 

  

4.  เทคโนโลยีที่เปิดเผยรูปแบบลดการจ้างงานแบบดัง้เดมิจาํนวนมาก  

 การสญูเสียการจ้างงานเน่ืองจากระบบท่ีทนัสมยัจะอยูใ่นธุรกิจการบริการมากขึน้ตําแหน่งเหลา่นีมี้ทัง้งานระดบั

ลา่งจนถงึผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถสงูอยา่งไรก็ตามรูปแบบเร่ิมต้นท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการชีใ้ห้เหน็วา่มีคําถามมากมาย

เก่ียวกบัวิธีท่ีควรประสานการแลกเปล่ียนท่ียติุธรรมระหวา่งคนงานและนายจ้างท่ีให้ดิจิทลัปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาท

ในเร่ืองของวินยัสําหรับนายจ้าง ไมว่า่จะเป็นในพืน้ท่ีทํางานอิสระหรือพืน้ท่ีทํางานท่ีจําเป็นต้องอาศยัส่ือดิจิทลัหากเป็นไป 

ในอนาคตคณุลกัษณะเชิงบวกท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบใหมข่องแรงงานดิจิทลัคือ "การมีสว่นร่วม" "เข้าใจง่าย" และ "เข้าถงึได้" 

เพราะในความเป็นจริงมนษุย์ท่ีก้าวเข้าสูผู่้ประกอบการหลายคนหลดุพ้นจากพนกังานบริษัทมกัจะประกอบอาชีพอิสระ

รูปแบบการดําเนินงานท่ีตา่งจากเดิมและในโลกดิจิทลัความสมัพนัธ์ในการทํางานเร่ิมมีความยืดหยุน่มากขึน้เพราะ

ปัญญาประดิษฐ์สง่ผลให้มนษุย์มีมาตฐานการทํางานในเร่ืองของวินยัท่ีดีขึน้ (McLeod, 2019) เม่ือโลกเข้าสูแ่พลตฟอร์ม

บริการดิจิทลัสว่นใหญ่ทําหน้าท่ีเป็นตวักลางท่ีสง่ผลตอ่กลไกธุรกิจซึง่ขดักบัรูปแบบจากเดิมการสร้างความสมัพนัธ์ใน 

การทํางานระยะยาวท่ีเป็นรูปธรรมในทางกลบักนัการเตรียมงานผ่านมือถือเครือข่ายหากเป็นเช่นนีง้านท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน 

อ่ืน ๆ กําลงัเร่ิมลดลงปัญญาประดิษฐ์เข้าทําลายสิง่ท่ีไมไ่ด้มาตฐานแตจ่ากท่ีศกึษาของผู้ เข้ามีสว่นร่วมหุ้นสว่นโดยสว่นใหญ่

ประสทิธิภาพการทํางานผา่นดิจิทลัก็ยงัคงไมส่มบรูณ์ 100% เพราะการวางระบบจากมนษุย์ยงัมีเหตมีุผลในเร่ืองนโยบาย

ของบริษัทกลุม่คนทํางานอิสระท่ีใช้แพลตฟอร์มเป็นส่ือกลางมีสว่นร่วมในรูปแบบของชิน้งานดิจิทลั ซึง่สว่นใหญ่แยกออก
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จากโครงสร้างองค์กรนอกเหนือจากแพลตฟอร์มและยงัสามารถระบคุา่จ้างตามรายชัว่โมงหรือเงินเดือนแพลตฟอร์มดิจิทลั

ช่วยให้สามารถบนัทกึผลงานได้แบบเรียลไทม์เพ่ือให้นายจ้างและพนกังานและลกูค้าสามารถติดตามได้อยา่งแม่นยําวา่

บริการใดบ้างท่ีให้บริการเม่ือใดโดยใครและด้วยคณุภาพระดบัใดท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านความรู้ความเข้าใจจะกลายเป็น

เร่ืองท่ีหาข้อทดแทนกนัได้การเก็งกําไรมากขึน้ด้วยแรงกระตุ้นทางเทคโนโลยีท่ีชกันําให้คา่จ้างและสภาพการทํางานลด

ความด้อยคณุภาพของลงได้ (Sotnikova et al., 2020) เม่ือลกูจ้างสูคํ่าวา่หุ้นสว่นความผกูพนัธ์ของพนกังานท่ีองค์กรให้

ความสําคญักบัผลลพัธ์ท่ีตามมาการสร้างคณุค่าในสถานท่ีทํางานสร้างความมัน่ใจให้กบัคนงานไมไ่ด้รับการปฏิบติัเหมือน

จากเดิมท่ีมีสถานะลกูจ้างอีกตอ่ไปมีคณุคา่ให้เกิดขึน้ตอ่องค์กรในอนาคตและองค์กรมีระบบการจ่ายภาษีท่ีต้องเปล่ียนไป

จากเดิม ด้วยเหตผุล หุ้นสว่น อยา่งเช่น กรณี บริษัท แกรป  ใช้คําวา่หุ้นสว่นเป็นกรณีศกึษาฝ่ายทรัพยากรบคุคลท่ีมุง่เน้น 

ในเร่ืองสวสัดิการและติดตามความก้าวหน้าของผู้ ร่วมงานสง่ผลตอ่สร้างกระบวนการการฝึกอบรมและการพฒันาการ

ออกแบบงานการจดัหาและคดัเลือกเพ่ือให้เข้ากบัระบบและเทคโนโลยีทรัพยากรบคุคลขององค์กรท่ีทนัสมยัท่ีมีไว้เพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการปฏิบติังานของพนกังานทกุคนตลอดจนผู้ ท่ีทํางานในองค์กรและเลง็เหน็งานด้านความสามารถ

อ่ืน ๆ ทําให้ได้รับการดแูลอยา่งใกล้ชิด ถือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัองค์กรเพ่ือให้เกิดความพอใจของพนกังานและ

ความสขุในการทํางาน (Berman, Bowman, & Wart, 2021) นอกจากนี ้การอธิบายเนือ้หาโดยรวมนัน้ถือเป็นหนึ่งใน

ผลผลติทางวิชาการจะสง่ผลตอ่การเรียนรู้มากขึน้ปัญญาประดิษฐ์และหุน่ยนต์มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและมนษุย์ก็ยงัขาด

ความเข้าใจในเนือ้หาการเรียนรู้ท่ีครอบคลมุเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากความสมัพนัธ์ในการทํางานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ

จดัการทรัพยากรมนษุย์ ในองค์กรบริษัทจนถงึระดบัพนกังานนอกจากเหลา่บรรดานกัปฏิบติัในเชิงธุรกิจและอตุสาหกรรม

ในองค์กรแล้ว งานวจิยัมากมายท่ีพยายามศกึษามุง่เน้นเพ่ือการใช้ความอจัฉริยะของปัญญาประดิษฐ์นํามาใช้กบัมนษุย์ให้

เกิดคณุคา่ในการทํางานมากขึน้ งานวิจยัของ Vrontis และคณะ (2022) ได้กลา่วถงึ งานวิจยัจํานวน 45 เร่ืองท่ีศกึษาถงึ

ปัญญาประดิษฐ์ภายใต้คําจํากดัความของทรัพยากรมนษุย์ ผลลพัธ์โดยสว่นใหญ่ได้แสดงให้เห็นวา่ เทคโนโลยีมีความ

จําเป็นตอ่การจดัการพนกังานและเพิ่มประสทิธิภาพขององค์กรการทํางาน และเป็นโอกาสอีกมากมายสําหรับการพฒันา

รวมถงึความท้าทายอยา่งมากถึงการใช้เทคโนโลยี เพราะเป็นเร่ืองท่ีเกิดความชดัเจนมากกวา่การทํางานร่วมกบัมนษุย์ 

แม้วา่ผลกระทบจะเกิดขึน้กบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมระเบียบวินยัท่ีมนษุย์ถกูควบคมุการทํางานด้วยปัญญาประดิษฐ์ท่ี

เท่ียงตรงโอกาสในการตดัสนิใจเรียนรู้ และผลดีของปัญญาประดิษฐ์วางระเบียบระบบกบัการทํางานของมนษุย์ได้อยา่งดี

มากขึน้ระบบทรัพยากรมนษุย์แบบดิจิทลัหรือปัญญาประดิษฐ์ สามารถนํามาใช้เพ่ือตอกยํา้ความแตกตา่งได้ระหวา่ง

คนงานท่ีมีสถานะท่ีตา่งกนัโดยเฉพาะหน่วยงานทรัพยากรมนษุย์ดิจิทลัเป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับการพฒันา เพ่ือการใช้งาน 

ของผู้ปฏิบติังานตา่ง ๆ บทบาทสําคญัท่ีดําเนินการโดยความช่วยเหลือจากเทคโนโลยีอ่ืน ๆ องค์ประกอบสําคญัของการใช้

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ก็คือ การนําไปใช้อยา่งโปร่งใส พนกังานจะรู้วา่เป็นเร่ืองยากท่ีจะ 

คาดสายตาของปัญญาประดิษฐ์ในการควบคมุการทํางาน ในเร่ืองการตรวจสอบความถกูต้องฝ่ายทรัพยากรบคุคลต้อง

รับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีวางระบบเพ่ือไมใ่ห้เกินความสามารถของมนษุย์ พนกังานต้องมีความสามารถรับรู้วา่ ข้อมลู

ท่ีรวบรวมได้สง่ผลกระทบตอ่ผลการจ้างงานของพวกเขาอยา่งไร โดยการพึง่พาระบบเทคโนโลยีแทนความสมัพนัธ์สว่นตวั 

ความแตกตา่งระหวา่งคนงานและพนกังานก็ชดัเจนขึน้ (Markauskaite et al., 2022) 

 

5. การกาํหนดสิทธิประโยชน์ในเร่ืองค่าตอบแทน 

 ความรับผิดชอบในการชดเชย และผลประโยชน์ของแผนกทรัพยากรบคุคลได้รับผลกระทบอยา่งมากจาก 

การถือกําเนิดของเทคโนโลยีใหมท่ี่เป็นทิศทางไปในทางท่ีดี อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีเหลา่นีมี้ความสามารถท่ีเหมือนกนั 

ในแง่ของการเพิ่มประสทิธิภาพการชดเชยให้กบัคนงาน การได้รับอยา่งยติุธรรมแม้วา่บริษัทตา่ง ๆ อาจมีนโยบายวา่การจ้าง
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พนกังานชัว่คราวนัน้คุ้มคา่กวา่ แตค่วามจริงแล้ว สิง่นีข้ึน้อยูก่บับริบทเฉพาะขององค์กรและกฎหมายแรงงานท่ีรองรับ  

จากเดิมแม้วา่ เทคโนโลยีนีจ้ะมีผลกบัการติดตามตรวจสอบพนกังาน แตโ่ดยหลกัแล้วเทคโนโลยีนีมี้อยูจ่ดุประสงค์เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือสร้างแรงจงูใจในการสง่เสริมการเรียนรู้ของธุรกิจ ถือเป็นโอกาสของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ เน่ืองจาก มีผลกระทบ

ตอ่วิธีการจดัการผลการปฏิบติังานของพนกังานในแง่ของคา่ตอบแทนและการฝึกอบรมของงานและจะออกหา่งจากใช้

โปรแกรมการฝึกอบรมแบบเดิม ๆ อาจทําให้ขอบเขตระหวา่งพนกังานกบัคนทํางานประเภทอ่ืน ๆ มีความชดัเจนมากขึน้ 

(Thite, 2018)  

 

6. ระบบดจิทิลัส่งผลต่อระบบการทาํงาน 

 ฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีสว่นสําคญัในการพฒันาการออกแบบงานท่ีเหมาะสม สําหรับทกุบทบาทภายในองค์กร 

อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากความผกูพนัของผู้ปฏิบติังานไมส่ามารถสง่เสริมผา่นความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกบัหวัหน้างาน หากวา่ 

ระบบการทํางานสร้างช่องวา่งมากเกินไป หรือแม้แตค่วามสมัพนัธ์ในการจ้างงานในรูปแบบเดิมลกัษณะการทํางานท่ี

เปล่ียนไปเพราะมนษุย์เร่ิมให้ความสําคญักบัดิจิทลัเป็นสว่นสําคญั Reamer (2013) ได้กลา่ววา่ เทคโนโลยี ดิจิทลัได้

เปล่ียนแปลงธรรมชาติของมนษุย์ ออกหา่งจากการปฏิบติังานในแบบเดิม การให้บริการแบบออนไลน์ให้คําปรึกษาทาง

โทรศพัท์หรือ การตอบคําถามกบัระบบอตัโนมติั ปัญหาทางด้านจริยธรรมท่ีซบัซ้อนมากขึน้ของการดําเนินงานวางระบบ

ท่ีมาจากมนษุย์ และถือเป็นเร่ืองท่ีจริยธรรมในรูปแบบใหมท่ี่เหมาะสมกบัการทํางานของผู้ประกอบการและพนกังาน  

และถือเป็นวา่การประมวลผลการทํางานท่ีดีขึน้และมนษุย์ก้าวเข้าสูย่คุท่ี การดําเนินงานท่ีเป็นมืออาชีพมากขึน้ 

            มมุมองของ Reamer (2013) เก่ียวกบับทบาทของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ซึง่ทบทวนให้เหน็ถงึวิถีชีวิตแบบใหม่

ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนั การรับรู้ถงึวรรณกรรมในงานวิชาการท่ีมีการค้นพบการทํางานร่วมกนั ระหวา่งมนษุย์กบัดิจิทลั 

ผู้ เขียนทราบและเข้าใจปัญหากบัการเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง ในการจดัการทรัพยากรในองค์กร ซึง่กําลงัได้รับแรงหนนุ

จากข้อมลูทางวิชาการท่ีมากขึน้ โดยผา่นการใช้เทคโนโลยีแนวคิดท่ีเป็นดิจิทลัเป็นแบบจําลองท่ีมนษุย์สามารถเข้าถงึ และ

เทคนิคการศกึษาข้อมลูเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการคาดการณ์ของการทํางานในอนาคต เช่น ช่องวา่งความสามารถท่ีเปล่ียนไป

เพ่ือรองรับกบั แอพลเิคชัน่ให้ทนัสมยัมากขึน้ การน้อมรับเข้าใจกบัข้อโต้แย้งวา่นวตักรรมหลกัคือความสําคญัท่ีมนษุย์เข้าใจ

ในเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มการทํางานให้เหมาะสมท่ีสดุ และมุง่ไปสูก่ารประยกุต์ใช้ในการคาดการณ์ความสมัพนัธ์กนัท่ีเช่ือมโยง

ระหวา่งความมีสติสมัปชญัญะและความสําเร็จของงาน (Bondarouk, Ruël, & Parry, 2017)  

 

7.  ผลจากการสังเคราะห์เนือ้หาเพื่อทาํงานวิจัยในอนาคต  

 จากเนือ้หาท่ีสรุปไว้จนถงึตอนนี ้สามารถกลา่วได้วา่ในอนาคตพิจารณาวา่ระบบทรัพยากรมนษุย์ ถกูใช้อยา่งไร

และเม่ือใดเพ่ือเสริมสร้างความแตกตา่งระหวา่งพนกังานท่ีมีสถานะตา่งกนั งานวิจยัอ้างอิงจะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัและ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูจ้างกบันายจ้างในแนวทางการบริหารจดัการ ซึง่บางครัง้อาจมีการละเลยประเภทหรือระดบัอ่ืน ๆ 

ของพนกังาน แนวทางนีแ้ม้จะมีประโยชน์แตก็่ไมไ่ด้สะท้อนถงึความสําเร็จของงาน ความแมน่ยําในงานด้านทรัพยากร

มนษุย์เพ่ือพฒันาความเข้าใจในบคุลากรท่ีทนัสมยัและเป็นระบบดิจิทลัทัง้หมด เนือ้หาบทความพยายามท่ีจะกลา่วถงึ

วิธีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาแนวทางปฏิบติัด้านทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรเป็นระบบท่ีทนัสมยั

และดีมากขึน้จากประสบการณ์ปฏิบติังานในประเภทตา่ง ๆ ท่ีแตกตา่งกนัในอนาคตระบบการทํางานขององค์กร 

นอกจากนี ้การสํารวจเป้าหมายท่ีสําคญัคือต้องทําแผนท่ีวา่ด้วยความมุง่มัน่  ในปัจจบุนัการมีแพลตฟอร์มตา่ง ๆ  

ในด้านดิจิทลัเพ่ือปรับปรุงงานนัน้สามารถสง่ผลดีและสง่ผลเสียตอ่การคงอยูข่องพนกังานซึง่เป็นความท้าทายในการรักษา

พนกังาน 
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8.  บทสรุป  

 การให้มมุมองเก่ียวกบัโอกาส และความท้าทายของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีเพิ่มขึน้ด้วย

การใช้ในโทรศพัท์กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีแพร่หลายมากขึน้เร่ือย ๆ ท่ีใช้เพ่ือจดัการแรงงานท่ีตกอยูใ่นช่วงเวลาแหง่การ

เปล่ียนแปลงการทํางานแบบใหมแ่พลตฟอร์ม และองค์กรการบริการท่ีแตกตา่งจากเดิม จะพบเห็นการเปล่ียนแปลงท่ี

เพิ่มขึน้สูเ่ทคนิคการจดัการกําลงัคนแบบอตัโนมติั และยงัไมเ่ป็นท่ีทราบแน่ชดัวา่ สิง่เหลา่นีส้ามารถบรรเทาปัญหาของ

มนษุย์และให้สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดีและยัง่ยืนภายใต้การตดัสนิใจดิจิทลัหรือไม ่บทความท่ีรวบรวมไว้ในสว่นของ

การจดัการทรัพยากรมนษุย์ในรูปแบบของดิจิทลัเตรียมพร้อมสูก่ารเปล่ียนแปลง ทัง้ในสว่นของผู้ประกอบการ ประสานงาน

ผู้ ร่วมงานซึง่ค้นหาและสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เหมาะสมกบัความต้อง การผู้ เขียนหวงัวา่จะได้เปิดการอภิปราย

กบัผลงานวิจยัเหลา่นี ้เก่ียวกบัประเภทของสภาพแวดล้อมทรัพยากรมนษุย์ท่ีควรพยายามสร้างมนษุย์ท่ีรักในการทํางาน 

ให้เติบโตอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไปในอนาคต 
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