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บทคัดย่อ 
 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019 ตัง้แตป่ลายปี พ.ศ.2562 เป็นตน้มา สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่
อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจทกุภาคสว่นในประเทศไทย ธุรกิจสว่นใหญ่มีก าไรและเงินทนุลดลงอยา่งรวดเรว็ ประกอบกบั
การระบาดระลอกใหมใ่นชว่งสง่ทา้ยปีเก่า พ.ศ.2563 เปรยีบเสมอืนการซ า้เตมิใหผู้ป้ระกอบการพบกบัภาวะทีย่ากล าบาก
ในการฟ้ืนตวัและยนืหยดัตอ่ในอตุสาหกรรม บทความวิชาการนีจ้ึงมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา  1) ความหมายและองคป์ระกอบ
ของการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ และ 2) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่บ่งชีค้วามสามารถทางการจัดการเชิงกลยุทธใ์น
สภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควิด-19 อนัจะน าไปสูก่ารธ ารงรกัษาต าแหนง่ทางธรุกิจ ภายใตก้ารแสวงหา
และใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส อปุสรรค หรอืวิกฤติทีเ่กิดขึน้อยา่งชาญฉลาด  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็นไปตามขอ้สนันิษฐาน 
โดยพบวา่ 1) การจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ หมายถึง กลยทุธท์ี่ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณพ์ิเศษ เพื่อใหส้ญูเสยีนอ้ย
ที่สดุและฟ้ืนฟเูรว็ที่สดุ ประกอบดว้ย กลยทุธห์ลบหลกี กลยทุธแ์กปั้ญหา และกลยทุธเ์ชิงรุก และ 2) ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่บง่ชี ้
ความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ  ไดแ้ก่ 1) ความคงอยู่ของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 
คณุลกัษณะเฉพาะตวั และทนุมนษุย ์2) ประสทิธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย ประสทิธิภาพดา้นการบรหิารงาน และ
ประสทิธิภาพดา้นพฤตกิรรม และ 3) การจดัการคนเก่ง ประกอบดว้ย การก าหนดความสามารถคนเก่ง การคดัเลอืกคนเกง่ 
และการพฒันาคนเก่ง 
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Abstract 
Regarding to the outbreaking of COVID-19 since December 2019, it caused to a large negatives 

reinforcement to economy growth in all sectors and P&L was rapidly plumed. And a new wave during high 
season in 2021 new year celebrations times, it was a crisis repeating to an entrepreneur to facing a duplicate 
challenge and difficult to recovered in the markets. This academic article had the aims to study 1) the definitions 
and elements of strategic crisis management and, 2) an antecedent to indicate a strategic crisis management 
efficacy to maintain business positioning while exploring an opportunities and threats astutely. The results 
were exposed as the assumption, found that; 1) a strategic crisis management means strategies to implement 
in special situation would help minimizing loss and survivable swiftly which consisting escaping strategy, 
solving, and proactive and, 2) the antecedents to indicate a strategic crisis management efficacy including;  
1) entrepreneurial persistence consisting individual characteristics and human capital, 2) job performance 
featuring management and behavioral performances and 3) talent management consisting definition, 
selection, and development. 
  
Keywords :  Antecedents, Strategic Crisis Management, Entrepreneur, COVID-19 situation 
 
1. บทน า 
  ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหาการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019 มาอยา่งยาวนาน นบัตัง้แตป่ลายปี 
พ.ศ.2562 เป็นตน้มา ท าใหภ้าครฐัตอ้งออกมาตรการจ านวนมากเพื่อยบัยัง้การแพรก่ระจายของโรคระบาดนี ้อาทิ การ
ประกาศใชพ้ระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อควบคมุสถานการณก์ารระบาดของ
โรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม ่2019 หรอื Covid-19 ซึง่ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต ่วนัท่ี 26 มีนาคม 2563 จวบจนวนันี ้ภายใต้
ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ที่มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละระดบัความรุนแรงของการระบาดในปัจจบุนั ไมว่า่จะเป็นการปิด
ประเทศ หรอืหา้มมใิหบ้คุคลใดออกนอกเคหสถานภายในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นตน้ ซึง่สถานการณด์งักลา่วสง่ผลกระทบ
เชิงลบตอ่อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของทกุภาคสว่นในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ธุรกิจสว่นใหญ่จึงประสบภาวะที่
ยากล าบาก มกี าไรและเงินทนุลดลงอยา่งรวดเรว็ ซึง่จากการประเมินอตัราสว่นสภาพคลอ่งระหวา่งสนิทรพัยห์มนุเวียนและ
หนีส้นิหมนุเวียน พบวา่ ธุรกิจมีแนวโนม้ที่จะประสบปัญหาการขาดสภาพคลอ่งอยา่งรุนแรงและกิจการอาจตอ้งหยดุชะงกัลง 
(Krungsri Research, 2020) นอกจากนี ้ขอ้มลูการวิจยัของธนาคารกรุงศรอียธุยา (2020) เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.2563 
แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ธุรกิจบรกิารประเภทรา้นอาหาร สายการบิน และโรงแรม ซึง่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวตกอยูใ่นสภาวะที่ยากล าบาก โดยคาดวา่จ านวนผูป้ระกอบการท่ีไมส่ามารถช าระหนีไ้ดจ้ะมี
จ านวนเพิ่มขึน้ 39% จากชว่งก่อนมีการระบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019 โดยธุรกิจรา้นอาหาร คือ กลุม่ที่มีความเปราะบาง
และมีความเสีย่งสงูที่สดุ  
  อยา่งไรก็ดี หากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัและสภาวะการชะลอตวัของเศรษฐกิจมีทศิทางที่ดีขึน้  
จะสง่ผลท าใหม้ลูคา่การใชจ้า่ยของนกัทอ่งเที่ยวอยูท่ี่ประมาณ 4.02 – 4.12 แสนลา้นบาท (ศนูยว์จิยักสกิร, 2563) แตแ่มว้า่
ศนูยบ์รหิารสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) จะประกาศมาตรการผ่อนคลายลอ็คหลายครัง้ 
เพื่อช่วยใหธุ้รกิจบรกิารหลายประเภทสามารถเปิดกิจการไดต้ามปกติ สง่ผลท าใหม้กีารใชบ้รกิารธรุกิจมากขึน้ การจา้งงาน
จึงสงูขึน้ตามไปดว้ย แตใ่นทางตรงกนัขา้มกลบัท าใหร้าคาวตัถดุบิและตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งสงูขึน้ตามแนวโนม้การปรบัตวัของ
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ตน้ทนุดา้นพลงังานในระดบัประเทศ (ส านกังานคลงัจงัหวดัสมทุรสาคร, 2563) อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจงึไมเ่ป็นไป
อยา่งทีมุ่ง่หวงั เพราะก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคในประเทศที่ไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มลดลง จากทีม่ีสาเหตมุาจาก
การมีรายไดล้ดลงหรอืการถกูเลกิจา้ง     
  ดงันัน้ จากวกิฤตกิารณอ์นัเลวรา้ยนี ้ท าใหบ้างธุรกิจหลายประเภทตอ้งปิดตวัไปเพื่อยกเลกิหรอืรอระยะเวลา 
เพื่อฟ้ืนฟกิูจการใหก้ลบัมาเติบโตไดด้งัเดิม และแมว้า่การระบาดครัง้ที่ 1 จะผา่นพน้ไป ท าใหห้ลายธุรกิจไดก้ลบัคืนสู่
อตุสาหกรรมเพื่อพลกิฟ้ืนและกอบกูก้  าไรและยอดขายที่ขาดหาย แตท่วา่ การระบาดระลอกใหมไ่ดเ้กิดขึน้อกีหลายครัง้
ตัง้แตช่่วงสง่ทา้ยปีเก่า 2563 เป็นตน้มา โดยมีกลุม่กอ้น (Cluster) ที่มีการกระจายตวัของโรคในหลายจดุของประเทศ  
อนึง่ การเฝา้รอวคัซีนปอ้งกนัหรอืรอใหก้ารแพรร่ะบาดระลอกใหม ่ผา่นพน้ไปโดยปราศจากแผนรองรบัท่ีชาญฉลาด 
และเหมาะสมกบัธุรกิจ จึงไมใ่ชว่ถีิของผูป้ระกอบการสมยัใหมท่ี่ตอ้งมีการปรบัตวัใหพ้รอ้มรบัมือตอ่การเปลีย่นแปลง                   
อยูต่ลอดเวลา ภายใตก้ารพฒันากลยทุธเ์พ่ือมาจดัการกบัสภาวะวิกฤติ (Strategic Crisis Management) อยา่งเฉพาะเจาะจง 
ภายหลงัจากทีผู่ป้ระกอบการไดป้ระเมินสภาพการด าเนินงานของธุรกิจแลว้ ไมว่า่จะเป็นกลยทุธห์ลบหลกี (Escaping 
Strategy) ที่มุง่เนน้การท านายอนาคตและก าหนดกลยทุธก์่อนทีส่ภาวะวิกฤตจิะเกิดขึน้ เพื่อปอ้งกนัผลกระทบเชิงลบตอ่
ธุรกิจ กลยทุธแ์กปั้ญหา (Solving Strategy) ที่มุง่เนน้การรบัรูแ้ละวิเคราะหส์าเหตขุองสภาวะวิกฤตใิหถ้กูตอ้งและชดัเจน 
และด าเนินการภายใตข้อ้มลูที่ท าใหก้ารตดัสนิใจด าเนินการมีประสทิธิภาพ หรอืกลยทุธเ์ชิงรุก (Proactive Strategy)  
ที่มุง่เนน้การพลกิวิกฤติใหเ้ป็นโอกาสโดยการน ากลยทุธท์ี่ก าหนดไวล้ว่งหนา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (พฤกษ์ สพุรรณาลยั  
จิราวรรณ คงคลา้ย และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ,์ 2561; Vardarlier, 2016) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการพฒันา
กระบวนการเชิงระบบท่ีออกแบบมาเพื่อลดหรอืปอ้งกนัความเสยีหายที่อาจเกิดจากสภาวะวกิฤติอยา่งตอ่เนื่อง  
เพื่อเปา้หมายในการธ ารงรกัษาต าแหนง่ของธุรกิจตนเองไว ้และแสวงหาและใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสและอปุสรรคหรอื 
วิกฤติที่เกิดขึน้อยา่งชาญฉลาด 
 
2. วัตถุประสงคข์องการศึกษา  
     จากปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูเ้ขียนในฐานะนกัวิชาการในสถาบนัการศกึษาไดเ้ขา้ใจวิกฤติการณท์ี่เกิดขึน้เป็น
อยา่งดี แมว้า่จะไมไ่ดร้บัผลกระทบทางตรงจากภยัพิบตัิอนัโหดรา้ยนี ้แตร่บัรูแ้ละเขา้ใจผูป้ระกอบการถึงความสญูเสยีที่
เกิดขึน้ จงึตอ้งการน าเสนอขอ้มลูเชิงลกึที่สะทอ้นสถานการณปั์จจบุนั ประกอบกบัเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ตรยีม
ตวัรบัมือการสภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึน้ได ้บทความวิชาการนีจ้ึงมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้
      2.1 ศกึษาความหมายและองคป์ระกอบของของการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ  
      2.2 ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่บง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการ 
ในสถานการณโ์ควดิ-19  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
  การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับบทความวิชาการ เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่บ่งชี ้
ความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควิด -19 ผูเ้ขียนมุ่งศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยสามารถอธิบายไดต้ามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้
 
 
  



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�บ่่งชี้้�ความสามารถทางการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ในสภาวะวิิกฤติิของผู้้�ประกอบการในสถานการณ์์โควิิด-19 / ชลธิิชา สุุพรรณาลััย

225 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

4 

   3.1 การจัดการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติ (Strategic Crisis Management) 
       การจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติเป็นทกัษะส าคญัของผูป้ระกอบการในการก าหนดกลยทุธแ์ละรูปแบบ
การจดัการที่ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณพ์ิเศษ หรอืสถานการณที์่ไมค่าดคิด อนัจะสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่ธุรกิจ การจดัการ
เชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤตจิึงช่วยใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดไดภ้ายใตก้ารสญูเสยีที่นอ้ยที่สดุและฟ้ืนฟธูุรกิจใหร้วดเรว็ที่สดุ 
(Sahina, Ulubeylib, & Kazazaa, 2015; Vardarlier, 2016) โดยธุรกิจตอ้งใหเ้วลากบัผูท้ี่มีหนา้ทีใ่นการประเมินสภาวะ
วิกฤติเพื่อท่ีจะไดท้ราบผลกระทบที่แทจ้รงิ และตอ้งมีการแจง้เตือนเก่ียวกบัระดบัของสภาวะวิกฤติทีเ่กิดขึน้อยา่งตรงไป 
ตรงมา การจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤตจิึงเป็นกระบวนการที่ตอ่เนื่องที่รวมถงึเวลาการท างานปกติที่ตอ้งมีการเตรยีม
ตวัใหม้ีความพรอ้มอยูเ่สมอ (Kao, Wang, & Farquhar, 2020) ซึง่ประกอบดว้ย  
       3.1.1 กลยุทธห์ลบหลกี (Escaping Strategy) เป็นการท านายอนาคตและก าหนดกลยทุธก์่อนที่
สภาวะวิกฤตจิะเกิดขึน้เพื่อปอ้งกนัผลกระทบเชิงลบตอ่ธุรกิจในดา้นตา่ง ๆ อาทิ ผลประกอบการ และความสามารถเชิง 
การแขง่ขนั เป็นตน้ ตลอดจนสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัมีความรูเ้ทา่ทนัตอ่สถานการณท์ีจ่ะน าไปสูส่ภาวะวิกฤติ เพื่อที่จะ
น ากลยทุธท์ี่วางไวล้ว่งหนา้มาใชไ้ดท้นัทว่งที  
      3.1.2 กลยุทธแ์ก้ปัญหา (Solving Strategy) เป็นการแสดงถงึการรบัรูแ้ละวิเคราะหส์าเหตขุองสภาวะ
วกิฤติใหถ้กูตอ้งและชดัเจน และด าเนินการภายใตข้อ้มลูที่ท าใหก้ารตดัสนิใจด าเนินการมีประสทิธิภาพ ภายใตก้ารมุง่เนน้
ไปท่ีการลดตน้ทนุแทนการลดปรมิาณการผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อใหล้กูคา้หรอืผูบ้รโิภครบัรูไ้ดว้า่ยงัไดร้บัการบรกิารท่ีมี
คณุภาพเช่นเดมิ  
     3.1.3 กลยุทธเ์ชิงรุก (Proactive Strategy) เป็นการพลกิวิกฤติใหเ้ป็นโอกาสโดยการน ากลยทุธท์ี่
ก าหนดไวล้ว่งหนา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุโดยเฉพาะดา้นการเงิน ในขณะท่ีคูแ่ขง่ก าลงัอยูใ่นสภาวะตื่นตระหนกกบั
สถานการณท์ีเ่กิดขึน้ ภายใตก้ารพฒันาระบบเตือนภยัจากการเกิดสภาวะวกิฤติลว่งหนา้เพื่อเป็นขอ้มลูใหท้ีมงานท่ีจดัตัง้
ขึน้มาเพื่อจดัการกบัสภาวะวกิฤติโดยเฉพาะ (Milburn, Schuler, & Watman, 1983; Vardarlier, 2016) 
       สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Kao, Wang และ Farquhar (2020) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการจดัการ
สภาวะวิกฤติส  าหรบัสายการบิน คือ การมกีลยทุธใ์นการสั่งการและสือ่สารใหพ้นกังานตระหนกัและรบัรูถ้ึงการเกิดและ
ผลกระทบของสภาวะวกิฤติที่จะเกิดขึน้ ประกอบกบัมกีลยทุธก์ารประสานงานและจดัตัง้ทีมงานแบบบรูณาการเพื่อ
แกปั้ญหาอยา่งเฉพาะเจาะจง และ Haimowitz และ Stefanacci (2020) ท่ีพบวา่ กลยทุธท์ี่จะน าพาธุรกิจสูค่วามส าเรจ็
ทา่มกลางโรคระบาด คือ 1) การสรา้งวฒันธรรมเชิงบวก 2) การเปิดพืน้ท่ีใหพ้นกังานท่ีมีทกัษะและความรูช้ว่ยเหลอื  
3) การมุง่เนน้การแกไ้ข 4) การตัง้เปา้หมายที่ชดัเจน และ 5) การสือ่สารอยา่งตรงไปตรงมา ดงันัน้ ในสถานการณโ์ควดิ-19 
ผูป้ระกอบการควรมีแนวทางในการจดัการเชิงกลยทุธโ์ดยการประเมินความพรอ้มของตนเองก่อนวา่ควรจะหลบหลกี 
แกปั้ญหา หรอืตอ่สูก้บัวิกฤตินี ้ 
   3.2 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่บ่งชีค้วามสามารถทางการจัดการเชิงกลยุทธใ์นสภาวะวกิฤต ิ
      จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุีบ่ง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิง                
กลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ ไดแ้ก่ ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Persistence) ประสทิธิภาพการท างาน 
(Job Performance) และการจดัการคนเก่ง (Talent Management) โดยมีรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้
        3.2.1 ความคงอยูข่องผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Persistence)  
              ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการสะทอ้นมาจากศกัยภาพของผูป้ระกอบการซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่ม
ผลติผลใหแ้ก่ธุรกิจ โดยหนา้ที่หลกัของผูป้ระกอบการมใิชเ่พียงแคก่ารเพิม่ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจเทา่นัน้ แตย่งัตอ้งธ ารง
รกัษาต าแหนง่ของธุรกิจตนเองไวภ้ายใตก้ารแสวงหาและใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสและอปุสรรคหรอืวกิฤติที่เกิดขึน้อยา่งชาญ



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�บ่่งชี้้�ความสามารถทางการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ในสภาวะวิิกฤติิของผู้้�ประกอบการในสถานการณ์์โควิิด-19 / ชลธิิชา สุุพรรณาลััย

226
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

ฉลาด (Holland & Shepherd, 2013; Patel & Thatcher, 2014) ซึง่การคงอยูข่องผูป้ระกอบการ อยูภ่ายใตปั้จจยั 2 
ประการ คือ ความตัง้ใจในการรกัษาความเป็นผูป้ระกอบการไว ้โดยมีแรงจงูใจ ความพยายาม และความกระตือรอืรน้ท่ีจะ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจตอ่ไป และความกลา้หาญที่จะตอ่สูก้บัการแขง่ขนัและความอยูร่อดแมม้เีง่ือนไขที่ทา้ทาย สิ่งกีด
ขวางหรอืการตอ่ตา้น เป็นตน้ ความคงอยูไ่ดใ้นอตุสาหกรรมจงึเป็นสว่นประกอบส าคญัในการแสดงใหเ้ห็นถึงความ
พยายามของผูป้ระกอบการทา่มกลางการเผชิญความไมแ่นน่อน ความทา้ทาย และการแขง่ขนัท่ีรุนแรง จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวา่ ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการสะทอ้นมาจาก  
             1) คุณลักษณะเฉพาะตัว (Individual Characteristics) ซึ่งจะมีความแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบคุคล 
เนื่องจากผา่นประสบการณท์ัง้เชิงบวกและเชิงลบท่ีแตกตา่งกนั (Fritsch, Brixy, & Falck, 2006; Caliendo, Goethner & 
Weibenberger, 2020) ประกอบกบับคุลกิภาพของคนก็มีสว่นบง่ชีค้ณุสมบตักิารเป็นผูป้ระกอบการไดเ้ช่นกนั 
(McClelland, 1965) โดยผูป้ระกอบการตอ้งมีความกลา้ทีจ่ะจดัการกบัความเสีย่งและความไมแ่นน่อน ตลอดจนยอมรบั
ผลที่เกิดขึน้ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งยั่งยืน  
              2) ทุนมนุษย ์(Human Capital) ที่มุง่เนน้การลงทนุในตนเองเพื่อใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะ  
โดยสว่นหนึง่ไดร้บัอิทธิพลมาจากประสบการณท์ี่สั่งสมมายาวนาน หรอืการฝึกอบรมใหม้คีวามเช่ียวชาญเพิม่สงูขึน้  
อนัมีผลตอ่การเพิม่ผลติภาพของธุรกิจในระยะยาว (Fritsch et al., 2006; Caliendo et al., 2020)  
    ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึงควรมกีารสั่งสมทนุทางปัญหาเพื่อท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ประกอบกบัสามารถที่จะจดัการกบัสถานการณโ์ควดิ-19 ที่เกิดขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ผา่นการน าความรู ้
ทกัษะ และประสบการณท์ีเ่ก่ียวขอ้งมาแกไ้ขสถานการณไ์ดอ้ยา่งทนัทว่งที 
     3.2.2 ประสิทธิภาพการท างาน (Job Efficiency)   
              ประสทิธิภาพการท างานสะทอ้นมาจากพฤติกรรมหรอืการกระตุน้ใด ๆ ภายใตก้ารควบคมุของแตล่ะ
บคุคล ซึง่สามารถปรบัปรุงใหด้ขีึน้ไดเ้พื่อการบรรลเุปา้หมายของธรุกิจ (Campbell, Dunnette, & Hough, 1990) โดย
ประสทิธิภาพการท างานจะพิจารณาในมติิดา้นการท างานตามหนา้ที่ท่ีตอ้งรบัผิดชอบ ซึง่รวมถงึความเช่ียวชาญเฉพาะที่ท า
ใหง้านประสบความส าเรจ็ และมติิดา้นการแสดงออกของบคุคลนัน้ ประกอบดว้ยพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อสนบัสนนุ
การท างานใหป้ระสบความส าเรจ็อนัไดร้บัผลกระทบมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานทัง้เชิงบวกและเชิงลบ (Task & 
Contextual Performance) (Chmiel, Fraccaroli, & Sverke, 2017; ชลธิชา ทิพยป์ระทมุ, จิราวรรณ คงคลา้ย และวิโรจน ์
เจษฎาลกัษณ,์ 2562) โดยคณุภาพการบรหิารของผูบ้รหิารมีสว่นท าใหธุ้รกิจมีประสทิธิภาพการท างานท่ีสงูขึน้ ซึง่สะทอ้น
มาจาก  
            1) ประสิทธิภาพการบริหารงาน (Management Efficiency) ที่มุง่เนน้ถงึการมีความสามารถในการ
ด าเนินงานเพื่อบรรลวุิสยัทศันข์องธุรกิจ ตลอดจนการมีทกัษะส าหรบัการจดัการความขดัแยง้ทีเ่กิดขึน้ไดอ้ยา่งละมนุ
ละมอ่มเพื่อท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินตอ่ได ้และการมีทกัษะในการเจรจาตอ่รองกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอก  
              2) ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม (Behavioral Efficiency) อาทิ การที่ผูป้ระกอบการมีมนษุยสมัพนัธ ์
อนัดีระหวา่งเพื่อนรว่มงานและพนกังานทกุระดบั รวมถึงการมวีาทศิลป์ในการสั่งการ และการแสดงตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
ทัง้ทางกาย วาจาทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงั ตลอดจนการมีบารมีและไดร้บัความศรทัธาจากพนกังานทกุระดบั (ชลธิชา  
ทิพยป์ระทมุ, 2562)  
    ดงันัน้ ประสทิธิภาพในการท างานของผูป้ระกอบการจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ชว่ยสง่เสรมิการด าเนินงานได้
ทัง้ในสถานการณป์กติและสถานการณว์กิฤตดิงัเช่นสถานการณโ์ควิด-19 เนื่องจากประสทิธิภาพในการบรหิารเป็นกลไก
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6 

ส าคญัในการก าหนดทิศทางทีจ่ะตอ่สูก้บัวิกฤตินัน้ และการมีพฤตกิรรมที่ดีจะช่วยหลอมหลวมขวญัและก าลงัใจพนกังานให้
มีสว่นรว่มในการจดัการกบัวิกฤตริว่มกนั 
    3.2.3 การจดัการคนเก่ง (Talent Management)  
             แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคนเกง่ไดร้บัการกลา่วถึงตัง้แตก่่อนปี ค.ศ.2000 เนื่องจากการแขง่ขนัท่ีทวี
ความรุนแรงท าใหธุ้รกิจตอ้งมีการวางแผนทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์ซึง่ในหนงัสอืสงครามคนเกง่ (War of Talent) โดย 
Michaels, Handfield-Jones และ Axelrod (2001) กลา่ววา่ บคุคลที่ถกูนิยามใหเ้ป็นคนเกง่ คือ คนท่ีมีทกัษะ ความรู ้
ประสบการณ ์สติปัญญา ทศันคติ อปุนิสยั แรงผลกัดนั และความคิดเชิงกลยทุธท์ี่มีความเฉียบคม ตลอดจนเป็นบคุคล 
ที่มีความสามารถในการเป็นผูน้  าที่มีวฒุิภาวะทางอารมณ ์มีทกัษะการสือ่สาร มีความสามารถในการดงึดดูและสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บับคุคลอื่น ๆ โดยเฉพาะเป็นผูท้ี่มีสญัชาตญาณของการเป็นผูท้ี่มีความมุง่มั่นในการสรา้งผลลพัธใ์หแ้ก่ธุรกิจ 
คนเกง่ในปัจจบุนัจงึมีหนา้ที่หลกัในการเพิ่มความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัของธุรกิจ (Vardarlier, 2016; Mahjoub, 
Atashsokhan, Khalilzadeh, Aghajanloo, & Zohrehvandi, 2018) ดงันัน้ การจดัการคนเกง่ จึงประกอบดว้ย  
           1) การก าหนดความสามารถคนเก่ง (Talent Definition) เป็นการก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบ 
เพื่อบง่ชีข้ดีความสามารถและสมรรถนะหลกัที่ตอ้งการจากคนเกง่ ตลอดจนบทบาทหลกัของคนเก่งที่มีการด าเนินธุรกิจ 
ในเชิงรุก ซึง่จะมีความแตกตา่งจากพนกังานทั่วไป  
          2) การคัดเลอืกคนเก่ง (Talent Selection) หลงัจากที่มีการก าหนดขอบเขตความสามารถของคนเก่ง 
ที่ชดัเจนแลว้ ธุรกิจจะเขา้สูก่ระบวนการสรรหาและคดัเลอืกคนเก่งจากแหลง่ที่มีคณุภาพตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
ธุรกิจ โดยในขัน้ตอนนีธุ้รกิจอาจลงทนุใชบ้รกิารบรษัิทตวัแทนจดัหางาน (Headhunting) ที่มีประสบการณใ์นการสรรหา 
คนเกง่รว่มดว้ย เพื่อใหไ้ดค้นเกง่ที่มีคณุภาพ  
           3) การพัฒนาคนเก่ง (Talent Development) เป็นกระบวนการธ ารงรกัษาและพฒันาคนเก่งใหอ้ยู ่
และสรา้งประโยชนส์งูสดุแก่ธุรกิจ ผา่นการพฒันา การจงูใจ และการฝึกอบรม ตลอดจนการวางแผนสบืทอดต าแหนง่ 
(Succession Plan) ส าหรบัคนเก่งที่ไดร้บัคดัเลอืกใหไ้ดร้บัต าแหนง่ที่สงูขึน้ในธุรกิจ (พฤกษ์  สพุรรณาลยั, จิราวรรณ       
คงคลา้ย และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ,์ 2561; Vardarlier, 2016) 
   ดงันัน้ คนเก่งจงึมีบทบาทส าคญัในการจดัการกบัสถานการณโ์ควดิ-19 รว่มกบัผูป้ระกอบการ เนื่องจาก
ความรู ้ทกัษะ และประสบการณท์ี่คนเกง่มีจะมาช่วยแกปั้ญหา สนบัสนนุ และเสนอแนะแนวทางทีเ่ป็นประโยชนใ์หก้บั
ผูป้ระกอบการได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม หนา้ที่ส  าคญัของผูป้ระกอบการ คือ คน้หาคนเก่งใหเ้จอ และพฒันาเขาเหลา่นัน้ใหม้ี
ทกัษะที่สงูขึน้เพื่อประโยชนใ์นการช่วยขบัเคลือ่นธุรกิจในอนาคต 
   
3. ผลการวิเคราะห ์
  จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง น าไปสูน่  าไปสูข่อ้สนันิษฐานเก่ียวกบัตวัแปรที่สามารถบง่ชี ้
ความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติที่อา้งองิจากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ทัง้ไทยและตา่งประเทศ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ข้อสนันิษฐานที่ 1 ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการสามารถบ่งชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์น
สภาวะวิกฤติได ้
  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Unger, Rauch, Frese และ Rosenbusch (2011) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัทนุมนษุย์
และผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเรจ็ พบวา่ ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการสง่ผลทางบวกตอ่ประสทิธิภาพการท างาน
และกลยทุธก์ารจดัการความไมแ่นน่อนตา่ง ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ Freeland และ Keister (2016) ท่ีไดศ้กึษา
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ความสมัพนัธเ์ก่ียวกบัเชือ้ชาติและชาติพนัธุท์ีม่ีอิทธิพลตอ่การคงอยูใ่นกิจการของผูป้ระกอบการ พบวา่ คณุลกัษณะ
เฉพาะตวัของผูป้ระกอบการ ซึง่จะมีความแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบคุคล มีผลตอ่ความสามารถในการจดัการและการคง
อยูใ่นอตุสาหกรรม ตลอดจนผลการวิจยัของ Kao, Wang และ Farquhar (2020) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบัโมเดลสมการ
โครงสรา้งของความสามารถในการจดัการสภาวะวิกฤติของธุรกิจสายการบิน พบวา่ กลยทุธต์า่ง ๆ ที่พฒันาขึน้มาเพื่อ
จดัการสภาวะวิกฤติ ไดร้บัอิทธิพลมาจากความสามารถของผูป้ระกอบการไมว่า่จะเป็นประสบการณห์รอืทกัษะที่เก่ียวขอ้ง 
ดงัรูปภาพประกอบ 1 
 

รูปภาพประกอบ 1 
ความสัมพนัธร์ะหว่างความคงอยูข่องผู้ประกอบการและทางการจัดการเชิงกลยุทธใ์นสภาวะวิกฤต ิ

 
 
 
 
 
  
 

  
 

  ข้อสันนิษฐานที่ 2 ประสิทธิภาพการท างานสามารถบ่งชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธ์ในสภาวะ
วิกฤติได ้
  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชลธิชา ทิพยป์ระทมุ (2562) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพฒันาโมเดลความส าเรจ็ของ
ระบบการจดัการความรูเ้พื่อมุง่สูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา่ คณุภาพการ
บรหิารของผูบ้รหิารเป็นองคป์ระกอบส าคญัของประสทิธิภาพการท างาน ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษจ์ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึง่ และ Dhani และ Sharma (2017) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัผลกระทบ
ของความฉลาดทางอารมณต์อ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน พบวา่ ความฉลาดในการจดัการกบัอารมณแ์ละพฤตกิรรม
ตา่งๆ มีความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานเชิงกลยทุธข์องพนกังานในอตุสาหกรรมทางดา้นเทคโนโลยี ตลอดจนผลการวิจยั
ของสภุาวดี ธงภกัดิ ์และสนัติธร ภรูภิกัดี (2564) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบัแนวทางการปรบัเปลีย่นและพฒันาการบรกิารของ
รา้นอาหารทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 พบวา่ แนวทางการ
ปรบัเปลีย่นและพฒันากลยทุธก์ารบรกิารในสถานการณว์กิฤติ คอื การด าเนินงานและบรหิารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ประกอบดว้ยการก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่ดี โดยผูป้ระกอบการมกีารค านงึถงึแนวทางปฏิบตัใินดา้นสขุอนามยัและความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังาน และมวีิสยัทศันใ์นการช่วยเหลอืกนัในระบบทัง้ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ เพื่อเป็น
การประคบัประคองทัง้ระบบใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดด้งัรูปภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 

ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการ  
(Entrepreneurial Persistence) 

การจดัการเชิงกลยทุธ ์
ในสภาวะวิกฤติ  

(Strategic Crisis Management) 
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รูปภาพประกอบ 2 
ความสัมพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพการท างานและทางการจัดการเชงิกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติ 

 
 
 
 
  
  
  ข้อสนันิษฐานที่ 3 การจดัการคนเก่งสามารถบง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติได ้
  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Vaiman และ Collings (2013) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการจดัการคนเกง่ พบวา่ 
ประสทิธิผลของการจดัการคนเกง่จะขึน้อยูก่บัการก าหนดขีดความสามารถคนเก่งซึง่จะแตกตา่งกนัไปตามบรบิทของธุรกิจ 
และธุรกิจขนาดเลก็ เช่น SMEs ก็จ าเป็นตอ้งมีกลยทุธด์า้นการจดัการคนเกง่เช่นกนัจงึจะท าใหธุ้รกิจมีความสามารถเชิงกล
ยทุธอ์ยา่งยั่งยืน และผลการวจิยัของ De Waal (2012) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจที่มีสมรรถนะสงูและ
สามารถจดัการกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ีความไมแ่นน่อนได ้พบวา่ สว่นใหญ่จะมกีารก าหนดเปา้หมายระยะยาว
เก่ียวกบัการจดัการคนเกง่ไวแ้ละปฏิบตัิตามแผนงานอยา่งเครง่ครดั ประกอบกบัคนเก่งบางสว่นท่ีถกูวางแผนใหเ้ป็นผูส้บื
ทอดต าแหนง่ (Successor) มกัถกูสรรหามาจากพนกังานภายในธรุกิจ เนื่องจากมองวา่คนเก่งเหลา่นัน้มีความเขา้ใจใน
ธุรกิจและวฒันธรรมเป็นอยา่งดี ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดส้งูขึน้ ดงัรูปภาพประกอบ 3 
 
 

รูปภาพประกอบ 3  
ความสัมพนัธร์ะหว่างการจดัการคนเกง่และทางการจัดการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติ 

 
 
 
 
 
  
 
 

 
4. บทวิจารณแ์ละสรุปผล 
  จากผลการวิเคราะหข์า้งตน้แสดงใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 
คณุลกัษณะเฉพาะตวัของผูป้ระกอบการ และทนุมนษุย ์ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการมีความสามารถทีจ่ะธ ารงอยูใ่น
ธุรกิจไดม้ากนอ้ยเพียงใด ควบคูไ่ปกบัประสทิธิภาพในการท างาน ซึง่ประกอบดว้ยประสทิธิภาพดา้นการบรหิาร และ
ประสทิธิภาพดา้นพฤตกิรรม ซึง่ลว้นมีอิทธิพลทางตรงในการบง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ 
ที่เกิดขึน้ โดยผูป้ระกอบการมแีนวโนม้ที่จะใชก้ลยทุธท์ีแ่ตกตา่งหรอืผสมผสานกนัตามประสบการณแ์ละคณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการนัน้ ๆ โดยกลยทุธท์ี่ใชใ้นการจดัการสภาวะวิกฤติประกอบดว้ยกลยทุธห์ลกีหนี กลยทุธแ์กปั้ญหา และกลยทุธ์
เชิงรุก ซึง่จะน าไปสูผ่ลลพัธท์ี่แตกตา่งกนั ภายใตก้ารน าคนเกง่ในธรุกิจมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ในฐานะทรพัยส์นิทาง 

ประสทิธิภาพการท างาน  
(Job Efficiency) 

การจดัการเชิงกลยทุธ ์
ในสภาวะวิกฤติ  

(Strategic Crisis Management) 

การจดัการคนเกง่  
(Talent Management) 

การจดัการเชิงกลยทุธ ์
ในสภาวะวิกฤติ  

(Strategic Crisis Management) 



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�บ่่งชี้้�ความสามารถทางการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ในสภาวะวิิกฤติิของผู้้�ประกอบการในสถานการณ์์โควิิด-19 / ชลธิิชา สุุพรรณาลััย

230
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

ปัญญาที่ทรงคณุคา่ของธุรกิจ 
  อนึง่ ความนา่เช่ือถือของขอ้สนันิษฐานทัง้หมดของผูเ้ขียนอยูภ่ายใตแ้นวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานท่ีใชใ้นการศกึษา
ประกอบดว้ยแนวคดิความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนั (Competitive Advantage) และทฤษฎีมมุมองฐานทรพัยากร 
(Resource Based View Theory: RBV) ดงันี ้
   1. แนวคิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
   ความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัพิจารณาไดจ้ากต าแหนง่ทางการแขง่ขนัของธุรกิจในอตุสาหกรรมที่อยู ่ 
ซึง่ขึน้อยูก่บัแรงกดดนัท่ีมีผลตอ่ธรุกิจทัง้ 5 ประการ ไดแ้ก่ อ านาจการตอ่รองของลกูคา้ (Bargaining Power) อ านาจตอ่ 
รองจากคูค่า้ (Power of Suppliers) การคกุคามของผูป้ระกอบการรายใหม ่(Threat of New Entrants) การแขง่ขนัของ
คูแ่ขง่ในธุรกิจสายงานเดียวกนั (Industry Rivalry) และการคมุคามจากสนิคา้หรอืการบรกิารทดแทน (Threat of Substitutes) 
ธุรกิจที่ตอ้งการอยูร่อดจงึจ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางและกลยทุธเ์พื่อตอ่สูก้บัแรงกดดนัเหลา่นี ้โดยเริม่จากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกิจ เพื่อวิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของธุรกิจ เพื่อหาขอ้สรุปวา่
จดุยืนอยา่งเป็นกลางและปราศจากอคติวา่สถานการณข์องธุรกิจ ณ ปัจจบุนัเป็นอยา่งไร หลงัจากนัน้ คือ การตดัสนิใจ
พิจารณากลยทุธเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ โดยพอตเตอร ์(Porter, 1980) เสนอกลยทุธ์
การแขง่ขนัไว ้3 ประการ ไดแ้ก่  
     1.1 การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) มุง่เนน้การพิจารณาสภาพการด าเนินงานของคูแ่ข่ง
ขนั และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการลดตน้ทนุของธุรกิจ  
    1.2 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) มุ่งเนน้การสรา้งเอกลกัษณ์และความแตกต่างของ
สนิคา้และบรกิารท่ีของตนเองกบัคูแ่ขง่ โดยอาจใชน้วตักรรมเขา้มาขบัเคลือ่นใหม้ีเอกลกัษณท์ี่โดดเดน่ขึน้  
    1.3 การมุ่งเน้นเฉพาะ (Focus) มุง่เนน้การตอบสนองลกูคา้เฉพาะกลุม่ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ 
เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการและเสรมิสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งเตม็ที่ โดยกลยทุธไ์หนจะมีความเหมาะสม
กบัธุรกิจมากกวา่กนันัน้ยอ่มขึน้อยูก่บัการประเมินสภาพปัจจบุนัของธุรกิจเองเป็นส าคญั แมว้า่จะมีนกัวชิาการเสนอวา่กล
ยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งจะสามารถสรา้งผลก าไรในระยะยาวไดด้ีกวา่การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุก็ตาม (Banger, 
Mashruwala, & Tripathy, 2014) 
  2. ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory: RBV)  
        ทฤษฎีมมุมองฐานทรพัยากรเป็นการพิจารณาถงึทรพัยากร (Resource) ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด้
ภายในธุรกิจอนัจะน าไปสูส่นิคา้และบรกิารขัน้สดุทา้ย อาทิ เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ ระบบบรหิารจดัการ ระบบการ
จ่ายคา่ตอบแทน และความเช่ือมั่นระหวา่งหวัหนา้และพนกังาน เป็นตน้ สว่นความสามารถ (Capability) จะพจิารณาถึง
ความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ชท้รพัยากรที่มใีหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (Amit & Schoemaker, 1993) อนึง่ ทรพัยากร
ทัง้หมดที่ธุรกิจมจีะกลายเป็นทรพัยากรพืน้ฐานและทั่วไปเมื่อไมม่กีารน ามาท าใหม้คีวามเหนือกวา่ที่คูแ่ขง่ ดงันัน้ ทรพัยากร
จึงจ าเป็นตอ้งมคีวามโดดเดน่ หายาก ทนทาน และยากตอ่การเลยีนแบบ โดย บารน์ี่ (Barney, 1991) กลา่ววา่ นยัของ
ทรพัยากรที่จะน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัของธุรกิจ ไดแ้ก่  
        2.1 มูลค่า (Value) หมายถึง ทรพัยากรที่ธุรกิจมีอยูน่ัน้ตอ้งก่อใหเ้กิดมลูคา่ในการด าเนินงาน  
         2.2 ความหายาก (Rareness) หมายถึง ความจ ากดัและความหายากของทรพัยากรที่ธุรกิจมี ซึง่ท าให้
คูแ่ขง่ไมส่ามารถหาไปใชด้  าเนินงานได ้   
         2.3 ยากแกก่ารน ามาทดแทน (Difficult to Substitute) หมายถงึ คูแ่ขง่ไมส่ามารถหาทรพัยากรอืน่มา
ทดแทนทรพัยากรที่ธุรกิจมีได ้ 
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         2.4 ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ (Difficult to Imitate) หมายถงึ คูแ่ขง่ไมส่ามารถเลยีนแบบหรอื
คดัลอกทรพัยากรที่ธุรกิจมีได ้ 
    ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ทรพัยากรที่ธุรกิจมีจะเป็นตวัขบัเคลือ่นความส าเรจ็ของธุรกิจได้
อยา่งแทจ้รงิ เพยีงแคธุ่รกิจตอ้งมคีวามสามารถในการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (Kazadi, Lievens, & Mahr, 2016) 
โดยเฉพาะทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource) และทนุมนษุย ์(Human Capital) ถือเป็นฐานทรพัยากรเชิงกลยทุธท์ี่
ก่อใหเ้กิดความเปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืนไดใ้นระยะยาว (Richard, Murthi, & Ismail, 2007) 
       ดงันัน้ จากแนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานท่ีใชร้องรบัขอ้สนันิษฐานของผูเ้ขียนดงัทีก่ลา่วไปขา้งตน้ สามารถ
น ามาใชใ้นการอธิบายปัจจยัเชิงสาเหตทุี่บง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติของผูป้ระกอบการใน
สถานการณโ์ควิด-19 ได ้เนื่องจากความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัและมมุมองฐานทรพัยากรเป็นปัจจยับง่ชีส้  าคญัถึงสิง่ที่
ธุรกิจมี ไดแ้ก่ ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการ และประสทิธิภาพการท างาน ซึง่จะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในเชิงการจดัการ
แขง่ขนัในสภาวะวกิฤติที่อยา่งมปีระสทิธิภาพ ภายใตก้ารดงึความสามารถของทนุมนษุยใ์นฐานะคนเกง่ของธุรกิจมาใชใ้ห้
เกิดประโยชนส์งูสดุ ดงัเช่นในสถานการณโ์ควิด-19 ความสามารถเฉพาะตวัของผูป้ระกอบการและประสทิธิภาพในการ
ด าเนินงานเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้กลา่วคือ ผูป้ระกอบการบางรายที่มคีวามรูท้างดา้นเทคโนโลยีก็จะน า
ความรูเ้หลา่นัน้มีประยกุตใ์ชก้บัธรุกิจในช่วงที่ประเทศตอ้งเฝา้ระวงัการระบาดอยา่งเขม้ขน้ ประกอบกบัการน าพนกังานท่ีมี
ทกัษะมาชว่ยหาแนวทางการแกปั้ญหารว่มกนั ยอ่มท าใหแ้นวทางที่เกิดขึน้บรรลผุลไดม้ากขึน้ เพราะเกิดจากการมองรอบ
ดา้นทัง้ในฐานะผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตัิ สดุทา้ยแลว้กลยทุธท์ี่เกิดขึน้จะมีแนวทางอยา่งไร ยอ่มขึน้อยูก่บัความพรอ้มและขีด
ความสามารถของผูป้ระกอบการนั่นเอง 
     ผูเ้ขียนจึงขอเสนอกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ปัจจัยเชิงสาเหตทุี่บ่งชีค้วามสามารถทางการ
จดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควิด-19 ซึ่งมีความเหมาะสมกบับริบทปัจจบุนั ดงัรูป
ภาพประกอบ 4 

รูปภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิด 
 

ความคงอยู่ของผู้ประกอบการ
(Entrepreneurial Persistence)

1. คณุลักษณะเฉพาะตวั
   (Individual Characteristics)
2. ทุนมนษุย์
   (Human Capital)

ประสิทธิภาพการท างาน
(Job Efficiency)

1. ประสิทธิภาพดา้นการบริหาร
   (Management Efficiency)
2. ประสิทธิภาพดา้นพฤติกรรม
   (Behavioral Efficiency)

การจัดการคนเก่ง
(Talent Management)

1. การก าหนดความสามารถคนเก่ง
   (Talent Definition)
2. การคดัเลือกคนเก่ง
   (Talent Selection)
3. การพฒันาคนเก่ง
   (Talent Development)

การจัดการเชิงกลยุทธ์
ในสภาวะวิกฤติ

(Strategic Crisis Management)
1. กลยุทธห์ลบหลีก
   (Escaping Strategy)
2. กลยุทธแ์กปั้ญหา
   (Solving Strategy)
3. กลยุทธเ์ชิงรุก
   (Proactive Strategy)

ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร
(Resource Based View Theory: RBV)

แนวคิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
(Competitive Advantage)
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนีแ้ละการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1. จากการศกึษาครัง้นี ้ท าใหไ้ดม้าซึง่กรอบแนวคิดการวิจยัทีช่่วยใหท้ าใหผู้ป้ระกอบการพฒันาความสามารถ
ทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติในสถานการณโ์ควิด-19 ผา่นการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูม้ีทนุมนษุยแ์ละความ
เช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ แตข่อ้คน้พบส าคญัที่ไดจ้ากการศกึษาคือการน าคนเกง่มามีสว่นส าคญัในการแกปั้ญหาและ
ขบัเคลือ่นธุรกิจ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งคน้หากลุม่คนเกง่ที่เหมาะสมและรกัษาคนเกง่เหลา่นัน้ใหธ้ ารงอยูก่บัธุรกิจ
ตอ่ไปแมใ้นสถานการณท์ี่ไมป่กต ิ
 2. ผลการศกึษาครัง้นี ้สามารถน าไปใชเ้ป็นทฤษฎีฐานรากในการใชว้ธีิวิทยาการวจิยัเชิงปรมิาณเพือ่ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติที่หลากหลาย อาทิ ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณูเพื่อศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่
ความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควดิ-19 หรอืใชก้ารวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้งเพื่อศกึษาเก่ียวกบัโมเดลความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของ
ผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควดิ-19 เป็นตน้ 
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