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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแนวทางการคดัเลือกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม 2) พฒันาระบบสารสนเทศทาง
ภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยม 3) ประเมินประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยมทีม่ีตอ่
การเพิม่โอกาสทางการตลาด ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ สมาชิกกลุม่หอมแดง อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ และตวัแทน
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต ์จ านวน 384 คน 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสนทนากลุม่ แบบประเมินประสทิธิภาพ และแบบประเมินประสทิธิผลของระบบ  
สถิติที่ใชใ้นงานวจิยัคือ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) แนวทางที่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม คือ ใชเ้กณฑม์าตรฐานสิง่บง่ชี ้
ทางภมูิศาสตร ์(Geographical Indications: GI) เนื่องจากหอมแดงศรสีะเกษ GI มีกระบวนการผลติที่ผา่นการตรวจสอบและ
รบัรองจากกรมทรพัยส์นิทางปัญญาและส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ อกีทัง้ ยงัผา่นการรบัรองระบบการจดัการคณุภาพพชื 
(Good Agriculture Practices: GAP) ท าใหผ้ลผลติปลอดภยัจากสารพิษ จนท าใหไ้ดห้อมแดงทีม่ลีกัษณะเดน่ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ หวัใหญ่ ผลแหง้ มีสแีดง ผิวมนั และคอเลก็ ทีจ่ดัวา่เป็นเกรดพรเีมี่ยมที่มีราคาสงูกวา่หอมแดงตามทอ้งตลาดทั่วไป 
และยงัพบวา่ หอมแดงศรสีะเกษ GI มีรสชาติหวานกวา่หอมแดงทั่วไปอีกดว้ย  2) ผลการออกแบบและพฒันาระบบระบบ
สารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม พบวา่ระบบท างานบนเว็บไซต ์มีแผนท่ีน าทางไปยงัแปลงหอมแดง 
มีช่องทางการตดิตอ่และสามารถวิเคราะหเ์สน้ทางจากแปลงหนึง่ไปยงัอีกแปลงหนึง่ได ้3) ผลประเมินประสทิธิภาพของ
ระบบ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X =4.56, S.D.=0.323) สว่นผลการประเมินประสทิธิผลของระบบท่ีมีตอ่การ
เพิ่มโอกาสทางการตลาด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.05, S.D=0.317) ระบบน าเสนอขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์รงกบั
ความตอ้งการ ช่วยประชาสมัพนัธ ์สง่เสรมิหอมแดงเกรดพรเีมี่ยมใหเ้ป็นที่รูจ้กั ช่วยอ านวยความสะดวก ใชเ้ป็นแหลง่ใหข้อ้มลูที่มี
ประสทิธิภาพ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจในดา้นการตลาดไดด้ี ระบบเป็นประโยชนใ์นการวางแผนขยายพืน้ท่ีปลกูหอมแดง
ศรสีะเกษ GI ของเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ยและส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั อีกทัง้ยงัสามารถใชใ้นการวางแผนการเดินทาง
ของพอ่คา้คนกลาง ผูค้า้รายยอ่ย ตลอดจนผูส้นใจเยี่ยมชมแปลงหอมแดงศรสีะเกษ GI ได ้จึงอาจกลา่วไดว้า่การวจิยัครัง้นี ้
เป็นครัง้แรกของการประยกุตร์ะบบสารสนเทศภมูิศาสตรเ์พื่อชว่ยในการวางแผนเชิงนโยบายของเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ย
ในดา้นการสรา้งโอกาสในการขายหอมแดงศรสีะเกษ GI  
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the method to select premium grade shallot,  
2) to develop Geographic Information System of Premium Grade Shallot, and 3) to evaluate an efficiency  
of the system affected to marketing opportunity raising. Key informants were 15 Shallot Group members of 
Amphur Yangchumnoi and relevant organizations, 3 computer specialists. Sisaket Province. The sample 
groups were 384 website visitors. The tools used in this research were focus group, questionnaire of efficiency 
and effectiveness evaluation. The statistics used in the research were mean and standard deviation. 
 The research results were found: 1) the method using to select premium grade shallot was 
geographical indication (GI) standard that Sisaket shallot planting process was approved by Department of 
Intellectual Property and Si Sa Ket Office of Commercial Affairs including GAP (Good Agriculture Practices):  
approved to make the product safe from toxins.  Gi shallots had 5 special characters: big bulb, dried, red and 
shiny skin, and small stem which was categorized as premium grade shallots that had higher price and more 
sweet taste than common shallots. 2) The Geographic Information System of Premium Grade Shallot run on 
website and the system had the map navigate to premium grade shallot fields, contact channel, and related 
route analysis. 3) The result of the system’s efficiency evaluation was at Highest level ( X  = 4.56, S.D. = 
0.323). The system effectiveness evaluation result was at most level (X  = 4.05, S.D.= 0.317). The system offers 
useful information that reach the requirements, it can be the tool to promote premium grade shallot, facilitate 
the users, use it as information resource efficiency to support marketing decision. The system was useful in 
planning process to increased GI shallot planting area of Department of Yang Chumnoi District Agricultural 
Office and Si Sa Ket Office of Commercial Affairs, and also was useful in shallots transportation planning of 
suppliers, retailers and visitors. It can be said that this research was the first geographic information system 
application to support policy planning of Department of Yang Chumnoi District Agricultural Office in the 
dimension of GI shallot’s marketing opportunities. 

 
Keywords :  Geographic Information System, Premium Grade Shallot, Sisaket Province 
 
1. บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความอดุมสมบรูณ ์หลากหลายทางชีวภาพ มีทรพัยากรที่ทรงคณุคา่ทัง้ดา้นการเกษตร 
เศรษฐกิจ และสงัคม จงึไดร้บัการขนานนามวา่เป็นประเทศที่ “ในน า้มีปลา  ในนามีขา้ว” หนึง่ในพืชเศรษฐกิจของประเทศ 
คือ “หอมแดง (Shallot)” (กรมวิชาการเกษตร, 2563) เนื่องจาก หอมแดงเป็นพืชที่นิยมน ามาประกอบอาหารทกุประเภท 
ทัง้ประเภทตม้ ผดั แกง หรอืแมก้ระทั่งอาหารประเภททอด เนื่องดว้ยคณุคา่ทางโภชนาการท่ีดีหลายประการ หอมแดง 
จึงไดร้บัความนยิมสงู  
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 ในประเทศไทยมีหลายพืน้ที่ที่สามารถปลกูหอมแดงในพืน้ที่การเกษตรได ้ไม่ว่าจะเป็นภาคเหนือและ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยในภาคเหนือมีพืน้ท่ีปลกูสว่นใหญ่อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ พะเยา ล าพนู และอตุรดิตถ ์พบวา่
ในปี 2558 ประเทศไทยมีเนือ้ทีเ่พาะปลกูทัง้หมด 57,129 ไร ่ไดผ้ลผลติ รวม 115,794 ตนั ราคาเฉลีย่ในปี 2558 อยูท่ี่ 
16.87 บาท/กิโลกรมั (ศิรยิา มากมีและคณะ, 2559) ส  าหรบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีพืน้ท่ีเพาะปลกูหอมแดงอยูท่ี่จงัหวดั
อตุรดิตถ ์ยโสธร อบุลราชธานี สรุนิทร ์บรุรีมัย ์ชยัภมูิ และศรสีะเกษ โดยในปี 2564 จงัหวดัศรสีะเกษมีพืน้ท่ีเพาะปลกูมาก
ที่สดุ คือ 24,394 ไร ่ไดผ้ลผลติ 86,344 ตนั (ส  านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) สายพนัธุท์ี่นิยมปลกูเป็นพืชเศรษฐกิจ คือ 
พนัธุเ์ชียงใหม ่และพนัธุศ์รสีะเกษ โดย “หอมแดงศรสีะเกษ” มีคณุลกัษณะพิเศษ คือ เปลอืกมีสแีดงเขม้ ดา้นในมีสมีว่ง 
กลิน่ฉนุแรง เก็บรกัษาไดย้าวนาน เป็นท่ีตอ้งการของตลาดตา่งประเทศที่นิยมอาหารไทย เช่น ยโุรป ญ่ีปุ่ น อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย และจีน การท่ีพนัธุห์อมแดงศรสีะเกษไดร้บัความนิยมถือเป็นตวับง่ชีว้า่พืน้ท่ีจงัหวดัศรสีะเกษเป็นอกีพืน้ท่ีหนึง่ 
ที่สามารถปลกูหอมแดงไดป้รมิาณมากในหลายอ าเภอ (พเยาว ์พรหมพนัธุใ์จ, 2558) โดยมีแหลง่ปลกูที่ส  าคญัอยูใ่น 
อ าเภอยางชมุนอ้ย ราษีไศล กนัทรารมย ์และวงัหิน ซึง่อ าเภอยางชมุนอ้ยมีพืน้ที่เพาะปลกูมากที่สดุในจงัหวดั คือ 11,050 ไร ่
รองลงมา คือ อ าเภอราษีไศล 8,881 ไร ่อ าเภอกนัทรารมย ์3,388 ไร ่และอ าเภอวงัหิน 586 ไร ่ตามล าดบั (ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร,  2564) จงึนบัวา่อ าเภอยางชมุนอ้ยเป็นพืน้ท่ีที่ส  าคญัในการผลติหอมแดงของจงัหวดัศรสีะเกษ และหอมแดง 
ที่อ  าเภอยางชมุนอ้ย มคีวามพิเศษและรสชาตแิตกตา่งจากหอมแดงที่อื่น มีความเป็นเอกลกัษณน์บัวา่เป็นพืชเศรษฐกิจที่
ส  าคญัหลกัรองจากขา้วหอมมะลขิองจงัหวดัศรสีะเกษ (ส านกัขา่วกรมประชาสมัพนัธ,์ 2563) 
 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั รว่มกบัท่ีปรกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษไดด้  าเนินการจดัท าระบบควบคมุ
คณุภาพและมาตรฐานในการผลติสนิคา้หอมแดงศรสีะเกษและเพือ่ยื่นขอใชต้ราสญัลกัษณส์ิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตรไ์ทย หรอื 
GI สนิคา้หอมแดงศรสีะเกษ และเป็นแนวทางการปฏิบตัิในการท าใหผ้ลผลติสนิคา้หอมแดงศรสีะเกษ มีคณุภาพท่ีดีเป็น
เอกลกัษณป์ระจ าทอ้งถ่ินไดม้าตรฐาน GI ไทย และเป็นท่ียอมรบัของตลาดทัง้ภายในและตา่งประเทศ จนกระทั่งหอมแดง
ศรสีะเกษไดร้บัการรบัรอง GI ในปี 2563 โดยมีผูแ้ทนสนิคา้หอมแดงศรสีะเกษ มาจาก 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ ยางชมุนอ้ย วงัหิน 
ราษีไศล และกนัทรารมย ์(ส  านกังานจงัหวดัศรสีะเกษ, 2563) การท่ีผูป้ระกอบการไดร้บัการรบัรองสนิคา้ GI ก่อใหเ้กิด
ประโยชนห์ลายประการ เช่น ไดร้บัการคุม้ครองช่ือสนิคา้ใหเ้ป็นสทิธ์ิเฉพาะของชมุชนท่ีขึน้ทะเบียน สรา้งความเช่ือมั่นใน
แหลง่ที่มาและคณุภาพสนิคา้ใหก้บัผูซ้ือ้ เพิ่มมลูคา่ของสินคา้และเป็นเครือ่งมือทางการตลาด และไดร้บัการสนบัสนนุ 
การจดทะเบียนในระดบัตา่งประเทศ เป็นตน้ (กรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย,์ 2561) ดงันัน้ หากผูบ้รโิภค 
รูจ้กัตรา GI และสามารถเช่ือมโยงตรา GI เขา้กบัคณุภาพของสนิคา้ชมุชนได ้จะยิ่งสามารถยกระดบัสถานะสนิทรพัยข์อง 
ตรา GI ขึน้มาไดด้ว้ยเหตผุลตา่ง ๆ หรอือาจกลา่วไดว้า่ คณุภาพผลติภณัฑท์ี่ไดร้บันัน้ช่วยผลกัดนัความส าเรจ็ทางดา้น
การเงิน ดา้นกลยทุธข์องธุรกิจรวมถึงดา้นอื่น ๆ โดยการรบัรูค้ณุภาพยงัจะสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้ชมุชนในการสรา้งเหตผุล
ในการซือ้ เป็นแรงจงูใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ ชว่ยใหเ้กิดความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั สามารถตัง้ราคาไดส้งูขึน้ 
ช่วยกระจายสนิคา้ในช่องทางการจดัจ าหนา่ยไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (ศณทัชา ธีระชนุห ์และคณะ, 2561) นอกจากนี ้ 
ตรา GI ยงัสง่ผลตอ่การรบัรูค้ณุคา่ของสนิคา้ ทัง้ในดา้นคณุภาพ ช่ือเสยีง และคณุสมบตัิลกัษณะเฉพาะของสนิคา้ (ฐารดี 
วงศษ์า, 2557) สนิคา้ที่ไดร้บัการรบัรอง GI จะกลายเป็นสนิคา้ระดบัพรเีมียม (Premium) ที่ผูบ้รโิภคบางกลุม่พรอ้มที่จะ
จ่ายเพื่อใหไ้ดส้นิคา้ที่มีคณุภาพสงูกวา่สนิคา้ประเภทเดยีวกนัในทอ้งตลาด (สมุิตรา ศรวีิบลูย ์และรสชงพร โกมลเสวิน, 
2561) ซึง่ทัง้ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ของสนิคา้รวมไปถึงคณุภาพของสนิคา้ เป็นปัจจยัหนึง่ที่น  าไปสูโ่อกาสทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการได ้เนื่องจากการแสวงหาโอกาสทางการตลาดท าไดโ้ดยการวิเคราะหจ์ากสิง่แวดลอ้มที่มีอยูแ่ละน ามาใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการวางแผนและก าหนดกลยทุธท์างการตลาดเพื่อที่จะสามารถบรรลเุปา้หมายใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ได ้ 
(ศภุวิชย ์วิไลพงศ,์ 2556) 
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 โดยปกติเสน้ทางการขนสง่ของหอมแดงศรสีะเกษยางชมุนอ้ยซึง่วเิคราะหด์ว้ยระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร ์
จะเริม่ตน้พอ่คา้คนกลางมารบัซือ้ถึงในสวน และจะรบัไปขายยงัตลาดทา่เรอื ในจงัหวดัศรสีะเกษ ซึง่เป็นตลาดใหญ่ ท่ีมี 
การซือ้ขายหอมแดง โดยทกุเชา้จะมีพอ่คา้คนกลางมาขายหอมแดง ซึง่จะมีพ่อคา้หรอืแมค่า้ปลกียอ่ยมารบัซือ้ รวมถงึมี
พอ่คา้ที่จะมารบัไปขายยงัจงัหวดัตา่ง ๆ โดยผา่นพอ่คา้คนกลาง (น า้ผึง้ ทา่คลอ่ง, 2559) ซึง่สว่นใหญ่พอ่คา้คนกลางและผูค้า้
รายยอ่ยจะรบัซือ้หอมแดงศรสีะเกษที่ปลกูแบบธรรมดาคือไมไ่ดค้วบคมุเรือ่งการใชส้ารเคมี เพราะรบัซือ้ไดใ้นราคาไมแ่พง 
และเป็นสินคา้ที่ลกูคา้ทั่วไปรูจ้กัจึงท าใหข้ายไดง้่าย ส าหรบัหอมแดงศรีสะเกษที่มีตรา GI รบัรองนัน้ ยงัไม่เป็นที่รูจ้กั
โดยทั่วไป พอ่คา้คนกลางจึงไมก่ลา้รบัซือ้ไปขายตอ่ จึงท าใหห้อมแดงศรสีะเกษ GI มีโอกาสในการขายไดน้อ้ย ส านกังานเกษตร
อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ จงึตอ้งการใหม้ีระบบที่สามารถแสดงใหเ้ห็นพืน้ท่ีแปลงปลกูหอมแดงศรสีะเกษ GI  
ในอ าเภอยางชมุนอ้ย พรอ้มกบัรายละเอียดของแปลงและเกษตรกร เพื่อใชป้ระโยชนใ์นการประชาสมัพนัธแ์ก่พอ่คา้คนกลาง 
ผูค้า้รายยอ่ย และผูซ้ือ้ทั่วไป รวมทัง้เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนขยายพืน้ท่ีหอมแดง GI ในอ าเภอยางชมุนอ้ยดว้ย 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นถงึความจ าเป็นในการศกึษาและพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม ในเขตพืน้ที่อ  าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ เพื่อใหเ้ป็นแหลง่คน้หาพืน้ที่ผลติหอมแดงศรีสะเกษ
ระดบัพรเีมี่ยมเพื่อใหผู้ท้ี่สนใจ เช่น พอ่คา้คนกลาง แหลง่รบัซือ้ และผูบ้ริโภค สามารถคน้หาพืน้ที่ปลกูหอมแดงคณุภาพได ้ 
อีกทัง้ยงัชว่ยเพิม่โอกาสทางการตลาดใหก้บัพืน้ท่ีผลติหอมแดงคณุภาพดงักลา่วดว้ย 
 

2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 2.1 เพื่อศกึษาแนวทางการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมีย่ม อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ 
 2.2  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรีเมี่ยม อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ 
 2.3 เพื่อประเมินประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยมที่มีตอ่การเพิ่มโอกาส
ทางการตลาดของอ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรีสะเกษ 

 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร ์ศนูยว์จิยัภมูิสารสนเทศเพื่อประเทศไทย (ศนูยว์ิจยัภมูิ
สารสนเทศเพื่อประเทศไทย, 2533) กลา่วถึงนิยามของระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์หรอื Geographic Information System : 
GIS ไวว้า่ เป็นกระบวนการท างานเก่ียวกบัขอ้มลูในเชิงพืน้ท่ีดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์ท่ีใชก้ าหนดขอ้มลูและสารสนเทศ ที่มี
ความสมัพนัธก์บัต าแหนง่ในเชิงพืน้ท่ี เช่น ที่อยู ่บา้นเลขที่ สมัพนัธก์บัต าแหนง่ในแผนท่ีต าแหนง่ เสน้รุง้ เสน้แวง ขอ้มลูและ
แผนที่ใน GIS เป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของตารางขอ้มูล และฐานขอ้มูลที่มีสว่นสมัพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงพืน้ที่  
(Spatial Data) ซึง่รูปแบบและความสมัพนัธข์องขอ้มลูเชิงพืน้ท่ีทัง้หลาย จะสามารถน ามาวิเคราะหด์ว้ย GIS และท าใหส้ือ่
ความหมายในเรือ่งการเปลีย่นแปลงที่สมัพนัธก์บัเวลาได ้เช่น การแพรข่ยายของโรคระบาด การเคลือ่นยา้ย ถ่ินฐาน การบกุ
รุกท าลาย การเปลีย่นแปลงของการใชพ้ืน้ท่ี ฯลฯ ขอ้มลูเหลา่นี ้เมื่อปรากฏบนแผนท่ีท าใหส้ามารถแปลและสือ่ความหมาย 
ใชง้านไดง้า่ย 
 สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร ์หมายถงึ ระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดว้ยขอ้มลูเชิงพืน้ท่ี และ
ขอ้มลูเชิงลกัษณะ (Attribute Data) ประกอบกนัเพื่อน าไปจดัเก็บในฐานขอ้มลู ใหส้ามารถจดัการ วิเคราะห ์และแสดงผล
ขอ้มลูตามทีต่อ้งการได ้
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร ์Turban และ Volonino (2013) 
ไดร้ะบวุา่ แนวทางทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัโครงการพฒันาระบบขนาดใหญ่ คือ วงจรการพฒันาระบบ 
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(System Development Life Cycle: SDLC) ซึง่วงจร SDLC คือ กรอบการท างานเชิงโครงสรา้งทีป่ระกอบดว้ยกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นไปตามล าดบัการท างานในการพฒันาระบบ โดย Valacich และ Schneider (2016) กลา่ววา่ ภายในวงจร 
SDLC จะแบง่กระบวนการพฒันาระบบออกเป็นระยะ (Phases) ไดแ้ก่ การวางแผนและคดัเลอืกโครงการ (Systems 
Planning and Selection Phase) การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis Phase) การออกแบบระบบ (System Design 
Phase) การพฒันาและติดตัง้ระบบ (System Implementation and Operation Phase) ส าหรบัการน า SDLC ไปใชง้าน
ในองคก์รนัน้ มีความแตกตา่งกนัตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ร จงึท าใหจ้ านวนขัน้ตอนในวงจร SDLC ขององคก์รแตล่ะ
แหง่ไมเ่ทา่กนั ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกใชแ้บบจ าลอง SDLC ตามแนวคิดของ Valacich และ Schneider (2016) 
โดยน ามาปรบัใหเ้ขา้กบับริบทการด าเนินงาน จึงก าหนดให ้SDLC มี 4 ขัน้ตอน ซึง่ไดแ้ก่ 1) การวางแผนโครงการ (Planning)  
เป็นขัน้ตอนการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ พรอ้มกบัรวบรวมความตอ้งการของระบบ จากนัน้ก าหนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย 
ขัน้ตอนการด าเนินงาน ความรบัผิดชอบในแตล่ะขัน้ตอน ระยะเวลาในการด าเนินงานของแตล่ะขัน้ตอนรวมถงึการศกึษา
ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ 2) การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis) เป็นขัน้ตอนการน าขอ้มลูที่ส  ารวจไวม้า
ก าหนดความตอ้งการของระบบ เพื่อก าหนดขอบเขตของระบ จากนัน้วิเคราะหร์ะบบทัง้สว่นน าเขา้ การประมวลผลขอ้มลู 
และสว่นท่ีเป็นผลลพัธ ์เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบ 3) การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขัน้ตอนการออกแบบ
ฐานขอ้มูล ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบหนา้จอแสดงผลของระบบ 4) การพฒันาระบบ (System 
Implementation) เป็นขัน้ตอนการสรา้งระบบท่ีไดอ้อกแบบไวใ้หเ้กิดขึน้จรงิ โดยการเขียนโปรแกรม ทดสอบระบบ น าระบบ
ไปติดตัง้เพื่อใชง้าน 
 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดและการขาย ศภุวชิย ์วิไลพงศ ์(2556) กลา่ววา่ ความส าเรจ็ของ
องคก์รนัน้ขึน้อยูก่บัการแสวงหาโอกาสทางการตลาด โดยการวิเคราะหจ์ากสิง่แวดลอ้มที่มีอยูแ่ละน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูใน 
การวางแผนและก าหนดกลยทุธท์างการตลาดเพื่อท่ีจะสามารถบรรลเุป้าหมายใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ได ้
 สรุปไดว้า่ โอกาสทางการตลาด หมายถึง ความเป็นไปไดท้ี่ธุรกิจจะสามารถขายสนิคา้หรอืบรกิารไดภ้ายใต้
ปัจจยัใด ๆ ท่ีธุรกิจสามารถตอบสนองตอ่ปัจจยันัน้ได ้โอกาสทางการตลาดสามารถท าไดโ้ดยการวิเคราะหจ์ากสิง่แวดลอ้ม
ที่มีอยูแ่ลว้น ามาใชว้างแผนและก าหนดกลยทุธท์างการตลาดเป็นล าดบัตอ่ไป 
 3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ชลาวลั วรรณทอง และคณะ (2562) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรือ่ง การประยกุตเ์ทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ  
เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนในจงัหวดับรุรีมัย ์ พบวา่ การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการประยกุตเ์ทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ  
ที่สามารถรวบรวมจดัการขอ้มลูแหลง่ทอ่งเที่ยว  และสิง่อ านวยความสะดวก  ที่จะสามารถบูรณาการขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว
ดา้นตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ จากการพฒันาเว็บแอปพลเิคชนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว  
ใชง้านผา่น Web Browser ที่สามารถท างานไดท้ัง้ในคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทส์มารต์โฟน โดยเวบ็แอปพลเิคชนัแสดง
ขอ้มลูทอ่งเที่ยวจงัหวดับรุีรมัย ์ ประกอบดว้ยภาพถา่ยของแหลง่ทอ่งเที่ยว  มีหนา้แผนท่ีจะแสดงขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
และสิง่อ านวยความสะดวกเป็นต าแหนง่  บนแผนท่ีฐานจาก Google Map สามารถระบตุ าแหนง่ของผูใ้ชง้าน ท าให้
สามารถคน้หาต าแหนง่ของขอ้มลูในรศัมีที่ตอ้งการ  ค านวณเสน้ทางการเดินทางไปยงัต าแหนง่ทีค่น้หา   
  น า้ผึง้ ทา่คลอ่ง (2559) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง การใชร้ะบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรเ์พื่อวเิคราะห์
เสน้ทางการขนสง่หอมแดง: กรณีศกึษาอ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ เพื่อวเิคราะหเ์สน้ทางการขนสง่หอมแดงใน
อ าเภอยางชมุนอ้ยที่กระจายไปยงัพืน้ท่ีตา่ง ๆ ในจงัหวดัศรสีะเกษ ดว้ยระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร ์ซึง่ผลการวจิยั 
พบวา่ หอมแดงที่ปลกูจะมีพอ่คา้คนกลางมารบัซือ้ถึงในสวน และจะรบัไปขายยงัตลาดทา่เรอื ในจงัหวดัศรสีะเกษ ซึง่เป็น
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ตลาดใหญ่ ที่มีการซือ้ขายหอมแดง โดยทกุเชา้จะมีพอ่คา้คนกลางมาขายหอมแดง ซึง่จะมีพอ่คา้หรือแมค่า้ปลกียอ่ยมารบัซือ้ 
รวมถงึมีพอ่คา้ที่จะมารบัไปขายยงัจงัหวดัตา่ง ๆ โดยผา่นพอ่คา้คนกลาง  
  สมุิตรา ศรวีิบลูย ์และ รสชงพร โกมลเสวิน (2561) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง เครือ่งหมายรบัรองคณุภาพ: โอกาส
ทางการตลาดส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรองคณุภาพสนิคา้/บรกิารในรูปแบบ
ตา่ง ๆ เพื่อเป็นขอ้มลูทางเลอืกสหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย และสรา้งความตระหนกัรูถ้ึง ประโยชน์
และโอกาสทีผู่ป้ระกอบการหรอืชมุชนจะไดร้บั โดยการเลอืกใชรู้ปแบบของเครือ่งหมายรบัรองทีม่ีความแตกตา่งกนั ขึน้อยู่
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้และบรกิารของตน นอกจากนี ้เครือ่งหมายสิง่บง่ชีท้าง
ภมูิศาสตร ์เป็นอีกเครือ่งหมายหนึง่ที่ใชเ้พื่อรบัรองคณุภาพสนิคา้/บรกิารซึง่สามารถพิสจูนไ์ดว้า่มคีวามพเิศษหรอืมี
คณุลกัษณะเฉพาะที่มคีวามเช่ือมโยงกบัพืน้ท่ีภมูิศาสตร ์เพื่อแสดงใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบถึงแหลง่ที่มาคณุภาพ รวมถึงภมูิ
ปัญญาทอ้งถ่ินของสนิคา้/บรกิารนัน้ ๆ และมกัจะน าช่ือพืน้ท่ีภมูิศาสตรม์าใชใ้นการขึน้ทะเบียนสิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตรด์ว้ย  
  จกัรพนัธ ์สาตมณีุ และคณะ (2564) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรือ่ง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิ 
การทอ่งเที่ยวผา่นระบบแอปพลเิคชนั LINE Chatbot ในจงัหวดัพิษณโุลก พบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว
ผา่นระบบแอปพลเิคชนั LINE Chatbot ในจงัหวดัพษิณโุลก ประกอบดว้ย ระบบจดัเก็บขอ้มลู ระบบโตต้อบและระบบ
แสดงผล ประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลและการยอมรบัตอ่ระบบสารสนเทศ 
เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว เป็นเครือ่งมือที่ชว่ยให้
ผูใ้ชง้านสามารถใชข้อ้มลูเพื่อการ วิเคราะหป์ระกอบการตดัสนิใจทอ่งเที่ยว 
  จิรประภา นิมารมัย ์และคณะ (2561) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหมก่บัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย พบวา่ กลยทุธพ์านชิย์
อิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหม ่ ดา้นกลยทุธก์ารบรกิารลกูคา้ ดา้นกลยทุธก์ารจดัการจดัซือ้  และดา้นกลยทุธก์ารโฆษณา  
มีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ ผูบ้รหิารธุรกิจ ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการน า 
กลยทุธท์ี่พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏิบตังิาน ออกแบบใหท้นัสมยั และงา่ยตอ่การน าไปปฏิบตัิงาน เพื่อใหล้กูคา้
เกิดความสนใจตวัสนิคา้ รวมถึงกระตุน้ความตอ้งการซือ้ ซึง่จะท าใหก้ลยทุธท์ี่สรา้งขึน้นัน้มีประสทิธิภาพก่อใหเ้กิดการ
ตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้เพิ่มมากขึน้ 
  นพดล สายคติกรณ ์(2558) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรือ่ง การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดสมยัใหม ่ 
เพื่อสง่เสรมิผลติภณัฑช์มุชนและทอ้งถ่ินใน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ ์พบวา่ จากการศกึษาความตอ้งการจากกลุม่สหกรณ ์ 
กลุม่วิสาหกิจชมุชน กลุม่แมบ่า้น ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรขีนัธ ์เพื่อน ามาพฒันาเป็นระบบสารสนเทศ
ทางการตลาดที่จะเป็นเสมือนหนึง่ตลาดกลางการน าเสนอสนิคา้ของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน สามารถสั่งซือ้ผา่น
ทางเว็บไซต ์ อีกทัง้มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูตา่ง ๆ  เก่ียวกบัสินคา้  และบรกิารของสหกรณช์มุชนผา่นการพฒันาผา่นเว็บไซต์
ควบคูก่บัการประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัผา่นทางเครือ่งมือคน้หา ผลวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจในการใชง้านระบบ 
ที่พฒันาขึน้นัน้  มีความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 4.19) 
  จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดในพืน้ท่ีอ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ จงึไดส้รา้งกรอบแนวคิดการวจิยัดงันี ้
 
 
 
 



7 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวความคิดในการวิจัยของระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรีเม่ียม 

เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดในพืน้ทีอ่ าเภอยางชุมน้อย จังหวดัศรีสะเกษ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 การศกึษาวิจยั เรือ่ง “ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยมเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดใน
จงัหวดัศรสีะเกษ” เป็นงานวิจยัแบบประยกุต ์(Applied Research) ซึ่งมีการผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  4.1.1  สมาชิกกลุม่หอมแดง อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรีสะเกษ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย 
ตวัแทนสมาชิกกลุม่หอมแดงต าบลยางชมุนอ้ย 11 คน ตวัแทนพฒันาชมุชน 1 คน ตวัแทนส านกังานเกษตรจงัหวดัศรสีะเกษ  
1 คน  และตวัแทนจากเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ย 2 คน โดยใชว้ิธีการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
  4.1.2 ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 3 คน  จะตอ้งเป็นอาจารยท์ี่มีคณุวฒุิปรญิญาโท/เอกดา้นคอมพิวเตอร ์หรอืเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอือื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  โดยใชว้ิธีการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  4.1.3  ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต ์จ านวน 384 คน ประกอบดว้ยเกษตรกรผูป้ลกูหอมแดง พอ่คา้คนกลางและผูร้บัซือ้
รายยอ่ย ผูส้นใจเยีย่มชมแปลงหอมแดง และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เกษตรอ าเภอ เกษตรจงัหวดั ตลอดจนผูเ้ยีย่มชม

หอมแดงเกรดพรีเมี่ยม 
1. เกณฑก์ารคดัเลือกหอมแดงเกรดพรีเม่ียม 
2. ลกัษณะของหอมแดงที่ผ่านการคดัเลือกตามเกณฑ ์
3. พืน้ท่ีปลูกหอมแดง 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์
โดยประยกุตใ์ชแ้นวคดิจาก Valacich & Schneider 

(2016) ประกอบดว้ย 
1. การวางแผน (Systems Planning)  
2. การวเิคราะห ์(System Analysis Phase)  
3. การออกแบบ (System Design Phase)  
4. การพฒันาระบบ (System Implementation) 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ์
ด้วยเทคนิค Black Box Testing 

1.  ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ   
     (Function Requirement Test) 
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ   (Function Test) 
3.  ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ   (Usability Test) 
4.  ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
 
การประเมินประสิทธิผลของระบบทีม่ีผลต่อโอกาสทางการตลาด 
1.  ระบบช่วยประชาสมัพนัธ ์ส่งเสรมิหอมแดงหอมแดงเกรดพรีเม่ียม 
     ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั 
2.  ระบบสามารถน าเสนอขอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 
3.  ระบบมีความทนัสมยั น่าสนใจ 
4.  ระบบน าเสนอขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์รงกบัความตอ้งการ 
5.  ระบบมีความรวดเร็วในการเขา้ถึง 
6.  ระบบใชง้านง่ายสะดวกในการคน้หาขอ้มลู 
7.  ระบบมีช่องทางการตดิต่อส่ือสาร และใหข้อ้เสนอแนะ 
8.  ระบบมีหนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 
9.  ระบบสามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มลูเพ่ือใชใ้นการประกอบการ 
     ตดัสินใจในดา้นการตลาด 
10. ระบบมีความหลากหลายของขอ้มลู 
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เว็บไซตท์ั่วไป  โดยใชว้ิธีการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีของ W.G. Cochran เนื่องจาก ประชากรมีขนาดใหญ่และ 
ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ  95 และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549 : 74) 
 4.2 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
  4.2.1 แบบสนทนากลุม่ (Focus Group) เป็นปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุม่ไดแ้สดงความคิดเห็น
ไดอ้ย่างอิสระ เพื่อใชห้าแนวทางการคดัเลือกหอมแดงเกรดพรีเมี่ยม โดยมีประเด็นในการสนทนา 4 ประเด็น ไดแ้ก่  
ประเด็นที ่1 ความเป็นมาของกลุม่หอมแดง ประเด็นที่ 2 หอมแดงพนัธุพ์ืน้เมืองของศรสีะเกษ  ประเด็นที่ 3 บรบิทพืน้ท่ีปลกู
หอมแดงในเขตต าบลยางชมุนอ้ย ตน้ทนุ ผลตอบแทน ผลผลติที่ได ้ประเด็นที่ 4 แนวทางทีใ่ชใ้นการคดัเลอืกหอมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม และผูว้ิจยัใชแ้บบสนทนากลุม่ในขัน้ตอนการพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร ์เพื่อก าหนด
ความตอ้งการระบบในขัน้ตอนการวิเคราะหร์ะบบ โดยมีประเด็นสนทนา 2 ประเด็นไดแ้ก่ ประเด็นที ่1 รูปแบบการแสดงผล 
และประเด็นที่ 2 รายละเอียดทีต่อ้งการแสดงผล 
  4.2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม ผูว้ิจยัได้
สรา้งแบบประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยการประเมินดว้ยวิธี  Black Box Testing เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาวา่ ระบบ
สามารถท างานตามความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะทดสอบขอ้มลูเขา้ (Input) และผลลพัธ ์(Output) เทา่นัน้ โดยจะไมม่ี
การตรวจสอบวา่มีการประมวลผลอยา่งไร ซึง่มีการประเมินประสทิธิภาพของระบบ 4 ดา้น คือ ดา้นการตรงตามความตอ้งการ 
ของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test)  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) ดา้นความง่ายตอ่ 
การใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) (Mustafa & Khan, 2007)   
  4.2.3 แบบประเมินประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมีย่มที่มีตอ่
การเพิม่โอกาสทางการตลาด โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูสถานภาพทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยมที่มีตอ่การเพิ่มโอกาสทาง
การตลาด มีจ านวน 10 ขอ้  
  โดยแบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม เป็นแบบประเมินที่มีลกัษณะเป็นเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  ประกอบดว้ยตวัเลอืก 5 
ระดบัตามความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2554)  
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.51-2.50 หมายถึง นอ้ย 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.00-1.50 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
 4.3 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  มีขัน้ตอนการสรา้งและพฒันาเครื่องมือดงันี ้
   4.3.1 ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง จากเอกสาร บทความวิชาการ รายงานการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
เพื่อน ามาใชก้ าหนดขอบเขตและแนวทางในการสรา้งแบบสนทนากลุม่ และแบบสอบถามเพื่อใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพ  
และแบบประเมินประสทิธิผลระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม 
   4.3.2 ก าหนดขอบเขตและรายละเอียดในการสนทนากลุม่ ขอบเขตของแบบประเมินประสทิธิภาพ  
และแบบประเมินประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม 
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   4.3.3 ด าเนินการสรา้งแบบสนทนากลุม่ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินประสิทธิผล
ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม 
   4.3.4 น าแบบแบบสนทนากลุม่ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินประสิทธิผลระบบ
สารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยมไปเสนอต่อที่ปรกึษางานวิจยั  
   4.3.5 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของที่ปรกึษางานวิจยั 
   4.3.6 น าแบบสนทนากลุม่ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินประสทิธิผลระบบ
สารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ  ดงันี ้
    แบบสนทนากลุม่ที่ก าหนดประเด็นค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสนทนากลุม่ 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา ความสอดคลอ้ง ความครอบคลมุของเนือ้หา ความถกูตอ้งของภาษาที่ใช ้ 
และปรบัแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
    แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษ 
เกรดพรเีมี่ยม  ผูว้จิยัน าแบบประเมินประสิทธิภาพใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นเนือ้หา (Content  
Validity) แลว้น ามาหาคา่ IOC (Index of  Item-Objective Congruence) พบวา่ ทกุขอ้มีคา่ระหวา่ง 0.67 -  1.00  ซึง่มากกวา่ 
0.50 สามารถน าไปใชไ้ด ้
    แบบประเมินประสิทธิผลระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม ผูว้ิจยัน าแบบ
ประเมินประสทิธิผลไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูท่ี่ 0.98 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally 
(1978)  ไดน้ าเสนอวา่ คา่ความเช่ือมั่นของค าถามไมค่วรต ่ากวา่  0.70 
 4.4 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
  4.4.1 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพบรบิทพืน้ท่ี ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดชมุชนท่ีศกึษาหรอืเป็นสนาม 
(Field) โดยใชข้อบเขตบรบิททางพืน้ท่ีแปลงปลกูหอมแดง ซึง่เป็นการศกึษาเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานของการวิจยัก่อนท่ีจะ
ก าหนดเฉพาะพืน้ท่ีที่มีหอมแดงตรงตามเกณฑเ์กรดพรเีมีย่ม เพื่อใหผู้ว้ิจยัไดส้ามารถศกึษาและท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
สามารถวิเคราะหแ์ละพจิารณาขอ้มลูตา่งๆ ไดอ้ยา่งละเอียด ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึไดเ้ขา้ไปศกึษาในชมุชนโดยการประสานงาน
กบัผูน้  าชมุชนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องงานวจิยัและขอความรว่มมือเพื่อสนทนากลุม่ในการก าหนด
คณุลกัษณะของหอมแดงทีจ่ดัวา่เป็นเกรดพรเีมี่ยม พรอ้มกนันีผู้ว้จิยัไดจ้ดัเก็บขอ้มลูบรบิทพืน้ท่ีปลกูหอมแดงไปดว้ย 
  4.4.2 ขัน้ตอนท่ี 2 สนทนากลุม่ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อหาแนวทางการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม จดัใหม้ี 
การสนทนากลุม่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งจ านวน 15 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนสมาชิกกลุม่หอมแดงต าบลยางชมุนอ้ย 11 คน ตวัแทน
พฒันาชมุชน 1 คน ตวัแทนส านกังานเกษตรจงัหวดัศรสีะเกษ 1 คน  และตวัแทนจากเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ย 2 คน เพื่อหารอื
รว่มกนัในการก าหนดแนวทางในการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม 
  4.4.3 ขัน้ตอนท่ี 3  ส  ารวจพืน้ท่ีปลกูหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม นกัวจิยัลงพืน้ท่ีภาคสนามเฉพาะพืน้ท่ีที่ปลกู
หอมแดงทีม่ีลกัษณะผา่นเกณฑเ์กรดพรเีมีย่ม ตามขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสนทนากลุม่นั่นคือ แปลงทีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน 
ตรา GI ซึง่ตรวจสอบ ประเมิน และใหก้ารรบัรองโดยกรมทรพัยส์ินทางปัญญารว่มกบัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ  
เพื่อเก็บขอ้มลูพิกดัพืน้ท่ี ภาพถา่ย และรายละเอยีดอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปจดัท าระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรห์อมแดง
เกรดพรเีมี่ยมตอ่ไป 
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  4.4.4 ขัน้ตอนท่ี 4 พฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม ในขัน้ตอนนี ้
เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม โดยด าเนินการตามวงจร SDLC ซึง่ผูว้ิจยั
ไดป้รบัปรุงจากทฤษฎีของ Valacich และ Schneider (2016) มี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1) การวางแผนโครงการ เป็นขัน้ตอนการส ารวจขอ้มลูในพืน้ท่ีเพื่อน ามาก าหนดกิจกรรมการพฒันา
ระบบ ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม และงบประมาณที่ตอ้งใชใ้นแตล่ะกิจกรรม โดยในขัน้ตอนนีผู้ว้จิยั 
ไดด้  าเนินการไปพรอ้มกบัการลงพืน้ท่ีภาคสนามทัง้ 2 ครัง้ 
   2) การวิเคราะหร์ะบบ เป็นขัน้ตอนการน าขอ้มลูพืน้ท่ีที่รวบรวมไดม้าวเิคราะหค์วามตอ้งการของระบบ
สารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม วิเคราะหข์อ้มลูน าเขา้ การประมวลผล และสว่นท่ีเป็นผลลพัธ์
ของระบบ  
   3) การออกแบบระบบ เป็นขัน้ตอนที่น าความตอ้งการของระบบมาออกแบบ ไมว่า่จะเป็นการออกแบบ
ฐานขอ้มลู ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบหนา้จอแสดงผลของระบบ เพื่อน าขอ้มลูเชิงพืน้ท่ีมาจดัเก็บและ
จดัการในฐานขอ้มลูและแสดงผลบนหนา้จอ 
   4) การพฒันาระบบ เป็นขัน้ตอนการสรา้งระบบท่ีไดอ้อกแบบไวใ้หเ้กิดขึน้จรงิ ใหส้ามารถเผยแพรข่อ้มลู
เชิงพืน้ท่ีของหอมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมีย่ม เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหแ้ก่เกษตรกรตอ่ไป 
  4.4.5 ขัน้ตอนที่ 5 ประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม ผูว้ิจยัไดน้ าระบบที่พฒันาเสรจ็เรยีบรอ้ยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ทา่น ประเมินประสทิธิภาพของระบบประเมินดว้ยวิธี Black Box Testing (Mustafa & Khan, 2007)   
  4.4.6 ขัน้ตอนท่ี 6 ปรบัปรุงคณุภาพของระบบ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าผลจากการประเมินประสทิธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยมจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัแกใ้หถ้กูตอ้งและสมบรูณ ์
  4.4.7 ขัน้ตอนท่ี 7 น าไปใชแ้ละเผยแพร ่เป็นขัน้ตอนของการน าระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรห์อมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยมขึน้สูเ่ว็บไซตเ์พื่อเผยแพรต่อ่สาธารณะ 
  4.4.8 ขัน้ตอนที่ 8 ประเมินประสทิธิผลของระบบที่มีผลตอ่โอกาสทางการตลาด หลงัจากน าระบบสารสนเทศ
ทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยมเผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ลว้ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมนิประสทิธิผลของระบบ 
ที่มีตอ่การเพิ่มโอกาสทางการตลาดโดยการประเมินดว้ยแบบสอบถามประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร์
หอมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมีย่มที่มีตอ่การเพิ่มโอกาสทางการตลาด  
 4.5 การตรวจสอบและวิเคราะหข์้อมูล 
  ในการศกึษาวตัถปุระสงคท์ี่ 1 ผูว้ิจยัใชก้ารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยยดึหลกั MTPP  
การจดัเก็บขอ้มลูในเรื่องเดียวกนัจะมีการรวบรวมจากหลายวิธี ซึง่ผลลพัธท์ี่ไดไ้มค่วรจะแตกตา่งกนั โดยจะยืนยนั ผลการเก็บ
ขอ้มลูจากวิธีการเก็บ 4 รูปแบบ คือ 1) M = Method ตา่งวิธีกนั คือใชว้ิธีตรวจสอบขอ้มลูแตกตา่งกนั เช่น ใชว้ิธีสงัเกตพรอ้มกบั
ซกัถามและศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร 2) T = Time ตา่งเวลา คือตรวจสอบขอ้มลูในช่วงเวลาที่ตา่งกนั เพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มลูที่ได ้
ในแตล่ะชว่งเวลานัน้เหมือนกนัหรอืไม่  3) P = Place ตา่งสถานท่ี คือ การตรวจสอบวา่ขอ้มลูที่ไดจ้ากสถานท่ีตา่งกนั 
จะเหมือนกนัหรอืไม ่และ 4) P = Person ตา่งบคุคล คือตรวจสอบวา่ ถา้บคุคลผูใ้หข้อ้มลูเปลีย่นไป ขอ้มลูจะเหมือนเดิมหรอืไม่ 
(โยธิน แสวงดี, 11 เมษายน 2561, ภาคบรรยาย) การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าค าสนทนาจากผูส้นทนามาเปรยีบเทยีบ 
ความเหมอืนและความตา่งของแตล่ะบคุคล และจดัล าดบัความส าคญัและคณุลกัษณะของขอ้มลู จากนัน้ น ามาเปรียบเทียบ
กบัขอ้มลูทางเอกสารตา่ง ๆ   ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อหาลกัษณะที่คลา้ยคลงึกนัและแตกตา่งกนัของขอ้มลู แลว้ท าการวิเคราะหข์อ้มลู 
และเขียนรายงานขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาแบบเชิงพรรณนา 
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  ในการศกึษาวตัถปุระสงคท์ี่ 2 ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดวงจรชีวิตการพฒันาระบบ SDLC ของ Valacich & Schneider   
ซึง่มีทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การวางแผน การวิเคราะห ์การออกแบบ และการพฒันาและติดตัง้ การตรวจคณุภาพของระบบ 
จะใชว้ิธีการประเมินประสทิธิภาพของระบบดว้ยแบบประเมินประสทิธิภาพ ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน  
  ในการศกึษาวตัถปุระสงคท์ี่ 3 ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ซึง่ผา่นการตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือดว้ยการประเมินคา่ IOC ปรากฏวา่ไดค้า่ IOC เกิน 0.50 ทัง้หมด โดยมีคา่สว่นใหญ่อยูท่ี่ 0.60-1.00  การวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอ้มลูทั่วไป 
 4.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
นอกจากนี ้ยงัตอ้งวิเคราะหเ์นือ้หาจากขอ้มลูความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากแบบประเมินดว้ย 
 
5. ผลการวิจัย และอภปิรายผล 
 5.1 ผลการวิจัย 
  5.1.1 ผลการศึกษาแนวทางการคัดเลือกหอมแดงเกรดพรีเม่ียม อ าเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ 
   จากการสนทนากลุม่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สรุปวา่จะใชเ้กณฑม์าตรฐาน GI เป็นแนวทางในการคดัเลอืกหอมแดง
เกรดพรเีมี่ยม เนื่องจากหอมแดง GI มีกระบวนการผลติที่ผา่นการตรวจสอบและรบัรองจากกรมทรพัยส์นิทางปัญญาและ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ โดยการตรวจสอบตัง้แตก่ารปลกู การคดัเลอืกหวัพนัธุ ์การเตรยีมดิน พืน้ท่ีปลกูที่
เหมาะสม การดแูลรกัษา ตลอดจนการใหน้ า้ และการเก็บเก่ียว อีกทัง้ยงัตอ้งผา่นการรบัรองระบบการจดัการคณุภาพพืช 
(GAP) จากกรมวิชาการเกษตรตอ้งเก็บขอ้มลูในระบบคิวอารโ์คด้ (Quick Response Code) ท าใหผ้ลผลติปลอดภยัจาก
สารพิษ จนท าใหไ้ดห้อมแดงที่มลีกัษณะเดน่ 5 ประการ ไดแ้ก่ หวัใหญ่ ผลแหง้ มีสแีดง ผิวมนั และคอเลก็ ที่จดัวา่เป็น
เกรดพรเีมี่ยมทีม่ีราคาสงูกวา่หอมแดงตามทอ้งตลาดทั่วไป และพบวา่มเีกษตรกรในอ าเภอยางชมุนอ้ยที่มีแปลงหอมแดง
ผา่นเกณฑเ์กรดพรเีมี่ยม จ านวน 6 ราย รวมพืน้ท่ีปลกูทัง้สิน้จ านวน 8 ไร ่รวมปรมิาณการผลติได ้40 ตนัตอ่ปี 
  5.1.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดงเกรดพรีเม่ียม อ าเภอยางชุมน้อย  
จังหวัดศรีสะเกษ 
   จากการสนทนากลุม่ในการวิเคราะหค์วามตอ้งการของระบบ พบวา่ เกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ยตอ้งการมีระบบ
ทีส่ามารถแสดงใหเ้ห็นพืน้ที่แปลงปลกูหอมแดงศรีสะเกษ GI ในอ าเภอยางชมุนอ้ย พรอ้มกบัรายละเอียดของแปลงและเกษตรกร 
เพื่อใชป้ระโยชนใ์นการประชาสมัพนัธแ์ก่พอ่คา้คนกลาง ผูค้า้รายยอ่ย และผูซ้ือ้ทั่วไป รวมทัง้เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนขยาย
พืน้ทีห่อมแดง GI ในอ าเภอยางชมุนอ้ยดว้ย ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มลูที่รวบรวมไดม้าจดัเก็บในฐานขอ้มลู ซึ่งท างานบนเว็บไซตโ์ดยให้
ช่ือวา่เป็นระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยมท างานบนเว็บไซต ์https://gi.sisaket4tribes.com โดยมี
แผนที่น าทางไปยงัแปลงหอมแดงแปลงตา่ง ๆ  มีช่องทางการติดตอ่ และสามารถวิเคราะหเ์สน้ทางจากแปลงหนึง่ไปยงัอีกแปลง
หนึง่ไดอ้ีกดว้ย แสดงผลการท างาน ดงัรูปภาพประกอบ 2 สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากเว็บไซต ์https://gi.sisaket4tribes.com หรอื
จากเฟซบุก้แฟนเพจของเกษตรกรผูป้ลกูหอมแดง ตลอดจนบนเว็บไซตข์องเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ยที่น าไปประชาสมัพนัธ ์
เพื่อใหพ้อ่คา้คนกลางและผูร้บัซือ้รายยอ่ย ผูส้นใจเยี่ยมชมแปลงหอมแดง หนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น เกษตรอ าเภอ เกษตรจงัหวดั 
ตลอดจนผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซตท์ั่วไป   
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รูปภาพประกอบ 2 
หน้าจอของระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดงเกรดพรีเม่ียม อ าเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ  
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  5.1.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดง 
ศรีสะเกษเกรดพรีเม่ียม 
   ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบในแตล่ะดา้น ซึง่แสดงดว้ยคา่เฉลีย่ ( X ) ของประสทิธิภาพ 
ของระบบ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ ดงัตาราง  1 
 
ตาราง 1  ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ โดยรวมและเป็นรายดา้น 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1.  ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ (Functional Requirement Test) 
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 
3.  ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ (Usability Test) 
4.  ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 

4.67 
4.58 
4.50 
4.50 

0.288 
0.721 
0.333 
0.500 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.56 0.323 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ  พบวา่  ประสทิธิภาพของระบบโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ ( X = 4.56, S.D. = 0.323)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 2 ดา้น  ดงันี ้ดา้นตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ (Function Requirement Test) ( X = 4.67, S.D. = 0.288)  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังาน
ของระบบ  ( X = 4.58, S.D. = 0.721)   และอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น  ดงันี ้ดา้นความงา่ยตอ่การใชง้านระบบ  (Usability 
Test) ( X = 4.50, S.D. = 0.333)  และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ  (Security Test) ) ( X = 4.50, 
S.D. = 0.500)   
 
  5.1.4 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดงเกรดพรีเม่ียมที่มีต่อ 
การเพิ่มโอกาสทางการตลาดของอ าเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ 
   การประเมินประสิทธิผลของระบบที่มีผลตอ่โอกาสทางการตลาด โดยผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซตจ์ านวน 384 คน  
ซึง่ไดแ้ก่ เกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ย กลุม่พอ่คา้คนกลางและรายยอ่ย ตลอดจนผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซตท์ั่วไป ผลการประสิทธิผลของ
ระบบมีผลตอ่โอกาสทางการตลาด แสดงดว้ยคา่เฉลีย่ ( X )  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  ผลการประเมินประสทิธิผลของระบบท่ีมีผลตอ่โอกาสทางการตลาด  

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1.  ระบบช่วยประชาสมัพนัธ ์สง่เสริมหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม 
     ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั 
2.  ระบบสามารถน าเสนอขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 
3.  ระบบมีความทนัสมยั นา่สนใจ 
4.  ระบบน าเสนอขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์รงกบัความตอ้งการ 
5.  ระบบมีความรวดเรว็ในการเขา้ถึง 

4.11 
 

4.07 
4.06 
4.01 
3.94 

0.813 
 

0.812 
0.797 
0.807 
0.828 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 



14 

ตาราง 2  ผลการประเมินประสทิธิผลของระบบท่ีมีผลตอ่โอกาสทางการตลาด (ตอ่) 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
6.  ระบบใชง้านงา่ยสะดวกในการคน้หาขอ้มลู 
7.  ระบบมีช่องทางการติดตอ่สือ่สาร และใหข้อ้เสนอแนะ 
8.  ระบบมีหนา้ตา่งการใชง้านโปรแกรมไมซ่บัซอ้นและเขา้ใจง่าย 
9.  ระบบสามารถใชเ้ป็นแหลง่ใหข้อ้มลูเพื่อใชใ้นการประกอบการ 
     ตดัสนิใจในดา้นการตลาด 
10. ระบบมีความหลากหลายของขอ้มลู 

4.06 
4.08 
4.07 
4.03 

 
4.05 

0.810 
0.810 
0.796 
0.819 

 
0.816 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

โดยรวม 4.05 0.317 มาก 
 
 จากตาราง 2 ผลการประเมินประสทิธิผลของระบบที่มีผลตอ่โอกาสทางการตลาด พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.05, S.D.= 0.317) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก พบวา่  
ระบบช่วยประชาสมัพนัธ ์สง่เสรมิหอมแดงเกรดพรเีมี่ยมใหเ้ป็นที่รูจ้กั ( X  = 4.11, S.D.= 0.813) ระบบมีช่องทางการ
ติดตอ่สือ่สาร และใหข้อ้เสนอแนะ ( X  = 4.08, S.D.= 0.810)  ระบบสามารถน าเสนอขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน (X  = 
4.07, S.D.= 0.812) และระบบมหีนา้ตา่งการใชง้านโปรแกรมไมซ่บัซอ้นและเขา้ใจง่าย ( X  = 4.07, S.D.= 0.796)   
 5.2 อภปิรายผล 
  การวิจยัเรือ่ง ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยมเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด 
ในพืน้ที่อ  าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
  5.2.1 ผลการศกึษาแนวทางการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม พบวา่ เลือกใชเ้กณฑม์าตรฐาน GI เป็นแนวทาง
ในการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม เนื่องจากหอมแดง GI มีกระบวนการผลติที่ผา่นการตรวจสอบและรบัรองจากกรม
ทรพัยส์นิทางปัญญาและส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ โดยการตรวจสอบตัง้แตก่ารปลกู การคดัเลอืกพนัธุห์อมแดง  
การเตรยีมดิน  พืน้ที่ท่ีเหมาะสมตอ่การปลกูหอมแดง  การปลกูหอมแดง  การดแูลรกัษา  การใหน้ า้  และการเก็บเก่ียว อีกทัง้ยงั
ตอ้งผา่นมาตรฐาน GAP จากกรมวิชาการ ท าใหผ้ลผลติปลอดภยัจากสารพิษ จนท าใหไ้ดห้อมแดงที่มีลกัษณะเดน่ 5 
ประการ ไดแ้ก่ หวัใหญ่ ผลแหง้ มีสแีดง ผิวมนั และคอเลก็ นอกจากนี ้เกษตรกรผูป้ลกูหอมแดงยงัไดใ้หข้อ้มลูเพิม่เตมิวา่ 
“เนือ่งจากหอมแดงศรสีะเกษ GI ปลูกแบบไรส้ารเคม ีจึงท าใหเ้มือ่น าไปท าหอมเจียว จะมีรสหวานกว่าหอมแดงทั่วไป  
ท าใหห้อมเจียวอร่อยขึน้” จึงอาจกลา่วไดว้า่ หอมแดงศรสีะเกษที่ไดต้รา GI เป็นหอมแดงที่มีคณุภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สมุิตรา ศรวีิบลูย ์และสชงพร โกมลเสวิน (2561) ที่กลา่ววา่เครือ่งหมายสิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตร ์เป็นอีกเครือ่งหมายหนึง่
ที่ใชเ้พื่อรบัรองคณุภาพสนิคา้/บรกิารซึง่สามารถพิสจูนไ์ดว้า่มีความพิเศษหรอืมีคณุลกัษณะเฉพาะที่มีความเช่ือมโยงกบั
พืน้ท่ีภมูิศาสตร ์เพื่อแสดงใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบถึงแหลง่ที่มาคณุภาพ รวมถึงภมูิปัญญาทอ้งถ่ินของสนิคา้/บรกิารนัน้ ๆ  
และมกัจะน าช่ือพืน้ท่ีภมูิศาสตรม์าใชใ้นการขึน้ทะเบียนสิ่งบง่ชีท้างภมูิศาสตรด์ว้ย   
  5.2.2  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยม อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดั 
ศรสีะเกษ พบวา่ สามารถท างานบนเว็บไซตผ์า่น https://gi.sisaket4tribes.com แสดงใหเ้ห็นพืน้ที่แปลงปลกูหอมแดง มีแผนที่
น  าทางไปยงัแปลงหอมแดง พรอ้มกบัรายละเอียดของแปลงและเกษตรกร มีช่องทางการติดตอ่  และสามารถวิเคราะหเ์สน้ทาง
จากแปลงหนึ่งไปยงัอีกแปลงหนึง่ได ้ เป็นประโยชนใ์นการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัแก่พอ่คา้คนกลาง ผูค้า้รายย่อย และผูซ้ือ้
ทั่วไป รวมทัง้เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนขยายพืน้ที่หอมแดง GI ในอ าเภอยางชมุนอ้ยดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลาวลั 
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วรรณทอง  และคณะ  (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การประยกุตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนในจงัหวดั
บรุรีมัย ์ พบวา่ การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการประยกุตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถรวบรวมจดัการขอ้มูลแหลง่ท่องเที่ยว  และ 
สิง่อ านวยความสะดวก  ที่จะสามารถบรูณาการขอ้มลูการท่องเที่ยวดา้นตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีหนา้แผนที่แสดงขอ้มลู
แหลง่ท่องเที่ยว และสิง่อ านวยความสะดวกเป็นต าแหนง่บนแผนที่ฐานจาก Google Map สามารถระบตุ าแหนง่ของผูใ้ชง้าน  
ท าใหส้ามารถคน้หาต าแหนง่ของขอ้มลูในรศัมีที่ตอ้งการ  ค านวณเสน้ทางการเดินทางไปยงัต าแหนง่ที่คน้หา นอกจากนี ้ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรพนัธ ์สาตมณีุ และคณะ (2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิ
การทอ่งเที่ยวผา่นระบบแอปพลเิคชนั LINE Chatbot ในจงัหวดัพษิณโุลก พบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิการ
ทอ่งเที่ยว เป็นเครือ่งมือทีช่่วยใหผู้ใ้ชง้าน สามารถใชข้อ้มลูเพื่อการวิเคราะหป์ระกอบการตดัสนิใจทอ่งเที่ยวไดง้า่ยขึน้ 
และเห็นภาพอยา่งชดัเจน น าไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพ ลดขัน้ตอนในการจดัหาสถานท่ีทอ่งเที่ยว สรา้งภาพลกัษณ ์
ใหก้บัสถานท่ีทอ่งเทีย่ว ชว่ยสนบัสนนุกลยทุธด์า้นการประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยว ท าใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงค  ์
และเปา้หมายตามทีก่  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิผล  
  5.2.3 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยมที่มีตอ่การเพิ่ม 
โอกาสทางการตลาดของอ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ระบบน าเสนอขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์รงกบัความตอ้งการ  
ช่วยประชาสมัพนัธ ์สง่เสรมิหอมแดงหอมแดงเกรดพรีเมี่ยมใหเ้ป็นที่รูจ้กั ช่วยอ านวยความสะดวก ใชเ้ป็นแหลง่ใหข้อ้มลูที่มี
ประสทิธิภาพ เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในดา้นการตลาดไดด้ี  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพดล สายคติกรณ ์(2558) 
ไดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดสมยัใหม ่ เพื่อสง่เสรมิผลติภณัฑช์มุชนและทอ้งถ่ินใน อ.หวัหิน  
จ.ประจวบคีรขีนัธ ์พบวา่ ระบบสารสนเทศทางการตลาดเป็นเสมือนหนึง่ตลาดกลางการน าเสนอสินคา้ของชมุชนในเขตเทศบาล
เมืองหวัหิน สามารถประชาสมัพนัธข์อ้มลูตา่ง ๆ  เก่ียวกบัสินคา้และบรกิารของสหกรณช์มุชน  และสั่งซือ้สนิคา้ได ้ผลวิจยั พบวา่ 
ความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 4.19) และการท่ีระบบจะท างานไดเ้ต็มประสทิธิภาพนัน้ 
สมาชิกควรใหค้วามส าคญักบัการน าระบบไปใชด้ว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรประภา นิมารมัย ์และคณะ (2561) ได้
ศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหมก่บัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ในประเทศไทย พบวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจ ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการน ากลยทุธท์ี่พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
ออกแบบใหท้นัสมยั และง่ายตอ่การน าไปปฏิบตัิงาน เพื่อใหล้กูคา้เกิดความสนใจตวัสนิคา้ รวมถงึกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
ซึง่จะท าใหก้ลยทุธท์ี่สรา้งขึน้นัน้มีประสทิธิภาพก่อใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้เพิ่มมากขึน้ จงึอาจกลา่วไดว้า่การวิจยั
ครัง้นีเ้ป็นครัง้แรกของการประยกุตร์ะบบสารสนเทศภมูิศาสตรเ์พื่อช่วยในการวางแผนเชิงนโยบายของเกษตรอ าเภอ 
ยางชมุนอ้ยในดา้นการสรา้งโอกาสในการขายหอมแดงศรสีะเกษ GI 
   

6. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 6.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  6.1.1 เกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ยสามารถวางแผนรว่มกบัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ เพื่อเพิม่พืน้ท่ี
การปลกูหอมแดงศรีสะเกษเกรดพรีเมี่ยม (หอมแดง GI) โดยใชร้ะบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษ  
เกรดพรเีมี่ยมเป็นเครือ่งมือได ้
  6.1.2 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรีสะเกษสามารถสรา้งการรบัรูถ้งึคณุภาพของหอมแดงศรสีะเกษ 
เกรดพรเีมี่ยม (หอมแดง GI ศรสีะเกษ) ใหเ้กิดขึน้กบักลุม่พอ่คา้คนกลางและรายยอ่ยรว่มกบัเกษตรอ าเภอและเกษตร
จงัหวดัได ้โดยใชร้ะบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมีย่มเป็นเครือ่งมือ 
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  6.1.3 ควรมีหนว่ยงานภาครฐัมากกวา่ 1 หนว่ยงานเขา้มาเป็นกลไกรว่มกนักบัเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ย 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดรบักนัในทกุภาคสว่น 
 6.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
  6.2.1 หนว่ยงานในทอ้งทีค่วรสง่เสรมิดา้นการตลาดออนไลนเ์พื่อสรา้งการรบัรูค้ณุภาพของหอมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม 

  6.2.2 สามารถใชรู้ปแบบระบบสารสนเทศของงานวิจยันีเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิสนิคา้ GI ชนดิอื่นได ้
เช่น ทเุรยีนภเูขาไฟศรสีะเกษ GI 
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