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บทคัดย่อ  

   งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาหาคณุลกัษณะการบรกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์
ตามทศันะของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และ 2) ศกึษาระดบัความคดิเห็นของผูป้ระกอบการรา้นอาหารท่ีมตีอ่การใช้
บรกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ เป็นการศกึษาโดยวิธีวจิยัแบบผสมผสาน (mixed methods research) 
ใชว้ธีิวจิยัเชิงคณุภาพก่อน ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการระดมความคิดเห็นแบบสนทนากลุม่ (focus group) จาก
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 20 ราย ผลการศกึษาจากวิจยัเชิงคณุภาพ พบวา่ คณุลกัษณะ
การบรกิารท่ีมีความส าคญัตอ่การบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ในทศันะของผูป้ระกอบการ 
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ 2) ความสะดวกในการใชง้านระบบ  
3) ความรวดเรว็และทนัสมยั 4) การสง่เสรมิการขาย 5) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 6) การรบัช าระเงินจากลกูคา้ 7) การรบั
เงินคืนจากระบบ 8) การติดตามเสน้ทางจดัสง่ และ 9) ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) จากนัน้น าองคป์ระกอบทัง้ 9 ดา้นมาใช้
ส  ารวจกลุม่ตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามตามวิธีวิจยัเชิงปรมิาณกบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่จ าหนา่ยอาหารบนแอป
พลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์จ านวน 519 ราย ผลการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณพบวา่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 57) อาย ุ26-35 ปี (รอ้ยละ 33.1) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 44.7) มีธุรกิจ
รา้นอาหารอิสระ ไมม่ีสาขา (รอ้ยละ 63.2) มีประสบการณเ์ขา้รว่มระบบ 1-3 ปี (รอ้ยละ 30.4) จ าหนา่ยอาหารตามสั่ง 
(รอ้ยละ 31.4)  และพบวา่องคป์ระกอบ 9 ดา้นมีความส าคญัตอ่การใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์
ในระดบัมากที่สดุ มคีา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.20-4.45 ซึง่สว่นประกอบที่มีคา่เฉลีย่ความส าคญัสงูสดุตามล าดบั คือ ดา้น
ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ ดา้นการรบัช าระเงินจากลกูคา้ ดา้นความรวดเรว็และทนัสมยั และดา้นการตรวจ
รบัค าสั่งซือ้  
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Abstract 
   This research aimed to study the service characteristics and to survey the perspectives of 
restaurant business entrepreneur on food delivery application of platforms. This mixed method research 
was conducted in both qualitative and quantitative methods respectively by firstly having an in-depth 
interview and focus group of 20 restaurant business entrepreneurs. The qualitative data showed that there 
are 9 elements; creditability & reliability, convenience, update & speediness, promotion support, order-
taking, customer payment, backpay process, route-tracking, and delivery rider. Afterward, the quantitative 
research was conducted by using survey-questionnaire of 519 restaurant businesses in Bangkok and the 
vicinity. The quantitative data showed that most restaurant entrepreneurs are female (57%), aged of 26-35 
(33.1%), holding bachelor degree (44.7%), having free-individual restaurant business (63.2%) for 1-3 years 
(30.4%), and selling made-to-order food (31.4%). All 9 elements were most strongly effected to the food 
delivery application service for restaurant entrepreneurs in the mean of 4.20-4.45, and most three elements 
are creditability & reliability, customer payment, and update & speediness respectively.  
 
Keywords :  Food Delivery, Food Delivery Application, Platform, Entrepreneur, Restaurant Business 
 
1.  บทน า  
   จากสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัสายพนัธุใ์หม ่2019 หรอืโควิด-19 ที่แพรเ่ขา้มาในประเทศไทย
เดือนมกราคม 2563 รฐับาลไทยตอ้งเผชิญปัญหาการรบัมือเพื่อปอ้งกนัและตอ่สูก้บัการระบาดและผลกระทบที่เกิดจาก
โควิด-19 เป็นระยะ ๆ อยา่งตอ่เนือ่งตลอด 2 ปีที่ผา่นมา ทัง้แบบไมรุ่นแรงถึงแบบรุนแรงจนถึงระดบัท่ีรฐับาลมีมาตรการ
ควบคมุเวลาเปิด/ปิดพืน้ท่ี (lock down) และก าหนดพืน้ท่ีควบคมุสงูสดุ โดยเฉพาะการควบคมุธุรกิจรา้นอาหาร การ
หา้มรบัประทานอาหารภายในรา้นทีม่ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต ่1 พฤษภาคม ถึง 30 กนัยายน 2564 เพื่อปอ้งกนัการแพร่
ระบาดจากสถิติจ านวนผูต้ิดเชือ้และผูเ้สยีชีวิตทีเ่พิ่มขึน้ในทกุ ๆ วนั (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564) สง่ผลใหธุ้รกิจ
รา้นอาหารจ านวนมากรา้นตอ้งปิดกิจการทัง้แบบชั่วคราวและถาวร 
 จากผลการวิจยัของศนูยว์ิจยักสกิรไทย (2564) ท่ีคาดการณม์ลูคา่ธุรกิจรา้นอาหารปี 2564 พบวา่ มลูคา่
ของธุรกิจรา้นอาหารจะลดลงรอ้ยละ -12% ถึง -8.9% หรอืคิดเป็นมลูคา่ 1.39-1.44 แสนลา้นบาท เมื่อเทียบกบัปีที่ผา่น
มาแมว้า่จะไดร้บัการสนบัสนนุจากนโยบายกระตุน้การใชจ้่ายจากภาครฐัในระยะ 3 เดือนแรกของปี 2564 แตก็่ช่วยให้
เศรษฐกิจขยายตวัเพิ่มขึน้เพียงเลก็นอ้ย ธุรกิจรา้นอาหารตอ้งหาชอ่งทางการขายอื่นเพื่อสรา้งรายไดใ้หเ้กิดขึน้ตอ่เนื่อง 
รวมถงึการปรบัโครงสรา้งธุรกิจใหย้ืดหยุน่และปรบัรูปแบบการลงทนุใหม ่เช่น จดับรกิารการขายแบบหิว้กลบั (Take 
away) แบบขบัแวะและซือ้ (Drive through) แบบจดัสง่ถงึที่ (Delivery) และแบบสั่งซือ้บนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร
ของแพลตฟอรม์ (Food delivery) แสดงถงึการพยายามหาทางใหธุ้รกิจอยูร่อดในสถานการณว์ิกฤตปัจจบุนัและที่ไม่
สามารถคาดการณใ์นอนาคตอนัใกล ้ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดน้านที่สดุเทา่ทีจ่ะท าได ้เนื่องจากธรุกิจรา้นอาหารจะมี
ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(return on assets; ROA) อยูใ่นระดบัต ่าหรอืประมาณรอ้ยละ 1.5 ตอ่ปี เมื่อเทียบกบัธุรกิจ
อื่น (รอ้ยละ 4.3) (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564)    
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 ปัจจบุนั ธุรกิจจดัสง่อาหารหรอืทีเ่รยีกทั่วไปวา่ฟูด้เดลเิวอรี ่(Food delivery) ก าลงัไดร้บัความนยิมเป็น 
อยา่งมาก กลายเป็นช่องทางสรา้งรายไดห้ลกัของธุรกิจรา้นอาหาร และสามารถตอบสนองความตอ้งการของหลายฝ่าย
ในสถานการณโ์ควดิ-19 (Veldhoven, Aerts, Ausloos, Bernaerts & Vanthienen, 2021) เป็นการบรกิารท่ีสรา้งรายได้
ใหก้บัธุรกิจรา้นอาหารจ านวน 214.4 ลา้นยโูรในปี 2019 ถือเป็นการพฒันารูปแบบการขายอาหารที่เปลีย่นพฤติกรรม
การใชชี้วิตของผูบ้รโิภค (Sjahroeddin, 2018) ดว้ยเหตผุลที่ตอ้งการสรา้งระยะหา่งและหลกีเลีย่งการใกลชิ้ดผูค้น
จ านวนมากในท่ีชมุชน ประกอบกบัความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไป จึงเป็น
เหตผุลใหธุ้รกิจบรกิารจดัสง่อาหารบนแอปพลเิคชนัไดร้บัความนยิมอยา่งกา้วกระโดด เป็นธุรกิจทีม่ีคณุสมบตัเิหมาะสม
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยคุโควดิ-19 คือ สามารถเลอืกรายการอาหาร กดสั่งและช าระเงินคา่อาหารบน
โทรศพัทม์ือถือสว่นตวั และรอรบัอาหารจากผูข้บัขี่ขนสง่หรอืไรเดอร ์(Rider) ณ จดุหมายปลายทางที่ตอ้งการ (Pigatto, 
Machado, Negreti & Machado, 2017) เป็นการบรกิารท่ีครบและจบกระบวนการรบับรกิารในเวลาไมน่าน นอกจากนี ้
ธุรกิจแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารยงัมีการจดัท าการสง่เสรมิการขาย เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคที่ใชแ้อปพลเิคชนั ไมว่า่จะเป็น
ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการเกิดการรบัรูแ้ละแรงจงูใจในการใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนั ดว้ยการมอบสว่นลดหรอืการ
ยกเวน้คา่ธรรมเนียมการจดัสง่ ฯลฯ ยิ่งสรา้งแรงกระตุน้ใหเ้กิดความถ่ีในการสั่งซือ้ของผูบ้รโิภคปัจจบุนั และดงึดดูให้
ผูบ้รโิภครายใหมเ่ขา้มาใชบ้รกิาร จึงท าใหก้ารเติบโตของธุรกิจจดัสง่อาหารกบักระแสความนยิมของการใชบ้รกิารสั่ง
อาหารผา่นแพลตฟอรม์ของผูบ้รโิภคยิ่งมเีพิ่มขึน้ทวีคณู ศนูยว์ิจยักสกิรไทย (2564) รายงานวา่ ปรมิาณการสั่งอาหาร
ผา่นธุรกิจแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารมีจ านวนมากกวา่ 120 ลา้นครัง้ในปี 2564 เพิ่มขึน้เป็น 3 เทา่เมือ่เทียบกบัปี 2562 
โดยเฉพาะช่วงตน้ปี 2563 ที่ประเทศไทยเริม่เกิดการแพรร่ะบาดโควิด-19 รา้นอาหารหลายรา้นผนัตวัเขา้รว่มระบบ
บรกิารจดัสง่อาหาร (Melton, 2021) เพราะสามารถสรา้งรายไดแ้ละยอดขายที่ดี เป็นธุรกิจที่สงัคมและภาครฐัใหค้วาม
สนใจอยา่งมาก เพราะสามารถสรา้งมลูคา่ทางธุรกิจสงูถงึ 5.31-5.58 หมื่นลา้นบาท และมีแนวโนม้จะมีมลูคา่สงูถงึ 9.9 
หมื่นลา้นบาทในปี 2567 (Nikkei Asia, อา้งใน เดอะแสตนดารด์, 2564)   

 อยา่งไรก็ตาม ขณะที่ธุรกิจจดัสง่อาหารก าลงัเจรญิกา้วหนา้ในสงัคมไทยและสงัคมโลก แมจ้ะมกีารศกึษา
เก่ียวกบัธุรกิจจดัสง่อาหาร แต่จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษาเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการใช้
บรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ในประเทศไทยและตา่งประเทศ พบวา่สว่นใหญ่เป็นการศกึษาวจิยั
เชิงปรมิาณในมมุมองการใชง้านของผูบ้รโิภค หรือวิจยัเชิงคณุภาพในฐานะผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารจ านวนหนึง่เทา่นัน้  จากเหตผุลดงักลา่ว ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาวจิยัแบบผสมผสาน เพื่อหาค าตอบจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารในบรบิทของไทย ซึง่เป็นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีหลกัของวงจรธุรกิจ วา่มีมมุมองอยา่งไรตอ่
เรือ่งนีแ้ละหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะเป็นประโยชนต์อ่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งรายหลกัอยา่งหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน และผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสยีอื่นในวงจร เช่น ไรเดอรแ์ละผูบ้รโิภค ในความส าคญัของธุรกิจบรกิารจดัสง่อาหาร การตระหนกัถงึ
ความจ าเป็นในการสนบัสนนุและความเหมาะสมของการควบคมุของภาครฐัทีก่  าลงัพิจารณา ตลอดจนเพื่อแนว
ทางการวางนโยบายอื่นที่เก่ียวขอ้งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

1.1 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1)  เพื่อศกึษาหาคณุลกัษณะการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของของแพลตฟอรม์ตามทศันะ 

ของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
2) เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการรา้นอาหารตอ่การใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่ 

อาหารของแพลตฟอรม์ 
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 1.2 ความส าคัญของการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นีจ้ะไดข้อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ตาม
ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร วา่มีความคิดเห็นตอ่การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัในการใหบ้รกิารจดัสง่อาหาร
อยา่งไร และเพื่อเขา้ใจถึงความส าคญัของธุรกิจแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารตอ่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในวงจร คอื ผูป้ระกอบการ
รา้นอาหาร ซึง่ถือเป็นองคป์ระกอบหนึง่ของวงจรธุรกิจจดัสง่อาหารออนไลน ์ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูข้บัขี่ (Rider) และผูบ้รโิภค เพื่อสามารถน าผลการศกึษาไปใชป้ระกอบการบรหิารจดัการ
ธุรกิจ การท างาน และการบรโิภค รวมถึงเป็นแนวทางการวางนโยบายของหนว่ยงานภาครฐัในการสนบัสนนุและ
ควบคมุธุรกิจจดัสง่อาหารออนไลนต์อ่ไป 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง        

ธุรกิจจดัสง่อาหารออนไลน ์(Online food delivery) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบ้รกิารรบัสั่งและจดัสง่อาหารผา่น
ระบบแอปพลเิคชนัออนไลน ์ไดแ้ก่ ฟูด้แพนดา้ (Food Panda) ไลนแ์มนวงใน (LINEMAN Wongnai) แกรบ็ (GRAB)  
โรบินฮูด้ (Robinhood) ในเครอืธนาคารไทยพาณิชย ์และทรูฟูด้ (TrueFood) ในเครอืบรษัิทซีพีจ ากดั มีลกัษณะเป็น
แพลตฟอรม์ (Platform) ท่ีใชเ้ทคโนโลยี cloud-based ท างานออนไลนด์ว้ยอินเตอรเ์น็ต สามารถเก็บขอ้มลู ประมวลผล 
และเช่ือมความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภค คนจดัสง่ และรา้นคา้เขา้ไวด้ว้ยกนั (Gillespie, 2010; Gloss, McGregor & 
Brown, 2016; Malin & Chandler, 2016; Rosenblat & Stark, 2016; Schafer & Van, 2017) ใหบ้รกิารผูบ้รโิภคใน
การรบัสั่งอาหาร เครือ่งดื่ม รวมไปถึงผลติภณัฑจ์ากฟารม์ เนน้การกระตุน้การขายและการซือ้ดว้ยการจดัท าโปรโมชั่น
อยา่งตอ่เนื่องและหลากหลาย เป็นช่องทางที่ชว่ยสรา้งรายไดจ้ านวนมากใหก้บัธุรกิจรา้นอาหาร มีบทบาทในการสรา้ง
งานใหก้บัคนจดัสง่อาหาร หรอืเรยีกอีกอยา่งวา่ ไรเดอร ์(Rider) และเป็นช่องทางใหมท่ี่ก าลงัไดร้บัความนิยมในการ
บรโิภคอาหารของคนกรุงเทพฯ สว่นใหญ่ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควดิ-19 (ธารทีิพย ์ทากิ, 2564) จน Srnicek 
(2016) เรยีกธุรกิจจดัสง่อาหารนีว้า่เป็น ระบบทนุนิยมแพลตฟอรม์ (Platform Capitalism) ท่ีสามารถเปลีย่นแปลง
รูปแบบการท างานปกติ กลายเป็นความยืดหยุน่ดว้ยการเลือกวนัและเวลาการท างานไดเ้อง แบบไมม่ีสิง่ผกูมดั เป็นงาน
ชั่วคราวไมใ่ชก่ารท างานประจ า เคยนิยมและแพรห่ลายในประเทศอเมรกิาและหลายๆ แหง่ในปี 1970 (Beck, 2000; 
Kalleberg & Vallas, 2018) การศกึษาของ See-Kwong, Soo-Ryue, Shiun-Yi และ Lily (2017) พบวา่ องคป์ระกอบ
หลกั 3 ดา้นท่ีผูป้ระกอบการรา้นอาหารเลอืกเขา้รว่มบรกิารจดัสง่อาหารออนไลนเ์พราะเป็นช่องทางการเพิ่มรายได ้
สามารถเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคจ านวนมาก และช่วยขยายฐานจ านวนลกูคา้ ซึง่ธุรกิจนีจ้ะมีผลประกอบการธุรกิจจากการ
คิด สว่นแบง่การขาย (Commission) หรอืในประเทศไทยรูจ้กักนัโดยทั่วไปดว้ยค าวา่ จีพี (Gross profit: GP) หมายถึง 
คา่บรกิารจากการค านวณสดัสว่นจากยอดการขายเพื่อเก็บเป็นคา่บรกิารการใชบ้รกิารระบบของแพลตฟอรม์จดัสง่
อาหารจากการรบัสั่งและจดัสง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัท่ีแพลตฟอรม์จดัท าขึน้มา ปัจจบุนั คิดอตัราสว่นแบง่การขาย
อาหารจากรา้น 1 รา้นตอ่การจดัสง่ 1 ครัง้เฉลีย่ในประเทศไทยประมาณรอ้ยละ 30 ในประเทศจีนและอินเดีย รอ้ยละ 20 
(TechCrunch, 2019) ประเทศอเมรกิา รอ้ยละ 25 บวกคา่จดัสง่ 2 เหรยีญสหรฐัตอ่การจดัสง่แตล่ะครัง้ และในประเทศ
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์(UAE) ในอตัรารอ้ยละ 35 (ยงัไมร่วมคา่จดัสง่) ซึง่ผลการส ารวจรา้นอาหารในสหรฐัอาหรบั 
เอมิเรตสข์อง Dano และ Chopra (2021) พบวา่ รา้นอาหารสว่นใหญ่ก าลงัประสบปัญหาคา่จีพีลอยตวั ซึง่สง่ผลไปถึง
การจา้งงานของพนกังาน 
   ธุรกิจรา้นอาหารตามแนวคดิความตอ้งการดา้นการตลาด 8 ดา้นของ Walker (2011) ประกอบไปดว้ย  
การบรหิารจดัการ การบรกิาร สถานท่ี คณุภาพ บรรยากาศ อาหาร รายการอาหาร และราคา เป็นธรุกิจบรกิารประเภท
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หนึง่ที่มีการแขง่ขนัทางการตลาดดว้ยกลยทุธก์ารน าเสนอความแตกตา่งที่มีคณุคา่ส าหรบัลกูคา้ เพือ่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และท าก าไรจากธุรกิจ (Aaker, 2001) ดว้ยการสรา้งมลูคา่เพิ่มดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี และการ
สรา้งภาพลกัษณแ์ละตราสนิคา้ทีไ่มเ่หมือนใคร จากการบรกิารของธุรกิจรา้นอาหารดัง้เดิมทีม่ีแบบจ าลองการใหบ้รกิาร
แบบการเขา้แถวคอยตามทฤษฎีแถวคอย (Queuing Theory) ของ Edelson และ Hilderbrand (1975) คือ การ
จดับรกิารจ านวนลกูคา้ตามระบบคิวโดยค านงึถึงจ านวนผูใ้หบ้รกิาร กลา่วคือ ถา้ผูใ้หบ้รกิารมีไมเ่พยีงพอ ลกูคา้ตอ้งรอ
คอยการรบับรกิาร ในทางกลบักนัถา้ผูใ้หบ้รกิารมีจ านวนมากพอ ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกรวดเรว็และไมต่อ้งรอคิว
เพื่อรบับรกิาร ซึง่ปัจจบุนัธุรกิจรา้นอาหารมีทางเลอืกเพิ่มจากระบบคิวดว้ยการเขา้รว่มระบบบรกิารจดัสง่อาหาร
ออนไลนท์ี่ช่วยใหล้กูคา้สามารถรูเ้วลาตามจรงิ (Real-time) ของการบรกิารจากขอ้มลูในระบบของแพลตฟอรม์จดัสง่
อาหาร ที่รา้นอาหารไมจ่ าเป็นตอ้งท าสญัญาผกูมดัและสามารถยกเลกิการใชง้านในระบบเมื่อใดก็ไดท้ี่ตอ้งการ 
(Feldman, Frazelle & Swinney, 2021) เป็นช่องทางหนึง่ท าใหท้ีล่กูคา้ไมต่อ้งรอควิที่รา้น ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยดา้น
บคุลากรในการรบัสั่งและจดัสง่อาหาร 
 พฤติกรรมผูบ้รโิภคหมายถึง กิจกรรมการคน้หาสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิาร
ตามทีต่นตอ้งการ (Engel, Kollat & Blackwell, 1968) โดยใชอ้ารมณ ์ทศันคติ และความชอบ ประกอบกบัการใชเ้วลา 
เงินทนุ และการจดัการ (Schiffman & Kanuk, 2000) ก่อนการตดัสนิใจซือ้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของตน 
(Richard, Van der Pligt, & De Vries, 1996) เป็นกระบวนการตดัสนิใจเลอืกจากทางเลอืกทัง้หมดทีม่ีอาจมากหรอืไม่
นอ้ยกวา่ 2 ทางเลอืก (Walters, 1978) ตามขอ้มลูหรอืสถานการณใ์นขณะนัน้ เกิดจากการรบัรู ้แรงจงูใจ ทศันคติ และ
บคุลกิภาพที่เป็นปัจจยัภายในท่ีมากระตุน้ (Kotler, 2000) เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีไดร้บัการกระตุน้จาก
สิง่แวดลอ้มภายนอก เช่น การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย และการบรรจภุณัฑ ์เป็นตน้  
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิการวิจัย   
             ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

     
 
  

องคป์ระกอบการบริการ 
แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร 

- ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ 
- ความสะดวกในการใชง้านระบบ 
- ความรวดเรว็และทนัสมยั 
- การสง่เสรมิการขาย 
- การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 
- การรบัช าระเงินจากลกูคา้ 
- การรบัเงินคืนจากระบบ 
- การติดตามเสน้ทางการจดัสง่ 
- ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) 

 

 

กาใชบ้รกิารบน 
แอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 
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3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย     
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใชว้ิธีวจิยัเชิงคณุภาพดว้ย

การสมัภาษณเ์ชิงลกึและการระดมความคดิเห็นแบบสนทนากลุม่ (Focus group) ในประเด็นที่เฉพาะเจาะจงกบั
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 20 รายกอ่น จากนัน้จงึใชว้ิธีวิจยัเชิงปรมิาณส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง
ดว้ยแบบสอบถามเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีครอบคลมุวตัถปุระสงคข์องการวิจยั แบง่วธีิด าเนินการออกเป็น 3 
ระยะ โดยเริม่จากระยะที่ 1 การศกึษาจากเอกสารหาลกัษณะการบรกิารของระบบจดัสง่อาหารออนไลน ์เพื่อน าไปสู่
การสรา้งค าถามและพฒันาเครือ่งมือในการวดั ระยะที่ 2 การสมัภาษณแ์ละสนทนากลุม่ดว้ยการระดมความคิดเห็น
จากกลุม่ตวัแทนผูป้ระกอบการธรุกิจรา้นอาหาร และระยะที่ 3 การส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีตอ่การ
เลอืกใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ ถือเป็นขัน้ตอนการศกึษาขอ้มลูที่ไมต่อ้งการความละเอยีด
ของขอ้มลูมาก โดยเก็บขอ้มลูระหวา่งเดือน มถินุายน – ตลุาคม 2564 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
    3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    
   การคน้หาขอ้มลูดว้ยวธีิเชิงคณุภาพจากการสนทนากลุม่ (Glaser & Strauss, 1967) โดยผูว้ิจยัก าหนด
ประชากรจากตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่มกีารจดทะเบยีนการคา้ 
ไดร้บัรองสิทธิทางภาษีอย่างถกูตอ้งจากกรมสรรพกร ประกอบกิจการมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 3 ปีติดต่อกัน และเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีก าลงัใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ใดแพลตฟอรม์หนึง่ ถือเป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละ
ประสบการณด์า้นธุรกิจรา้นอาหารมาเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดว้ยการสนทนากลุม่ยอ่ยแบบกึ่งโครงสรา้งดว้ยค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 20 ราย ใชเ้ทคนิคการสุม่แบบเฉพาะเจาะจงและการสุม่แบบแนะน า ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
เครอืขา่ย จ านวน 2 ราย (รา้นเบอรเ์กอรแ์ละรา้นอาหารไทย) รา้นอาหารอิสระ จ านวน 13 ราย (รา้นอาหารตามสั่ง 4 
ราย รา้นชาบ/ูสกีุ ้3 ราย รา้นย า 2 ราย รา้นอาหารนานาชาติ 2 ราย และรา้นประเภทป้ิงยา่ง 2 ราย) และรา้นคาเฟ่ 
จ านวน 5 ราย และ การคน้หาขอ้มลูดว้ยวิธีเชิงปรมิาณเชิงส ารวจ ผูว้ิจยัก าหนดประชากรจากผูป้ระกอบการธุรกิจ
รา้นอาหารทีใ่ชบ้รกิารจดัสง่อาหารในสถานการณโ์ควิด-19 เนื่องจากผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและเครือ่งดื่มใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมีจ านวนมากและมตีวัเลขที่ยงัไมช่ดัเจน ผูว้จิัยจงึเลอืกเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 384 ชดุ ตามเกณฑก์ารค านวณกลุม่ตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan (1970: 608) ไดแ้บบสอบถามกลบัมา
จ านวน 519 ชดุ สุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชห้ลกัความนา่จะเป็น (non-probability sampling) และเลอืกตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก (convenient sampling) ในทกุเขตของกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
    3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยและความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
 ผูว้ิจยัศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้งเพื่อรา่งค าถามสมัภาษณใ์นการสนทนากลุม่ยอ่ย 
จากนัน้น าไปปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิที่เป็นนกัวชิาการดา้นการบรหิารอตุสาหกรรม
ประเภทธุรกิจอาหาร จ านวน 1 คน นกัวิชาการดา้นการศกึษาธุรกิจอาหาร จ านวน 1 ทา่น และผูป้ระกอบการธุรกิจ
รา้นอาหาร จ านวน 1 ทา่น เพื่อหาความตรงและความเที่ยงของขอ้มลูจากค าถาม จากนัน้ตรวจสอบความนา่เช่ือถือ 
ของขอ้มลูดว้ยวิธีแบบสามเสา้ดว้ยการสมัภาษณแ์บบสนทนากลุม่ยอ่ย รว่มกบัการสงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออก และ
การบนัทกึผา่นการประชมุออนไลน ์เพื่อหลกีเลีย่งการพบปะสว่นบคุคลและเพื่อใหข้อ้มลูมีความนา่เช่ือถือ (Creswell, 
2003) จากนัน้น าแนวคิดที่ไดม้าก าหนดสิง่ทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ (ขจรศกัดิ ์บวัระพนัธุ,์ 2554) และเป็นแนวทางการตัง้
ค าถามเพื่อการส ารวจเชิงปรมิาณ หาคา่ความเทีย่งตรงของค าถามโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คนเพื่อตรวจสอบ 
เสนอแนะ และแกไ้ข ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เทา่กบั 0.9 และตรวจสอบความนา่เช่ือถือของค าถามดว้ย 
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การทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง (pilot test) จ านวน 30 คน ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั 0.88 ซึง่มีคา่ 
สงูกวา่ 0.7 ถือวา่เหมาะสมที่จะน าไปใชจ้รงิในการเก็บรวบรวมขอ้มลู (Nunnally & Benstein, 1994)  
 แบบสอบถามสรา้งตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคิด ก าหนดโดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

1) แบบสมัภาษณแ์ละสนทนากลุม่ (Focus group interview) เป็นโครงสรา้งค าถามส าหรบัก าหนด
ประเด็นพดูคยุเพื่อสรุปเก่ียวกบัการใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ในปัจจบุนั จากทศันะของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร จ านวน 20 ราย 

2) แบบสอบถามออนไลนส์  าหรบัการส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล จ านวน 519 ราย แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 
ครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศกึษา ระยะเวลาการใชง้าน ประเภทของธุรกิจ และประเภทอาหาร 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 4 ขอ้ ครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั ระยะเวลาที่เขา้รว่มระบบ จ านวนรอบจ าหนา่ยตอ่วนั รายไดต้อ่วนั 
ช่วงเวลาหลกัที่จ  าหนา่ย  
   ตอนที่ 3 ความคดิเห็นของผูป้ระกอบการรา้นอาหารตอ่การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของ
แพลตฟอรม์ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่  
1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จได ้2) ความง่ายและสะดวก 3) ความรวดเรว็และทนัสมยั 4) การกระตุน้ยอดขาย  
5) การรบัค าสั่งซือ้ 6) การรบัช าระเงิน 7) การจ่ายเงินคืน 8) การตดิตามเสน้ทาง 9) บคุลากรผูข้บัขีจ่ดัสง่ (Rider)  
และ 10) ความพงึพอใจโดยรวม     
    3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีวจิยัเชิงคณุภาพในล าดบัแรก ดว้ยการเก็บขอ้มลูจากแบบสมัภาษณแ์ละ
สนทนากลุม่จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 20 ราย เพื่อคน้หารูปแบบและองคป์ระกอบของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
จดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการรว่มแสดงความคิดเห็น โดยผูว้จิยัเก็บขอ้มลูและ
สมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยตนเองเมื่อวนัท่ี 26 มิถนุายน 2564 ทางระบบ Zoom (online) จากนัน้น าผลที่ไดจ้าก
การวจิยัเชิงคณุภาพ ไปตอ่ยอดเพื่อสรา้งแบบสอบถามและส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ตามวิธีวจิยัเชิงปรมิาณ โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้งดว้ยระบบ 
Google form จดัสุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชห้ลกัความนา่จะเป็น (non-probability sampling) และเลอืกตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก (convenient sampling) เริม่เก็บขอ้มลูระหวา่งวนัท่ี 9-23 ตลุาคม 2564 และไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมา
จ านวน 519 ชดุ 
   3.4  การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิที่ใช้ในการวจิัย 
   ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุม่ การสงัเกตและการบนัทกึการสนทนามาวิเคราะหเ์นือ้หา เพื่อหา
ประเด็นส าคญัทีม่ีตอ่การใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร ความคิดเห็นตอ่สว่นแบง่การขาย และนโยบายการ
ควบคมุและสนบัสนนุของภาครฐั ผูว้ิจยัวเิคราะหข์อ้มลูจากการถอดเทปบทสมัภาษณแ์บบค าตอ่ค าตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของบทสมัภาษณ ์ใหร้หสัขอ้มลู สรา้งหมวดหมูข่อ้มลู หาความสมัพนัธร์ะหวา่งหมวดหมูข่อ้มลู เช่ือมโยงขอ้มลู
ใหเ้ป็นประเด็นหลกั สรา้งเป็น ทฤษฎีเชิงสมมติชั่วคราว จากนัน้ตรวจสอบทฤษฎีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษด์ว้ยการสุม่เชิง
ทฤษฎี (Theoretical sampling) เพื่อทดสอบความเหมาะสมและถกูตอ้งจนกวา่จะถงึจดุอิม่ตวัทางทฤษฎี (Theoretical 
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saturation) (Guest, Bruce & Johnson, 2006) และจ าลองขอ้สรุปเชิงทฤษฎีในรูปของแบบจ าลองทางความคิด 
(Conceptual model) ตามความเหมาะสม  
   จากองคป์ระกอบการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคณุภาพขา้งตน้ ผูว้จิยัได้น า
ประเด็นเหลา่นัน้ไปเป็นแนวทางการสรา้งแบบสอบถามเชิงส ารวจออนไลน ์โดยผลจากการส ารวจที่ไดน้  ามาวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย การวิเคราะหค์า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ (mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviations: SD) ก าหนดการแปลความหมายของการค านวณมาตรวดัเทียบอนัตรภาคชัน้ 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไมเ่ห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง (1.00-1.80) ไมเ่ห็นดว้ย (1.81-2.60) ไมแ่นใ่จ (2.61-3.40) เห็นดว้ยมาก (3.41-4.20) และเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
(4.21-5.00)  
    
4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
   ผลลัพธก์ารวิจัย  
   การวจิยันี ้น าเสนอผลวิเคราะหค์ณุลกัษณะการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ตาม
ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารจ านวน 20 คน ผลการศกึษาจากการสมัภาษณแ์ละสนทนากลุม่ และการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม มีประเด็นสรุป 2 สว่น ดงันี ้

1. ขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละสนทนากลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 20 คน (แทนดว้ยสญัลกัษณ ์Key 
informant; K 1-20) ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 60) อาย ุ
31-40 ปี (รอ้ยละ 70) มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 95) มีธุรกิจรา้นอาหารขนาดกลาง (รอ้ยละ 60) เริม่เขา้
รว่มระบบแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารตัง้แตก่่อนเกิดการแพรร่ะบาดโควิด-19 ในประเทศไทยเพียงเลก็นอ้ย เพราะเหตผุล
วา่เป็นสิง่ใหมท่ี่สามารถเพิม่ยอดขายและสรา้งรายไดอ้กีช่องทางหนึง่ โดยไมต่อ้งมีพนัธะสญัญาและคา่ใชจ้า่ยในการ
ลงทนุ เพียงแตต่อ้งเรยีนรูก้ารใชร้ะบบและกลยทุธก์ารสง่เสรมิการขายบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 

 ผลการศกึษาวิเคราะหค์ณุลกัษณะการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ตามทศันะของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร จ าแนกเป็นคณุลกัษณะส าคญั 9 องคป์ระกอบ ดงันี ้
 1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่เช่ือถือและไวใ้จในระบบบรกิารจดัสง่
อาหารออนไลนใ์นรูปแบบแอปพลเิคชนั (Application) เป็นเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัคณุสมบตัขิองแอปพลเิคชนัท่ีปฏิบตัิการ
ดว้ยเทคโนโลยี “ตอ้งมีสมรรถนะการท างานทีเ่สถยีรและปราศจากการตดิขดั” (K13, K18) เพราะถอืเป็นแหล่งขอ้มูล
ส าคญัแบบตามเวลาจรงิ (Real-time) (K4) ทีไ่ม่สามารถหยดุชะงกัหรอืขดัขอ้งแมเ้พยีงวนิาท”ี (K8)  
 2) ความสะดวกในการใชง้านระบบ แมจ้ะเป็นเทคโนโลยีใหมท่ี่เพิง่เริม่ใชใ้นประเทศไทยเพียงไมน่าน แต่
ดว้ยช่วงอายขุองผูใ้ชท้ี่มคีวามคลอ่งตวัในการใชง้านอินเตอรเ์น็ตและอปุกรณส์ือ่สาร ท าให ้“การเรยีนรูร้ะบบท าไดไ้ม่
ยาก” (K3, K7-10) และ “ขัน้ตอนการใชง้านในระบบไม่ซบัซอ้น” (K6) “ไม่มีการท าสญัญา เพยีงแค่สมคัรผา่นระบบ 
ยนืยนัตวัตนก็มีหนา้รา้นในระบบไดเ้ลย” (K15)  
  3) ความทนัสมยัและรวดเรว็ การใชง้านบนแอปพลเิคชนัเป็นการท างานผา่นระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต ซึง่
แพลตฟอรม์จดัสง่อาหารตา่งพยายามแขง่ขนักนัเพื่อใหม้ีรา้นคา้เขา้รว่มจ านวนมาก เพราะจะยิ่งสรา้งการสั่งซือ้จ านวน
มากตามมา การสรา้งระบบท่ีทนัสมยัและสามารประมวลผลการท างานไดอ้ยา่งรวดเรว็ จะยิง่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้และรา้นคา้ รวมถึงผูข้บัขี่จดัสง่ไดม้าก และสรา้งการรบัรูด้า้นภาพลกัษณใ์หก้บัรา้นอาหาร “ช่วยใหลู้กคา้รูว้่า
รา้นนีก้็ไฮเทค” (K12) “วยัรุ่นสว่นใหญ่ไม่ชอบรออะไรนาน ๆ” (K15) 
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 4) การสง่เสรมิการขาย นอกจากเป็นช่องทางการจ าหนา่ยอาหารใหก้บัรา้นคา้ บนแอปพลเิคชนัยงัมี
ตวัเลอืกใหก้บัรา้นคา้ในการเพิ่มการสง่เสรมิการตลาดดว้ยการท าโปรโมชั่นตา่ง ๆ เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัรา้นคา้ที่
ตอ้งการสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้การสั่งซือ้ใหม้ากขึน้ “ผมเขา้ร่วมและท าโปรฯ กบัทกุแอปฯ แมจ้ะลงทนุบา้ง แต่ผลทีไ่ด ้
มนัคุม้คา่ครบั” (K9)  
 5) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ หลงัจากลกูคา้เลอืกรายการ พิจารณาตวัเลอืกและตดัสนิใจกดสั่งซือ้เพื่อช าระเงิน
ผา่นระบบบนแอปพลเิคชนั ค าสั่งซือ้หรอืออรเ์ดอรจ์ากลกูคา้จะถกูสง่เขา้ระบบของรา้นคา้เพื่อแจง้รายการอาหารท่ี
ลกูคา้สั่ง ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่คิดเห็นตรงกนัวา่ค าสั่งที่ไดร้บัเขา้ใจไดไ้มย่าก และพนกังานชาวตา่งชาติก็สามารถ
เขา้ใจได ้“มีบา้งทีร่ะบบรวนและรบัค าสัง่ผดิ” (K5) “บางครัง้พนกังานก็ท าผดิค าสัง่ในสว่นทีลู่กคา้ขอเพิ่มเตมิมา” (K18) 
“สว่นใหญ่ไม่ค่อยเกิดค่ะ” (K2) “ไม่ใช่ปัญหาหนกัใจแต่ทีเ่จอบา้งบางครัง้และท าใหห้นกัใจ  คอืการถูกยกเลกิออรเ์ดอร์
ค่ะ” (K6) 
 6) การรบัช าระเงินจากลกูคา้ สิง่ส  าคญัของการจ าหนา่ยอาหารคอืการรบัช าระเงินคา่อาหารจากลกูคา้  
การมีระบบจดัการดา้นการรบัช าระเงินท่ีดี สะดวกและปลอดภยัคอืสิง่ส  าคญั ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่เช่ือถือการท า
ธุรกรรมทางการเงินกบัระบบของแพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร เนื่องจากเป็นการท าธุรกรรมรว่มกบัธนาคารในประเทศไทย
ที่มีช่ือเสยีงและนา่เช่ือถือมาอยา่งยาวนาน และ “เป็นการรบัช าระเงนิดว้ยรูปแบบทีห่ลากหลายและทนัสมยั เช่น  
การสแกนจ่าย การโอนเงนิ การหกัเงนิจากบตัรเครดติ” (K4, K8) เป็นตน้   
 7) การรบัเงินคืนจากระบบ สิง่จ าเป็นของการท าธุรกิจรา้นอาหารคอืรายไดจ้ากการขาย เพื่อน ามา
ค านวณหาผลก าไรของธุรกิจ การจ าหนา่ยอาหารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารเป็นระบบที่รา้นคา้จะเห็นยอดการขาย
แตย่งัจะไมไ่ดร้บัเงินตอบแทนส าหรบัคา่อาหารท่ีขายไปในทนัทีเหมือนการขายอาหารหนา้รา้น เพราะระบบจะช่วย
บรหิารการขายและจะน ายอดเงินท่ีไดจ้ากการขายไปค านวณและหกัสว่นแบง่การขายตามอตัราทีก่  าหนดก่อน จากนัน้
จะโอนเงินสว่นท่ีเหลอืคืนใหก้บัรา้นคา้ในบญัชีธนาคารท่ีทางรา้นคา้ผกูไวแ้ลว้กบัทางระบบภายหลงั ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั
สว่นใหญ่เรยีนรูเ้ง่ือนไขนีแ้ลว้ก่อนการสมคัรเขา้รว่มใชง้านระบบ โดยคิดเห็นตรงกนัวา่การคืนเงินคา่ตอบแทนจากระบบ
เป็นไปดว้ยความปลอดภยัและถกูตอ้งเช่ือถือได ้แมจ้ะตอ้งรอบา้งแตเ่มื่อเทียบกบัรายไดแ้ละยอดขายที่ไดร้บัเพิ่มขึน้มา 
“ก็ถอืวา่ยอมรบัได ้ไม่ไดรู้ส้กึวา่นานหรอืชา้เกินไป” (K9, K12, K15)  
 8) การติดตามเสน้ทางจดัสง่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่คอ่นขา้งพอใจกบัการตดิตามเสน้ทางการจดัสง่ของ
ระบบ เพราะ “เป็นสิ่งทีส่รา้งความมั่นใจและสะดวกกบัรา้นคา้ในการตดิตาม” (K10, K15) และที่ส  าคญัคือ “ช่วยลด
ตน้ทนุค่าใชจ่้ายส าหรบัการตดิตัง้ระบบตดิตามตวั (GPS)” (K15) ในสว่นของรา้นคา้เองไดม้าก มคีวามทนัสมยัและ
ชดัเจนถกูตอ้ง สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัลกูคา้ไดด้ี   
 9) ผูข้บัขี่จดัสง่ หรอืที่เรยีกกนัโดยทั่วไปวา่ ไรเดอร ์(Rider) เป็นองคป์ระกอบหนึง่ที่ส  าคญัส าหรบับรกิาร
จดัสง่อาหารออนไลน ์แมจ้ะไมใ่ชพ่นกังานของรา้นอาหารโดยตรง แตเ่ป็นเสมือนตวัแทนของรา้นท่ีตอ้งเผชิญหนา้กบั
ลกูคา้ผูส้ ั่งอาหารของรา้น รวมถึงเป็นผูน้  าความสขุและความรูส้กึดี ๆ จากอาหารของรา้นไปสง่ใหถ้ึงมือของลกูคา้ 
อาหารของรา้นจะยงัคงสภาพและรสชาติที่ดี และถงึมือลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และปลอดภยัได ้ถา้ไรเดอรม์ีความ
รบัผิดชอบและท าหนา้ที่ท่ีดี “บคุลกิภาพ สขุอนามยั และความสะอาด ก็ถอืเป็นสิ่งทีไ่รเดอรพ์งึจะม”ี  (K2, K5, K15, 
K19) เพราะจะชว่ยสรา้งความมั่นใจใหก้บัอาหารของรา้นไดอ้ีกทางหนึง่  
 จากองคป์ระกอบ 9 ดา้นของการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารที่วิเคราะหไ์ด ้สามารถน ามาแสดงดว้ย
ภาพขององคป์ระกอบทัง้ 9 ในรูปภาพประกอบที ่2 และผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบดงักลา่วมาตอ่ยอดเป็นตวัแปรการวิจยั
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ดว้ยวิธีวจิยัเชิงปรมิาณ เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มีตอ่การเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารผา่นแบบสอบถามออนไลนใ์นล าดบัถดัไป  
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบการบริการบนแอปพลิเคชนัจดัส่งอาหาร  

 
 

2. ขอ้มลูจากการวิเคราะหแ์บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 519 ราย แบง่เป็นขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม และการวิเคราะหก์ารบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร (ตารางที่ 1) ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 57) อาย ุ26-35 ปี (รอ้ยละ 33.1) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 44.7)  
มีธุรกิจรา้นอาหารอิสระ ไมม่ีสาขา (รอ้ยละ 63.2) มีประสบการณเ์ขา้รว่มระบบ 1-3 ปี (รอ้ยละ 30.4) จ าหนา่ยอาหาร
ตามสั่ง (รอ้ยละ 31.4) ใชบ้รกิารผา่นแพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร LINEMAN Wongnai มากที่สดุ (รอ้ยละ 69.4) จ าหนา่ย
อาหารเฉลีย่วนัละ 21-50 รอบ (รอ้ยละ 46.1) สรา้งรายไดเ้ฉลีย่ 1,001-5,000 บาทตอ่วนั ช่วงเวลาหลกัที่จ  าหนา่ยผา่น
ระบบคือ 10.00 – 14.00น. (รอ้ยละ 38.3) โดยรอ้ยละ 66.3 ไมม่ีพนกังานจดัสง่อาหารเฉพาะ รอ้ยละ 96.9 ยอมรบัวา่
แพลตฟอรม์จดัสง่อาหารคือช่องทางการสรา้งรายไดท้ี่ดี โดยรว่มใชบ้รกิารกบัแพลตฟอรม์ไลนแ์มนวงในมากที่สดุ (รอ้ย
ละ 69.4) รบัทราบและเขา้ใจเง่ือนไขสว่นแบง่การขาย (GP) ท่ีอตัราปัจจบุนัรอ้ยละ 30 (รอ้ยละ 67.8) และตระหนกัวา่
น าไปใชส้นบัสนนุดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ ์คา่ตอบแทนของไรเดอร ์และคา่จดัสง่อาหารส าหรบัลกูคา้ (รอ้ยละ 
77.8)  

ผลการส ารวจองคป์ระกอบการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นประกอบ 9 
ดา้นทกุตวัมคีวามส าคญัตอ่การบรกิารจดัสง่อาหารบนแอปพลเิคชนัในระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.19-
4.45 ซึง่สว่นประกอบท่ีมีคา่เฉลีย่ความส าคญัสงูสดุตามล าดบั คือ ดา้นความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ ดา้นการ
รบัช าระเงินจากลกูคา้ ดา้นความรวดเรว็และทนัสมยั และดา้นการตรวจรบัค าสั่งซือ้สว่นประกอบท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ 3 
ล าดบั คือ ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการรบัเงินคืนจากระบบ และ ดา้นการติดตามเสน้ทางจดัสง่ ตามตาราง 1   

 
 
 
 



การบริการบนแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารของแพลตฟอร์มในทัศนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร / ธารีทิพย์ เหล่าวิโรจนกุล  

97 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 66

 

ตาราง 1  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 
องคป์ระกอบการบริการจดัส่ง 

อาหารออนไลน ์
ค่าฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
ความหมาย 

1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ  
2) การรบัช าระเงินจากลกูคา้ 
3) ความรวดเรว็และทนัสมยั  
4) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 
5) ความสะดวกในการใชง้านระบบ 
6) ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) 
7) การสง่เสรมิการขาย 
8) การรบัเงินคืนจากระบบ 
9) การติดตามเสน้ทางจดัสง่ 

4.45 
4.33 
4.30 
4.30 
4.28 
4.23 
4.20 
4.20 
4.20 

0.73 
0.79 
0.79 
0.76 
0.78 
0.77 
0.87 
0.83 
0.83 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.27 0.79 มากที่สุด 
 
 การอภปิรายผล   
 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพและกลุม่ตวัอยา่งจากการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณ สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26-40 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีแสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ 
ช่วงอาย ุและการศกึษามีผลตอ่การประกอบธุรกิจ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Dahalana, Jaafarb และ Rosdi 
(2013) และ Kyndt และ Baert (2015) ท่ีศกึษาวา่ลกัษณะทั่วไปของผูบ้รหิารมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับความส าเรจ็
ของกิจการ ประกอบธุรกิจรา้นอาหารแบบอิสระไมม่ีสาขา จ าหนา่ยอาหารตามสั่ง เขา้รว่มจ าหนา่ยอาหารในระบบ
จดัสง่อาหารมาแลว้ประมาณ 3 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบัความนยิมของธุรกิจจดัสง่อาหารในประเทศไทย ที่เริม่ตน้ขึน้ในปี 
2559 (ดิสรปัต,์ 2561) และเกิดจากผลกระทบอยา่งกระทนัหนัจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 เมือ่ตน้ปี 2563 ที่ผา่น
มา โดยแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารหลกัในประเทศไทยทีใ่หบ้รกิารแก่รา้นอาหารไดแ้ก่ ไลนแ์มนวงใน แกรบ็ และฟูด้
แพนดา้ ซึง่เป็นธุรกิจตา่งชาติ และโรบินฮูด้ที่เป็นธุรกิจยอ่ยของธนาคาไทยพาณิชยจ์ ากดั ชว่งเวลาที่มีการสั่งซือ้อาหาร
มากที่สดุคือ ช่วงสายถึงบา่ย ซึง่เป็นช่วงอาหารกลางวนัของคนท างานท่ีตอ้งการความสะดวกและความรวดเรว็ ตัง้แต่
กระบวนการเลอืกซือ้กระทั่งเสรจ็สิน้การพกัรบัประทานภายใน 1 ชั่วโมง ซึง่ถือเป็นชว่งเวลาพกักลางวนัปกติของ
พนกังานประจ า ซึง่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาในบทความเรือ่งบรกิารจดัสง่และน ากลบัอาหารของ Euromonitor (2106) 
ธุรกิจสว่นใหญ่จดัจ าหนา่ยอาหารเฉลีย่วนัละ 21-50 รอบสรา้งรายไดเ้ฉลีย่วนัละ 1,001 – 5,000 บาท สอดคลอ้งกบั
ราคาเฉลีย่คา่อาหารกลางวนัตอ่มือ้ของคนเมืองคือประมาณมือ้ละ 50-100 บาท ปกติไมม่ีพนกังานจดัสง่ประจ ารา้น 
โดยการเขา้รว่มระบบบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร เพราะคดิวา่เป็นสิง่ใหมท่ี่สามารถเพิ่มยอดขายและสรา้ง
รายไดอ้ีกช่องทางหนึง่ โดยไมต่อ้งมีพนัธะสญัญาและคา่ใชจ้่ายในการลงทนุ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ See-
Kwong et al. (2017) และ Feldman et al. (2019) ตามล าดบั โดยเฉพาะในระหวา่งการแพรร่ะบาดโควดิ-19 ที่
ผูบ้รโิภคตา่งระวงัตวัและสรา้งระยะหา่งกบัคนในชมุชน 
 จากผลส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีตอ่การบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ 
จ าแนกตามองคป์ระกอบหลกั 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ 2) ความสะดวกในการใชง้าน
ระบบ 3) ความรวดเรว็และทนัสมยั 4) การสง่เสรมิการขาย 5) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 6) การรบัช าระเงินจากลกูคา้  



การบริการบนแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารของแพลตฟอร์มในทัศนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร / ธารีทิพย์ เหล่าวิโรจนกุล  

98
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 66

 

7) การรบัเงินคืนจากระบบ 8) การติดตามเสน้ทางจดัสง่ 9) ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) พบวา่ องคป์ระกอบหลายดา้นมีความ
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Chen, Hu และ Jainfu (2019) ท่ีศกึษาเรือ่งบรกิารจดัสง่อาหารและภตัตาคารเป็นมิตร
หรอืศตัรู พบวา่ บรกิารจดัสง่อาหารเป็นนวตักรรมบรกิารท่ีสรา้งความสะดวกและเอือ้ประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและการเงิน 
ช่วยลดปัญหาการรอคอย ลดภาระดา้นตน้ทนุตา่ง ๆ รวมถงึระบบเทคโนโลยีที่ท  าใหผู้ค้นเขา้ถึงและติดตามขอ้มลูไดง้่าย 
นอกจากนัน้ ดา้นความรวดเรว็และทนัสมยั สอดคลอ้งกบัการศกึษาเรือ่งอิทธิพลการบรกิารจดัสง่อาหารกบัความพงึ
พอใจและพฤติกรรมของลกูคา้ ของ Fakfare (2021) ท่ีพบวา่ ความคลอ่งตวัในการใชง้าน ไรเดอรแ์ละเวลาใน 
การบรกิารมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง
ความส าคญัของการรบัรูข้นาดและคณุลกัษะของเว็บไซตโ์รงแรมบนมือถือของผูใ้ช ้ของ Wong, Leung และ Law 
(2018) พบวา่ ขอ้มลูและรูปแบบที่ความเรยีบง่ายและนา่สนใจของแอปพลเิคชนัสามารถสรา้งประสบการณท์ี่ดีตอ่ 
การใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเรือ่งบรกิารจดัสง่อาหารในอตุสาหกรรมรา้นอาหารประเทศ
สหรฐัอเมรกิาของ Kimes (2011) ท่ีพบวา่ ผูบ้รโิภคตอ้งการสั่งและไดร้บัอาหารภายในเวลาที่รวดเรว็ และสอดคลอ้งกบั
งานของ Ray, Dhir, Bala และ Kaur, (2019) เรือ่งท าไมใคร ๆ จึงใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารออนไลน?์ พบวา่ ไรเดอร์
และประสบการณด์า้นการจดัสง่สามารถสง่ผลตอ่ทศันคตขิองลกูคา้ และความเป็นมืออาชีพ ความนา่เช่ือถือ และ 
ความสภุาพเป็นองคป์ระกอบที่มคีวามส าคญัตอ่ความช่ืนชอบของลกูคา้ 
    
5.  ข้อจ ากดัการวิจัย ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต และประโยชนจ์ากงานวิจัย    
   ข้อจ ากัดการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
   การศกึษาครัง้นีม้ีขอ้จ ากดัเรือ่งองคป์ระกอบการบรกิารจดัสง่อาหารทีไ่ดจ้ากการวิเคราะหแ์ละน าไปใช้
ส  ารวจความพอใจ แตย่งัไมไ่ดว้เิคราะหเ์ชิงยืนยนัเพื่อความหนกัแนน่ของตวัชีว้ดั และเป็นการศกึษาเฉพาะทศันะของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารในรูปแบบวิธีผสมผสานในบรบิทของประเทศไทยเพียงฝ่ายเดียว ซึง่ตา่งจากการศกึษา
กบัผูบ้รโิภคโดยตรง (ลกูคา้) ท่ีจะมีจ านวนมากกวา่ ในทางตรงกนัขา้ม งานทีศ่กึษาเก่ียวกบัทศันะของผูข้บัขี่จดัสง่ 
(Rider) และธุรกิจแพลตฟอรม์ยงัหาไดค้อ่นขา้งยากโดยเฉพาะในบรบิทของประเทศไทยที่ยงัมจี านวนจ ากดั ถา้มี
การศกึษากลุม่ผูข้บัขี่จดัสง่และกลุม่ธุรกิจแพลตฟอรม์จะยิง่ท าใหก้ารศกึษาดา้นธุรกิจจดัสง่อาหารมีความนา่สนใจ
ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้งานวจิยันีเ้ป็นการศกึษาในระหวา่งเวลาการแพรร่ะบาดโควดิ-19 (Cross-Sectional Study) ซึง่อาจ
เป็นการอธิบายประชากรและปรากฏการณใ์นชว่งเวลาหนึง่เทา่นัน้ (Bland, 2001) การวจิยัในชว่งเวลาอื่น ๆ เช่น  
เมื่อโควดิ-19 คลีค่ลายหรอืเขา้สูภ่าวะปกติ จึงเป็นเวลาที่นา่สนใจในการศกึษาไมน่อ้ยเช่นกนั       
   ประโยชนจ์ากงานวิจัย    
   จากผลการวิจยัที่รายงานใหท้ราบถึงองคป์ระกอบทัง้ 9 วา่มีสว่นส าคญัที่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารเลอืกใช้
บรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ในระดบัมากที่สดุ สามารถสรุปไดว้า่แอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 
ไมเ่พียงมีบทบาทส าคญัตอ่ผูบ้รโิภคที่เป็นลกูคา้เทา่นัน้ แตย่งัมีบทบาทตอ่ผูป้ระกอบการ เพราะเป็นเครือ่งมือที่ช่วยให้
ผูป้ระกอบการน าเสนอสนิคา้และบรกิาร รวมถงึภาพลกัษณแ์ละตราสนิคา้ของธุรกิจ ขณะเดยีวกนัก็เป็นเครือ่งมือหลกั
ของธุรกิจแพลตฟอรม์ในการสรา้งรายได ้การท าความเขา้ใจถึงคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของแอปพลิเคชนัในแต่ละ
องคป์ระกอบ ยอ่มจะยิง่ชว่ยใหแ้พลตฟอรม์จดัสง่อาหารไดป้รบัปรุงและพฒันาเครือ่งมือดงักลา่ว ใหต้อบสนองการใช้
งานและสรา้งอรรถประโยชนไ์ดส้งูสดุและยั่งยืน  
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6.  สรุปผลการวิจัย     
   ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารสว่นใหญ่ที่เขา้รว่มระบบบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารสว่นใหญ่มี
การศกึษาสงูกวา่การศกึษาภาคบงัคบั ประกอบธุรกิจรา้นอาหารอิสระจ าพวกอาหารตามสั่ง ซึง่เป็นอาหารที่คนไทย
นิยมรบัประทาน โดยเริม่เขา้สูว่งจรบรกิารจดัสง่อาหารและฟูด้เดลเิวอรกี่อนการแพรร่ะบาดโควิด-19 เพียงเลก็นอ้ย 
เพราะสามารถสรา้งรายไดแ้ละยอดขายใหก้บัธุรกิจระหวา่งการแพรร่ะบาดและชว่งของการปิดเมอืง ใหท้ศันะเก่ียวกบั
องคป์ระกอบที่ส  าคญัส าหรบัการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้อง
ระบบ 2) ความสะดวกในการใชง้านระบบ 3) ความรวดเรว็และทนัสมยั 4) การสง่เสรมิการขาย 5) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 
6) การรบัช าระเงินจากลกูคา้ 7) การรบัเงินคืนจากระบบ 8) การตดิตามเสน้ทางจดัสง่ และ 9) ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) และ
แสดงความคิดเห็นวา่การบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์เป็นระบบการบรกิารในระดบัดีมากที่สดุ 
โดยเรยีงตามล าดบัในดา้นความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ  การรบัช าระเงินจากลกูคา้ความรวดเรว็และทนัสมยั 
การตรวจรบัค าสั่งซือ้ ความสะดวกในการใชง้านระบบ ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) การสง่เสรมิการขาย การรบัเงินคืนจาก
ระบบ และการติดตามเสน้ทางจดัสง่   
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