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บทคัดย่อ 
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพื่อสรา้งวิธีการประมวลผลการเรยีนรูข้องเครือ่งบนออนโทโลยีเชิงความหมาย  

ในการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์และ 2) เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพาเพือ่สง่เสรมิการตดัสนิใจ
การจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์โดยบรูณาการการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี การด าเนินงานวิจยันี ้จ าแนก
ได ้4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรวบรวมชดุขอ้มลู การพฒันาฟังกช์นัการท างานของแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพาดว้ยการเรยีนรู ้
ของเครือ่งและออนโทโลยี การประเมินความถกูตอ้งในการท านายผลลพัธก์ารจดัโปรโมชนัส าหรบัผลติภณัฑต์า่ง ๆ ดว้ย
เทคนิคคอนฟิวชนัเมทรกิซ ์และการประเมินความพงึพอใจผูใ้ช ้30 คน ตอ่แอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพา ผลการวจิยัพบวา่ 
ชดุขอ้มลูทีใ่ชส้รา้งตวัแบบการจ าแนกขอ้มลู มี 3 ชดุ ไดแ้ก่ ชดุขอ้มลูการผลติสนิคา้ ชดุขอ้มลูการซือ้ขายผลติภณัฑ ์และชดุ
ขอ้มลูความช่ืนชอบผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ฟังกช์นัการท างานของแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพา มี 4 สว่น ไดแ้ก่ การจ าแนก
และแนะน าขอ้มลูการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑ ์แคตตาลอ็กสนิคา้ ตะกรา้สนิคา้ และการแจง้ช าระเงิน ระบบมีความ
ถกูตอ้งในการจ าแนกขอ้มลูโปรโมชนัส าหรบัผลติภณัฑ ์คิดเป็นรอ้ยละ 85.7 และผูใ้ชม้ีความพงึพอใจตอ่แอปพลเิคชนับน
อปุกรณพ์กพา อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยันีช้ว่ยเพิม่ประสทิธิภาพของซอฟตแ์วรก์ารพาณิชยอ์ิเลคทรอนิกสแ์บบเดิม เพื่อให้
ผูป้ระกอบการและลกูคา้สามารถตดัสนิใจในกระบวนการท าธุรกรรมทางธุรกิจผา่นระบบอนัชาญฉลาด 
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Abstract 
 This research aimed 1) to create the processing method of the machine learning on semantic 

ontology in selling and buying the livestock products and 2) to develop the mobile application for promoting 
decision making in selling and buying the livestock products by integrating the machine learning and ontology.  
The research operation consisted of 4 steps; collecting the datasets, developing the mobile application by  
the machine learning and the ontology, assessing the accuracy of predicting the products’ promotion by 
Confusion matrix technique, and assessing the  30 users’ satisfaction to the mobile application. This research 
found that the datasets for building the classification models consisted of 3 sets; production dataset, product 
selling and buying dataset, and customers’ preference   to the product. The mobile application’s functions 
consisted of 4 parts; classifying and recommending the product selling and buying, product catalogue, 
shopping cart, and payment. The system has accuracy in classifying the products’  promotion  at 85.7%.  
The users have satisfaction to the mobile application at high level. This research improved the traditional 
electronic commerce software and helped the business owners and customers to make decision in the 
business transaction process based on the artificial intelligence system. 
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1. บทน า  

 กรมปศสุตัว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์เป็นหนว่ยงานหลกัที่ดแูลเกษตรกรภาคปศสุตัวท์ัง้ระบบตัง้แตพ่นัธุส์ตัว ์
พนัธุพ์ืชอาหารสตัว ์การควบคมุปอ้งกนับ าบดัโรคสตัว ์การสง่เสรมิการปศสุตัว ์การก าหนดมาตรฐานดา้นปศสุตัว ์อีกทัง้ 
ยงัไดน้ าองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มมลูคา่และผลผลติ เช่น การลดตน้ทนุการผลติสตัว ์การแปรรูป
ผลติภณัฑป์ศสุตัวเ์พื่อการเพิม่มลูคา่ ไปจนถึงการตอบสนองนโยบายปัจจบุนัในระดบัประเทศคือ “การตลาดน าการผลติ” 
เพื่อสรา้งสมดลุทางการตลาด เพิม่มลูคา่สนิคา้เกษตร รวมทัง้เช่ือมโยงภาครฐัและเอกชน สรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
อยา่งยั่งยืน จากผลการวจิยัการบรหิารจดัการรา้นคา้ผลติภณัฑป์ศสุตัวใ์นรูปแบบรา้นคา้สวสัดิการกรมปศสุตัว ์สามารถ
สรุปรูปแบบความตอ้งการของผูบ้รโิภคในมมุมองสว่นประสมทางการตลาด เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
สง่เสรมิการขายสนิคา้ ดงันีค้ือ รูปแบบการตกแตง่รา้นจะตอ้งมีความทนัสมยั มีอารมณแ์ละความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิารท่ี
สมยัใหม ่ผูใ้ชบ้รกิารมีความตอ้งการในเรือ่งบรรยากาศรา้น และความรวดเรว็ในการเลอืกซือ้สนิคา้และการจ่ายเงินท่ี
สะดวกรวดเรว็ตอ่ลกูคา้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาระบบการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑผ์า่นช่อง
ออนไลนเ์สรมิเขา้มาจากระบบการขายหนา้รา้นแบบเดิม เพื่อชว่ยใหล้กูคา้สามารถเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้ ช าระคา่สนิคา้ 
และติดตามการขนสง่ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ รวมทัง้เช่ือมโยงระบบธุรกิจกบัการโฆษณาผา่นสือ่ตา่ง ๆ เช่น นิตยสาร 
วิทย ุและโทรทศัน ์รวมทัง้มีการสง่เสรมิการขายในรูปแบบการลดราคา การแจก แถม สะสมคปูอง มีการสมคัรสมาชิกและ 
ใหส้ทิธิพิเศษในโอกาสตา่ง ๆ (วิลยล์กิา เพ็ญศรสีวรรค,์ 2562) 
 ในปัจจบุนัไดม้ีผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัท่ีประมวลผลในรูปแบบเว็บและโมบายแอปพลเิคชนัจ านวนมาก ทัง้ใน
รูปแบบโปรแกรมมีลขิสทิธ์ิ ใชง้านฟรบีนระบบคลาวด ์และเปิดเผยชดุค าสั่งใหพ้ฒันาตอ่ยอดได ้แตโ่ปรแกรมสว่นใหญ่จะ
ตอบโจทยฟั์งกช์นัการท างานทั่วไป เช่น การจดัการแคตตาลอ็ก การจดัการตระกรา้สนิคา้ และการช าระเงิน ทัง้นีร้ะบบ
ดงักลา่วจะไมส่ามารถชว่ยเสรมิสรา้งการตดัสนิใจและแนะน าขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการซือ้และขายสนิคา้แก่ผูบ้รโิภค
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และธุรกิจ เพื่อพฒันาประสทิธิภาพบนระบบการพาณิชยอ์ิเลคทรอนิกสใ์นการวิเคราะห ์ท านาย และแนะน าขอ้มลูสนิคา้ 
ที่อยูใ่นขอบเขตความสนใจ สามารถเป็นตวัแทนอนัชาญฉลาดในการวางแผนการผลติและจดัจ าหนา่ย รวมถึงการใหข้อ้มลู
สนิคา้ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการผูบ้รโิภคมากที่สดุ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง รา้นคา้สวสัดกิารของปศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ ์ 
ไดป้ระสบปัญหาขาดการวางแผนการผลติ การก าหนดโปรโมชนั และการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑท์ี่ยงัไมเ่ป็นระบบ ท าใหเ้กิด
การวางแผนการผลติที่ผิดพลาดเกิดสนิคา้หมดอายคุา้งสต๊อก การก าหนดโปรโมชนัที่ช่วยสง่เสรมิการขายยงัไมม่ีประสทิธิภาพ 
และขาดฐานขอ้มลูและฐานความรูท้ี่น  ามาใชก้ าหนดโปรโมชนัส าหรบัผลติภณัฑแ์ตล่ะชนิดไดอ้ยา่งเหมาะสม และธุรกิจยงั
ไมม่ีโปรแกรมขายออนไลนท์ี่จะชว่ยเพิม่ช่องทางการขายไปยงัผูบ้รโิภค โดยปัจจบุนัใชก้ารขายหนา้รา้นเพียงช่องทางเดยีว 
ที่ยงัไมส่ามารถรองรบักบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา่ที่สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจ และการแขง่ขนักบัธุรกิจขาย
สนิคา้ออนไลนต์า่ง ๆ ได ้(ปศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ,์ 2564) จึงควรมีการน าการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี ซึง่เป็น
เทคโนโลยีที่เป็นท่ียอมรบัมาบรูณาการท างานรว่มกนั เพื่อท่ีจะชว่ยในการจดักลุม่และจ าแนกรายการสนิคา้และพฤติกรรม
การบรโิภคของลกูคา้ไดแ้บบอตัโนมตัิ  ในสว่นของออนโทโลยีจะชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพในการสบืคน้ขอ้มลูใหค้รบถว้นมาก
ยิ่งขึน้ เมื่อเทยีบกบัการสบืคน้ขอ้มลูในฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธท์ั่วไปที่สบืคน้โดยใชค้  าสบืคน้จากผูใ้ชเ้พียงเทา่นัน้ (สมพร พึง่สม, 
2556) ปัจจบุนัไดม้กีารบรูณาการความสามารถของการเรยีนรูข้องเครือ่งกบัออนโทโลยี เพื่อช่วยในการรวมขอ้มลูเชิง
ความหมายเขา้กบัการวิเคราะหแ์บบกระจาย และช่วยสรา้งการสอบถามเพื่อการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งขอ้มลูในการวิเคราะห์
และฝึกสอนแบบเฉพาะเจาะจงเพิ่มมากยิ่งขึน้ (Tresp et al., 2008)  

จากปัญหาและความส าคญัขา้งตน้ ท าใหค้ณะผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่การด าเนินงานวจิยัเพื่อพฒันาการพฒันาแอป
พลเิคชนับนอปุกรณพ์กพาเพื่อสง่เสรมิการตดัสนิใจการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ ์โดย       
การบรูณาการการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี จะช่วยสรา้งประโยชนใ์หก้รมปศสุตัว ์ส านกังานปศสุตัวจ์งัหวดั
เพชรบรูณแ์ละในจงัหวดัอื่น  และผูบ้รโิภคทกุระดบัไดม้ีศนูยก์ลางในการท าธุรกรรมเพื่อแลกเปลีย่นซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร
ไดแ้บบครบวงจร และจะเกิดเป็นชมุชนการคา้ขนาดใหญ่ทีเ่ปิดบรกิารใหท้ัง้ลกูคา้ชาวไทยและตา่งประเทศไดเ้ขา้มาท า
ธุรกรรมไดท้กุสถานท่ีและทกุเวลา สง่ผลใหผ้ลติภณัฑจ์ากสตัวไ์ทยเป็นท่ีรูจ้กัและไดร้บัการยอมรบัในตลาดโลกอยา่งรวดเรว็
และยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย   

2.1 เพื่อสรา้งวิธีการประมวลผลการเรียนรูข้องเครื่องบนออนโทโลยีเชิงความหมาย ในการจัดจ าหน่ายและซือ้
ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์  

2.2 เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพาเพื่อสง่เสรมิการตดัสนิใจการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว์
จงัหวดัเพชรบรูณ ์โดยการบรูณาการการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี   

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัและพฒันา แบง่ขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 3.1 การสร้างวิธีการประมวลผลการเรียนรู้ของเคร่ืองบนออนโทโลยเีชิงความหมาย ในการจัดจ าหน่าย

และซือ้ผลิตภณัฑป์ศุสัตว ์  
 ท าการรวบรวมชดุขอ้มลู เพื่อน ามาสรา้งตวัแบบการเรยีนรูข้องเครือ่ง  จากส านกังานปศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ ์
และส ารวจพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์โดยใชร้ะยะเวลาทีใ่นการรวบรวมชดุขอ้มลู จ านวน 
3 เดือน ตัง้แตเ่ดือนเมษายน  - กรกฎาคม 2564 ไดช้ดุขอ้มลู 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ชดุขอ้มลูการผลติสนิคา้ 2) ชดุขอ้มลูการ
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ซือ้ขายผลติภณัฑ ์ณ จดุจ าหนา่ย และ 3) ชดุขอ้มลูพฤตกิรรมความชอบของผูบ้รโิภคตอ่สนิคา้ตา่ง ๆ จากนัน้ผูว้ิจยัท าการ
รวมคณุลกัษณะในชดุขอ้มลูตา่ง ๆ เพื่อน าไปใชฝึ้กสอน/สรา้งตวัแบบการเรยีนรูข้องเครือ่ง เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ธุรกิจ และผูบ้รโิภค โดยใชอ้ลักอรทิมึ K-mean ดงัสมการ 1 และ 2 (Kodinariya & Makwana, 2013) ในการจดักลุม่ขอ้มลู
สนิคา้ที่สอดคลอ้งกบัความชอบ/สนใจของลกูคา้  

𝑑𝑑(𝑝𝑝, 𝑞𝑞) =  √∑ (𝑞𝑞𝑖𝑖 − 𝑝𝑝𝑖𝑖)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1         (1) 

                                                        𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 (𝐶𝐶𝑖𝑖=1
𝑛𝑛 ) =  1

𝑛𝑛 ∑ 𝑞𝑞𝑞𝑞𝑖𝑖,   𝑞𝑞𝑞𝑞𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1      (2) 

 จากสมการ (1) K-mean จะใชว้ิธี Euclidean ในการหาระยะทางระหวา่งจดุที่สนใจ (p) กบัจดุศนูยก์ลางของ 
Cluster ตา่ง ๆ  (q) เพื่อระบวุา่ p จะเป็นสมาชิกของ q ใดทีม่ีระยะทางทีใ่กลท้ี่สดุ และในรอบตอ่ไปสมาชิก q ของแตล่ะ 
Cluster จะถกูน ามาหาคา่เฉลีย่ของคา่ x และ y เพื่อก าหนดจดุศนูยก์ลางใหม ่ดงัสมการ (2) และท าซ า้จนกวา่สมาชิก   
ตา่ง ๆ  จะไมเ่ปลีย่นแปลง Cluster    

   การใชอ้ลักอรทิมึ Neural network ดงัสมการ 3 และ 4 (Jordan, 2017)  ในการจ าแนกประเภทโปรโมชนัใหก้บั
สนิคา้แตล่ะรายการ ทีส่อดคลอ้งกบัประวตัิการขาย และชว่งเวลาที่ขายได ้  

𝑎𝑎 = 𝑔𝑔(𝑧𝑧) = 𝑔𝑔(∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 𝑤𝑤𝑖𝑖 + 𝑏𝑏), 𝑎𝑎 = 𝑔𝑔(𝑧𝑧) =  1

1+𝑒𝑒−𝑧𝑧 ,   𝑎𝑎 = 𝑔𝑔(𝑧𝑧) {0 𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑧𝑧 ≤ 0
1 𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑧𝑧 > 0}  (3) 

𝜕𝜕𝜕𝜕𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡
𝜕𝜕𝑤𝑤5

 , 𝜕𝜕𝜕𝜕𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡
𝜕𝜕𝑤𝑤5

=  𝜕𝜕𝜕𝜕𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡
𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝑜𝑜1

∗  𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝑜𝑜1
𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝑜𝑜1

∗  𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝑜𝑜1
𝜕𝜕𝜕𝜕5

      (4)                             
 
 จากสมการ (3) ให ้a เป็น Perceptron ที่ค  านวณผลรวมของคา่ input (xi)  คณูดว้ยคา่น า้หนกั (wi) และรวม

ดว้ยคา่ไบแอส (b) ในชัน้โครงขา่ย (Layer) ตา่ง ๆ ตามโครงสรา้งขอ Neural network จากนัน้คา่ Output ในชัน้สดุทา้ย  
จะถกูน ามาค านวณคา่ความนา่จะเป็นตัง้แตค่า่  0 ถึง 1 ดว้ยฟังกช์นั Sigmoid คือ z =  1/(1+e-z) เพื่อตดัสนิคลาสค าตอบ 
โดยจะตรวจสอบวา่ ถา้ z <= 0 ท านายคลาส 0, z>0 ท านายคลาส 1  ในกระบวนการ Feed forward หากไดผ้ลลพัธท์ี่
ผิดพลาดจากคลาสค าตอบจรงิ จะท าการ  Back propagation ดงัสมการ (4) เพื่อกระจายคา่ความผิดพลาดยอ้นกลบัดว้ย
กฎ Chain rule  เพื่อท าการปรบั wi และ b ในชัน้ตา่ง ๆ  และวนรอบท าซ า้ในกระบวนการ Feed forward จนครบจ านวน
รอบการประมวลผลที่ก าหนดไว ้     

 การใชอ้ลักอรทิมึ Multiple Regression ดงัสมการ (5) (Andrews,1974) ในการสรา้งตวัแบบการท านายจ านวน
สนิคา้ที่ตอ้งเตรยีมในคลงัในอนาคตที่สอดคลอ้งกบัทรพัยากร พืน้ท่ีคลงัสนิคา้ และยอดสั่งซือ้จากลกูคา้   

  𝑦𝑦 ̂ =  𝑏𝑏0+ 𝑏𝑏1 𝑋𝑋1  + 𝑏𝑏2 𝑋𝑋2  + ⋯ +  𝑏𝑏𝑝𝑝 𝑋𝑋𝑝𝑝   (5) 
           โดยที่  b0  คือ คา่จดุตดับนแกน y ของตวัแบบ   
                      b1 ถึง bp  คือ สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระหรอืคณุลกัษณะท่ี 1 ถึง p 
                      X1  ถึง Xp คือ ตวัแปรอิสระหรอืคณุลกัษณะที่ 1 ถึง p 

 จากนัน้ท าการสกดัค าส าคญัและความสมัพนัธข์องคณุลกัษณะตา่ง ๆ  บนชดุขอ้มลูทัง้ 3 ชดุ  เพื่อสรา้ง          
ออนโทโลยีช่วยในการอธิบายความหมายของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากกระบวนการเรยีนรูข้องเครือ่ง ทัง้นีจ้ะช่วยสนบัสนนุการ
ตดัสนิใจแก่ธุรกิจและผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถกูตอ้งและคลอบคลมุมากยิ่งขึน้   

 3.2 การพัฒนาแอปพลิเคชนับนอุปกรณพ์กพาเพือ่ส่งเสริมการตัดสนิใจการจดัจ าหน่ายและซือ้
ผลิตภณัฑป์ศุสตัวจ์งัหวัดเพชรบูรณ ์โดยการบูรณาการการเรียนรู้ของเคร่ืองและออนโทโลย ีแบง่ออกเป็น  
3 ขัน้ตอนยอ่ย ๆ ดงันี ้
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 3.2.1 การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั 
    การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัในงานวจิยันี ้ถกูพฒันาดว้ย React framework ที่ท างานบน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์(5) เพื่อประมวลผลรว่มกบัอลักอรทิึม่การท านายคา่ การจ าแนก และการจดักลุม่ขอ้มลู (1) 
ทัง้นีร้ะบบจะเขา้ถงึออนโทโลยีเพือ่สบืคน้ขอ้มลูเชิงความหมายดว้ยภาษา SparQL รว่มกบัการผสานและดงึขอ้มลูจาก
ระบบจดัการฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธท์ี่พฒันาดว้ย MySQL โดยใช ้ภาษา SQL ตามผลลพัธท์ี่ Machine learning algorithm 
ท านายได ้เพือ่ขยายความรูเ้พื่อประกอบการตดัสนิใจในกรณีตา่ง ๆ โดยที่ระบบจะมีสว่น API ทีถ่กูพฒันาดว้ยภาษา 
Python และ PHP เพื่อเขา้รหสัและถอดรหสัขอ้มลูในรูปแบบ JSON เพื่อการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งโปรแกรมสว่น
ประมวลผล Back end และโมบายแอปพลเิคชนั โดยสามารถแสดงขัน้ตอนการพฒันาระบบดงัรูปภาพประกอบ 1    

รูปภาพประกอบ 1   
แผนภาพขัน้ตอนการพัฒนาระบบ 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.2 การประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการวเิคราะหแ์ละท านายการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑ ์

ปศสุตัว ์  
   ท าการประเมินประสทิธิภาพความถกูตอ้งในการจ าแนกขอ้มลูการจดัโปรโมชนัใหก้บัสนิคา้แตล่ะ
รายการดว้ยอลักอรทิมึ Neural network ซึง่ Neural network สามารถน ามาใชใ้นการจ าแนกขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ย า 
ดงังานวจิยัของ Pakamwang และ Siharad (2021) ไดส้รุปวา่ Neural network ใหค้วามแมน่ย าสงูสดุ (96.7%) ในการ
ท านายสาขาวิชาที่สนใจของนกัเรยีน เมื่อเทียบกบัอลักอรทิึม่ Decision tree และ KNN ในการวิจยัครัง้นี ้ไดท้  าการคดัเลอืก
ตวัอยา่งขอ้มลูการซือ้ขายผลติภณัฑ ์ณ จดุจ าหนา่ย ตัง้แตเ่ดือนเมษายน  - กรกฎาคม 2564 จ านวนทัง้หมด 400 รายการ 

Start  

(1) Machine learning algorithm 

(2) Semantic ontology querying 

Datasets 

SparQL   

(3) DBMS mapping and querying  SQL   

(4) API script and JSON results 

(5) Mobile application 
development 

End  

Encode/  
Decode 

React 
framework 
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โดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ค านวณขนาดตวัอยา่งขอ้มลูไดจ้ านวน 200 
รายการ  จากนัน้แบง่ขอ้มลูทัง้หมดออกเป็นชดุขอ้มลูฝึกสอนจ านวนอยา่งละ 70% (140 รายการ) และชดุขอ้มลูทดสอบ 
จ านวน 30% (60 รายการ) ประกอบดว้ย 7 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ รหสัสนิคา้ประเภทสนิคา้ คณุลกัษณะลกูคา้ (เพศ, อาย,ุ 
อาชีพ) จ านวนท่ีสั่งซือ้ ระดบัความพงึพอใจในสนิคา้ จ านวนครัง้ในการซือ้สนิคา้ซ า้ และช่วงเวลาทีซ่ือ้ (ฤดกูาล/เทศกาล/
เดือน) และคลาสค าตอบ คือ ประเภทโปรโมชนั แลว้ใชเ้ทคนิคคอนฟิวชนัเมทรกิซ ์ในการเก็บขอ้มลูจ านวนแถวที่จ าแนก
จากกลุม่ขอ้มลูจรงิและกลุม่ขอ้มลูจากการท านาย (Sinsomboonthong, 2015) และสรุปคา่ความถกูตอ้งในการท านายของ
อลักอรทิมึ จากนัน้ท าการค านวณผลที่ไดจ้ากการประเมิน เพื่อหาคา่ตา่ง ๆ ดงัสมการ (6) – (9)    

Precision =    TP/(TP+FP)  x 100   (6) 
Recall =   TP/(TP+FN) x 100  (7) 
Accuracy = TP+TN/(TP+TN+FP+FN) x 100  (8)  
F1-Score  = 2x(PrecisionxRecall)/(Precision+Recall)  (9) 
 

โดยที่ TP  คือ โปรแกรมท านายวา่ ควรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้ท่ีแทจ้รงิ ควรจดั 
โปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้  

FP คือ โปรแกรมท านายวา่ ควรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้ท่ีแทจ้รงิ ไมค่วรจดั 
 โปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้  

TN คือ โปรแกรมท านายวา่ ไมค่วรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้ท่ีแทจ้รงิ ไมค่วรจดั 
โปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้

FN คือ โปรแกรมท านายวา่ ไมค่วรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้ท่ีแทจ้รงิ ควรจดัโปร 
โมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้  

3.2.3 การประเมินความพงึพอใจผูใ้ชต้อ่โมบายแอปพลเิคชนั  
    ท าการประเมินความพงึพอใจตอ่โมบายแอปพลเิคชนักบัผูใ้ชร้ะบบ จ านวนทัง้หมด 30 คน จ าแนก
เป็นผูจ้  าหนา่ยสนิคา้ จ านวน 5 คน และลกูคา้ จ านวน 25 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจงจากพนกังานจ าหนา่ยสนิคา้
ทัง้หมด และลกูคา้ที่เขา้มาซือ้สนิคา้มากกวา่ 5 ครัง้ในเดือนเมษายน - กรกฎาคม 2564 โดยก าหนดกรอบการประเมินไว ้ 
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสอดคลอ้งของฟังกช์นัการท างานกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test)  
2)  ดา้นความถกูตอ้งในการประมวลผลของฟังกช์นัการท างาน (Functional Test) 3) ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
(Usability Test) และ 4) ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน (Security Test) (Kularbphettong et al., 2015) โดยใชเ้กณฑ์
การแปลผลระดบัความพงึพอใจ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2540:  27-28)  
    คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 
หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจมาก คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง  คะแนนเฉลีย่ 
1.51 – 2.50 หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจนอ้ย และคะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ   
 
4. ผลการวิจัย  

 การด าเนินงานวจิยัในครัง้นี ้สามารถสรุปผลการวิจยัที่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ดงันี ้
 4.1  ผลการสร้างวิธีการประมวลผลการเรียนรู้ของเคร่ืองบนออนโทโลยเีชิงความหมาย ในการจดั

จ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์สามารถน าเสนอผลการวิจยั ออกเป็น 2 สว่นยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมชดุขอ้มลูเพื่อใช้
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สรา้งตวัแบบการเรยีนรูข้องเครือ่ง และ 2) การพฒันาออนโทโลยี และขัน้ตอนวิธีในการประมวลผลรว่มกนัระหวา่งการ
เรยีนรูข้องเครือ่ง และออนโทโลยีในระบบจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์ดงันี ้

  4.1.1 ผลการรวบรวมชุดข้อมูลเพื่อใช้สรา้งตัวแบบการเรียนรูข้องเครื่อง จ านวน 3 ชุด ซึ่งแต่ละชุดถูก
รวบรวมจากรา้นคา้สวสัดิการของส านกังานปศสุตัว ์จ านวน 200 รายการ ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ และคลาสค าตอบ ดงันี ้

    1. ชดุขอ้มลูการผลติสนิคา้ ประกอบดว้ย  8 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่  รหสัสนิคา้ ยอดการสั่งซือ้จากผูบ้รโิภค 
(หนว่ยเป็น กก./ฟอง) จ านวนท่ีเหลอืในคลงัสนิคา้ (หนว่ยเป็น กก./ฟอง) จ านวนแรงงาน (คน)  จ านวนเครือ่งจกัร (เครือ่ง) 
ขนาดพืน้ท่ีคลงัสนิคา้ (ตรม.) จ านวนสตัวท์ี่พรอ้มใหผ้ลผลติ (ตวั) อตัราการเพิ่ม/ลดของยอดสั่งซือ้รายวนั (%) และคลาส
ค าตอบ คือ จ านวนทีต่อ้งเตรยีมไวใ้นคลงั (หนว่ยเป็น กก./ฟอง) โดยใชอ้ลักอรทิมึ Multiple regression ในการสรา้งตวั
แบบการท านายคลาสค าตอบ  

   2. ชดุขอ้มลูการซือ้ขายผลติภณัฑ ์ณ จดุจ าหนา่ย  ประกอบดว้ย 7 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ รหสัสนิคา้ประเภท
สนิคา้  คณุลกัษณะลกูคา้ (เพศ อาย ุอาชีพ) จ านวนที่สั่งซือ้ ระดบัความพงึพอใจในสนิคา้ จ านวนครัง้ในการซือ้สนิคา้ซ า้ 
จ านวนสนิคา้ที่ขายไดเ้มื่อ 3 เดือนท่ีผา่นมา และชว่งเวลาทีซ่ือ้ (ฤดกูาล/เทศกาล/เดือน) และคลาสค าตอบ คือ ประเภท    
โปรโมชนั โดยใชก้ระบวนการฝึกสอนตวัแบบดว้ยอลักอรทิมึ Neural network เพื่อจ าแนกโปรโมชนัใหแ้ก่สนิคา้แตล่ะ
รายการ  

   3. ชดุขอ้มลูพฤติกรรมความชอบของผูบ้รโิภคตอ่ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 7 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่รหสัสนิคา้
ประเภทสนิคา้ คณุลกัษณะลกูคา้ (เพศ, อาย,ุ อาชีพ) ระดบัความพงึพอใจในสนิคา้จ านวนการกดถกูใจใหก้บัสนิคา้ จ านวน
การแชรข์อ้มลูสนิคา้ และระดบัความดงึดดูใจของสนิคา้ทีใ่หเ้กิดการซือ้ซ  า้ โดยใชอ้ลักอรทิมึ K-mean จดักลุม่สนิคา้ตาม 
ความชอบ/สนใจของลกูคา้ 

  4.1.2 ผลการพฒันาออนโทโลยีเพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจและแนะน าจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์
และขัน้ตอนวิธีในการประมวลผลรว่มกนัระหวา่งการเรยีนรูข้องเครือ่ง และออนโทโลยี ดงัรูปภาพประกอบ 2  

  จากรูปภาพประกอบ 2 พบวา่ ออนโทโลยีเพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจและแนะน าจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑ์
ปศสุตัว ์มีจ านวนทัง้หมด 14 โหนดความรู ้แบง่เป็น 3 ระดบัชัน้ ไดแ้ก่ 1) ชัน้ความรูใ้นภาพรวม (Thing) 2) ชัน้ความรูง้านหลกั 
ไดแ้ก่ การผลติ (production) การซือ้ (buying) การขาย (sale) และพฤติกรรมของลกูคา้ (customerbehavior) และ  
3) ชัน้ความรูเ้ฉพาะงาน ไดแ้ก่ 3.1) ดา้นการผลติ ประกอบดว้ย สตัว ์(animal) สนิคา้ (product) เครือ่งจกัร (machine) 
และแรงงาน (labor) 3.2) ดา้นการซือ้ ประกอบดว้ย ลกูคา้ และรายละเอียดการสั่งซือ้ 3.3) ดา้นการขาย ประกอบดว้ย 
รายการขาย และโปรโมชนั และ 3.4) ดา้นพฤตกิรรมของลกูคา้  คือ การรวบรวมจ านวนการกดถกูใจ  การแชรข์อ้มลูสนิคา้  
และการใหด้าวสนิคา้ บนสือ่สงัคมออนไลน ์ โดยจะใชค้  าสั่ง Sparql ในการสบืคน้ขอ้มลูเชิงความหมายตามคา่ที่ท านายได้
จากอลักอรทิึม่การเรยีนรูข้องเครือ่ง ไดแ้ก่ Multiple Regression, Neural network (NN) และ K-mean โดยตวัอยา่งการตัง้
คา่การประมวลผลของอลักอรทิึม่ Multiple Regression จะมีการสง่ชดุขอ้มลูที่ 1 (ขอ้ 4.1.1) เขา้ไปสรา้งตวัแบบ จากนัน้
ผูใ้ชจ้ะน าเขา้รายการสนิคา้ที่ตอ้งการท านายเขา้ไปในโปรแกรม ๆ ก็จะค านวณจ านวนสนิคา้ที่ตอ้งเตรยีมไวใ้นคลงัในอนาคต  
แลว้สง่พารามิเตอรอ์อกมา 2 ตวั คือ ช่ือสนิคา้ และจ านวนสนิคา้ เพื่อน าไปใชค้น้หาความรูเ้ชิงความหมายในออนโทโลยี 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นการแนะน าแก่ธุรกิจ วา่ “หากตอ้งเตรยีมสนิคา้ไวต้ามจ านวนที่ท านายได ้ตอ้งใชท้รพัยากรใดบา้งที่
เก่ียวขอ้ง และใชจ้ านวนเทา่ใด” จากนัน้ผลลพัธจ์ะถกูแปลงอยูใ่นรูปแบบ JSON เพื่อใหโ้มบายแอปพลเิคชนั สามารถน า
ผลลพัธไ์ปใชป้ระมวลผลตอ่ได ้ 
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รูปภาพประกอบ 2 
การประมวลผลร่วมกันระหว่างการเรียนรู้ของเคร่ือง และออนโทโลย ีเพือ่ส่งเสริมการตัดสินใจการจดั

จ าหน่ายและซือ้ผลิตภณัฑป์ศุสัตว์

 
 

 
4.2 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณพ์กพาเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจการจัดจ าหน่ายและซือ้

ผลิตภณัฑป์ศุสัตวจ์งัหวัดเพชรบูรณ ์โดยการบูรณาการการเรียนรู้ของเคร่ืองและออนโทโลย ีแบ่งออกเป็น  
3 ขั้นตอนยอ่ยๆ ดังนี ้

  4.2.1 ผลการพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั   ดงัรูปภาพประกอบ 3 – 5  
รูปภาพประกอบ 3 

หน้าจอโมบายแอปพลิเคชันสว่นการลอกอนิ แคตตาล็อก และซือ้สินค้าออนไลน์

 
(a)                                                            (b)                                                                           (c)  
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 จากรูปภาพประกอบ 3 โมบายแอปพลิเคชันจะมีส่วนลอกอินเขา้สู่ระบบ (a) เพื่อเขา้สู่ส่วนแสดงแคตตาล็อก
สินคา้ (b) และการซือ้สินคา้/หยิบสินคา้ใสต่ระกรา้ (c) ที่จะเช่ือมต่อกบัอลักอริทึ่ม K-mean  เพื่อแนะน ารายการสินคา้ที่มี
ความคลา้ยคลงึกนัตามคณุลกัษณะต่าง ๆ  เช่น ความนิยมของสินคา้จากการกดถกูใจและแชรบ์นสื่อสงัคมออนไลน์โดย
ลกูคา้  จ านวนความถ่ีที่ขายไดใ้นช่วงเดือน/เทศกาลตา่ง ๆ   และขอ้มลูพืน้ฐานลกูคา้ที่ซือ้ไป เช่น เพศ อาย ุและอาชีพ เป็น
ตน้ จากนัน้ขอ้มลูสินคา้ จะถกูสง่ไปสืบคน้ในออนโทโลยี เพื่อแนะน าขอ้มลูที่เก่ียวข้องกนัเชิงความหมายเก่ียวกบัที่มาของ
สินคา้ว่ามาจากสตัวท์ี่ไดต้รวจคณุภาพ/ความปลอดภยัอะไรมาแลว้บา้ง และมีสินคา้ประเภทใดที่เป็นผลผลิตมาจากสตัว์
เหลา่นีบ้า้ง ซึง่จะช่วยใหไ้ดค้วามรูใ้นขอบเขตความสนใจเพื่อประกอบการตดัสนิใจของลกูคา้ 
 

รูปภาพประกอบ 4 
หน้าจอฟังกช์นัการจ าแนกโปรโมชัน และท านายจ านวนการเตรียมสินค้าในคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากรูปภาพประกอบ 4  แสดงการประยกุตใ์ชก้ารเรียนรูข้องเครื่องเพ่ือใหบ้รกิารธุรกิจใน 2 ฟังกช์นัการท างาน ไดแ้ก่ 

  
  ฟังกช์นัท านายจ านวนสนิคา้ที่ตอ้งเตรยีมในอนาคต  และฟังกช์นัจ าแนกโปรโมชนัท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรม 

การซือ้ของลกูคา้ และใหบ้รกิารลกูคา้ คือ ฟังกช์นัแนะน ากลุม่สนิคา้ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้  โดยจะสง่
ขอ้มลูในคณุลกัษณะตา่ง ๆ จากการรบัเขา้มาทาง User interface สง่เขา้ไปใหส้ว่นประมวลผลการเรยีนรูข้องเครือ่งดว้ย 
Multiple regression, NN และ K-Mean ท าการประมวลผลในเชิงท านายและจ าแนกขอ้มลู และประสานการท างานกบั
ออนโทโลยีในการใหข้อ้มลูเชิงความหมายที่เก่ียวขอ้ง จากนัน้ระบบจะแสดงผลการท านายและจ าแนกขอ้มลูที่ไดใ้หก้บัฝ่ัง
ธุรกิจไดน้ าไปใชป้ระโยชนไ์ดผ้า่นโมบายแอปพลเิคชนั    

 การสรา้งผลลพัธจ์ากการท านายดว้ยการเรยีนรูข้องเครือ่ง และสบืคน้ในออนโทโลยีเชิงความหมายในรูปแบบ 
JSON แสดงดงัภาพประกอบ 5  
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รูปภาพประกอบ 5 
ผลลัพธจ์ากการท านายดว้ยการเรียนรู้ของเคร่ือง และสืบคน้ในออนโทโลยเีชิงความหมายในรูปแบบ JSON  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

จากรูปภาพประกอบ 5 ผลลพัธ์จากการท านายจ านวนสินคา้ที่ตอ้งเตรียมไวใ้นอนาคตและขอ้มูลความรูเ้ชิง
ความหมายที่เก่ียวขอ้งถกูแปลงเป็นรูปแบบ JSON และเปิดใหโ้ปรแกรมภายนอกของธรุกิจในเครอืเขา้มาตอ่เช่ือมเพื่อน าไป 

 
 ประมวลผลต่อได ้ซึ่งขอ้มลูประกอบดว้ย รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ ประเภทสินคา้ จ านวนคงเหลือในสต๊อค จ านวน

ยอดสั่งซือ้ใหมจ่ากลกูคา้ ขอ้มลูและขนาดของคลงัสนิคา้ที่จะใชเ้ก็บสนิคา้  เป็นตน้   
  4.2.2  ผลการประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการวิเคราะหแ์ละท านายการจดัจ าหนา่ยและซือ้ 

ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์ 
   ผูว้ิจยัท าการเลอืกทดสอบและประสทิธิภาพความถกูตอ้งในการจ าแนกขอ้มลูดว้ยอลักอรทิมึ  

Neural network   บนแอปพลเิคชนั  ในการจดัโปรโมชนัใหก้บัสนิคา้แตล่ะรายการ รวมทัง้หมด 200 รายการ แลว้ใชเ้ทคนิค
คอนฟิวชนัเมทรกิซ ์ในการสรุปคา่ความถกูตอ้งในการท านายของอลักอรทิมึ Neural network ดงัผลตอ่ไปนี ้ 
 
ตาราง 1  ผลการประเมินประสทิธิภาพของ Neural network  ในกระบวนการวิเคราะหแ์ละท านายการจดัจ าหนา่ยและ 
                ซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัวด์ว้ยเทคนิคคอนฟิวชนัเมทรกิซ ์  
 แท้จริง “ควรจัดโปรโมชันนี้

ให้แก่สินค้ารายการนี”้ 
แท้จริง “ไม่ควรจัดโปรโมชันนี้

ให้แก่สินค้ารายการนี”้ 
ถกูท านายแลว้วา่  
“ควรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สินคา้รายการนี”้ 

15 5 

ถกูท านายแลว้วา่ 
“ไม่ควรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สินคา้รายการนี”้ 

0 10 

คา่ความแม่น (Precision)  75%  
คา่การเรียกคืน  (Recall)  100%  
คา่ความเที่ยง  (Accuracy)  83.3%  
คา่ประสิทธิภาพโดยรวม (F-Score) 85.7%  
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จากตาราง 1 ประสทิธิภาพในการท านายการจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้ในแตล่ะรายการ ดว้ยอลักอรทิมึ  
Neural network  ใหค้า่ความถกูตอ้ง ที่แสดงดว้ยคา่ F-Score เทา่กบั 85.7%   

4.2.3  ผลการประเมินความพงึพอใจผูใ้ชต้อ่โมบายแอปพลเิคชนั สรุปไดด้งันี ้
 ผูใ้ชพ้งึพอใจตอ่แอปพลเิคชนัฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.27, S.D.=0.57) หากพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบวา่ทกุประเด็นผูใ้ชม้ีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรยีบล าดบัประเดน็ท่ีมีคา่เฉลีย่ของความ
พงึพอใจผูใ้ชส้งูสดุเรยีงล าดบัจากมากที่สดุไปหานอ้ยที่สดุ ดงันี ้1) ดา้นความสอดคลอ้งของฟังกช์นัการท างานกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test)  ( X = 4.36, S.D.=0.46) 2) ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 
(Security Test) ( X = 4.27, S.D.=0.47) 3) ดา้นความถกูตอ้งในการประมวลผลของฟังกช์นัการท างาน (Functional 
Test)  ( X = 4.26, S.D.=0.9) และดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน (Usability Test) ( X = 4.26, S.D.=0.44) 
   ผลการประเมินความพงึพอใจผูใ้ชง้านตอ่แอปพลเิคชนัฯ สามารถน าเสนอรายประเด็นในแตล่ะดา้น  
ดงันี ้
   ดา้นความสอดคลอ้งของฟังกช์นัการท างานกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) 
ทกุประเด็นผูใ้ชพ้งึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยประเด็นที่มคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูที่สดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) 
ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการขอ้มลูสมาชิก ( X = 4.4, S.D.=0.52)  2)ความสามารถของระบบในดา้นการ
คน้หาสนิคา้ ( X = 4.35, S.D.=0.64) และ 3) ความสามารถของระบบในดา้นการช าระเงิน ( X = 4.33, S.D.=0.67) และ
ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจต ่าที่สดุ คือ ความสามารถของระบบในดา้นการออกรายงาน ( X = 4.12, S.D.=0.45) 
  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน (Security Test) ทกุประเด็นผูใ้ชพ้งึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยประเด็นที่มี
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูที่สดุ คอื 1) การควบคมุใหใ้ชง้านตามสทิธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง ( X = 4.4, S.D.=0.52) รองลงมา 
คือ การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ( X = 4.3, S.D.=0.47) และประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจต ่าท่ีสดุ คือ การตรวจสอบสทิธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัตา่ง ( X = 4.2, S.D.=0.42) 
  ดา้นความถกูตอ้งในการประมวลผลของฟังกช์นัการท างาน (Functional Test)   ทกุประเด็นผูใ้ชพ้งึพอใจอยู่
ในระดบัมาก  โดยประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูที่สดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ความครอบคลมุของโปรแกรมที่พฒันา
กบัระบบงานจรงิ ( X = 4.30, S.D.=0.69) 2) ความถกูตอ้งของผลลพัธไ์ดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม ( X = 4.27, 
S.D.=0.76) 3) ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูน าเขา้ ( X = 4.24, S.D.=0.62) และประเด็นทีม่ีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
ต ่าที่สดุ คือ ความถกูตอ้งของผลลพัธใ์นรูปแบบการออกรายงาน  ( X = 4.03, S.D.=0.54) 

  ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน (Usability Test) ทกุประเดน็ผูใ้ชพ้งึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดย 
ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูที่สดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 
( X = 4.27, S.D.=0.56) 2) ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ  สญัลกัษณห์รอืรูปภาพ  เพื่ออธิบายสือ่ความหมาย ( X = 
4.22, S.D.=0.56) และ 3) ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 4.14, S.D.=0.67) และประเด็นที่มี
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจต ่าที่สดุ คอื ความงา่ยตอ่การใชง้านของระบบ  ( X = 4.02 S.D.=0.73)      
 
5. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย  
 การพฒันาโมดลูเสรมิดว้ยการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี ในซอฟตแ์วรก์ารพาณิชยอ์เิลคทรอนิกส ์ 
(E-commerce) จะเป็นเครือ่งมือที่เกิดประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการใหส้ามารถวางแผนการผลติและจดัจ าหนา่ยสนิคา้ 
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการลกูคา้ ทรพัยากร และวตัถดุบิท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้คา่ รวมทัง้ลกูคา้สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ที่มี



การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์พกพาเพื่่อส่่งเสริิมการตััดสิินใจการจััดจำำ�หน่่ายและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ปศุุสััตว์์ ฯ / อนุุพงษ์์ สุุขประเสริิฐ และ ดวงจัันทร์์ สีีหาราช

198
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

ความเก่ียวขอ้งและตอ่เนื่องกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยทั่วไป E-commerce  จะประกอบดว้ยฟังกช์นัการท างานพืน้ฐาน 3 
สว่น ไดแ้ก่ แค็ตตาลอ็กสนิคา้ ตะกรา้สนิคา้ และการแจง้ช าระเงิน (Si, 2021; Zainudin et al., 2010) ซึง่ไมส่ามารถชว่ย
เสรมิสรา้งการตดัสนิใจและแนะน าขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการซือ้และขายสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคและธุรกิจ แตใ่นซอฟตแ์วรใ์หม ่
จะเพิ่มโมดลูเพื่อการท านาย และใหค้วามรูเ้ชิงแนะน า ที่จะช่วยสง่เสรมิการตดัสนิใจในการท าธุรกรรมทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
ชาญฉลาด ซึง่เทคนิคที่ไดน้  ามาประยกุตใ์ช ้สามารถประมวลผลรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ดงัที่ งานวิจยัของ Liang  
et al. (2022) ไดส้รุปวา่ ออนโทโลยีเป็นเทคโนโลยีส  าคญัในการพฒันาระบบแนะน าสว่นบคุคลบนระบบอีคอมเมิรซ์ ซึง่ให้
ความถกูตอ้งแมน่ย าในการแนะน าตามโครงสรา้งความหมายและความสมัพนัธข์องโหนดความรูบ้นธุรกรรมตลาดออนไลน ์ 
และ Alghanam et al. (2022) น าเสนอการใชอ้ลักอรทิมึ K-mean ในการจดักลุม่รายการซือ้สนิคา้ของลกูคา้ และในการ
เลอืกคณุลกัษณะในการสรา้งตวัแบบการเรยีนรูข้องเครือ่งในการจ าแนกขอ้มลูลกัษณะความชอบ/สนใจ และการแนะน า
รายการสนิคา้ไปยงัลกูคา้กลุม่ตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ในงานวิจยันี ้ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ze Gao (2022) 
ทีไ่ดพ้ฒันาแพลตฟอรม์ อีคอมเมริซ์ผลติภณัฑท์างการเกษตร และใชอ้ลักอรธึิมการเรยีนรูข้องเครือ่ง เพื่อสรา้งตวัแบบการ
จ าแนกกลุม่ลกูคา้ ดว้ยคณุลกัษณะตา่ง ๆ เช่น ต าแหนง่ อาชีพ และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัประวตัิการซือ้ และพฤติกรรมการ
ซือ้ของลกูคา้     
 
6. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาหรือพัฒนาต่อในอนาคต 
 6.1 ควรพฒันาโมดลูเสรมิดว้ยการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี ทีซ่อฟตแ์วรก์ารพาณิชยอ์ิเลคทรอนิกส ์แบบ
โอเพนซอรส์สามารถน าไปติดตัง้ใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกแบบ Plug in 
 6.2 ควรพฒันาฟังกช์นับนซอฟตแ์วรท์ี่สามารถเปิดใหผู้ใ้ชง้านสรา้งฐานกฎการสืบคน้ขอ้มลูเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจไดเ้อง ซึง่เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารท านายที่สง่ตอ่มาจากกระบวนการเรยีนรูข้องเครือ่ง 
 6.3 ควรพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัท่ีสนบัสนนุการใชร้ะบบปฏิบตัิการ IOS   
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