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บทคัดย่อ     

   การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ และทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้บนช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ตัง้แตเ่ดือนกนัยายน-เดือนตลุาคม พ.ศ.2564 ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นแรกเป็นการ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนาดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ และสว่นท่ีสองเป็นการวิเคราะหเ์ชิงอนมุานดว้ยสถิติไค-
สแควร ์โดยใชต้ารางไขว ้(Crosstab)  
   ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 16-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท  ใชแ้อปพลเิคชนัชอปป้ี (Shopee) ในการซือ้สนิคา้มีการซือ้สนิคา้  
3-4 ครัง้/เดือน จ านวนเงินในการซือ้สนิคา้ 300-500 บาท/ครัง้ สนิคา้ที่ซือ้ คือ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย ตวัเองเป็นผูต้ดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ ตดัสนิใจซือ้สนิคา้เมื่อตอ้งการสนิคา้ทนัที  และช าระเงินโดยการโอนเงิน/ช าระผา่นบญัชีธนาคาร ในสว่นปัจจยั
สว่นบคุคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัที่ใชซ้ือ้สนิคา้ จ านวนเงินท่ีซือ้
สนิคา้ สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ ส  าหรบัความถ่ีในการซือ้สนิคา้ มีความสมัพนัธก์บัเพศ อาย ุรายไดต้อ่เดือน สว่นช่วงเวลา
ที่ซือ้สนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัอาชีพ สว่นการช าระเงินในการซือ้สนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายไดต้อ่เดือน และในสว่นบคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นบคุคล 
   
ค าส าคัญ :  ปัจจยัสว่นบคุคล  พฤติกรรมการซือ้สนิคา้  ช่องทางออนไลน ์  
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Abstract     
   This research aims to study the personal factors buying behaviors and its relationship of an online 
product consumer in Muang district, Nakhon Ratchasima Province. The online questionnaire was used to 
gather data of 400 samples during September and October 2021. There were two parts of Data analysis:  
the first part is the analysis of descriptive statistics such as percentage, frequency and the second one is an 
inferential analysis of Chi-square by using Crosstabs.  
   The results found that most respondents were female, aged in between 16-30, had a bachelor’s 
degree, students, income under 5,000 baht. They were used Shopee application to purchase online product 
around 3-4 times per month with 300-500 baht per order approximately. Clothes and costumes were the main 
focuses category and they decided to order straight away when they needed. Most of payment methods were 
paid by online banking.  A relationship between personal decision factor and its online product were shown 
applications platform, budget, and popular item lists of products and services. Reoccurring in purchasing 
were related to a gender, age and income. A period of time spent had relationship with occupation. Payment 
method was connected to an age, education, occupation and income. There was no relationship found in 
personal factors.  
 
Keywords :  Personal Factors, Purchasing Decisions, Online Products   
 
1.  บทน า     

การด าเนินชีวิตของผูค้นในสงัคมปัจจบุนัไดม้ีการเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากสภาพแวดลอ้มของชีวติมีการ
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา วิธีการด ารงชีวิตก็ตอ้งเปลีย่นไปตามสภาพใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ โดยสงัคมปัจจบุนัไดเ้ปลีย่นเป็น
สงัคมยคุโลกาภิวตัน ์คือ เป็นสงัคมที่ไรพ้รมแดน มนษุยส์ามารถติดตอ่สือ่สารกนัอยา่งสะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
เนื่องจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี อปุกรณส์ือ่สารตา่ง ๆ รวมไปถึงระบบเครอืขา่ยและสญัญาณตา่ง ๆ ท าใหม้นษุย์
ไดร้บัความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นดา้น
การศกึษา ความบนัเทงิ และทางดา้นธุรกิจตา่ง ๆ จากความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ ท าใหร้ะบบการคา้
ในปัจจบุนัมีความแตกตา่งไปจากเดิม ซึง่ในอดีตการท าการคา้จะเป็นการขายสนิคา้ผา่นทางหนา้รา้นเทา่นัน้ และรา้นคา้จะ
เป็นท่ีรูจ้กัและสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะลกูคา้ในพืน้ท่ีเทา่นัน้ แตใ่นปัจจบุนัไดม้ีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการท าธุรกิจ ซึง่
เราเรยีกวา่พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) โดยการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นสือ่กลางการคา้ระหวา่งผูค้า้กบักลุม่ลกูคา้ 
ท าใหเ้ป็นธุรกิจการคา้ที่ไรพ้รมแดน ไมม่ีขีดจ ากดัของเวลาและสถานท่ี ท าใหส้ามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดโ้ดยตรงและ
รวดเรว็ (สามารถ สทิธิมณี, 2562) 

ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สดช.) ไดท้ าการส ารวจพฤติกรรมการใช้
อินเทอรเ์น็ตของคนไทยในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบวา่ ประชาชนคนไทยสว่นใหญ่ รอ้ยละ 85.1  
มีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตระยะเฉลีย่อยูท่ี่ 6-10 ชั่วโมงตอ่วนั อาทิ รองรบัการท างานและท าธุรกรรมซือ้ขายสนิคา้บรกิาร
ออนไลน ์ขณะที่ภาคธุรกิจเอกชนพบวา่มกีารใชเ้ทคโนโลยีในเรือ่งของ Cloud และ Data Analytics สงูขึน้ และส าหรบั
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หนว่ยงานภาครฐัที่ใหบ้รกิารปฐมภมูิแก่ประชาชน การศกึษาพบวา่รอ้ยละ 76.4 มกีารใชอ้ินเทอรเ์น็ต  (ส  านกังาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สดช.), 2564: เว็บไซต)์ 

จะเห็นไดว้า่ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) เป็นอีกทางเลอืกหนึง่ของการประกอบธรุกิจใน
ปัจจบุนัและไดร้บัความนยิมเพิม่ขึน้ตามล าดบั ทัง้จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 สรา้งความหวั่นวิตกใหก้บั
คนในสงัคม มีการหลกีเลีย่งการเดินทางออกจากบา้น และหนัมาปรบัเปลีย่นพฤติกรรมมาสั่งสนิคา้และอาหารผา่นช่องทาง
ออนไลนม์ากขึน้ จากเดมิที่นิยมไปเลอืกซือ้สนิคา้ดว้ยตนเองตามหา้งสรรพสนิคา้ หรอืนั่งรบัประทานอาหารตามรา้นอาหาร
ตา่ง ๆ ซึง่พฤติกรรมเหลา่นีก้  าลงักลายเป็น New Normal หรอืสิง่ปกติที่สรา้งอิทธิพลตอ่การท าตลาดและการขายยคุใหม่
มากขึน้เรือ่ย ๆ ที่แบรนดแ์ละธุรกิจตอ้งปรบัตวัรบัมือใหเ้ทา่ทนั ซึง่จากเหตกุารณด์งักลา่วท าใหผู้ค้นตอ้งเก็บตวัอยูใ่นบา้น 
ลา้งมือบอ่ยเทา่ทีจ่ะลา้งได ้ใสห่นา้กากอนามยัที่ไมเ่คยคดิจะซือ้ใชม้าก่อนในการด าเนินชีวิต ขณะเดียวกนัธุรกิจหลายแหง่ก็
ตอ้งเจอกบัภาวะรายไดศ้นูยบ์าทเป็นครัง้แรกจากนกัทอ่งเที่ยวที่หายไป จากลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร รวมทัง้ค าสั่งปิดกิจการ
ชั่วคราวเพื่อควบคมุการแพรร่ะบาด (ฑติาพร รุง่สถาพร และปฐมา สตะเวทิน, 2564) 

จงัหวดันครราชสมีาหรอืรูจ้กัในนาม “โคราช” โคราชเป็นเมืองใหญ่ ประชากรมกี าลงัซือ้ เป็นแหลง่รวบรวมสนิคา้
ตา่ง ๆ ท่ีผลติในเขตพืน้ท่ีและบรเิวณใกลเ้คียง ผูค้นที่พ านกัอาศยัอยูใ่นโคราชมกัตอ้งผจญกบัการจราจรที่ตดิขดั การท างาน
ท่ีเหน็ดเหน่ือยหรือเครง่เครยีด (เพ็ญพร ปกุหตุ และสวุฒันา ตุง้สวสัดิ,์ 2561) ดงันัน้ พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) 
จึงกลายมาเป็นชอ่งทางส าคญัที่เพิ่มเขา้มาส าหรบัการซือ้ขายใหบ้รกิารลกูคา้ ในการสรา้งความสะดวกสบายและเขา้ถงึ
กลุม่เปา้หมายไดจ้ านวนมาก (กนัตฤ์ทยั ปลอดกระโทก และคณะ, 2563) จากความนิยมในการสั่งซือ้สนิคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลนข์องผูบ้รโิภคที่มีมากขึน้ในปัจจบุนั สง่ผลใหห้ลายธุรกิจมกีารปรบัตวัโดยมีการน าระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ 
(E-Commerce) เขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
   จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดแผนกลยทุธท์างการตลาดของธุรกิจออนไลน ์และน าขอ้มลูที่ไดไ้ปปรบัปรุงกลยทุธใ์หต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขต             
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 2.2 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
 2.3 เพื่อศกึษาทดสอบสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์                               
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
 
3.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   3.1 แนวคิดและทฤษฎปีระชากรศาสตร ์

 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร ์เป็นการแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุขนาดครอบครวัสถานภาพ ครอบครวั รายได ้อาชีพ การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่ส  าคญั
ช่วยในการก าหนดเปา้หมาย ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถึงและมีประสทิธิผลตอ่การก าหนดตลาดเปา้หมาย 
รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น (ศิรวิรรณ เสรรีีตน,์ 2552) โดยผลการวจิยัลา่สดุหลายชิน้ชีใ้หเ้ห็นถึงอิทธิพลและ
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ความส าคญัของลกัษณะทางประชากรศาสตรต์อ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์ไดแ้ก่ เพศไมไ่ดม้ีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์(Bauerová, 2018) แตปั่จจยัทางประชากรศาสตรอ์ื่น ๆ กลบัมีผลกระทบ ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพเศรษฐกิจและสงัคม (Mehrotra, 2019) เป็นตน้ ซึง่ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระของ
งานวจิยันี ้

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
   พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีการแสวงหาการซือ้สนิคา้ การใชส้ินคา้การประเมินผล 
หรอืการบรโิภคผลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคคาดหวงัวา่สนิคา้เหลา่นัน้จะตอบสนองความตอ้งการของตนได้ อยา่งพงึพอใจ อนั
ประกอบดว้ย ซือ้อะไร ท าไมจงึซือ้ ซือ้เมื่อไร ซือ้อยา่งไร ซือ้ที่ไหน และซือ้บอ่ยแคไ่หน (Schiffman & Kanuk, 1994) ใน
ปัจจบุนัผูบ้รโิภคตา่งแตกตา่งกนัอยูห่ลายประเด็น เช่น อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา รสนิยม และความเช่ือ เป็นตน้ ท าใหมี้
การบรโิภคสนิคา้และบรกิารอยา่งหลายหลาย นอกจากในเรือ่งประชากรศาสตรแ์ลว้ ยงัมีปัจจยัอื่นอีกที่ท  าใหก้ารบรโิภค
แตกตา่งกนัดว้ย นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธท์างการตลาด เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสงูสดุ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน,์ 2541) การวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค เป็น
การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อใหท้ราบลกัษณะความตอ้งการท่ีเกิดขึน้กบัผูบ้รโิภค เพื่อจะท าให้
ผูบ้รโิภคเกิดความพอใจ และค าตอบที่จะชว่ยใหเ้ราสามารถก าหนดกลยทุธท์างการตลาด เพื่อสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งดี ทัง้นีง้านวิจยันีเ้ป็นการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ 
แอปพลเิคชนัท่ีใชซ้ือ้สนิคา้ ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ ช่วงเวลาที่ซือ้สนิคา้ 
บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ และการช าระเงินในการซือ้สนิคา้ 
 

รูปภาพประกอบ  1     
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
    จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ปัจจยัสว่นบคุคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้
ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้อ่เดือน 
(ศิรวิรรณ เสรรีตีน,์ 2552) 
 

พฤติกรรมการซือ้สนิค้าบนช่องทาง
ออนไลน ์

- แอปพลเิคชนัทีใ่ชซ้ือ้สนิคา้ 
- ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 
- จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ 
- สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ 
- ช่วงเวลาที่ซือ้สนิคา้ 
- บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ 
- การช าระเงินในการซือ้สนิคา้ 
(Schiffman & Kanuk, 1994) 
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   สมมติฐานการวจิัย : ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์              
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
    
4.  วิธีการด าเนินงานวิจัย     
    4.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
    ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา ท่ีเคยซือ้สนิคา้บนช่องทาง
ออนไลน ์ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน และกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัท าการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา ที่เคยซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์โดยมีการใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัเจาะจงศกึษาเฉพาะผูท้ี่เคยซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนเ์ทา่นัน้ ซึง่ไมท่ราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อน จงึไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามสตูรของ Cochran (1977) ในระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ความคลาดเคลือ่นไมเ่กินรอ้ยละ 5 โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน โดยท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน ์เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา สายพนัธุใ์หม ่2019 
(COVID-19) โดยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ตามหลกัแนวคดิและทฤษฎีไปบรรจไุวใ้นสือ่ออนไลน ์สือ่โซเซียลมเีดีย และ
เว็บไซต ์ไดแ้ก่ Facebook, google From, E-mail, Instagram เป็นตน้ ซึง่ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงเดือน
กนัยายนถึงเดือนตลุาคม พ.ศ.2564 
    4.2  การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
    ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน  
(ศิรวิรรณ เสรรีตีน,์ 2552) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ประกอบดว้ย แอปพลเิคชนัที่ใช้
ซือ้สนิคา้ ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ ช่วงเวลาทีซ่ือ้สนิคา้ บคุคลที่มีอิทธิพล
ในการซือ้สนิคา้ และการช าระเงินในการซือ้สนิคา้ (Schiffman & Kanuk, 1994) 
     4.3  ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
     ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่น โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ สง่ให้
ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ทา่น เพื่อท าการทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หา
ขอ้ค าถามและคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญและหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) 
โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation ซึง่มคีา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.621 – 0.935 ซึง่
สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552: 90) ไดเ้สนอวา่เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป 
ถือวา่มีคณุภาพในระดบัดีมาก จากนัน้น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบและแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ จ านวน 30 ชดุ ไป
ทดสอบกบักลุม่ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง เพื่อหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า ตามวิธี
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ภาพรวมของแบบสอบถาม มีคา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.883 ซึง่สอดคลอ้ง
กบั Hair และคณะ (2006: 137) ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือตอ้งมีคา่ 0.70 ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรบัได ้
    4.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
    ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
    4.4.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ (Percentage)  คา่ความถ่ี 
(Frequency) เพื่อใชอ้ธิบายถึงปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ 
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    4.4.2 สถิตเิชิงอนมุาน เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บน
ช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค โดยใชส้ถิติการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square) โดยใชต้ารางไขว ้Crosstab ท าการ
วิเคราะหว์ดัระดบัความสมัพนัธด์ว้ยการทดสอบสถิติ Cramer’s V ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
5.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
   5.1 ผลการศึกษา 
    5.1.1  ดา้นปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 79.75 มีอายุ
ระหวา่ง 16-30 ปี รอ้ยละ 72.00 มีระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 66.50 เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา รอ้ยละ 57.80 
และมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท รอ้ยละ 38.40  ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
81 

319 

 
20.25 
79.75 

อาย ุ
   16-30 ปี 
   31-45 ปี 
   อาย ุ45 ปีขึน้ไป 

 
288 
77 
35 

 
72.00 
19.20 
8.80 

ระดับการศึกษา 
   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   ปรญิญาตร ี
   ปรญิญาโท 
   ปรญิญาเอก 

 
75 

266 
48 
11 

 
18.80 
66.50 
12.00 
2.70 

อาชีพ 
   รบัจา้งทั่วไป 
   เกษตรกร 
   ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/เจา้ของธุรกิจ 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ/พนกังานของรฐั 
   พนกังานบรษัิทเอกชน 
   นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   พอ่บา้น/แมบ่า้น 
   เกษียณ/วา่งงาน 
   อาชีพอิสระ 

 
14 
3 
26 
60 
45 

231 
4 
3 
14 

 
3.50 
0.80 
6.30 
15.00 
11.30 
57.80 
1.00 
0.80 
3.50 
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ตาราง 1  ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล (ตอ่) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
   ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
   5,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 25,000 บาท 
   25,001 – 35,000 บาท 
   35,000 บาทขีน้ไป 

 
154 
130 
51 
31 
34 

 
38.40 
32.50 
12.80 
7.80 
8.50 

รวม 400 100.00 
 
 5.1.2 ดา้นพฤติกรรมการซือ้สินคา้บนชอ่งทางออนไลน ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชแ้อปพลเิคชนั 
ชอปป้ี (Shopee) ในการซือ้สนิคา้ รอ้ยละ 64.20 มีความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 3-4 ครัง้/เดือน รอ้ยละ 43.30 จ านวนเงินใน 
การซือ้สนิคา้ 300-500 บาท/ครัง้ รอ้ยละ 38.80 สนิคา้ที่ซือ้สว่นใหญ่ คือ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย รอ้ยละ 34.30 ช่วงเวลาที่
ซือ้ คือ ซือ้เมื่อตอ้งการสนิคา้ทนัที รอ้ยละ 36.50 บคุลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ คือ ตวัเอง รอ้ยละ76.00 และช าระเงิน 
ในการซือ้สนิคา้โดยการโอนเงิน/ช าระผา่นบญัชีธนาคาร รอ้ยละ 44.30 ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์

พฤติกรรมการซือ้สนิค้าบนช่องทางออนไลน ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แอปพลิเคชันที่ใช้ซือ้สินค้า 
   Lazada 
   Shopee 
   We Love Shopping 
   Super Sports Online 
   ShopAt24 
   7-Deliver 
   JD Central 
   Central Online 
   Watson 
   Shein 
   Punpro 
   Kaidee.com 

 
75 

256 
4 
6 
3 
32 
3 
4 
6 
5 
2 
4 

 
18.40 
64.20 
1.00 
1.50 
0.80 
8.00 
0.80 
1.00 
1.50 
1.30 
0.50 
1.00 

ความถีใ่นการซือ้สินค้า (จ านวนคร้ัง/เดือน) 
   นอ้ยกวา่ 2 ครัง้ 
   3 - 4 ครัง้ 
   5 - 6 ครัง้ 
   มากกวา่ 6 ครัง้ 

 
110 
173 
41 
76 

 
27.50 
43.30 
10.20 
19.00 
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ตาราง 2  ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์(ตอ่) 
พฤติกรรมการซือ้สนิค้าบนช่องทางออนไลน ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนเงนิที่ซือ้สินค้า (บาท/คร้ัง) 
   นอ้ยกวา่ 300 บาท 
   300 – 500 บาท 
   501 – 700 บาท 
   701 – 900 บาท 
   901 – 1,100 บาท 
   1,101 – 1,300 บาท 
   1,301 – 1,500 บาท 
   มากกวา่ 1,500 บาท 

 
95 

155 
51 
24 
21 
18 
6 
30 

 
23.80 
38.80 
12.60 
6.00 
5.30 
4.50 
1.50 
7.50 

สินค้าและบริการที่นิยมซือ้ 
   เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย 
   สนิคา้อปุโภค/บรโิภค 
   นาฬิกา/เครือ่งประดบั 
   รองเทา้/กระเป๋า 
   เครือ่งส  าอาง 
   อปุกรณส์ตัวเ์ลีย้ง 
   ของเลน่เด็ก 
   อปุกรณต์กแตง่บา้น 
   อปุกรณร์ถยนต ์
   อปุกรณเ์ครือ่งเขียน 
   คอมพิวเตอร/์แลป็ท็อป 
   ของใชภ้ายในบา้น 
   หนงัสอื 
   สขุภาพและความงาม 
   สนิคา้หรอือปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
   ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้/ผิวกาย 

 
137 
73 
7 
26 
18 
10 
5 
16 
13 
3 
5 
33 
4 
12 
24 
14 

 
34.30 
17.80 
1.80 
6.50 
4.60 
2.50 
1.30 
4.00 
3.30 
0.80 
1.30 
8.30 
1.00 
3.00 
6.00 
3.50 

ช่วงเวลาที่ซือ้สินค้า 
   ช่วงเวลาที่ทา่นตอ้งการทนัที 
   วนัพิเศษหรอืเทศกาล 
   ไมม่ีช่วงเวลาที่แนน่อน 
   ทนัทีที่ทราบวา่มีการใหส้ว่นลดในช่วงเวลาตา่ง ๆ 
   ช่วงว่างจากการท างาน เช่น หลงัเลิกงาน พกักลางวนั ก่อน  เขา้    

นอน 

 
146 
27 

136 
57 
34 

 
36.50 
6.80 
34.00 
14.20 
8.50 
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ตาราง 2  ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์(ตอ่)  
พฤติกรรมการซือ้สนิค้าบนช่องทางออนไลน ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สินค้า 
   ตวัเอง 
   เพื่อน 
   ครอบครวั 
   คนรกั 
   พนกังานขายหรอืตวัแทนจ าหนา่ย 
   ผูม้ีความรู ้ผูร้วีิว หรอืบลอ็กเกอร ์

 
304 
19 
28 
4 
2 
43 

 
76.00 
4.70 
7.00 
1.00 
0.50 
10.80 

การช าระเงนิในการซือ้สินค้า 
   โอนเงิน/ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 
   ช าระเงินปลายทาง 
   บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 
   e-Wallet/Mobile Payment เชน่ PayPal BluePay Airpay 

Truemoney Wallet เป็นตน้ 
   iBanking/Mobile Banking ช าระเงินผา่นอินเตอนเ์น็ตแบงคกิ์ง้ 

 
177 
166 
21 
13 
 

23 

 
44.10 
41.50 
5.30 
3.30 

 
5.80 

รวม 400 100.00 
 

 5.1.3 ผลการทดสอบสมตฐิาน ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square) โดยใช้
ตารางไขว ้(Crosstab) ท าการวเิคราะหว์ดัระดบัความสมัพนัธด์ว้ยการทดสอบสถิติ Cramer’s V ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 เพื่ออธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคบนช่องทางออนไลน ์
ดงัแสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน์ 

ประเด็น Cramer’s V 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

แอปพลเิคชนัที่ใชซ้ือ้สนิคา้ 0.014* 0.001** 0.007** 0.011* 0.008* 
ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 0.001** 0.031* 0.338 0.055 0.028* 
จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.001** 0.000*** 
ช่วงเวลาที่ซือ้สนิคา้ 0.309 0.166 0.131 0.015* 0.209 
บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ 0.228 0.085 0.309 0.729 0.356 
การช าระเงินในการซือ้สนิคา้ 0.142 0.001** 0.007** 0.002** 0.003* 

*p<0.05 , ** p<0.01 , *** p<0.00 
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เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ผูว้ิจยัท าการ
แยกองคป์ระกอบของปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน สามารถแสดงผลการ
วิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

เพศ พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีเพศตา่งกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ใชช้่องทางออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้ที่
แตกตา่งกนั กลา่วหมายถึง เพศชายมกีารเขา้ใชแ้อปพลเิคชนั Shopee ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลนโ์ดยมีการ
จ่ายช าระเงินในการซือ้สนิคา้ จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ ในขณะที่เพศหญิงมีความถ่ีในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์
3-4 ครัง้/เดือน และสนิคา้และบรกิารท่ีซือ้ ไดแ้ก่ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย 

อายุ พบวา่ ผูบ้รโิภคมีอายตุา่งกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ใชช้่องทางออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้ที่
แตกตา่งกนั กลา่วหมายถึง ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ45 ปีขึน้ไป มีการเขา้ใชแ้อปพลเิคชนั Shopee ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทาง
ออนไลน ์โดยมีการจ่ายช าระเงินในการซือ้สนิคา้ จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ สนิคา้และบรกิารท่ีซือ้บนช่องทางออนไลน ์
ไดแ้ก่ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย โดยท าการช าระเงินดว้ยวิธีการโอนเงิน/ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร ในขณะที่ความถ่ีในการซือ้
สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีอายรุะหวา่ง 16-30 ปี มีความถ่ีในการซือ้สนิคา้บนชอ่งทางออนไลน ์3-4 ครัง้/
เดือน 

ระดับการศึกษา พบวา่ ผูบ้รโิภคมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ใชช้่องทาง
ออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้ที่แตกตา่งกนั กลา่วหมายถงึ ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาเอก มีการจ่ายช าระ
เงินในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ สนิคา้และบรกิารท่ีซือ้บนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ 
เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย โดยท าการช าระเงินดว้ยวธีิการโอนเงิน/ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร ในขณะที่การเขา้ใช้แอปพลเิคชนั
ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาโท มีการเข้าใชแ้อปพลเิคชนั Shopee 
ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ 

อาชีพ พบวา่ ผูบ้รโิภคมีอาชีพตา่งกนัมีแนวโนม้พฤตกิรรมการเขา้ใชช้่องทางออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้
ที่แตกตา่งกนั กลา่วหมายถึง ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนมีการเขา้ใช้แอปพลเิคชนั Shopee ในการสั่งซือ้สนิคา้
บนช่องทางออนไลน ์โดยท าการช าระเงินดว้ยวิธีการโอนเงิน/ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/
คา้ขาย/เจา้ของธุรกิจ มีการจ่ายช าระเงินในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ ผูบ้รโิภคที่มี
อาชีพอิสระท าการซือ้สนิคา้และบรกิารบนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย ในขณะที่นกัเรยีน/นกัศกึษาจะท า
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารบนช่องทางออนไลน ์เมื่อผูบ้รโิภคเกิดความตอ้งการสนิคา้ในทนัที 

รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูบ้รโิภคมีรายไดต้อ่เดือนตา่งกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ใชช้่องทาง
ออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้ที่แตกตา่งกนั กลา่วหมายถงึ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีการเขา้ใช ้                 
แอปพลเิคชนั Shopee ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์มีความถ่ีในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์3-4 ครัง้/เดือน 
ช าระเงินในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ ในขณะที่ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้25,001 – 35,000 
บาท ท าการซือ้สนิคา้และบรกิารบนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย โดยท าการช าระเงินดว้ยวิธีการโอนเงิน/
ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร 

จากผลการวิเคราะหจ์ะพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่
เดือน กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ประกอบดว้ย แอปพลเิคชนัทีใ่ชซ้ือ้สนิคา้ ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 
จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ ช่วงเวลาที่ซือ้สนิคา้ บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ และการช าระเงิน
ในการซือ้สนิคา้มีความสมัพนัธค์อ่นขา้งสงู (พิจารณาจากคา่ Cramer’s V 0.000-0.729) ซึง่สอดคลอ้งกบั กลัยา วาณิชย์
บญัชา (2545: 182) ไดเ้สนอวา่ตวัแปรสองตวัมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู ดงันัน้ เจา้ของธุรกิจ/ผูป้ระกอบการควรให้
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ความส าคญัในการศกึษาความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการตามสถานการณก์าร
เปลีย่นแปลงที่ไมห่ยดุนิง่ของผูบ้รโิภค รวมทัง้ควรปรบัรูปแบบการบรหิารจดัการ ปรบักลยทุธกิ์จกรรมทางการตลาดใหม้ี
ความเหมาะสมและตรงกบักลุม่ผูบ้รโิภคตอ่ไป 
 5.2 อภปิรายผล 
 เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน มีความสมัพนัธก์นักบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทาง
ออนไลน ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจามจรุ ีเรยีงศิลป์ชยั (2563) ท่ีกลา่ววา่ การศกึษาทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ บตุร อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลเิคชั่นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพ็ญพร ปกุหตุ และสวุฒันา      
ตุง้สวสัดิ ์(2561) ท่ีกลา่ววา่ ลกัษณะประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค โดย
พฤติกรรมการใชบ้รกิารเรือ่งประเภทของสนิคา้และบรกิารขึน้อยูก่บัอายขุองผูบ้รโิภค สว่นเวลาในการเดินทางทอ่งเที่ยวและ
จบัจ่ายใชส้อยขึน้อยูก่บัอายแุละรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ส าหรบัความถ่ีในเขา้มารบับรกิารในตลาดขึน้อยูก่บัเพศ อาย ุอาชีพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน นอกจากนีค้า่ใชจ้่ายในการจบัจา่ยใชส้อยขึน้อยูก่บัอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ส าหรบั 
ผูร้ว่มเดินทางขึน้อยูก่บัอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน นอกจากนีปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคโดยพฤติกรรมการใชบ้รกิารเรือ่งเวลาในการเดินทางทอ่งเที่ยวและ
จบัจ่ายใชส้อยขึน้อยูก่บัราคาสนิคา้และบรกิาร สว่นจ านวนครัง้ในการกลบัเขา้มารบับรกิารในตลาดขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์
และช่องทางจดัจ าหนา่ย อีกทัง้เรือ่งคา่ใชจ้่ายในการทอ่งเที่ยวและจบัจ่ายพรอ้มกบัผูร้ว่มเดินทางขึน้อยู่กบัผลติภณัฑ ์ราคา
สนิคา้และบรกิารและช่องทางจดัจ าหนา่ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณา วนัหมดั (2558) ท่ีกลา่ววา่ ปัจจยัสว่น
บคุคลดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนมีความสมัพนัธก์บัดา้นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทางอินเทอรเ์นต็โดยมีคา่ phi มากกวา่ 0.7 จากที่กลา่วมาขา้งตน้จะพบวา่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ของศิรวิรรณ เสรรีตันแ์ละคณะ (2552: 126) ท่ีกลา่วไวว้า่ การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ 
อาย ุวงจรชีวิตครอบครวั อาชีพ รายได ้และรูปแบบการด ารงชีวติ รวมถงึปัจจยัดา้นสงัคม ไดแ้ก่ กลุม่อา้งองิ ครอบครวั และ
บทบาทของบคุคล มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ดว้ย และสอดคลอ้งกบั คทัลยีา ฤกษ์พิไชย (2564) ที่กลา่วไวว้า่ ปัจจยัสว่น
บคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้อาชีพ และการศกึษา มอีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 
6.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์
   ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ ์ตามยคุ 
ตามสมยั ซึง่จากผลการวจิยัจะพบวา่ ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในเรือ่ง แอปพลเิคชนัในการซือ้สนิคา้ ผูป้ระกอบการควร
พฒันารูปแบบการใชง้าน เมนกูารสั่งซือ้ ขัน้ตอนการเขา้ใชแ้อปพลเิคชนั การจดัวางตวัอกัษร การช าระเงิน การรบัประกนั
สนิคา้ เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อการเขา้ใชง้านของผูบ้รโิภคที่ง่ายและสะดวกตอ่การเขา้ใชแ้ละสั่งซือ้สนิคา้บรกิาร ซึง่จะน าไปสู่
ความถ่ีในการเขา้งาน โดยการปรบัปรุงแอปพลเิคชนันัน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใชง้านไดง้า่ยและเขา้ใชง้านมากขึน้ ทัง้นีค้วร
กระตุน้ดว้ยกิจกรรมการสง่เสรมิการตลาด โดยเฉพาะในช่วงวนัหยดุหรอืเทศกาลส าคญั เช่น วนัปีใหม ่วนัสงกรานต ์วนัลอย
กระทง เป็นตน้ ซึง่กิจกรรมที่จะน ามาใช ้ไดแ้ก่ การเก็บแตม้จากการเขา้ใชง้าน การสะสมคะแนนจากการสั่งซือ้สนิคา้ และ
การน าเสนอสนิคา้และบรกิาร ที่ขาดไมไ่ดเ้ลย คือ การประยกุตใ์ชผู้ท้ี่มีความรู ้บลอ็กเกอร ์มาท าการแนะน าสนิคา้ แสดง
การสาธิตการใชส้นิคา้เพื่อความเขา้ใจที่จะเกิดขึน้กบัผูบ้รโิภค และในสว่นของการช าระเงินในการซือ้สนิคา้ ผูป้ระกอบการ
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ควรสรา้งระบบการช าระเงินท่ีงา่ยมีขัน้ตอนไมยุ่ง่ยาก ปลอดภยัจากการใชง้านและควรสรา้งระบบการเก็บรกัษาขอ้มลู
สว่นตวัของลกูคา้ 
   6.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
   การศกึษาครัง้นีท้  าการศกึษาในเขตอ าเภอเมือง ของจงัหวดันครราชสมีาเทา่นัน้ และท าการเก็บขอ้มลูกบักลุม่
ตวัอยา่งท่ีเคยเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั ซึง่ไมส่ามารถอา้งอิงไปยงัสว่นพืน้ท่ีอื่นได ้ดงันัน้ควรท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบั
กลุม่ประชากรในเขตพืน้ท่ีอื่น เพือ่ท าใหไ้ดข้อ้มลูที่กวา้งขึน้และเป็นภาพชดุขอ้มลูทีใ่หญ่ขึน้ โดยน าผลของกลุม่ตวัอยา่งมา
ท าการเปรยีบเทยีบการใชง้าน ควรศกึษาตวัแปรที่เก่ียวกบัการตลาดเพิ่มเตมิ ไดแ้ก่ ตวัแปรการจงูใจ ตวัแปรความตัง้ใจ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นตน้ ซึง่อาจเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้  
    
7.  สรุปผลการวิจัย     
   ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และมีรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ในทกุดา้น ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัทีใ่ชซ้ือ้สนิคา้ ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ จ านวนเงินในการซือ้
สนิคา้ ประเภทของสนิคา้และบรกิารท่ีซือ้ ชว่งเวลาในการซือ้สนิคา้ บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ และรูปแบบวิธีการ
ช าระเงิน ดงันัน้ ผลที่ไดจ้ากการศกึษาวจิยัครัง้นี ้สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดแผนกลยทุธท์างการตลาดของ
ธุรกิจออนไลน ์รวมทัง้น าไปวางแผนการด าเนินงาน กิจกรรมทางการตลาด ทัง้นีเ้พื่อท าใหธุ้รกิจออนไลนส์ามารถปรบัตวัให้
ทนักบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ ในสว่นดา้นเจา้ของธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในการศกึษา
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้รโิภค เพื่อพฒันากิจกรรมทางการตลาด พฒันาระบบการใชง้านบนช่องทางออนไลน ์ใน
การตอบสนองความตอ้งการตามสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงที่ไมห่ยดุนิ่งของผูบ้รโิภค รวมทัง้ควรปรบัรูปแบบการบรหิาร
จดัการ ปรบักลยทุธกิ์จกรรมทางการตลาดใหม้ีความเหมาะสมและตรงกบักลุม่ผูบ้รโิภคตอ่ไป 
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