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บทคัดย่อ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลักบัผลการ

ด าเนินงานของส านกังานบญัชีในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามทางไปรษณียเ์ป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากผูบ้รหิารของส านกังานบญัชีในประเทศไทย จ านวน 253 แหง่ การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
สหสมัพนัธพ์หคุณูและการวเิคราะหถ์ดถอยอยา่งงา่ย ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร 2) ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 3) การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 4) วิสยัทศันเ์ชิงรุกมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถ 
ทางระบบบญัชีดิจิทลั 5) ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถทาง
ระบบบญัชีดิจิทลั และ6) ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถ 
ทางระบบบญัชีดิจิทลั ดงันัน้ผูบ้รหิารของส านกังานบญัชี ควรใหค้วามส าคญักบัความสามารถของระบบบญัชีดิจิทลั 
เพื่อคณุภาพของการใหบ้รกิารและผลการด าเนินงานท่ีดี 

ค าส าคัญ :  ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั  ผลการด าเนินงาน  ส านกังานบญัชีในประเทศไทย  วิสยัทศันเ์ชิงรุก 
     ความรูด้า้นการบญัชีทีเ่ขม้ขน้  ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 
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Abstract 
 The objective of this study is to verify the relationship between digital accounting system capability 

and service performance of accounting firms in Thailand. Postal mail questionnaire is the instrument used 
to collect data from the samples of 253 managers of Thai accounting firms. Data analysis is based on 
inferential statistics including correlation and Simple Regression analysis used for hypothesis testing.  
The research results show that 1) Digital accounting system capability has a positive relationship with and 
effect on quality service delivery, 2) Digital accounting system capability has a positive relationship with 
and effect on service performance, 3) Quality service delivery has a positive relationship with and effect on 
service performance, 4) Proactive vision has a positive relationships with and effect on digital accounting 
system capability, 5) Accounting knowledge richness has a positive relationship with and effect on digital 
accounting system capability, and 6) Digital technology readiness has a positive relationship with and 
effect on digital accounting system capability. Therefore, the manager should recognize the importance of 
digital accounting system capability in order to increase service quality delivery and service performance 
of the firm. 

 
Keywords :  Digital Accounting System Capability, Service Performance, Accounting Firms in Thailand,  
                    Proactive Vision, Accounting Knowledge Richness, Digital Technology Readiness 

1. บทน า 
  ปัจจบุนัโลกเขา้สูย่คุระบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั ที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัตอ่การสนบัสนนุ 
การท างานและหลอมรวมเขา้กบัรูปแบบการใชชี้วิตของผูค้นอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้มกีารใชอ้ปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ทางดา้นดจิิทลัในการรวบรวม บนัทกึและสือ่สารขอ้มลูในรูปแบบตวัเลขดิจิทลัแทนการใชเ้ทคโนโลยีแบบอนาล็อก 
ความทา้ทายอนัเกิดจากรูปแบบการท างานท่ีเปลีย่นแปลงไปจากปัจจยัพลวตัทางเทคโนโลยีดจิิทลั เป็นทัง้โอกาส 
และความทา้ทายของประเทศไทยที่จะพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดว้ยการใชป้ระโยชนส์งูสดุจากเทคโนโลยีดิจิทลั  
ท าใหภ้าครฐัมุง่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่จ  าเป็นเพื่อขบัเคลือ่นการปฏิรูปประเทศตามแนวคิด 
“ดิจิทลัไทยแลนด”์ เห็นไดจ้ากกระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ไดน้ านโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่ถือเป็นแผนแมบ่ทหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดจิิทลัของประเทศ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561- 2580) มาใชก้ าหนดทิศทางการขบัเคลือ่น การพฒันาประเทศสูค่วามมั่งคั่งยั่งยืนตามเปา้หมาย 4 ประการ 
คือ 1) เพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ ดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
เครือ่งมือหลกัในการสรา้งสรรคน์วตักรรมการผลติ การบรกิาร 2) สรา้งโอกาสทางสงัคมอยา่งเทา่เทียมดว้ยขอ้มลู
ขา่วสารและบรกิารตา่ง ๆ ผา่นสือ่ดิจิทลัเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน 3) เตรยีมความพรอ้มใหบ้คุคลทกุกลุม่
มีความรูแ้ละทกัษะดา้นดจิิทลัที่เหมาะสมตอ่การด าเนินชีวติและการประกอบอาชีพ และ 4) ปฏิรูปกระบวนทศันก์าร
ท างานและการใหบ้รกิารของภาครฐัดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูเพื่อการปฏิบตัิงานเกิดความ
โปรง่ใส มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลตอ่ภาคประชาชนและภาคองคก์รธุรกิจ ประเทศไทยตอ้งสามารถสรา้งสรรค ์
และใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดจิิทลัอยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน นวตักรรม ขอ้มลู ทนุมนษุย ์
และทรพัยากรอื่นใด เพื่อขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศอยา่งตอ่เนื่อง (กระทรวงดจิิทลัเพื่อ
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เศรษฐกิจและสงัคม, 2564) นอกจากนัน้ แผนพฒันาดิจิทลัเพือ่เศรฐกิจและสงัคมฉบบัดงักลา่ว ยงัก าหนดกรอบ
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาไวเ้พื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิิทลัประสทิธิภาพสงูใหค้รอบคลมุ 
ทั่วประเทศ การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั การสรา้งสงัคมคณุภาพท่ีทั่วถึงเทา่เทียมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
การปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารภาครฐัสูต่ามแนวคิดรฐับาลดิจิทลั การพฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูย่คุดิจิทลัและสงัคม
ดิจิทลั และการสรา้งความเช่ือมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  

  การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสูร่ะบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัดงักลา่ว ท าให้
หนว่ยงานก ากบัดแูลทางวิชาชีพบญัชีที่ส  าคญั ๆ ของประเทศไทยตอ้งปฏิบตัิตามแผนยทุธศาสตรช์าติ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ในฐานะหนว่ยงานสง่เสรมิและสนบัสนนุผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใหม้คีวามเป็นมืออาชีพ สง่เสรมิและผลกัดนั 
ใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพไดเ้ตรยีมความพรอ้มทัง้ดา้นองคค์วามรู ้เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบญัชี และเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีใหพ้รอ้มกบัระบบเศรษฐกิจดิจิทลั ไดจ้ดัท าโครงการสนบัสนนุใหส้  านกังานบญัชีสามารถเขา้ถงึ
นวตักรรมทางการบญัชีและการบรหิารจดัการ ตลอดจนปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างานและยกระดบับทบาทของ
ส านกังานบญัชีจากแบบดัง้เดิมใหก้ลายเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting firm) ดว้ยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดของปัญญาประดิษฐ์ ระบบการประมวลผลอตัโนมตัิ การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงลกึ การใชซ้อฟตแ์วรท์างการบญัชี
ออนไลนผ์า่นระบบคลาวด ์การใหค้วามส าคญักบัธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสท์ี่มากขึน้ เป็นตน้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2560) ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบักรมสรรพากร ซึง่เป็นอีกหนว่ยงานก ากบัทางวชิาชีพซึง่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั 
การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัทางดา้นภาษี ส าหรบัการใหบ้รกิารทางวชิาชีพแก่ลกูคา้ของส านกังานบญัชี ก็เห็น
ถึงความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใชส้นบัสนนุธุรกรรมทางบญัชีและภาษีอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบตา่ง ๆ เช่น 
เอกสารและธุรกรรมภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์การตรวจสอบเงินบรจิาคออนไลน ์การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษีใน
ระบบออนไลน ์หรอืการจ่ายภาษีดว้ยระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ (กรมสรรพากร, 2564) ซึง่จะสง่ผลตอ่
ระบบบญัชีดิจิทลัของส านกังานบญัชีที่เปลีย่นแปลงไป เพื่อเป็นประโยชนต์อ่กระบวนการท างานท่ีรวดเรว็ ลดขัน้ตอน 
ในการจดัท าและน าสง่เอกสาร มปีระสทิธิภาพเกิดประสทิธิผล ในขณะที่หนว่ยงานคณะกรรมการแผนยทุธศ์าสตรช์าติ 
ซึง่เป็นหนว่ยงานก ากบัดแูลภาครฐัอีกหนว่ยงานหนึง่ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกสแ์หง่ชาติ (National e-Payment) ที่สนบัสนนุใหธุ้รกิจท าธุรกรรมผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต ลดใชก้ระดาษ 
สง่เสรมิสงัคมไรเ้งินสดและการน าเอาขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อแกปั้ญหาตา่ง ๆ (คณะกรรมขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตรช์าติ, 
2564)  

  จากการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ยอ่มสง่ผลกระทบทางตรงและทางออ้มตอ่งานวชิาชีพ โดยเฉพาะส านกังาน
บญัชีที่มีหนา้ทีใ่หบ้รกิารทางวิชาชีพแก่ภาคธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความไมแ่นน่อนที่เรยีกวา่ VUCA World ที่ตอ้งเจอทัง้
ความผนัผวน (Volatility) ความไมน่อน (Uncertainty) ความซบัซอ้น (Complexity) และความคลมุเครอื (Ambiguity) 
ส  านกังานบญัชีจ าเป็นตอ้งปรบัตวัน าเทคโนโลยีมาชว่ยปฏิบตังิานเพื่อตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของยคุระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั และกอ่ใหเ้กิดประโยชนต์อ่ผูใ้ชข้อ้มลูจนน าไปสู่ความส าเรจ็ของผลการด าเนินงานในดา้น
การใหบ้รกิารท่ีตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้และผูม้ีสว่นไดเ้สยี จ านวนลกูคา้ใหมท่ีเ่พิ่มขึน้ การรกัษาฐานลกูคา้เดิม 
การเพิ่มขึน้ของรายไดแ้ละก าไร อยา่งไรก็ดีแมว้า่จะมีขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการจ านวนมากวา่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะช่วยใหก้ารท างานมีคณุภาพมากขึน้ แตก่ารปฏิบตัิงานในวิชาชีพบญัชียงัตอ้งอาศยัดลุยพินิจของผูป้ระกอบวิชาชีพ
ผสานกบัการท างานภายใตร้ะบบบญัชีดิจิทลัจงึจะเกิดผลการด าเนินงานท่ีดีไดซ้ึง่ถือเป็นทรพัยากรขององคก์รที่ไม่
สามารถลอกเลยีนแบบได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource Based View Theory : RBV) ที่ประยกุต ์
เพื่ออธิบายถึงความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting System Capability) ซึง่ถือเป็นทรพัยากรที่มี
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คณุคา่ โดยวิสยัทศันเ์ชิงรุก ความรูด้า้นการบญัชีทีเ่ขม้ขน้ และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั หากหลอมรวมกนัได้
จะกลายเป็นความสามารถดา้นการแขง่ขนัท่ีไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้และท าใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนั 
มีคณุภาพในการบรกิารท่ีเหนือกวา่และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ดงันัน้ ความสามารถ
ขององคก์รดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาสนบัสนนุกระบวนการท างานทางดา้นบญัชี ใหเ้กิดแนวคิดของ
ระบบบญัชีดิจิทลัที่ท าหนา้ที่เก็บรวบรวมขอ้มลู การประมวลผลและรายงานสารสนเทศเพื่อใชป้ระโยชนร์ว่มกนัของผูใ้ช้
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั อีกทัง้ยงัตอบสนองตอ่การปฏิบตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ
หนว่ยงานก ากบัดแูล (Pendley & Rai, 2009) ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษา ความสามารถทางระบบบญัชี
ดิจิทลักบัผลการด าเนินงาน : หลกัฐานเชิงประจกัษ์ของส านกังานบญัชีในประเทศไทย (Digital Accounting System 
Capability and Service Performance : An Empirical Evidence of Accounting Firms in Thailand) โดยค าถาม
หลกังานวิจยัคือ ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัที่มีความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานของส านกังานบญัชีไทยหรอืไม ่
อยา่งไร  

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทดสอบผลกระทบระหว่างความสามารถทางระบบบญัชี

ดิจิทัลกับผลการด าเนินงานของส านกังานบัญชีในประเทศไทย จากวตัถุประสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดใน 
การวิจยัได ้ดงันี ้ 

ภาพประกอบ 1 
โมเดลของความสามารถทางระบบบัญชีดิจทิัลกับผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

การส่งมอบ
ค  ภาพ

การให้บริการ

วิสัยทัศน์
เชิงร ก

ความร ้
ด้านการบัญชี
ทีเ่ข้มข้น

ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล

ผลการด าเนินงาน
H1 (+) H3 (+)

H2 (+)

H4 (+)

H5 (+)

H6 (+)

ความสามารถ
ทางระบบบัญชี

ดิจิทัล

 
 

 งานวิจยั เรือ่ง ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลักบัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีในประเทศไทย 
: หลกัฐานเชิงประจักษ์ของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ผู้วิจัยไดก้ าหนดตัวแปรและสมมติฐานเพื่อจะแสดงถึง
ความสมัพนัธท์ี่แทจ้รงิโดยใชป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีฐานทรพัยากร และการทบทวนวรรณกรรมในการศกึษา ดงันี ้

 
 



ความสามารถทางระบบบัญชีดิจิทัลกับผลการดำ�ำเนินงาน : หลักฐานเชิงประจักษ์ของสำ�ำนักงานบัญชี ฯ / เพราพิลาส ประสิทธิ์บุรีรักษ์ และ นาถนภา นิลนิยม

150
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 66

   
 

   
 

 ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 ทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-based view of the firm) เป็นทฤษฎีทางการบรหิารท่ีอธิบายเก่ียวกบั
ทรพัยากรขององคก์รบนแนวคดิพืน้ฐานท่ีวา่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์รขึน้อยูก่บัความสามารถหลกัที่
โดดเดน่ ทรพัยากรและการใชท้รพัยากรที่สะสมอยูใ่นองคก์รจะท าหนา้ที่ปรบัเปลีย่นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ระยะสัน้เป็นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในระยะยาว (Wernerfelt, 1984) องคก์รที่สามารถสรา้งทรพัยากรที่มี
คณุลกัษณะเฉพาะเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพของการแขง่ขนั ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ 4 ประการ คือ 1) มีคณุคา่ 2) หายาก 
3) ตน้ทนุการลอกเลยีนแบบสงู และ 4) เป็นสิง่ที่ทดแทนไมไ่ด ้ซึง่ตอ้งมีครบทัง้ 4 องคป์ระกอบ หากขาดสิง่ใดสิง่หนึง่ 
จะไมท่ าใหเ้กิดการแขง่ขนัท่ียั่งยนื อาจเป็นไดแ้คค่วามเทา่เทียมกนัในการแขง่ขนัหรอืการแขง่ขนัท่ีไมถ่าวรเทา่นัน้ 
แนวคิดดงักลา่วขา้งตน้น าไปสูเ่หตผุลส าคญัอนัเป็นแรงจงูใจใหอ้งคก์รพยายามน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชก้บั
กระบวนการท างานจนเกิดเป็นความสามารถขององคก์ร ซึง่ในงานวิจยันี ้ก าหนดใหค้วามสามารถทางระบบบญัชี
ดิจิทลัเป็นทรพัยากรองคก์รประเภทหนึง่ของส านกังานบญัชี ที่ถือเป็นความสามารถทางการแขง่ขนัที่โดดเดน่ 
(Davenport, 1998) ส าหรบักระบวนการใหบ้รกิารวิชาชีพบญัชีของส านกังานบญัชีทีเ่กิดประสทิธิภาพมีประสทิธิผล 
สง่ผลโดยตรงตอ่การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารและผลการด าเนินงาน และภายใตส้ภาพการณท์ี่มีการแขง่ขนัรุนแรง 
และเกิดการเปลีย่นแปลงดา้นตา่ง ๆ อยา่งมาก ปัจจยัที่จะมีสว่นชว่ยเสรมิสรา้งและพฒันาความสามารถดา้นการ
แขง่ขนัไดแ้ก่ วิสยัทศันข์องผูบ้รหิาร ความรูด้า้นบญัชี และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาปัจจยั
ที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั อีก 3 ปัจจยั คือ วิสยัทศันเ์ชิงรุก ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้ และ
ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั จากการทบทวนวรรณกรรม ดงันี ้
 ความสามารถทางระบบบัญชดีิจิทลั (Digital Accounting System Competency)  
 ความสามารถ (Competency) เป็นการใชค้วามรู ้ทกัษะใหม่ๆ  จากกระบวนการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่องเพื่อ
สรา้งสรรคก์ารท างานรูปแบบใหมท่ี่สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงจากสภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน 
(รุจิรา เหลอืงศกัดาพชิญ,์ 2563) โดยความสามารถขององคก์รมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย เช่น ความสามารถในการพฒันา
บคุลากรขององคก์ร เป็นการคน้หาความสามารถใหม ่ๆ ของพนกังานเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร ทีต่อบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัและท าใหธุ้รกิจอยูร่อดไดอ้ยา่งยั่งยืน (Chesbrough, 2011) 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ก็เป็นอีกลกัษณะหนึง่ขององคก์รสมยัใหมท่ี่กลา่วถงึ ความสามารถขององคก์ร 
ดา้นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการท างาน เพือ่ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
รว่มกนัของทกุหนา้ที่ทางธุรกิจ ซึง่มีความจ าเป็นอยา่งมากในสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัท่ีรุนแรงในปัจจบุนั ทัง้นี ้
เพื่อช่วยในการเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างาน ทัง้นีร้วมถึงการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บั
ระบบงานทางดา้นบญัชีดว้ย 
 ระบบบญัชี (Accounting System) เป็นแนวคิดและวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม จดัเก็บขอ้มลูทาง
การเงิน วิเคราะหร์ายการคา้ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน จ าแนกประเภทบญัชี โดยอาศยัแบบพิมพเ์ป็นหลกัฐาน 
ประมวลผลและน าเสนอรายงานที่สอดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ของหนว่ยงานก ากบัดแูล เป็นไปตาม
หลกัการควบคมุภายในท่ีดี (อเุทน เลาน าทา, 2561) โดยที่ระบบบญัชีที่ส  าคญัขององคก์รธุรกิจ ประกอบดว้ย ระบบการ
ขายและรบัช าระ ระบบการซือ้และจ่ายช าระ ระบบรายรบัรายจ่ายอื่น ๆ ระบบเงินเดือนคา่จา้ง ระบบสนิทรพัยถ์าวร 
ระบบตน้ทนุ ระบบบญัชีแยกประเภททั่วไป เป็นตน้ โดยที่ปัจจบุนัและแนวโนม้ในอนาคตนัน้ ระบบบญัชีจะถกู
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ปรบัเปลีย่นรูปแบบอนัเกิดจากความทนัสมยัของเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเกิดเป็น “ระบบบญัชีดจิิทลั” ดงันัน้ 
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั ในการศกึษาครัง้นี ้หมายถงึ ความสามารถขององคก์รในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู การประมวลผลและรายงานสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกระบวนการท างาน
ทางบญัชี และใชส้ารสนเทศรว่มกนัของผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร (Hurt, 2013 อา้งองิจาก Itang, 2020; Hurt 
2003) ตามทฤษฎีฐานทรพัยากรแลว้ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัจงึถือเป็นหนึง่ในทรพัยากรที่ส  าคญัของ
กิจการ ซึง่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเปลีย่นความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัในระยะสัน้ (Competitive Advantage) ไปเป็น
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืน (Sustained Competitive Advantage) โดยการปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ใหบ้รกิารทางวิชาชีพซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการบรหิารองคก์รที่ส  าคญั (ศรรุีง่รตัน ์สดุสมบรุณ ์และชยัยศ ชยัฤทธ์ิสกลุ, 
2560) จากแนวโนม้ของการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีสูย่คุระบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัแบบกา้วกระโดดที่สง่ผล
กระทบตอ่วชิาชีพบญัชีโดยตรง ผูบ้รหิารองคก์รตอ้งการขอ้มลูทางการเงินท่ีถกูตอ้ง รวดเรว็ และคาดหวงัใหน้กับญัชีใช้
ระบบบญัชีดิจิทลัเป็นเครือ่งมือสรา้งสรรคร์ายงานท่ีสะทอ้นกลยทุธ ์และกระบวนการทางธุรกิจทีเ่อือ้ตอ่การตดัสนิใจ 
ตอ้งพฒันาตนเองใหส้ามารถใชร้ะบบบญัชีดิจิทลัเป็นเครือ่งมือสรา้งสรรคร์ายงานท่ีสะทอ้นกลยทุธ ์กระบวนการทาง
ธุรกิจที่เอือ้ตอ่การตดัสนิใจ (กสุมุา ด าพิทกัษ์ และนิตยา บญุทวี, 2563) ท าใหรู้ปแบบการท าบญัชีเนน้การปรบัเปลีย่น
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั โดย อจัฉราภรณ ์ทวะชาร ีและคณะ (2561) ไดก้ลา่วถึงสมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบญัชีสมยัใหม ่ถือเป็นการน าระบบรวบรวมขอ้มลู การประมวลของขอ้มลู การควบคมุขอ้มลู 
และการจดัท าสารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัเหตกุารณท์ี่เปลีย่นแปลง อาทิ การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบของหนว่ยงาน
ราชการ การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีนวตักรรมใหมใ่นยคุดจิิทลั เพื่อใหอ้งคก์รไดส้ารสนเทศที่มปีระสทิธิภาพ  
 ความสามารถทางระบบบัญชดีิจิทลัและการส่งมอบค  ภาพการให้บริการ 
 การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร (Quality Service Delivery) หมายถึง การสง่มอบคณุคา่การบรกิารทาง
วิชาชีพใหก้บัลกูคา้ ผา่นกระบวนการท างานท่ีมคีณุภาพเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร (Pongpanpatthana et al., 
2013) โดยคณุภาพการใหบ้รกิารจะเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของลกูคา้ กระบวนการใหบ้รกิาร การเขา้ใจ และรูจ้กั
ลกูคา้เป็นอย่างดี สามารถตอบสนองลกูคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการรบับริการ (นิธิศ สระทองอยู่, 2562; 
เสาวภาพ มีแกว้ และคณะ, 2560) ในภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงมากขึน้เป็นแรงกดดนัใหอ้งคก์รตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการท างานเพื่อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัใหเ้หนือกวา่คูค่า้ และสามารถสง่มอบ
คณุภาพการใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่หลากหลายและเพิ่มขึน้ได ้(Romadhoni et al., 2015) 
กิจกรรมทางธุรกิจที่มกีารเปลีย่นแปลงตามพลวตัของเทคโนโลยีดิจิทลั มกัมีความสามารถประมวลผลขอ้มลูที่มีปรมิาณ
มาก ๆ และมีลกัษณะรายการท่ีซ า้ ๆ กนั เช่น การขาย การผลติ การสั่งซือ้ ซึง่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
ประมวลผลรายการเหลา่นีจ้ะมีประสทิธิภาพ รวดเรว็และประหยดัตน้ทนุมากกวา่ ดงันัน้ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใน
งานวชิาชีพทางการบญัชี เพื่อการรวบรวมขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู ควบคมุขอ้มลู และจดัท ารายงานทางการเงิน จงึ
เป็นการยกระดบักระบวนการท างานตา่ง ๆ ดว้ยการใชส้ารสนเทศเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจ ยอ่มสง่ผลใหก้าร
ท างานคลอ่งตวั เพิ่มประสทิธิภาพการท างาน เอือ้ตอ่การเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนัของกิจการ และท าให้
กระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ดีขึน้ ลกูคา้พงึพอใจมากขึน้ (Sumritsakun, 2012) จากการทบทวนวรรณกรรม เช่ือวา่
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัยอ่มสง่ผลตอ่การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร เสนอเป็นสมมติฐานดงัตอ่ไปนี ้ 

สมมติฐาน H1: ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมีความสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัการส่งมอบ
คณุภาพการใหบ้รกิาร 
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 ความสามารถทางระบบบัญชดีิจิทลั และผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงาน (Service Performance) หมายถงึ ผลลพัธข์องความส าเรจ็ในดา้นการใหบ้รกิารที่ตรงกบั

ความคาดหวงัของลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยี (Waldmann & Ratnatunga, 2003; Barney, 1986) แนวคิดเก่ียวกบั 
การวดัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีอาจพิจารณาไดจ้ากทัง้ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน และไมเ่ป็นตวัเงิน 
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินเชน่ ผลก าไรท่ีสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง มีตน้ทนุการบรหิารงาน ตน้ทนุการผลติหรอืตน้ทนุ 
การใหบ้รกิารท่ีต ่ากวา่ ผลการด าเนินงานท่ีไมเ่ป็นตวัเงินอาจพจิารณาไดจ้าก การเพิ่มขึน้ของลกูคา้ใหม ่การรกัษาลกูคา้
เดิม มีภาพลกัษณท์ี่ดใีนสายตาของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ หรอืการมีช่ือเสยีงหรอืแบรนดท์ี่มีความไดเ้ปรยีบเชิงการ
แขง่ขนัท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ผา่นการน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารท่ีโดดเด่น 

 ผลการศกึษาในอดีตรายงานวา่ การบรหิารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการประยกุตใ์ชส้รา้งผล
การด าเนินงานท่ีดีแก่ส  านกังานบญัชีได ้(ธรารนิทร ์ใจเอือ้พลสขุ และกนกศกัดิ ์สขุวฒันาสนิิทธ,์ 2563; กญัจนช์นนัทร 
นวพรคงปรชีา และคณะ, 2562) สอดคลอ้งกบั Braojos et al. (2018) พบวา่ องคก์รที่มคีวามสามารถทางดา้น
เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ป็นเครือ่งมือช่วยใหอ้งคก์รด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ยงัสามารถสรา้งความสามารถ
ในการแขง่ขนัที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ Chen และ Tsou (2012) และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้(สธีุรา ทิพยว์วิฒัน์
พจนา, 2560) ดงันัน้ จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตพบวา่ องคก์รท่ีมีความสามารถดา้นระบบดจิิทลัที่มีประสทิธิภาพ
มีแนวโนม้ที่จะมีผลการด าเนินงานท่ีดี สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งจงึไดแ้ก่ 

 สมมติฐาน H2: ความสามารถทางระบบบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ผลการด าเนินงาน 

 การส่งมอบค  ภาพการให้บริการและผลการด าเนินงาน 
 นอกจากปัจจยัดา้นความสามารถขององคก์รที่อาจมีผลตอ่ผลการด าเนินงานแลว้ ในขัน้ตอนของกระบวนการ

การใหบ้รกิารใหก้บัลกูคา้ก็เป็นอกีปัจจยัส าคญัหนึง่ที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงาน เนื่องจาก คณุภาพของการใหบ้รกิาร
ลกูคา้มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ความไวเ้นือ้เช่ือใจและความจงรกัภกัดี (จตรุภทัร วงศส์ริสิถาพร, 2561;  เสาวภา  
มีแกว้ และคณะ, 2560) ส าหรบัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีที่เกิดจากคณุภาพของการใหบ้ริการนัน้ถูก
สนบัสนนุดว้ยงานวิจยัของ จตรุภทัร วงศส์ริสิถารพ (2561) ท่ีอธิบายวา่คณุภาพการใหบ้รกิารของส านกังานบญัชีใน
ภาคเหนือของประเทศไทยมีความสมัพนัธต์อ่ความภกัดีของลกูคา้ โดยผา่นความพงึพอใจของลกูคา้ ในขณะทีง่านวิจยั
ของ กมลวชิ วงศส์าย และคณะ (2562) ก็พบความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัวา่ คณุภาพการบรกิารดา้นบญัชีใน
ดา้นการมุง่เนน้จรรยาบรรณและความรบัผิดชอบในการปฏิบตังิาน ดา้นประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการ ดา้นความ
เป็นมืออาชีพในการใหบ้รกิาร ดา้นการตรวจสอบและติดตามที่มีประสทิธิภาพ และดา้นประสทิธิภาพของการบรหิาร
จดัการขอ้มลูสารสนเทศมีความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย จากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัเช่ือวา่กระบวนการการสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน
ของส านกังานบญัชี จึงเสนอสมมติฐานการศกึษาดงันี ้

สมมติฐาน H3:  การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนนิงาน 
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 วิสัยทัศนก์ารให้บรกิารเชิงร กและความสามารถทางระบบบญัชีดิจทิัล 
 วิสยัทศันเ์ชิงรุกเป็นความสามารถหนึง่ของผูบ้รหิารในยคุดิจิทลั ท่ีตอ้งรูเ้ทา่ทนัการเปลีย่นในทกุมิตทิาง

เศรษฐกิจสงัคมและการบรหิารองคก์ร เพื่อใชก้ าหนดทศิทางตามพนัธกิจที่น  าไปสูเ่ปา้หมายองคก์รเพื่อสรา้งความเป็น
เลศิ ในการศกึษาครัง้นี ้วิสยัทศันเ์ชิงรุก (Proactive Vision) หมายถึง แนวคิดเก่ียวกบัการสง่เสรมิและสนบัสนนุจาก
ผูบ้รหิารในดา้นการน าความรูแ้ละนวตักรรมดา้นบญัชีไปใชใ้นการปฏิบตัิงานและใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
(Chakaew et al., 2012) วิสยัทศันข์องผูบ้รหิารที่ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารสามารถสรา้งศกัยภาพ ภาพพจนท์ี่ดี
แก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี สะทอ้นการใหบ้รกิารท่ีแตกตา่ง และหากประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมจะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีในการท างานและสง่ผลตอ่การใชร้ะบบสารสนเทศในการตดัสนิใจ (ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร, 2561; 
Partovi, 2001; Yeh et al., 2012) และยงัพบการศกึษาของหทยัรตัน ์ค าฝ่ัน และจีราภรณ ์พงศพ์นัธุพ์ฒันะ (2560)  
ทีไ่ดผ้ลลพัธข์องการศกึษาวา่วิสยัทศันท์างบญัชีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานดา้นบญัชี ความถกูตอ้งในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นการท าบญัชีที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงินและระบบบญัชี
มีคณุภาพ ดงันัน้วิสยัทศันก์ารใหบ้รกิารเชิงรุกจึงมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลั จึงเสนอ
สมมติฐานงานวจิยัดงันี ้

 สมมติฐาน H4:  วิสยัทศันก์ารใหบ้ริการเชิงรุกมีความสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถ
ทางระบบบญัชีดิจิทลั                                                                                                                                                                                                                                     

 ความร ้ด้านการบัญชีที่เข้มข้น  
 พบงานวจิยัจ านวนมากที่ใหห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์ถึงความรู ้ความสามารถ ทกัษะและความเช่ียวชาญดา้น

การบญัชีขององคก์รสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานทางบญัชี ระบบบญัชีและผลการด าเนินงานขององคก์ร (นกุลู แดงมี และ 
สรุพิชย ์พรหมสทิธ์ิ, 2556; ธญัญน์ิธิ จิรพฒันาพรสนิ, 2563; Syers et al., 2012; Yeh et al., 2012) ในการศกึษาครัง้นี ้
ใหค้  านยิาม ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้ (Accounting Knowledge Rich)  วา่หมายถงึ ระดบัของความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง
และสมัพนัธก์บังานทางดา้นการบญัชี (Syers et al., 2012) ความรูท้ี่เก่ียวกบังานทางดา้นบญัชี เป็นความรูท้างวิชาชีพ
ทีใ่ชส้  าหรบัปฏิบตัิงาน เช่น มาตรฐานการบญัชี กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ เทคโนโลยีในการท าบญัชี เป็นตน้  
สว่นความรูท้ี่สมัพนัธก์บังานทางดา้นบญัชี เช่น ภาวะผูน้  า การจดัการความรูใ้นองคก์ร การบรหิารความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ เป็นตน้ โดยภาวะผูน้  านัน้ หวัหนา้ส านกังานบญัชีตอ้งมีความสามารถในการบรหิารคนในองคก์ร ถึงแมจ้ะมีการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน แตท่า้ยที่สดุคนท่ีตรวจสอบความถกูตอ้งก็เป็นมนษุย ์สว่นการจดัการความรูใ้น
องคก์รเป็นการน าเอาประสบการณข์องคนในองคก์รมาสรา้งแนวปฏิบตัิที่เป็นเลศิ และการบรหิารความสมัพนัธ์กบั
ลกูคา้ เพื่อเพิ่มความพงึพอใจและการรกัษาฐานลกูคา้เดิมไว ้ ซึง่งานวิจยัของโอสธี จนัทรารมณ ์(2561) พบวา่ ภาวะ
ผูน้  าการเปลีย่นแปลงขององคก์ร การจดัการความรูภ้ายในองคก์ร ความสามารถทางดา้นนวตักรรมสง่ผลตอ่การบรหิาร
จดัการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานของ Yeh et al. (2012) พบวา่ ความรู ้ความสามารถในการ
จดัสรรทรพัยากรขององคก์ร ความสามารถในการพฒันาระบบ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รสง่ผลตอ่
คณุภาพของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงาน ดงันัน้ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้จึงมี
ความสมัพนัธก์บัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั จึงเสนอสมมติฐานงานวิจยัดงันี ้
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 สมมติฐาน H5:  ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้มีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถ
ทางระบบบญัชีดิจิทลั  

 ความพร้อมด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  
 ความพรอ้มดา้นเทคโนลยีีดิจิทลัของส านกังานบญัชีจึงถือเป็นการลงทนุทางดา้นเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยี

มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มความสามารถในกระบวนการท างานและการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงเพิ่มคณุคา่ตอ่การใหบ้รกิาร
กบัลกูคา้ ดงันัน้ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology Readiness) หมายถงึ กิจการมเีทคโนโลยีที่
เป็นเอกลกัษณแ์ฉพาะ เพื่อสนบัสนนุระบบสารสนเทศใหม้ีประสทิธิภาพ (อเุทน เลาน าทา และนิภาพร  อบทอง, 2560 ; 
Byrd et al., 2006) การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัท าใหร้ะบบการท างานของส านกังานบญัชีเปลีย่นไป การจดัการ
ขอ้มลูจ านวนมากในเวลาที่จ ากดัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการใหบ้รกิาร จึงถือเป็นโอกาสในการพฒันาคณุภาพ
กระบวนการท างานท่ีดีของส านกังานบญัชีและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ซึง่งานวจิยัของ  อเุทน เลาน าทาและ
นิภาพร อบทอง (2560) พบวา่ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลตอ่ความสามารถของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัชีของธุรกิจผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ในขณะ 
ทีผ่ลการศกึษาของ นิศารตัน ์ขตัยิานนท ์และคณะ (2564) พบวา่ ความพรอ้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์
กบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี ดงันัน้ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสมัพนัธก์บั
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั จึงเสนอสมมตฐิานงานวิจยัดงันี ้

 สมมติฐาน H6:  ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกล ่มตวัอยา่ง   
 ประชาการท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ส านกังานบญัชีที่จดทะเบียนกบักรมธุรกิจการคา้ในประเทศไทยทัง้ 77 จงัหวดั 

จ านวน 4,086 แหง่ ขอ้มลู ณ วนัที่ 28 กรกฎาคม 2564 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ส  านกังานบญัชีทีจ่ดทะเบยีนกบักรมธุรกิจการคา้ในประเทศไทย การคดัเลอืกจ านวนตวัอยา่งแบบมชีัน้ภมูิตาม
รายภมูิภาค โดยการค านวณสตูรของทาโร ยามาเน ่(ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) เป็นสดัสว่นท่ีใชห้าขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
เพื่อประมาณค่าสดัสว่นประชากร โดยคาดว่าสดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความ
เช่ือมั่น 95% ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากับ 364 แห่ง ศึกษาโดยสง่แบบสอบถามใหป้ระชากร (Questionnaire)  
สง่ทางไปรษณีย ์โดยใหผู้จ้ดัการส านกังานบญัชีเป็นตวัแทนองคก์รใหข้อ้มลูและไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมาใชง้าน
ไดท้ัง้สิน้ 253 ฉบบัมีอตัราผลตอบกลบั รอ้ยละ 69.51 นอกจากนี ้ผูว้ิจัยไดท้ดสอบความอคติของการไม่ตอบกลบั 
(Non-response Bias Test) ตามแนวคิดของ Armstrong และ Overton (1977) โดยการเปรียบเทียบความ
แตกต่าง (t-test) ของตวัแปรคณุลกัษณะองคก์ร เช่น ประเภทธุรกิจ ทนุด าเนินงาน จ านวนพนกังาน และระยะเวลา
ด าเนินงาน ของกลุม่ตอบกลบัเรว็กบักลุม่ตอบกลบัชา้ซึง่ถือเป็นตวัแทนของกลุม่ไมต่อบพบวา่ไมม่นียัส  าคญัทางสถิติ 
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 3.2 การวัดค  ลักษ ะตัวแปร 
  การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู ประกอบดว้ยค าถาม 6 สว่น ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างานดา้น
บญัชี ต าแหนง่ในปัจจบุนั จ านวน 6 ขอ้ 2) ขอ้มลูทั่วไปของส านกังานบญัชี ประกอบดว้ย รูปแบบธุรกิจ สถานท่ีตัง้ของ
ส านกังานบญัชี เงินลงทนุประกอบกิจการของส านกังานบญัชี จ านวนพนกังานทัง้หมดทกุแผนกในส านกังานบญัชี 
จ านวนผูช้่วยผูท้  าบญัชีที่มวีฒุิไมต่  ่ากวา่ปรญิญาตรทีางการบญัชีหรอืเทียบเทา่ปรญิญาตรสีาขาวชิาการบญัชีและ
ปฏิบตัิงานเต็มเวลา ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ านวนลกูคา้ที่รบัท าบญัชี รายไดต้อ่ปีของกิจการก่อนหกัคา่ใชจ้่าย 
จ านวน 8 ขอ้ 3) ค าถามความคดิเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั จ านวน 4 ขอ้ 4) ค าถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร จ านวน 4 ขอ้ และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ จ านวน 3 ขอ้ 5) 
ค าถามความคดิเห็นเก่ียวกบัวิสยัทศันเ์ชิงรุก จ านวน 4 ขอ้ ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้ จ านวน 4 ขอ้ และความพรอ้ม
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 4 ขอ้ 6) ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ การศกึษาครัง้นีใ้ชม้าตรวดัแบบ ลเิคิรท์ ประเมินคา่ 
5 ระดบั จากเห็นดว้ยมากที่สดุ ถงึเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ  

 3.3 ค  ภาพของเคร่ืองมือวัด  
  คณะผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงด้านโครงสรา้งและความเที่ยงตรงด้านเนือ้หาโดยการให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและวิเคราะหค์่าความตรงเชิงเนือ้หาของรายการขอ้ค าถามดว้ยการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ผลการแสดงความคิดเห็นท่ีไดม้าวิเคราะหค์่า IOC 
(Item Objective Congruence Index) แลว้ไดค้า่ IOC ที่มีคา่ตัง้แต ่0.33 - 1 สรุปคา่ IOC ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.89 จากนัน้
ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ใชเ้ทคนิควิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นในระดบัท่ียอมรบัได ้ โดยค่า factor loading มีค่าไม่ต ่ากวา่ 
0.40 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคมีค่าไม่ต  ่ากว่า 0.70 ตามข้อเสนอของ Nunnally & Bernstein (1994) 
ปรากฏดงัตาราง 1 

ตาราง 1  ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของตวัแปร 

ตัวแปร 
Factor Loadings Cronbach’s Alpha 

จ านวน 

ข้อค าถาม 

ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (DASC) 0.626-0.856 0.791 4 
การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร (QSD) 0.773-0.869 0.849 4 
ผลการด าเนินงาน (SP) 0.883-0.936 0.886 3 
วิสยัทศันเ์ชิงรุก (PV) 0.920-0.937 0.947 4 
ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้ (AK) 0.818-0.919 0.903 4 
ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (DTR) 0.865-0.918 0.917 4 

 จากตาราง 1 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิของ Cronbach ของขอ้ค าถาม ไมต่  ่ากวา่ระดบัความเช่ือมั่นท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามในงานวิจยัครัง้นีม้ีระดบัความเช่ือถือไดแ้ละยอมรบัได ้(Hair et al., 2010) 
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 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจยัครัง้นีน้อกจากจะใชส้ถิติพืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแลว้ 

ยงัใชว้ิธีการทางสถิติในการทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเทีย่งตรง ดว้ยการทดสอบความ
ตรงเชิงโครงสรา้ง การทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ทดสอบหาความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ โดยใช้
วิธีหาสมัประสทิธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach สว่นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบคณุลกัษณะตวัแปร คือ การทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการ
วิเคราะหถ์ดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) 

โดยงานวิจยันี ้ไดเ้สนอแบบจ าลองความสมัพนัธข์องการศกึษา ประกอบดว้ย 6 แบบจ าลอง ดงันี ้
Equation 1: QSD = α01+β01DASC+ε01 
Equation 2: SP = α02+β02DASC+ε02 
Equation 3: SP = α03+β03QSD+ε03 
Equation 4: DASC = α04+β04PV+ε04 
Equation 5: DASC = α05+β05AK+ε05 
Equation 6: DASC = α06+β06DTR+ε06 

ก าหนดตวัยอ่ของแบบจ าลอง ดงันี ้
   β            คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

ε             คา่ความคาดเคลือ่นของการพยากรณ ์
DASC  ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั  

      (Digital Accounting System Competency) 
   QSD  การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร  
      (Quality Service Delivery)  

SP   ผลการด าเนินงาน  
      (Service Performance)  

PV   วิสยัทศันเ์ชิงรุก  
      (Proactive Vision)  

AKR  ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้  
      (Accounting Knowledge Richness)  

DTR  ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั  
      (Digital Technology Readiness)  
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4. ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคิด

เป็นรอ้ยละ 71.1 มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 51.0 ระดบัการศกึษา
ของผูต้อบแบบสอบถามระดบัปรญิญาตรหีรอืต ่ากวา่ คิดเป็นรอ้ยละ 57.3 มีประสบการณใ์นการท างานดา้นบญัชี
มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 48.6 และด ารงต าแหนง่เป็นหวัหนา้ส านกังานบญัชี และเป็นเจา้ของ/เป็นหุน้สว่น/เป็นผู้
ถือหุน้ คิดเป็นรอ้ยละ75.9 

 ขอ้มลูในสว่นของส านกังานบญัชีในประเทศไทย พบวา่ มีการจดัตัง้ธุรกิจในรูปแบบของบรษัิทจ ากดั คิดเป็น
รอ้ยละ 78.3 ที่ตัง้ส  านกังานบญัชีสว่นใหญ่อยูท่างภาคกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 46.6 มเีงินลงทนุประกอบธุรกิจอยูท่ี่ ไมเ่กิน 
1,000,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 60.5 มีพนกังานนอ้ยกวา่ 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.2 จ านวนผูช้ว่ยผูท้  าบญัชีที่มีวฒุิไม่
ต  ่ากวา่ปรญิญาตรทีางการบญัชีหรอืเทียบเทา่ปรญิญาตรสีาขาวชิาการบญัชีและปฏิบตังิานเต็มเวลานอ้ยกวา่ 5 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 64.4 มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการนอ้ยกวา่ 15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 มจี านวนลกูคา้ที่รบัท าบญัชี 
มากกวา่ 100 รายขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 28.9 รายไดต้อ่ปีของกิจการก่อนหกัคา่ใชจ้า่ย  1,000,000 – 5,000,000 บาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 53.8 

 การตรวจสอบภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) พบวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.01 และมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งคูต่วัแปรระหวา่ง 0.467 – 0.818 ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธต์  ่า
กวา่ 0.9 แสดงวา่ไมพ่บปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหคุณู ซึ่งสอดคลอ้งกบั (Hair et al., 2010) ที่เสนอวา่ไมม่ีปัญหา
ภาวะรว่มพหคุณูระหวา่งคูต่วัแปรท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธต์  ่ากวา่ 0.9 ปรากฏดงันี ้

 
ตาราง 2  แสดงผลคา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์

Variables DASC QSD SP PV AK DTR 
Mean 4.1986 4.1304 3.9776 4.3192 4.2787 4.0524 
S.D. 0.60449 0.52966 0.67777 0.52954 0.53769 0.64201 

DASC 1      
QSD 0.563** 1     
SP 0.481** 0.490** 1    
PV 0.530** 0.525** 0.467** 1   
AK 0.553** 0.575** 0.525** 0.818** 1  

DTR 0.609** 0.607** 0.613** 0.569** 0.680** 1 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ( N = 253) 

ในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยอยา่งง่าย และการสรา้งสมการพยากรณค์วามสามารถ
ทางระบบบญัชีดิจิทลักบัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีในประเทศไทย ผูว้ิจยัท าการวเิคราะห ์การวิเคราะห์
ถดถอยอยา่งงา่ย และการสรา้งสมการพยากรณต์ามที่ไดต้ัง้สมมตฐิาน ปรากฏตาม ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์
ถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ ์ดงันี ้
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ตาราง 3  แสดงการวเิคราะหถ์ดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อทดอสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร 

การส่งมอบ
ค  ภาพการ

ให้บริการ(QSD) 

ผลการด าเนินงาน  
 

(SP) 

ความสามารถทางระบบบัญชดีิจิทลั 
 

(DASC) 
H1 H2 H3 H4 H5 H6 

DASC 0.563*** 
(0.052) 

0.481*** 
(0.055) 

    

QSD   0.490*** 
(0.055) 

   

PV    0.530*** 
(0.054) 

  

AK     0.553*** 
(0.053) 

 

DTR      0.609*** 
(0.050) 

Adjust R2 0.314 0.228 0.237 0.278 0.304 0.369 
aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, *** p < 0.01, **. P <0.05, * p < 0.10, (N=253) 

 ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหถ์ดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ทดสอบสมมติฐาน
ความสมัพนัธ ์ปรากฏผลการศกึษา ดงันี ้

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H1 ปรากฏวา่ ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมคีวามสมัพนัธ ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร (β=0.563, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่
ความสามารถทางระบบบญัชีเป็นเรือ่งที่ส  าคญัตอ่การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร เนื่องจากศกัยภาพในการ
ใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ คลอ่งตวั ท าใหก้ระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ดีขึน้ และกระบวนการท างานท่ีมีคณุภาพจะสามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบั Sumritsakun (2012) และ Romadhoni et al. (2015) 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H1 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H2 ปรากฏวา่ ความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลัมคีวามสมัพนัธ ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน (β=0.481, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่ความสามารถของ
องคก์รในการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีดิจิทลัในการรวบรวม การวเิคราะห ์การบนัทกึ และการรายงานขอ้มลูทางบญัชี 
เพื่อสนบัสนนุกระบวนการท างาน และเป็นการเพิม่คณุคา่การบรกิารทางวชิาชีพบญัชีแก่ลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานของ 
Chen และ Tsou (2012) อีกทัง้ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถสรา้งผลการด าเนินงานท่ีดี สอดคลอ้งกบั สธีุรา ทิพยว์ิวฒันพ์จนา 
(2560) ดังน้ันจึงยอมรับสมมตฐิาน H2 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H3 ปรากฏวา่ การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธ ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน (β=0.490, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่การสง่มอบคณุภาพการ
ปฏิบตัิงานทางวชิาชีพของส านกังานบญัชี น าไปสูค่ณุภาพการใหบ้รกิารทางวิชาชีพ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
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ที่หลากหลาย การเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนั น าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานของ 
จตรุภทัร วงศส์ริสิถาพร (2561) และ กมลวิช วงศส์าย และคณะ (2562) ดงัน้ันจึงยอมรับสมมตฐิาน H3 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H4 ปรากฏวา่ วิสยัทศันเ์ชิงรุกมีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (β=0.530, p<0.01) อยา่งมนียัส  าคญั ผลการศกึษาพบวา่วิสยัทศันเ์ชิงรุกของ
ผูบ้รหิารในยคุดจิิทลัในการก าหนดใหอ้งคก์รน าความรู ้ความสามารถ และเทคโนโลยีสมยัใหมม่าประยกุตใ์ชก้บั 
การท างานทางวิชาชีพบญัชีอยา่งเหมาะสม สง่ผลใหเ้กิดความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลัขององคก์รที่ท าใหก้าร
ปฏิบตัิงานและการใหบ้รกิารดา้นบญัชีมีประสทิธิภาพและก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร สอดคลอ้งกบั Partovi 
(2001)  Yeh et al. (2012) และหทยัรตัน ์ค าฝ่ัน และจีราภรณ ์พงศพ์นัธุพ์ฒันะ (2560) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H4 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ H5 ปรากฏวา่ ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้มีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (β=0.553, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่ความรู ้ความสามารถ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญดา้นวชิาชีพบญัชีขององคก์รที่น ามาปรบัใชก้บัความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหก้าร
ปฏิบตัิทางวชิาชีพมีรวดเรว็ ความถกูตอ้ง แมน่ย า และมีประสทิธิภาพ สามารถตอบสนองขอ้มลูใหก้บัลกูคา้และผูม้ีสว่น
ไดเ้สยีไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั Syers et al. (2012) และ Yeh et al. (2012) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H5 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H6 ปรากฏวา่ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสมัพนัธ ์และมีผลกระทบ
เชิงบวกกบัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (β=0.609, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่กิจการท่ีให้
ความส าคญักบัการประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลั มีการลงทนุดา้นระบบบญัชีดจิิทลัเพื่อสรา้งสรรคก์ระบวนการ
ใหบ้รกิารทางวิชาชีพท่ีมีประสทิธิภาพ ก่อใหเ้กิดการบรหิารจดัการสารสนเทศทางการบญัชีที่เอือ้ประโยชนต์อ่การ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ สอดคลอ้งกบัอเุทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง (2560) และนิศารตัน ์ขตัิยานนท ์และคณะ 
(2564) ดังน้ันจึงยอมรับสมมตฐิาน H6 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรจะไดม้ีการศกึษาวิจยัเพิ่มเติมในเรือ่งดงัตอ่ไปนี ้
   1) เนื่องจากจ านวนตวัอยา่งที่ศกึษาจ ากดัเฉพาะกลุม่ส  านกังานบญัชี การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรเพิม่

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งใหค้รอบคลมุถึงภาคธุรกิจอื่น เช่น 1) ส  านกังานตรวจสอบบญัชี ซึง่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลั 
มาชว่ยในการตรวจสอบบญัชีหลายรูปแบบ เช่น Robotic Process Automation (RPA), Data Analytics เป็นตน้  
ซึง่เทคโนโลยีดิจิทลัเหลา่นีจ้  าเป็นตอ้งมคีวามสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมาสนบัสนนุการท างานของส านกังาน
ตรวจสอบบญัชีดว้ย 2) บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เป็นตน้ เพื่อขยายผลการวิจยัใหเ้กิด
ประโยชนค์รอบคลมุภาคธุรกิจใหม้ากขึน้ 

   2) ควรศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกตวัแปรอื่นท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รสรา้งหรอืประยกุต์
เทคโนโลยีในการสรา้งความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลัขององคก์ร สอดคลอ้งกบัทฤษฎี  isomorphism  ซึง่อธิบาย
วา่การท่ีองคก์รปรบัตวัใหม้ีลกัษณะเหมือนกบัองคก์รที่อยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนั (DiMaggio & Powell, 1983) 
ประกอบดว้ย 3 กรณีคือ (1) แรงผลกัดนัเชิงบงัคบั (Coercive Isomorphism) โดยขอ้กฎหมาย (2) แรงผลกัดนั 
เชิงเลยีนแบบองคก์รอื่นประสบความส าเรจ็ (Mimetic Isomorphism) (3) แรงผลกัดนัท่ีพงึปฏิบตัิ (Normative 
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Isomorphism) เป็นแรงผลกัดนัทางวฒันธรรม โดยอาจศกึษาวา่ปัจจยั 3 ดา้นมีผลตอ่ระบบบญัชีดจิิทลัขององคก์รมาก
นอ้ยเพียงใด 

   3) เนื่องจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาภาพรวมของความสามารถทางระบบการบญัชีดิจิทลัที่มีผล
ตอ่การด าเนินงาน แตไ่มไ่ดศ้กึษาองคป์ระกอบยอ่ยของความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลัวา่มีผลตอ่การด าเนินงาน
ของส านกังานบญัชีที่แตกตา่งกนัหรอืไม ่ดงันัน้ในอนาคตควรมีการศกึษาองคป์ระกอบยอ่ยของความสามารถทางระบบ
บญัชีดิจิทลัทีส่ง่ผลตอ่การด าเนินงาน เช่น ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ความสามารถของระบบประมวลผล
ขอ้มลู ประสทิธิภาพของระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ ประสทิธิภาพของการใชข้อ้มลูรว่มกนั ซึง่อาจจะสะทอ้นใหเ้ห็น
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีมากยิง่ขึน้ 

 5.2) ประโยชนข์องการวิจัย 
  1) ประโยชนท์างการศกึษาวจิยั 
  ผลการศกึษาครัง้นีไ้ดย้ืนยนัผลลพัธต์ามทฤษฎีฐานทรพัยากร ท่ีวา่ความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลั 

ถือเป็นทรพัยากรที่มีคณุคา่ขององคก์รและมีคณุลกัษณะเฉพาะ 4 ดา้น คือ มีคณุคา่ หายาก ตน้ทนุการลอกเลยีนแบบสงู 
และเป็นท่ีทดแทนไมไ่ด ้และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานใหก้บัองคก์ร กลา่วคือ 
ส านกังานบญัชีที่มีความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัจะสามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานใหร้วดเร็ว  
ประหยดัตน้ทนุ หรอืยกระดบัการใหบ้รกิารเพื่อรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงซึง่ตอ้งใชข้อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจที่รวดเรว็ 
ทนัตอ่เวลา ซึง่ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัเป็นสิง่ทีม่ีประโยชนอ์ยา่งมาก ไมส่ามารถพฒันาไดร้ะยะเวลาอนัสัน้ 
และไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้ท าใหส้  านกังานมีความไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนัท่ีใหบ้รกิารแบบดัง้เดิม และสามารถส่งมอบ
บรกิารท่ีมีคณุคา่ใหก้บัลกูคา้และมีผลการด าเนินงานท่ีดีได ้

  2) ประโยชนส์  าหรบัผูบ้รหิารของกิจการ 
  ผูบ้รหิารของส านกังานบญัชีในประเทศไทย สามารถน าเอาแนวคดิของการน าความสามารถทางระบบ

บญัชีดิจิทลัสรา้งผลการด าเนินงานท่ีดี และท าใหกิ้จการเกิดความส าเรจ็ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาสรา้งมลูคา่และขบัเคลือ่นผลการด าเนินงานอยา่งยั่งยืนในระยะยาว และเพื่อใหผู้บ้รหิารของ
ส านกังานบญัชีไดเ้ตรยีมความพรอ้ม และปรบัองคก์รใหเ้ขา้กบัพลวตัของเทคโนโลยีดิจิทลั และน าเทคโนโลยีดิจิทลั 
มาเป็นเครือ่งมือสนบัสนนุการท างาน เพื่อช่วยลดเวลา ปรบักระบวนการท างานใหส้ัน้ลง สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการรวมถงึการเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างานของส านกังานบญัชี 

  นอกจากนี ้ผลการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ การท่ีองคก์รจะมีระบบบญัชีดิจิทลัที่มีประสทิธิภาพนัน้ จ าเป็นตอ้ง
มีวิสยัทศันเ์ชิงรุกและความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ดงันัน้ ส  าหรบัผูบ้รหิารที่ตอ้งการพฒันาความสามารถทางระบบ
บญัชีดิจิทลัเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบดา้นการแขง่ขนัของส านกังาน จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทัง้สองอยา่งมาก 

  3) ประโยชนส์  าหรบัหนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 
  หนว่ยงานก ากบัดแูลทางวิชาชีพ เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ สามารถน าผลของการศกึษา เรือ่ง

ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัไป ก าหนดนโยบาย การสง่เสรมิ สนบัสนนุโครงการใหม่ ๆ ท่ีจะเสนอแนะให้
ปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างานและยกระดบับทบาทของส านกังานบญัชีใหก้ลายเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั และ
กรมสรรพากร สามารถน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการขบัเคลือ่นนโยบายการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน 
การใหบ้รกิารของกรมสรรพากร และช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชบ้รกิารอิเลก็ทรอนิกสต์า่ง ๆ ของกรมสรรพากร 
ที่เช่ือมโยงมายงัระบบภาษี ผา่นนวตักรรมการจดัการดา้นภาษี เชน่ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอรเ์น็ต  
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การช าระภาษีทางอเิลก็ทรอนิกส ์การคืนภาษี ระบบบรจิาคอิเลก็ทรอนิกส ์ระบบภาษีหกั ณ ที่จ่ายอเิลก็ทรอนิกส ์ 
เป็นตน้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเสยีภาษีอยา่งถกูตอ้ง สะดวก และรวดเรว็  

6. สร ปผลการวิจัย 
 ความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน วิสยัทศันเ์ชิงรุกมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลั ความรูด้า้นการบญัชีทีเ่ขม้ขน้มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลั และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั ดงันัน้ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัในครัง้นี ้
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนทรพัยากรองคก์ร เพื่อใหค้วามสามารถขององคก์รดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาสนบัสนนุกระบวนการท างานทางดา้นบญัชีใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่ดีขึน้ ทัง้เก็บรวบรวม
ขอ้มลู การประมวลผล และการรายงานสารสนเทศผา่นเทคโนโลยดีิจิทลั เพื่อการสรา้งคณุภาพการการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้และผลการด าเนินงานท่ีดี 
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