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บทคดัยอ่ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั  
(2) ศกึษาภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั (3) ศกึษาประสิทธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั และ (4) ศกึษาวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท 
เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีม้ีจ  านวน 
300 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบคา่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.97 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
ไดแ้ก่ การวเิคราะหแ์จกแจงความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ใชส้ถิตเิชิงอนมุานโดยวธีิการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling : SEM) ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ 0.001  
 ผลการศกึษา พบวา่ (1) วฒันธรรมองคก์รภาพรวม พนกังานของบรษัิทฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นวฒันธรรมเนน้ที่งาน รองลงมา คือ ดา้นวฒันธรรมที่
เนน้บทบาท และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล ตามล าดบั (2) ภาวะผูน้  าองคก์ารภาพรวม 
พนกังานของบรษัิทฯ มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ 
ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นภาวะผูน้  าแบบ 
มีสว่นรว่ม (3) ประสทิธิผลการท างานของบรษัิทฯ ภาพรวม พนกังานของบรษัิทฯ มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคดิเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นประสทิธิภาพ รองลงมา คือ ดา้นการปรบัเปลีย่น และ
ล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นความพงึพอใจ ตามล าดบั และ (4) วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิผล
การท างานของบรษัิท เอม็ เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีคา่ Chi-square 
= 44.286, Degrees of Freedom = 41, P = 0.335, CMIN/DF = 1.080, GFI = 0.975, AGFI = 0.960, NFI = 0.981, 
TLI = 0.998, CFI = 0.999, PCLOSE = 0.984, RMSEA = 0.016 ดงันัน้ ภาวะผูน้  า (0.90) มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการท างาน
มากกวา่วฒันธรรมองคก์ร (0.89) 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study the organizational culture of MMP INTERNATIONAL 
Co., Ltd. (2) to study the leadership of MMP INTERNATIONAL Co., Ltd. (3) to study the effectiveness of the 
company’s operations, and (4) to study the organizational culture and leadership that influenced on the 
company’s operations at MMP INTERNATIONAL Co., Ltd. The sample was consisted of 300 samples. An 
instrument used in the study was a questionnaire, with a reliability of 0.97. The statistics used in this research 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. Structural Equation Modeling (SEM) with a 
statistical significance level of 0.001 was employed for data analysis.   
 The results revealed that (1) the overall organizational culture showed that the company’s 
employees agreed at the highest level. When considering from each aspect, it found that the first opinion  
was work-oriented culture, followed by emphasized culture and the last one was the cultural aspect that 
emphasized on individual independent roles, respectively. (2) the overall leadership of MMP INTERNATIONAL 
Co., Ltd. showed that the company’s employees agreed at a high level. When considering each aspect, it 
found that the first opinion was task-oriented behavior followed by relationship-oriented behavior and the last 
one was participative leadership, respectively. (3) the overall effectiveness of the company’s operations 
showed that the company’s employees agreed at the highest level. When considering each aspect, it found 
that the first opinion was efficiency, followed by change, and the last one was satisfaction, respectively. And 
(4) the organizational culture and the leadership had a positive influence on the effectiveness of  company’s 
operations at MMP INTERNATIONAL Co., Ltd. with a statistical significance level of 0.001 by Chi-square = 
44.286, Degrees of Freedom = 41, P = 0.335, CMIN/DF = 1.080, GFI = 0.975, AGFI = 0.960, NFI = 0.981,  
TLI = 0.998, CFI = 0.999, PCLOSE = 0.984, RMSEA = 0.016. Therefore, leadership (0.90) influenced on the 
effectiveness more than the organizational culture (0.89). 
  
Keywords :  Organizational Culture, Leadership, Effectiveness of the company’s operations  
 
1. บทน า  

การท างานของพนกังานเป็นเทคนิคส าคญัที่ท าใหเ้กิดประสทิธิผลของงาน เนื่องจากการท างานมีเปา้หมายเพื่อ 
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ โดยมีขอ้มลูเชิงประจกัษ์แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการปฏิบตัิงานขององคก์รมีประสทิธิผลมากขึน้
หลายประการ เช่น บรษัิทสามารถลดตน้ทนุการผลติลง ซึง่การน าเสนอกระบวนการท างานใหมส่ามารถปรบัเปลีย่นวิธีการ
ท างานของกลุม่ไดอ้ยา่งอิสระ ท าใหเ้พิ่มความยดืหยุน่ในการท างาน นอกจากนัน้ประสทิธิผลในการท างานยงัเป็นผลมา
จากการประสานงานท่ีดี พรอ้มทัง้การสรา้งขวญัก าลงัใจ ซึง่การท างานของพนกังานจะเป็นเทคนิคส าคญัที่ท าใหเ้กิด
ประสทิธิผลของงาน และมุง่เนน้ความพงึพอใจรว่มกนัของผูร้ว่มงานอีกดว้ย การมีเปา้หมายเพื่อท าใหอ้งคก์รประสบ
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ความส าเรจ็จงึจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุ ไมว่า่จะเป็นปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  า เนื่องจากแตล่ะ
องคก์รมีผูบ้รหิารทีม่ีอิทธิพลตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมคีวามสามารถในการจงูใจ หรอืการมีคณุสมบตัิที่ดี และเหมาะสม 
จะสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานรว่มกนัระหวา่งบคุลากรกบัผูบ้รหิาร สามารถลดปัญหาความขดัแยง้ และสง่เสรมิใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้หมายที่ตอ้งการ (นิธิพร ลิม่ประเสรฐิ, 2559)  

 นอกจากนีว้ฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  าอาจเป็นไดท้ัง้ปัจจยัเกือ้กลู หรืออปุสรรคตอ่การด าเนินงานขององคก์ร 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการตดัสนิใจในการแกไ้ขปัญหาในการบรหิารงาน ซึง่วฒันธรรมจะสง่ผลตอ่รูปแบบ และเนือ้หา
ความสมัพนัธข์องบคุคลทั่วไปในองคก์ร เช่น ในกรณีที่องคก์รมีปัญหาที่เก่ียวกบังาน หรอืพฤติกรรมของคน และจ าเป็นตอ้ง
แกไ้ขปัญหาเหลา่นี ้แตเ่มื่อพฤติกรรมของคนที่เกิดจากการยอมรบัอ านาจของผูน้  า และไมม่คีวามกลา้หาญในการรเิริม่
แกไ้ขปัญหา ถา้ผูน้  าไมเ่ป็นผูเ้ริม่ตน้ก่อน คือ มีวฒันธรรมยอมตามอยา่งไมย่ัง้คิดพฤติกรรมเช่นนี ้ก็จะเป็นอปุสรรคในการ
แสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เผชิญอยูร่ว่มกนัอยา่งมีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์ซึง่ความคิดรเิริม่เป็นสิง่จ าเป็นตอ่การแกไ้ข
ปัญหาขององคก์ร เมื่อแบบแผนการประพฤตถิกูปิดกัน้ก็จะเกิดการวางแนวปฏิบตัิขึน้มากนัเองวา่วิธีการแบบใดในการแกไ้ข
ปัญหาเป็นท่ียอมรบัไดใ้นกลุม่ และสอดคลอ้งกบัแบบแผนวฒันธรรมที่กลุม่มีอยูใ่นใจ หรอืวิธีการแบบใดในการแกไ้ขปัญหา
เป็นท่ียอมรบัไมไ่ด ้และขดักบัวฒันธรรมกลุม่ที่มีอยูใ่นใจ หรอืกลุม่ไมม่ีวฒันธรรมนีอ้ยู ่เช่น ความกลา้หาญในการคิดรเิริม่
สรา้งสรรคใ์นการปฏิบตัิงาน หรอืในการมีความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกในองคก์รดว้ยกนั วฒันธรรมจึงเป็นเง่ือนไขส าคญั
ตอ่การค านงึในการศกึษาปัญหาขององคก์รทัง้โครงสรา้ง กระบวนการ พฤตกิรรม และสิง่แวดลอ้มในองคก์ร เนื่องจาก
วฒันธรรมเป็นสว่นท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย และวิสยัทศันอ์งคก์ร ซึง่แตล่ะองคก์รยอ่มมวีฒันธรรมที่แตกตา่งกนั อนัเป็น
แบบแผนของพฤตกิรรมที่บคุคลภายในองคก์รยดึถือ และสบืทอดตอ่กนัเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิโดยมีพืน้ฐานมา
จากความเช่ือ และคา่นิยมตา่ง ๆ จนกลายเป็นระเบียบแบบแผนขนบธรรมเนียมประเพณีของแตล่ะองคก์ร ดงันัน้ หาก
พนกังานมีพฤตกิรรม และทศันคติที่เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์รก็จะสง่เสรมิใหอ้งคก์รมุง่สูค่วามส าเรจ็ตรงตามเปา้หมาย
ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล (นิธิพร ลิม่ประเสรฐิ, 2559) หนว่ยของการวเิคราะห ์(Unit of Analysis) ของการศกึษา 
ในครัง้นี ้คือพนกังานขององคก์ร และการศกึษาในครัง้นีด้  าเนินการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) กบัพนกังานของ
บรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั เพื่อศกึษาการมุง่เนน้พฒันาองคก์ร และทรพัยากรบคุคลไปพรอ้มกนัโดย
ก าหนดเปา้หมายขององคก์รเพื่อผลงานท่ีเพิ่มขึน้ รวมทัง้วฒันธรรมองคก์รที่มีผลตอ่การปฏิบตังิานดว้ย จะสามารถสรา้ง
ความส าเรจ็ในงานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขององคก์รตามนโยบาย และเปา้หมายการท างานของบรษัิท 
จะเนน้ในเรือ่งของประสทิธิผลการท างานเป็นหลกัเพื่อใหม้ีความเขา้ใจ และเป็นไปตามนโยบาย และเปา้หมายขององคก์ร
ในภาพรวม ดงันัน้ การพิจารณาไปสูก่ารสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ประกอบดว้ยผูบ้รหิาร และพนกังานองคก์รจงึมคีวาม
จ าเป็นเนื่องจากเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคลือ่นประสทิธิผล ซึง่ผูบ้รหิาร และพนกังานองคก์รตอ้งยอมรบักบั
นโยบาย และเปา้หมายขององคก์รที่มีการก าหนดขึน้มาใหม ่เพื่อเป็นแนวทางการท างานของผูบ้รหิาร และพนกังานใน
องคก์รจงึจ าเป็นตอ้งมกีารเรยีนรูถ้ึงความแตกตา่งของการท างานแบบเดิม และแบบใหมไ่มว่า่จะเป็นเรือ่งของความมุง่มั่น 
ความเอาใจใสใ่นงาน การวางแผน การก าหนดนโยบาย การก าหนดเปา้หมายขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางการท างานของ
องคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงเป็นประเด็นของการศกึษาในครัง้นี ้โดยเนน้ผลลพัธใ์นเรือ่งประสทิธิผลการท างาน
ภายในองคก์รทีเ่ก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  า จากความส าคญัและปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถงึ
แนวทางการศกึษาเรือ่งวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าทีม่ีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้รหิาร เพื่อใหพ้นกังานมีการปฏิบตังิานใหม้ีประสทิธิผลอนัจะสง่ผลให้
บรษัิทมีความเขม้แข็งสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมั่นคง และแขง่ขนัไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธิผลจนสรา้งผลก าไรไดเ้พิม่ขึน้
ตอ่ไปในอนาคต และเพื่อน าผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงตอ่ไปในบรษัิทฯ 
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1.1 วัตถุประสงค ์ 
1.1.1 เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
1.1.2 เพื่อศกึษาภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
1.1.3 เพื่อศกึษาประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
1.1.4 เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม 

พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
1.2 สมมติฐานการวจิัย  

1.2.1 สมมติฐานที่ 1 วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากดั 

1.2.2 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูน้  ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่น 
จ ากดั 

1.3 กรอบแนวคดิ 
จากการศกึษาเรือ่งวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม 

เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร ตามแนวคดิของ Handy (1995) ซึง่น ามา
ประยกุตใ์ช ้สว่นภาวะผูน้  า ตามแนวคิดของ Likert (1961) และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธิผลการท างาน ตามแนวคดิของ 
Gibson, John, และ James (1982) ซึง่ไดก้ าหนดกรอบแนวคดิดงันี ้
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วัฒนธรรมองคก์รของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด 
1. ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาท 
2. ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน 
3. ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอสิระ
เฉพาะตวับคุคล 
ที่มา : Handy (1995) 

ประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม 
เอ็ม พี อนิเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด 
1. ดา้นการผลติ  
2. ดา้นประสทิธิภาพ  
3. ดา้นความพงึพอใจ   
4. ดา้นการปรบัเปลีย่น  
5. ดา้นการพฒันา  
ที่มา : Gibson, John, and James (1982) 
 
 
 
 
 
ที่มา :(Gibson lvanceyicn & Donnelly 
,1988) 

ภาวะผู้น าของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากดั 
1. ดา้นพฤตกิรรมมุง่งาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน 
3. ดา้นภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 
ที่มา : Likert (1961) 
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2. แนวคดิ ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคก์ร 
 Handy (1995) กลา่ววา่ ทฤษฎีแบบแผนทางวฒันธรรมที่เหมาะสม (The Theory of Cultural Propriety)  
เป็นรูปแบบวฒันธรรมซึง่เกิดจากวิถีชีวิต และพฤติกรรมของสมาชิกภายในองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะตา่ง ๆ  
ของเทพเจา้กรกีโบราณ แบง่เป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้ 
   2.1.1 วฒันธรรมที่เนน้บทบาท (Apollo หรอื Role Culture) เป็นวฒันธรรมที่มุง่เนน้ถึงบทบาทหนา้ที่ และ
ความรบัผิดชอบของบคุลากร โดยมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกระบวนการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรมกัใชก้ารประชมุในการท างานรว่มกนัการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหา   
  2.1.2 วฒันธรรมเนน้ท่ีงาน (Athena หรอื Task Oriented Culture) เป็นวฒันธรรมที่เนน้การท างานรว่มกนั
เป็นทีมสนบัสนนุ และสง่เสรมิใหส้มาชิกแตล่ะคนพฒันา และใชค้วามรู ้ความสามารถอยา่งเตม็ที่เพื่อผลงาน และการ
พฒันาที่รเิริม่ใหมอ่ยูเ่สมองานท่ีรว่มกนัท าเป็นทีมจะถกูจดัตัง้เป็นโครงการ   
  2.1.3 วฒันธรรมที่เนน้บทบาทอสิระเฉพาะตวับคุคล (Dionysus หรอื Existential) บคุลากรในองคก์รที่มี
วฒันธรรมแบบนีจ้ะสามารถก าหนดแบบแผนการท างาน และกฎเกณฑต์า่ง ๆ ดว้ยตนเอง มคีวามเป็นอิสระสงู ความรู ้
ความสามารถเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคลเป็นสิง่จ าเป็น และมีผลตอ่ประสทิธิภาพ และช่ือเสยีงขององคก์ร 
  2.1.4 วฒันธรรมแบบเป็นผูน้  า (Zeus หรอื Leader Culture) รูปแบบวฒันธรรมขององคก์ร หรอืหนว่ยงาน 
ที่ประสบความส าเรจ็มกัจะเป็นผูน้  า หรอืผูบ้รหิารที่มีความสามารถน าพาองคก์ร ใหผ้า่นพน้ปัญหาอปุสรรค และพายุ
เศรษฐกิจทีก่  าลงัถาโถมอยา่งหนกัหนว่งในยุคปัจจบุนัไดอ้ยา่งตลอดรอดฝ่ัง ผูน้  าจะมีกลุม่ผูบ้รหิารที่คอยใหค้  าปรกึษา  
หรอืเป็นผูส้นองรบั และน าการตดัสนิใจ นโยบาย แนวทาง และแผนงานไปปฏิบตัิใหบ้รรลผุล 
  โดยในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการเลอืกตวัแปรทางดา้นวฒันธรรมองคก์รมาเพยีง 3 ดา้นเทา่นัน้ ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมที่เนน้บทบาท วฒันธรรมเนน้ท่ีงาน และวฒันธรรมทีเ่นน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล สว่นวฒันธรรมแบบเป็น
ผูน้  า ผูว้ิจยัไมไ่ดท้ าการศกึษาเนื่องจากรายละเอียดของขอ้มลูดา้นนีม้ีหลายสว่นท่ีขอ้มลูซ า้ซอ้นกบัตวัแปรภาวะผูน้  า  
 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

  Likert (1961) กลา่ววา่ การศกึษาภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม โดยพจิารณาถงึความแตกตา่งของพฤตกิรรม
ระหวา่งผูน้  าที่ประสบความส าเรจ็กบัผูน้  าที่ไมป่ระสบความส าเรจ็ หนึง่ในการศกึษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเชิงพฤตกิรรมที่จะ
กลา่วถงึ คือ การศกึษาภาวะผูน้  าที่สถาบนัวิจยัสงัคม มหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of Michigan Studies) เป็น
การศกึษาพฤติกรรมของผูน้  าท่ีมุง่เนน้หาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมของผูน้  ากบักระบวนการกลุม่ และผลการปฏิบตัิงาน
ของกลุม่ โดยใชเ้ครือ่งมือประกอบดว้ย ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัภาวะผูน้  า การติดตอ่สือ่สาร การตัง้เปา้หมาย แรงจงูใจ 
การตดัสนิใจ การปฏิสมัพนัธ ์และการใชอ้ิทธิพลการควบคมุคณุภาพ และสมรรถนะของเปา้หมาย ซึง่ผลงานของกลุม่จะใช้
เป็นเกณฑใ์นการแยกผูน้  าที่มีประสทิธิภาพ และผูน้  าที่ไมม่ีประสทิธิภาพ หรอืมีประสทิธิภาพนอ้ย 

การเปรยีบเทียบระหวา่งผูน้  าที่มปีระสทิธิภาพกบัไมม่ีประสทิธิภาพนัน้มีผลจากการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้  าของสถาบนัวิจยัสงัคม มหาวทิยาลยัมชิิแกน (University of Michigan Studies) ท าใหส้ามารถแยกพฤตกิรรมของผูน้  า
ออกเป็น 3 แบบ ดงันี ้ 

1. พฤติกรรมมุง่งาน (Task-Oriented Behavior) ผูน้  าที่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพจะมแีนวทาง
ในการท างานโดยมคีวามแตกตา่งจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่จะตอ้งใชเ้วลา และความพยายามในปฏิบตัิงานอยา่งมาก แต่
ผูน้  าจะมุง่ความส าคญัไปท่ีภาระหนา้ที่ของผูน้  า ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัตารางการท างาน ชว่ยประสานกิจกรรมตา่ง ๆ 
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ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคอยใหค้วามชว่ยเหลอืในรูปแบบตา่ง ๆ ใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งราบรืน่ ตัง้แตก่ารจดัหา
วสัดุอุปกรณ ์และเครื่องมือต่าง ๆ รวมทัง้เทคนิควิธีการท างาน ยิ่งกว่านัน้ผูน้  าที่มีประสิทธิภาพมกัจะแนะน าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตัง้เปา้หมายของงานท่ีทา้ทาย และสามารถเป็นไปได ้

2. พฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน (Relationship-Oriented Behavior) ผูน้  าที่มีประสทิธิภาพจะเป็น
ผูน้  าที่แสดงออกถึงความเป็นมิตร คอยหว่งใย และชว่ยเหลอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รบัฟัง และเขา้ใจปัญหา รวมถงึพรอ้มให้
ความช่วยเหลอื นอกจากนัน้แลว้ยงัคอยสนบัสนนุ ผลกัดนั สง่เสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
ซึง่ในการปฏิบตังิาน หรอืการนิเทศงานจะท าโดยคอยดแูลอยูห่า่ง ๆ ทัง้ยงัเปิดโอกาสใหไ้ดป้ฏิบตัิงานอยา่งอิสระ ไมเ่ขา้ไป
ควบคมุเขม้งวดแตค่อยถามเมื่อมีปัญหา ซึง่ผูน้  าจะตัง้เปา้หมายและคอยใหค้ าแนะน า 

3. ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม (Participative Leadership) จะเป็นผูน้  าที่มกัเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
มีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงานในทกุ ๆ ขัน้ตอน ไมว่า่จะเป็นขัน้ตอนการตดัสนิใจ พิจารณา หรอืแกปั้ญหาตา่ง ๆ ซึง่ผูน้  าจะใช้
วิธีการนิเทศ หรอืติดตามงานเป็นกลุม่แทนที่จะเป็นการนิเทศเดี่ยว เนื่องจากการนิเทศกลุม่จะท าใหก้ารแสดงความคิดเห็น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปไดอ้ยา่งราบรืน่ และเป็นกนัเอง อนัเป็นการเพิ่มการสือ่สาร เพิม่ความรว่มมือ เพิม่ความเป็น
สว่นหนึง่ของงาน และเป็นการลดความขดัแยง้ ซึง่ผูน้  าจะเป็นผูส้นบัสนนุใหม้ีการรว่มอภิปราย เป็นผูอ้ภิปรายผล ก าหนด
ขอบเขต และทิศทางในการปฏิบตัิงาน รวมถงึวิธีแกปั้ญหา แตอ่ยา่งไรก็ตามผูน้  าก็ยงัคงเป็นผูท้ี่ตอ้งรบัผิดชอบในผลลพัธ์
ทัง้หมดเช่นเดิม แมจ้ะใชก้ารนิเทศงานเป็นกลุม่ ผลจากการศกึษาการใชก้ลุม่ในการนิเทศงานของมหาวิทยาลยัมิชิแกน 
พบวา่ ไดท้ าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพงึพอใจ และใชค้วามพยายามในการท างานมากขึน้ 
 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิผลการท างาน 
   Gibson, John, and James (1982) กลา่ววา่ ประสทิธิผล คือ การกระท า หรอืความพยายามใด ๆ ท่ี 
มุง่หมายวา่จะไดร้บัผลบางอยา่งที่เกิดขึน้จากการกระท า หรอืการกระท า ซึง่ผลนัน้จะมีประสทิธิผลสงูต ่าเพียงใดขึน้อยูก่บั
ผลที่ไดร้บัวา่ตรงครบถว้นทัง้เชิงปรมิาณ และคณุภาพ หรอืไม ่พิจารณา 2 ระดบั คือ  
    2.3.1 ประสทิธิผลของบคุคล คือ ลกัษณะบคุคลท่ีมีความสามารถในการปฏิบตังิาน หรอืกิจกรรมใด ๆ 
แลว้ประสบความส าเรจ็ใหเ้กิดผลโดยตรง และครบถว้นตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้โดยผลที่เกิดขึน้มีคณุภาพ ความถกูตอ้ง 
และสามารถน าผลนัน้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนจ์ากการปฏิบตัิอยา่งมีประสทิธิภาพ 
    2.3.2 ประสทิธิผลขององคก์ร ประกอบดว้ย  
     (1) การผลติ (Production) การสรา้งทรพัย ์และบรกิารตา่ง ๆ เพื่อบ าบดัความตอ้งการของมนษุย ์
การผลติสิง่ของ และบรกิารทกุอยา่งจะตอ้งเป็นการสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกิจขึน้ใหม ่การผลติ หรอืการสรา้งประโยชน์
ทางเศรษฐกิจขึน้ใหม ่อาจจดัอยูใ่นลกัษณะใดลกัษณะหนึง่องคก์รสามารถด าเนินผลผลติใหไ้ดผ้ลผลติทัง้เชิงปรมิาณ และ
คณุภาพตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร โดยกระบวนการผลติมี 3 ประการ ดงันี ้ปัจจยัการน าเขา้ กระบวนการแปลง
สภาพ และผลผลติ  
     (2) ประสทิธิภาพ (Efficiency) องคก์รที่สามารถจดัการอตัราสว่นระหวา่งปัจจยัทรพัยากรที่ใช ้กบั
ผลผลติมีความเหมาะสมใชอ้ยา่งคุม้คา่เป็นเรือ่งของการใชปั้จจยั และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลติที่ไดร้บั
เป็นตวัก ากบัการแสดงประสทิธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ  
     (3) ความพงึพอใจ (Satisfaction) องคก์รสามารถด าเนินงานท่ีน ามาซึง่ความส าเรจ็ตรงกบัความ
ตอ้งการ และความคาดหวงัของสมาชิกภายในองคก์ร หากมองในภาพรวมองคก์รก็เปรยีบเสมือนเป็นคนคนหนึง่ซึง่เป็น
ภาพรวมของทัง้หมดที่ชดัเจน 
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     (4) การปรบัเปลีย่น (Adaptiveness) องคก์รมีกลไกในการปรบัเปลีย่นการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไปทัง้ภายใน และภายนอกองคก์รนอกจากการเปลีย่นแปลงจะเป็นธรรมชาตขิององคก์รแลว้ 
ยงัเป็นสิง่ที่สง่ผลใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องการมองหาแนวทางใหม ่ๆ  
     (5) การพฒันา (Development) องคก์รสามารถเพิ่มพนูศกัยภาพ และวิสยัสามารถขององคก์รที่
เจรญิกา้วหนา้ตามการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้ม การยกระดบัองคก์รอยา่งสรา้งสรรค ์และใหเ้กิดประสทิธิผลสงูสดุ  
 
  2.4 การทบทวนวรรณกรรม 
  เกตศุิรนิทร ์เพช็รบรูณ ์(2557) ท าการศกึษาเรือ่งลกัษณะสว่นบคุคล ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง และ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ : กรณีศกึษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษาพบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในดา้นการสรา้งบารมี และ
ดา้นการค านงึถงึปัจเจกบคุคลมอียูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่สง่ผลตอ่ผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร และวฒันธรรมองคก์ารในดา้นการรเิริม่สว่นบคุคล และดา้นระบบการใหร้างวลัขององคก์ารมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากซึง่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตอ่จากนัน้ จิราภรณ ์ขนุรงั (2559) ท าการศกึษาเรือ่งการศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัวฒันธรรมองคก์รที่มีผลตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขต
อ าเภอพระสมทุรเจดีย ์ผลการศกึษาพบวา่ ในภาพรวมพนกังานมคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ในดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และความรบัผิดชอบ และการมีสว่นรว่มในงานอยูใ่นระดบัมาก และสง่ผลตอ่ประสิทธิผล
การปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทเอกชนในทางตรงกนัขา้ม ดา้นความส าคญัของลกัษณะงานไมม่ีผลตอ่ประสทิธิผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทเอกชน และอิทธิพลของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษัิทเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 นอกจากนีย้งัมีนิธิพร ลิม่ประเสรฐิ (2559) ท าการศกึษาเรือ่ง
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นกระบวนการสือ่สารภายในองคก์รท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผล
การท างานเป็นทีมของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาวะผูน้  า วฒันธรรมองคก์ร และกระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากและสง่ผลตอ่ประสทิธิผล 
การท างานเป็นทีมของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 รวมทัง้มนตร ี
ประชากรธญัญกิจ (2559) ท าการศกึษาเรือ่งการติดตอ่สือ่สารองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  าที่มีผลตอ่ประสทิธิผล
การท างานเป็นทีมของบริษัท บางกอกโคมตัสเุซลส ์จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวม พนกังานมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการติดตอ่สือ่สารองคก์ร การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  า อยูใ่นระดบัมาก และมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการ
ท างานเป็นทีมบรษัิท บางกอกโคมตัสเุซลส ์จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แตด่า้นมนษุยสมัพนัธข์องภาวะ
ผูน้  าไมม่ีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมของบรษัิท บางกอกโคมตัสเุซลส ์จ ากดั สว่นของณฐัรตัน ์สขุใย (2562) 
ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัสว่นบคุคล การยอมรบัเทคโนโลยี และวฒันธรรมองคก์รที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมคีวามคิดเหน็ในระดบัมากที่สดุ 
ในขณะท่ีปัจจยัสว่นบคุคลดา้น อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อายงุาน ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี และวฒันธรรม
องคก์รมีผลตอ่ประสทิธิผลการท างานของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

   ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก ่พนกังานระดบัปฏิบตักิาร จ านวน 532 คน (ฝ่ายบคุคลบรษัิท เอม็ เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ณ วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2564)  
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา คอื พนกังานระดบัปฏิบตักิารของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง เนื่องจากทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน จึงใชก้ารค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ 
Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ ±5 จากสตูรแทนคา่ได ้228.32 หรอื
ประมาณ 229 ตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายและแมน่ย า จึงเก็บตวัอยา่งเพิ่มขึน้ประมาณรอ้ยละ 35 ดงันัน้ ขนาด
กลุม่ตวัอยา่งที่ใชส้  าหรบังานวจิยัครัง้นี ้รวมทัง้สิน้ 300 คน ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยวิธีสะดวก  

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ คณะผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวิจยั ซึง่ประกอบดว้ย
ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล ขอ้มลูวฒันธรรมองคก์ร ขอ้มลูภาวะผูน้  า และขอ้มลูประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอม็ เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ซึง่ในการท าวจิยัแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น ตามรายละเอียดดงันี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ประสบการณท์ างาน และรายไดต้อ่เดือน เป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
   สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั จ านวน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมทีเ่นน้บทบาท ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน และดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล  
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั จ านวน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธ ์และดา้นภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 
   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม เอ็ม  พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด 
จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการผลติ ดา้นประสทิธิภาพ ดา้นความพงึพอใจ ดา้นการปรบัเปลีย่น และดา้นการพฒันา 
   โดยในส่วนที่ 2, 3 และ4 แบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้  า และประสิทธิผลการท างาน 
เป็นค าถามมาตราส่วนแบบ Likert Scale) โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นไว ้5 ระดบั ดงันี ้คะแนน 5 หมายถึง มีความ
คิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากที่สดุ คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเหน็
ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย และคะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
   ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened Ended Question) เก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
    แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแกไ้ขของ
ผูท้รงคุณวุฒิแลว้มาวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Item Objective Congruence : IOC) ผลการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งเนือ้หาในขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้โดยการหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 
1.00 หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) จ านวน 30 ชดุ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครือ่งมือ (Validity) 
ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่น (Cornbrash’s alpha) ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.97  
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3.4  วิธีวิเคราะหข์้อมูล 
 3.4.1 การวเิคราะหส์ถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี ้

     สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ใชส้ถิติคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
    สว่นท่ี 2 การวเิคราะหเ์ก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาท ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน และดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระ
เฉพาะตวับคุคล  
    สว่นท่ี 3 การวเิคราะหเ์ก่ียวกบัภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั จ านวน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธ ์และดา้นภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 
     สว่นท่ี 4 การวเิคราะหเ์ก่ียวกบัประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการผลติ ดา้นประสทิธิภาพ ดา้นความพงึพอใจ ดา้นการปรบัเปลีย่น และดา้นการพฒันา 
     โดยในสว่นท่ี 2, 3 และ 4 ใชส้ถิตคิา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัคา่คะแนนเฉลีย่ของตวัแปร แบง่ระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั (ภทัรธิรา ผลงาม, 2559 : 
190) ดงันี ้คา่เฉลีย่ 4.21–5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 3.41–4.20 หมายถงึ มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก คา่เฉลีย่ 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คา่เฉลีย่ 1.81–2.60 
หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย และคา่เฉลีย่ 1.00–1.80 หมายถงึ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 3.4.2 การวเิคราะหส์ถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
    การทดสอบสมมติฐานวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท  
เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั โดยวิธีการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling : SEM) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.001 
 
4. ผลการวิจัย 
  4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
   กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.33 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 
143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.67 ระดบัการศกึษาสงูสดุ คือ ปรญิญาตร ีจ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.67 ประสบการณ์
ท างานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท 
จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.33 
  4.2 วัฒนธรรมองคก์รของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อนิเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด  
   ผลการศกึษา พบวา่ ภาพรวมพนกังานของบรษัิทฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.35, S.D. = 
0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน (X̅ = 4.38, S.D. = 
0.47) ดา้นวฒันธรรมทีเ่นน้บทบาท (X̅ = 4.34, S.D. = 0.49) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระ
เฉพาะตวับคุคล (X̅ = 4.33, S.D. = 0.48) ตามล าดบั ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของ 
                บรษัิทเอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั (ภาพรวม) 
ล าดับ วัฒนธรรมองคก์ร X̅ S.D. แปลผล 

1 ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน 4.38 0.47 มากที่สดุ 
2 ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาท 4.34 0.49 มากที่สดุ 
3 ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีบทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล 4.33 0.48 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 0.42 มากที่สุด 
 

 4.3 ภาวะผู้น าของของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อนิเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด  
  ผลการศกึษา พบวา่ ภาพรวมพนกังานของบรษัิทฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.07, S.D. = 0.57) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคดิเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน (X̅ = 4.18, S.D. = 0.50) 
รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน (X̅ = 4.15, S.D. = 0.65) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นภาวะผูน้  าแบบมี
สว่นรว่ม (X̅ = 3.90, S.D. = 0.67) ตามล าดบั ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็มเอ็ม พี อินเตอร ์
                เนชั่นแนล จ ากดั (ภาพรวม) 
ล าดับ ภาวะผู้น า X̅ S.D. แปลผล 

1 ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน 4.18 0.50 มาก 
2 ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน 4.15 0.65 มาก 
3 ดา้นภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 3.90 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 0.57 มาก 
 
  4.4 ประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด  
   ผลการศกึษา พบวา่ ภาพรวมพนกังานของบรษัิทฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.40, S.D. = 
0.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นประสทิธิภาพ (X̅ = 4.45, S.D. = 0.45) 
รองลงมา คือ ดา้นการปรบัเปลีย่น (X̅ = 4.43, S.D. = 0.44) ดา้นการผลติ (X̅ = 4.41, S.D. = 0.43) ดา้นการพฒันา (X̅ = 
4.40, S.D. = 0.45) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นความพงึพอใจ (X̅ = 4.31, S.D. = 0.49) ตามล าดบั ดงัตาราง 3  
 
ตาราง 3  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลการท างาน 
               ของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั (ภาพรวม) 
ล าดับ ประสิทธิผลการท างาน X̅ S.D. แปลผล 

1 ดา้นประสทิธิภาพ 4.45 0.45 มากที่สดุ 
2 ดา้นการปรบัเปลีย่น 4.43 0.44 มากที่สดุ 
3 ดา้นการผลติ 4.41 0.43 มากที่สดุ 
4 ดา้นการพฒันา 4.40 0.45 มากที่สดุ 
5 ดา้นความพงึพอใจ 4.31 0.49 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.38 มากที่สุด 
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 4.5 การทดสอบสมมติฐาน  
   การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดก้ าหนดสมมติฐาน คือ วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผล
การท างานของบรษัิท เอม็ เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐานโดยโมเดลสมการโครงสรา้ง จากภาพ
ที่ 2 แสดงผลโมเดลสมการโครงสรา้งจากขอ้มลูผลวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พบวา่ ตวัแปรทกุตวัในโมเดลสมการ
โครงสรา้งที่ 1 มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) โดยมีคา่ Goodness of fit ทีเ่หมาะสม
เนื่องจาก Chi-square = 44.286, Degrees of Freedom = 41, P = 0.335, CMIN/DF = 1.080, GFI = 0.975, AGFI = 
0.960, NFI = 0.981, TLI = 0.998, CFI = 0.999, PCLOSE = 0.984, RMSEA = 0.016 ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ โมเดลสมการ
โครงสรา้งที่ 1 เหมาะสมทีจ่ะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นวฒันธรรม
ที่เนน้บทบาท ซึง่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ตวัแปรดา้นวฒันธรรมที่เนน้งาน 
ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.83 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) และตวัแปรดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระ
เฉพาะตวับคุคล ซึง่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.82 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ปัจจยัภาวะผูน้  า ประกอบดว้ย 
ตวัแปรดา้นพฤตกิรรมมุง่งาน ซึง่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.77 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ตวัแปรดา้น
พฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธ ์ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.97 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) และตวัแปรดา้น
ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) และปัจจยัประสทิธิผล
ในการท างาน ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นการผลติ ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) 
ตวัแปรดา้นประสทิธิภาพ ซึง่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.7184 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ตวัแปรดา้นความ
พงึพอใจ ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ตวัแปรดา้นการปรบัเปลีย่น ซึง่มีคา่
น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.81 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) และตวัแปรดา้นการพฒันา ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบ
ที่ 0.73 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001)  
 จากตาราง 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ผา่นโมเดลสมการโครงสรา้ง โดยผลการวเิคราะห ์พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  ามีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของ บรษัิท เอม็ เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั  
ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.89 และ 0.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001)   
 

ภาพประกอบ 2  โมเดลสมการโครงสร้างที่ 1 
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ตาราง 4  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน Exogenous Latent 

Construct 
Endogenous Latent 

Construct 
Total effect 

(ผลกระทบ) (sig) 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
H1 วฒันธรรมองคก์ร ประสทิธิผลการท างาน 0.89** 

(0.001) 
ยอมรบั 

H2 ภาวะผูน้  า ประสทิธิผลการท างาน 0.90** 
(0.001) 

ยอมรบั 

**  P<0.001 
 
 จากตาราง 4 ผลการทดสอบวิเคราะหว์ฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของ
บรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งันี ้

  (1) วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001  

  (2) ภาวะผูน้  ามีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.001 

 
5. อภปิรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ 
  5.1 การศกึษาเรือ่งวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ไดแ้บง่การอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้ 
   5.1.1 ผลการศกึษาวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั พบวา่ ภาพรวม
พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของนิธิพร ลิม่ประเสรฐิ (2559) ท าการศกึษา 
เรือ่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นกระบวนการติดตอ่สือ่สารท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผล 
การท างานเป็นทีมของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก เนื่องจากบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัพนกังานดา้นการมีบทบาทหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบตอ่งาน การพฒันา รเิริม่สิง่ใหม ่ๆ มีระบบการท างานท่ีเอือ้ตอ่การน าความรู ้และความสามารถเฉพาะบคุคลของ
พนกังานออกมาปรบัใชใ้นการท างาน และมีกลุม่ผูน้  า กลุม่หวัหนา้งาน หรอืหวัหนา้แผนกที่จะน านโยบาย แนวทาง และ
แผนการท างานไปปฏิบตัิเพื่อใหพ้นกังานบรรลผุลส าเรจ็ตรงตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้
  5.1.2 ผลการศกึษาภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั พบวา่ ภาพรวมพนกังานมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิธิพร ลิม่ประเสรฐิ (2559) ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้  า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นกระบวนการสือ่สารภายในองคก์รที่มีผลตอ่ประสทิธิผลการท างานเป็นทีม
ของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก  
   5.1.3 ผลการศกึษาประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั พบวา่ ภาพรวม
พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกตศุิรนิทร ์เพช็รบรูณ ์(2557) ท าการศกึษาเรือ่ง
ลกัษณะสว่นบคุคล ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง และวฒันธรรมองคก์ารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ: กรณีศกึษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของ
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พนกังานระดบัปฏิบตัิการ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะด าเนินงานปฏิบตัิตามแผนงานท่ีวางไวจ้นบรรลุ
เปา้หมายขององคก์าร ท างานดว้ยความกระตือรอืรน้ เพื่อใหง้านท่ีไดร้บัมอบหมายจากหวัหนา้แผนกส าเรจ็ทนัเวลา 
สามารถท างานท่ีไดร้บัมอบหมายอยา่งมีคณุภาพ และตระหนกัถงึการท างานท่ีถกูวิธี เพื่อเพิ่มประสทิธิผลสงูสดุในการ
ท างาน 
   5.1.4 ผลการศกึษาวฒันธรรมองคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อนิเตอร์
เนชั่นแนล จ ากดั พบวา่ วฒันธรรมองคก์รทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาท ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน และดา้น
วฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะบคุคล มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล 
จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภรณ ์ขนุรงั (2559) การศกึษาปัจจยั
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัวฒันธรรมองคก์รทีม่ีผลตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษัิทเอกชนในเขตอ าเภอพระสมทุรเจดีย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
มนตร ีประชากรธญัญกิจ (2559) ท าการศกึษาเรือ่งการติดตอ่สือ่สาร วฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  าที่มีผลตอ่
ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมของบรษัิท บางกอกโคมตุสเึซลล ์จ ากดั ผลการศกึษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์รสง่ผลตอ่
ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมบรษัิท บางกอกโคมตัสเุซลล ์จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของณฐัรตัน ์สขุใย (2562) ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัสว่นบคุคล การยอมรบัเทคโนโลยี และวฒันธรรมองคก์รที่
สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทยจ ากดั ผลการศกึษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีผลตอ่
ประสทิธิผลการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  5.1.5 ผลการศกึษาภาวะผูน้  าที่มอีิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอม็ เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล 
จ ากดั พบวา่ ภาวะผูน้  าทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรมมุง่งาน ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน และดา้นภาวะ
ผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนธิิพร ลิม่ประเสรฐิ (2559) ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นกระบวนการสือ่สารภายในองคก์รที่มีผลตอ่ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมของ
พนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ภาวะผูน้  า วฒันธรรมองคก์ร และกระบวนการสือ่สาร
ภายในองคก์รมีผลตอ่ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

  5.2 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
   ในภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ในปัจจบุนัผูบ้รหิารทกุคนยอ่มตอ้งการใหก้ารด าเนินการตา่ง ๆ ภายใน 
องคก์รมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลเพื่อท่ีจะสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ไดใ้นตลาด ดงันัน้ สิง่ที่ผูบ้รหิารตอ้งค านงึถึง
นอกเหนือจากกลยทุธใ์นการด าเนินการ คือ บคุลากรภายในองคก์ร ท่ีเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รใหส้ามารถ
บรรลเุปา้หมายใหป้ระสบผลส าเรจ็ไดผู้บ้รหิารจึงตอ้งมคีวามเขา้ใจในบคุลากรของตนเอง และสามารถที่จะสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงทัง้ความคิด ความเช่ือ คา่นิยม โลกทศันต์า่ง ๆ ที่จะน าไปสูก่าร
ปฏิบตัิที่ท  าใหอ้งคก์ารดีขึน้ และจะเป็นผลที่จะท าใหเ้กิดวฒันธรรมที่ดีภายในองคก์ร ในสว่นของวฒันธรรมองคก์ารท่ีทัง้
ผูบ้รหิารรวมถงึบคุคลากรในทกุ ๆ ฝ่ายขององคก์รจะตอ้งตระหนกัถึง ไดแ้ก่ วฒันธรรมทีเ่นน้บทบาท วฒันธรรมเนน้ท่ีงาน 
วฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล และวฒันธรรมแบบเป็นผูน้  า อนัจะสง่ผลใหเ้กิดประสทิธิผลทั่วทัง้องคก์ร 
และสามารถแขง่ขนัได ้



วัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้นำ�ำที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการทำ�ำงานของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�ำกัด / นพรัตน์ สืบตระกูล และคณะ  
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศกึษาโดยวเิคราะหถ์ึงตวัแปรอื่นท่ีนอกเหนือจากงานวิจยันี ้ซึง่เป็นปัจจยัที่อาจสง่ผลตอ่

ประสทิธิผลการท างาน เช่น ดา้นแรงจงูใจในการท างาน ดา้นบรรยากาศในการท างาน หรือดา้นคณุภาพชีวิตการท างาน เป็นตน้ 
2. ควรท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ วา่มีปัจจยัใดบา้งที่สง่ผล และไม่

สง่ผลตอ่การท างานเป็นทีม รวมถึงกระบวนการในการพฒันาศกัยภาพของการท างานเป็นทีมของพนกังาน เพื่อใหส้ามารถ
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งกนัภายในองคก์ร 

3. ควรมีการศกึษาการใชส้ถิติอื่น ๆ มาประกอบการวิจยั เช่น การเปรยีบเทียบระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ เพื่อให้
มีขอ้มลูที่ครอบคลมุ และน าไปใชป้ระโยชนไ์ดห้ลายแนวทางมากยิง่ขึน้ 
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