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บทคัดย่อ 

บทความวิจยัเรือ่งนีม้ีวตัถปุระสงคท์ี่จะวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และศึกษาอิทธิพล
ของปัจจบุนัความพงึพอใจที่สง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดตีอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนม การวจิยัเชิงปรมิาณ
เรือ่งนีใ้ชก้ารสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก ไดก้ลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวมาท าการวเิคราะหร์วม 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูจากแหลง่ทอ่งเที่ยว 8 อ าเภอ ของจงัหวดันครพนม ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเที่ยวจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความพงึพอใจดา้นความปลอดภยั ดา้นของที่ระลกึและที่จอดรถ ดา้นการให้
ความรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วและการจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ดา้นความสวยงามของหมูบ่า้นและการอนรุกัษ์วฒันธรรม
ของชมุชน และความพงึพอใจดา้นการเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเที่ยว ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการให้
ความรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วมีอิทธิพลมากที่สดุตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั
การจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัประเด็นนีเ้พือ่สรา้งความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การทอ่งเที่ยวทาง
วฒันธรรมของจงัหวดันครพนม 
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Abstract 
The purposes of this research paper are to identify the underlying dimensions of the satisfaction 

attributes relating to cultural tourism in Nakhon Phanom province and to determine the impact of the  
satisfaction dimension impact of the satisfaction dimension on loyalty toward cultural tourism in the province. 
The convenience sampling method was used. Data was collected through a questionnaire. A total of 400 
questionnaires were selected as a final valid sample. Five dimensions of satisfaction were extracted: tourism 
safety; souvenir shopping and parking convenience; cultural Learning and management ; attractive 
environment and cultural conservation, and accessibility. Results of Multiple regression analysis revealed  
that all the five dimensions of satisfaction remained significant in the equation. In order of importance the main 
factor affecting Thai tourists’ loyalty was the dimension of cultural learning and management. Suggestion was 
given to focus on this particular dimension of satisfaction to enhance loyalty of visitors.  
 
Keywords :  Cultural tourism, Nakhon Phanom, satisfaction, loyalty 
 
1. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จงัหวดันครพนมมีความโดดเดน่ในดา้นทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ทัง้วฒันธรรมดา้นวตัถแุละ 
ที่ไมใ่ช่วตัถ ุมรดกทางวฒันธรรมที่มีช่ือเรือ่งเป็นท่ีรูจ้กั ไดแ้ก่ พระธาตพุนม ที่เป็นศนูยร์วมจิตใจของชาวไทยในภาคอีสาน 
และประชาชนชาวลาว นอกจากนี ้จงัหวดันครพนมยงัมีประชากรที่เป็นชนเผา่ อีก 8 ชนเผา่ ซึง่มีวฒันธรรมดา้นภาษา  
การแต่งกาย ความเช่ือและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่างกนั หลายฝ่ายในจงัหวดันครพนมจึงมีนโยบายที่จะ
พฒันาการทอ่งเทีย่ว เพื่อตอบสนองตอ่นโยบายของรฐับาลในการใชก้ารทอ่งเที่ยวเป็นตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ 
จึงมีนโยบายที่จะใชท้รพัยากรทางวฒันธรรมชนเผา่มาเป็นผลติภณัฑก์ารทอ่งเที่ยว ตัง้แตปี่ 2560 เป็นตน้มา ซึง่การจดัการ
การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมโดยใชท้นุทางวฒันธรรมของชนเผา่ก็เป็นแนวทางการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวทีเ่ป็นท่ีนิยมกนั 
ในนานาประเทศ (Yang, Ryan, & Lingyun, 2016) ทางรฐับาลทอ้งถ่ินก็ไดม้ีการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของจงัหวดั เช่น 
การสรา้งลานพญาศรสีตัตนาคราช เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่ใหม ่และหา่งออกไปประมาณ 2 กิโลเมตร มีการจดัสรา้งบา้น
วฒันธรรมโบราณของชนเผา่ตา่ง ๆ ในจงัหวดันครพนมอกี 12 หลงั ในพืน้ท่ีสาธารณประโยชนช์ายฝ่ังแมน่ า้โขงเพื่อใหเ้ป็น
แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมอีกแหง่หนึง่ของจงัหวดั และเพื่อเป็นการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ทางจงัหวดั 
มีการจดังานชมบา้นวฒันธรรมและกิจกรรมของชนเผา่ไทนคร 8 ชนเผา่ 2 เชือ้ชาติ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บันกัทอ่งเที่ยว  
ในสว่นของชนเผา่ตา่ง ๆ ที่มีอยูก่ระจายกนัออกไปตามอ าเภอตา่ง ๆ ก็มีความพยายามทีจ่ะตอบสนองตอ่นโยบายของ
จงัหวดัและของรฐับาลดว้ยการน าเสนอกิจกรรมการทอ่งเที่ยวชมุชน โดยใชว้ฒันธรรมชนเผ่าที่มีอยูม่าพฒันาใหเ้ป็น
ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว และมีนกัทอ่งเที่ยวจากภายในจงัหวดันครพนมเอง และจากตา่งจงัหวดัเริม่เขา้มาทอ่งเที่ยว 
(ส านกัขา่วกรมประชาสมัพนัธ,์ 2563; Travelista, 2018)  

 จากการส ารวจเบือ้งตน้ และจากการสอบถามผูน้  าชมุชนพบวา่ ยงัไมเ่คยมีการติดตามผลการด าเนินการ
ดา้นการจดัการการทอ่งเที่ยว  แมแ้ตก่ารเก็บสถิตินกัทอ่งเที่ยวก็ยงัไมม่ีการด าเนินการใด ๆ  คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวจงัหวดันครพนม โดยการพิจารณาถงึความพงึพอใจเป็น 
รายประเด็น  โดยยดึหลกัการ การจดัการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมวา่นกัทอ่งเทีย่วคาดหวงัวา่จะไดร้บัประสบการณอ์ะไร 
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จากผลติภณัฑห์ลกั และสิง่ใดที่นกัทอ่งเทีย่วคาดหวงัวา่จะไดร้บัจากผลติภณัฑเ์สรมิ หรอืผลติภณัฑร์อง เพื่อผลที่ไดจ้ะเป็น
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัไปยงัฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเที่ยว และ วิธีการท่ีน าเสนอในรายงานการวจิยัเรือ่งนี ้
จะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท้ี่ตอ้งการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว เนื่องจากคณะผูว้ิจยัไดเ้คยน าเสนอผลการวิจยั
เรือ่งนีใ้นสว่นของความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวไปแลว้ ในการประชมุทางวชิาการ บทความเรือ่งนีจ้ึงน าเสนอเฉพาะใน
สว่นของปัจจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว และประเด็นความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว โดยก าหนดวตัถปุระสงคข์อง 
การวจิยัดงัตอ่ไปนี ้
 1.2 วัตถุประสงค ์
  1.2.1 เพื่อจ าแนกปัจจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมใน 
จงัหวดันครพนม 
  1.2.2 เพื่อวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
   นกัวิชาการและองคก์รทางดา้นวฒันธรรมหลายแหง่ ไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าวา่การทอ่งเทีย่วทาง
วฒันธรรมไปตามความเขา้ใจและความตอ้งการของตนเองจึงท าใหค้  าจ ากดัความเหลา่นัน้มีทัง้ทีก่วา้งเกินไปหรอืไมก็่ 
แคบเกินไป เช่น 
  McIntosh และ Goeldner (1990) และ Zeppel (1992) กลา่ววา่ การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม คือ รูปแบบ
หนึง่ของการทอ่งเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ ซึง่มวีฒันธรรมเป็นตวัดงึดดูหรอืเป็นสิง่จงูใจใหเ้กิดการเดินทางมาทอ่งเทีย่ว 
ในขณะท่ีองคก์รบางแหง่ กลา่ววา่ ผูท้ี่เป็นนกัทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมมีแรงจงูใจทางการทอ่งเทีย่วที่แตกตา่งไปจาก
นกัทอ่งเที่ยวทั่วไป  
  องคก์ารการทอ่งเทีย่วโลก (World Tourism Organization : WTO) ใหค้  าจ ากดัความการทอ่งเทีย่วทาง
วฒันธรรมวา่ หมายถงึ การเดินทางของผูค้นที่เกิดจากแรงจงูใจทางดา้นวฒันธรรม เช่น การเดินทางเพื่อการศกึษาหา
ความรู ้หรอืเพื่อชมการแสดงวฒันธรรม หรอืเดินทางไปรว่มงานเทศกาลหรอืงานมหกรรม การไปเยี่ยมชมแหลง่ที่ตัง้ 
ของสถานท่ีหรอือนสุาวรยี ์ไปศกึษาธรรมชาติ ศกึษาต านานงานศลิปะ และการเดินทางเพื่อแสวงบญุ (Richards,1996) 

  ค าจ ากดัความขององคก์ารการทอ่งเที่ยวโลกเนน้ท่ีแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมที่มแีรงจงูใจ
ตอ้งการเรยีนรู ้และสมัผสัวฒันธรรมเป็นส าคญัแตใ่นความเปน้จรงิยงัมีนกัทอ่งเที่ยวเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
วฒันธรรมเพียงเพื่อใหไ้ดภ้าพถ่าย หรอืไดช่ื้อวา่ไปทอ่งเที่ยวในแหลง่วฒันธรรมนัน้มาแลว้ จากปัญหาเก่ียวกบัความซบัซอ้น
ของการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมนีเ้อง (WTO, 1985) 

  McKercher และ du Cros (2002) แนะน าใหผู้ท้ี่ศกึษาการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ท าความเขา้ใจ
ธรรมชาติของการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ดงันี ้การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม คือ รูปแบบหนึง่ของการทอ่งเทีย่ว ไมใ่ช่เรือ่ง
ความรูเ้ก่ียวกบัการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วมรดกทางวฒันธรรม แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมดงึดดูความสนใจ 
ทัง้นกัทอ่งเที่ยว หรอืคนในทอ้งถ่ินท่ีไมใ่ช่นกัทอ่งเที่ยว ถา้ถือวา่กิจกรรมที่น าเสนอเป็นกิจกรรมการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม
แลว้ จะตอ้งไมค่ิดวา่นกัทอ่งเทีย่วที่มาทอ่งเที่ยวในแหลง่เป็นผูท้ี่มีความรู ้หรอืความเขา้ใจในวฒันธรรมนัน้มาก่อน 

  มรกดกทางวฒันธรรม (Heritage) ประกอบไปดว้ยสิง่ที่จบัตอ้งได ้(Tangible) และสิง่ที่จบัตอ้งไมไ่ด ้
(Intangible) ทรพัยส์นิทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไดม้ีทัง้สิง่ที่อยูแ่องตามธรรมชาติหรอืเป็นสิง่ที่มนษุยส์รา้งขึน้ เช่น สถานท่ี
ทางธรรมชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัวรรณคดีหรอืต านาน ความเช่ือเก่ียวกบัแหลง่น า้ศกัดิส์ทิธ์ิ สถานท่ีส าคญัทางประวตัศิาสตร ์
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อาคารสิง่ปลกูสรา้งที่มคีวามส าคญัในสว่นของมรดกทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไมไ่ดร้วมถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู ้ 
มรดกภมูิปัญญา ขนบธรรมเนียม ประเพณีและแนวทางการปฏิบตัิตา่ง ๆ ที่มีสบืตอ่กนัมาจากอดตีถงึปัจจบุนั มรดกทาง
วฒันธรรมทัง้หลายมีผูใ้ชป้ระโยชนห์ลายกลุม่ ทัง้นกัทอ่งเทีย่วและคนในทอ้งถ่ินมีผูด้แูลหรอืเจา้ของแตกตา่งกนั ดงันัน้
ความขดัแยง้ระหวา่งกลุม่ผลประโยชนจ์ึงเกิดขึน้บอ่ย ๆ ในการจดัการการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม 

  ผูท้ี่เป็นนกัทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม เดินทางมาทอ่งเที่ยวเพื่อหาประสบการณท์างวฒันธรรมหรอืกลา่วอีก
อยา่งหนึง่วา่ ตอ้งการบรโิภคประสบการณ ์ดงันัน้ ผูท้ี่ดแูลมรดกทางวฒันธรรมหรอืเจา้ของแหลง่มรดกวฒันธรรม จะตอ้งท า
การแปรรูปแหลง่มรดกทางวฒันธรรมใหเ้ป็นสนิคา้ทางวฒันธรรมเพื่อใหง้า่ยตอ่การบรโิภคของนกัทอ่งเที่ยว เช่น แหลง่
โบราณสถาน จะตอ้งมีการสรา้งศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเที่ยว สถานท่ีจอดรถ หอ้งน า้ รา้นจ าหนา่ยของที่ระลกึ มรดกทาง
วฒันธรรมที่จบัตอ้งไมไ่ด ้จะตอ้งมีการจดัรอบการแสดง หรอืดว้ยวิธีการอื่น ๆ เพื่อสรา้งประสบการณใ์หแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 

  นกัทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมมีหลายประเภท นกัทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมเพียงบางคนเทา่นัน้ ที่จะเดินทางมา
เพื่อเรยีนรูว้ฒันธรรมอยา่งลกึซึง้ นกัทอ่งเที่ยววฒันธรรมสว่นใหญ่ตอ้งการเพียงแคเ่ห็นสิ่งที่แปลกใหม ่และความเพลดิเพลนิ
จากการทอ่งเที่ยวเทา่นัน้ หากจะประยกุตแ์นวคิดนีก้บันกัทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดันครพนมก็มีความเป็นไปได ้
ทีจ่ะเป็นนกัทอ่งเที่ยวประเภทหลงัเป็นสว่นใหญ่ 
 2.2 ผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวดันครพนม 

  จงัหวดันครพนมมีประชากรหลายเผา่พนัธุ ์มวีฒันธรรมทางภาษา การแตง่กาย และประเพณีที่แตกตา่งกนั 
มีถ่ินก าเนิดในอดีตจากดินแดนที่แตกตา่งกนัก่อนที่จะอพยพเขา้มาตัง้ถ่ินฐานในดินแดนแหง่นี ้จากนโยบายของรฐับาลทกุยคุ 
ทกุสมยั ที่ตอ้งการใชก้ารทอ่งเที่ยวเป็นตวัขบัเคลือ่นทางเศรษฐกิจ จึงก าหนดใหท้กุจงัหวดัใชท้รพัยากรทัง้ทางธรรมชาติและ
วฒันธรรม มาพฒันาผลติภณัฑก์ารทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมขึน้ ท าใหเ้กิดแหลง่ทอ่งเทีย่ววิถีชนเผา่ขึน้หลายแหง่ในจงัหวดั
นครพนม เช่น การเยีย่มชมหมูบ่า้นวิถีชีวติดัง้เดมิของเผา่ไทลาว การชมบา้นไทลาวแบบโบราณ ชาวไทญอ้อ าเภอทา่อเุทน 
มีการจดัตัง้ศนูยห์ตัถกรรมเครือ่งป้ันดินเผาบา้นกลาง มีศิลปะการแสดงไทญอ้ ทอผา้ครามและศิลปะการร าแหพ่ระ
เวสสนัดร (Thailand Tourism Directory กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2018) 

  ชาวผูไ้ทอาศยัอยูก่ระจายกนัในเขตอ าเภอเรณนูคร อ าเภอนาแก และอ าเภอนาหวา้ ชาวผูไ้ทมีแหลง่
ทอ่งเที่ยวชมุชน คือ ป่าประวตัิศาสตร ์200 ปี เป็นป่าอนรุกัษ์ทีจ่ดัใหเ้ป็นฐานความรูเ้หตกุารณบ์า้นเสยีงปืนแตก กิจกรรม
การทอ่งเที่ยวอื่น ๆ ไดแ้ก่ การเยีย่มชมหมูบ่า้นวิถีดัง้เดิม ประเพณีฟอ้นร าแบบดัง้เดิม ฟอ้นร าภไูท ประเพณีบายศรสีูข่วญั
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยว ประเพณีชนชา้ง ดื่มเหลา้อเุรณนูคร ชาวไทกะเลงิ มีศนูยศ์ิลปวฒันธรรม มีกลุม่ทอผา้ การท าผา้ยอ้มคราม 
ผา้ยอ้มสมนุไพร และกลุม่จกัสานไมไ้ผ ่ ชาวไทแสกมีศนูยว์ฒันธรรมชนเผา่ไทแสก มีการแสดงแสกเตน้สาก ชนเผา่ไทโส ้
บา้นโพนจาน อ าเภอโพนสวรรค ์มีหมูบ่า้นทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม มีแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงเกษตร มมีรดกทางวฒันธรรมที่จบั
ตอ้งได ้คือ พระพทุธรูปใหญ่วดัศรสีวา่ง บา้นกลางจาน พระธาตจุ าปา และพระธาตโุพนสวรรค ์มรดกทางวฒันธรรมที่จบั
ตอ้งไมไ่ด ้ที่เป็นอตัลกัษณ ์ของชาวไทโส ้คือ การประกอบพิธีกรรมแชงชะนาม ที่จดัขึน้ในชว่งเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 
ชาวไทขา่มีการก่อตัง้ศนูยเ์รยีนรูว้ฒันธรรมไทขา่ ท่ีวดัโคกสวา่ง มีการสอนภาษถ่ินท่ีโรงเรยีนโสกแมว มีการจดักิจกรรม
เรยีนรูว้ิถีชีวติชนเผา่ดว้ยกิจกรรมนั่งรถอีแต๊ก ชาวไทกวนจดัเสน้ทางทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรมชมการตีเหลก็ ชมป่าชมุชน  
บอ่เกลอืสนิเธาว ์ชมปู่ ตาแสง ไหวพ้ระจกัรพรรดวิดัศรมีงคล เยี่ยมชมขมุเงินวดัแกว้เสด็จ ชมใบเสมาวดัโพธ์ิลานชา้ง 
(Thailand Tourism Directory กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา, 2018) 

  วฒันธรรมชนเผา่ทัง้ 8 จึงเป็นมรดกทางวฒันธรรมทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด ้ท่ีถกูน าจดัท าเป็นสนิคา้
หรอืผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมเพื่อใหน้กัทอ่งเทีย่วไดบ้รโิภคเป็นประสบการณ ์ในรูปของการจดัการแสดง 
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การฟอ้นร า ซึง่เป็นมรดกทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไมไ่ด ้หรอืการจดัแสดงมรดกทางวฒันธรรมทางวตัถทุี่รวบรวมจากที่ตา่ง ๆ 
มาจดัแสดงอยูใ่นอาคารพิพิธภณัฑ ์(กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา, 2020) 
 2.3 ความพึงพอใจและความภกัด ี
  การศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภค หรอืความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวเป็นเรือ่งหนึง่ที่ไดร้บัความสนใจ
ในประเด็นการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค เพราะความพงึพอใจของผูบ้ริโภคจะสง่ผลดีในแง่ของภาพลกัษณด์า้นบวก  
ไดร้บัสว่นแบง่ทางการตลาด และเกิดผลก าไรใหแ้ก่องคก์ร  ผูท้ี่ใหบ้รกิารดา้นการทอ่งเที่ยวจะไดร้บัประโยชนโ์ดยตรงจาก
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวคอืการกลบัมาซือ้ซ  า้ หรอืกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ หรอืไมก็่มกีารบอกตอ่ประสบการณด์า้นบวก
แก่ผูอ้ื่น  และความภกัดีตอ่ตราสนิคา้มเีพิ่มขึน้ (Anderson, Fornell, & Lehmann,1994; Fornell, 1992) อกีทศันะหนึง่ 
นกัวิชาการดา้นการทอ่งเที่ยวเห็นวา่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว คือเปา้หมายหลกัของการจดัการทอ่งเที่ยวเพราะการสรา้ง
ความพงึพอใจใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวจะท าใหไ้ดข้อ้มลูหลายอยา่งเพื่อใหเ้ราเขา้ใจถึงทศันคติของนกัทอ่งเที่ยวตอ่คณุภาพการบรกิาร
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว และช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณไ์ดถ้งึความตัง้ใจของนกัทอ่งเที่ยวทีจ่ะมาเยือนซ า้ เพื่อท่ีจะทราบ
ความพงึพอใจตอ่ประสบการณท์ีน่กัท่องเที่ยวไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนม คณะผูว้ิจยัใช้
หลกัการวดัความพงึพอใจจากประเด็น หรอืปัจจยัดา้นตา่ง ๆ ท่ีนกัทอ่งเที่ยวไดส้มัผสัในขณะทอ่งเทีย่ว (Deerop, 2000; 
Reisinger & Turner, 2000)  นกัวิชาการอกีคนหนึง่ คือ Oliver (1993) ไดอ้ธิบายถงึประเด็น หรอื ปัจจยัตา่ง ๆ ของ 
ความพงึพอใจ (Attribute Satisfaction) วา่หมายถงึการตดัสนิใจดว้ยตวัของตวัเอง ซึง่เป็นผลมาจากการสงัเกตประเด็น
ตา่ง ๆ ของการบรกิาร และถือไดว้า่เป็นการตอบสนองทางจิตวิทยา ดว้ยความรูส้กึอิม่เอม (Fulfilment) ทีผู่บ้รโิภค หรอื 
นกัท่องเที่ยวแสดงออกมาในขณะที่ประเมินผลของการบริการ หรือประสบการณท์ี่ไดร้บั ซึ่งไดแ้ก่ การบริการ หรือ 
คณุลกัษณะตา่ง ๆ ที่นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัรู ้หรอื ไดม้ีปฏิสมัพนัธด์ว้ย ขณะท่ีอยูใ่นแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Kozak, 2002) ถงึแมว้า่
การบรกิารหรอืคณุลกัษณะตา่ง ๆ ที่นกัทอ่งเที่ยวไดร้บัรูจ้ะมคีวามแตกตา่งกนัไปตามบรบิทของสถานท่ี เช่น ที่พกัแรม หรอื
แหลง่ทอ่งเทีย่ว แตส่ิง่ที่นกัวชิาการตา่ง ๆ มกัใหค้วามสนใจ ก็มกัจะเป็นในดา้นของสิง่ดงึดดูใจทางธรรมชาติ ความเป็นมติร 
คา่ใชจ่้าย สิง่บนัเทงิ สิง่อ านวยความสะดวกทางดา้นกีฬา หรอืกิจกรรมตา่ง ๆ สภาพลม ฟา้ อากาศ สิง่อ านวยความสะดวก
และบรกิารของสถานท่ีพกัแรม อาหาร ความปลอดภยั ภาษาที่ผูใ้หบ้รกิารใชส้ือ่สารกบัผูร้บับรกิาร และความสะอาดของ
สถานท่ี (Kozak, Bigne, & Andreu 2004; Kozak, 2002; Yuksel, 2001; Reisinger & Turner, 2000) การวจิยัเรือ่งนีจ้งึ
ใชแ้นวคิดเรือ่งปัจจยัความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในดา้นของการจดัการการทอ่งเที่ยวในดา้นของการให้
ความรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว ความสวยงาม ความปลอดภยัการเขา้ถงึ และสิง่อ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่วเป็นแนว
ทางการพิจารณาวา่ปัจจยัดา้นใดจะสง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว 

  ความภกัดี (Loyalty) หมายถึง การตกลงปลงใจอยา่งแนว่แนท่ี่จะซือ้ซ  า้หรอืกลบัมาอคุหนนุใหมใ่นอนาคต 
(Oliver, 1999) ในการศกึษาหลายเรือ่งไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อผูบ้รโิภคมีความภกัดีตอ่สนิคา้หรอืการบรกิาร สิง่ที่ตามมา 
คือ การเกิดความตัง้ใจที่จะซือ้ซ  า้ และการบอกเลา่ประสบการณท์ี่ตนไดร้บัมาตอ่ผูอ้ื่น (Bosnjak et al., 2011 ; Oppermann, 
2000) ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่วมกัจะวดัจากความตัง้ใจที่จะกลบัมาเยือนซ า้และการแนะน าหรอืบอกใหผู้อ้ื่นมา
ทอ่งเที่ยว (Yoon & Uysal, 2005 ; Oppermann, 2000) การท าใหล้กูคา้หรอืนกัทอ่งเที่ยวมีความภกัดตีอ่สนิคา้การทอ่งเที่ยว
หรอืแหลง่ทอ่งเที่ยวจงึเป็นเปา้ประสงคห์ลกัของนกัการตลาดการทอ่งเที่ยว เพราะการรกัษาลกูคา้เกา่ท าไดง้า่ยกวา่และใช้
ตน้ทนุนอ้ยกวา่ที่จะหาตลาดใหมห่รอืจงูใจลกูคา้หนา้ใหม ่(Loureiro & Gonzalez, 2008; Shoemaker & Lewis, 1999) 
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ทีม่ีความภกัดีสงูจึงเป็นสว่นตลาดที่มคีวามส าคญัส าหรบัแหลง่ทอ่งเทีย่วทกุแหง่ เพราะตลาดกลุม่นีม้กั 
จะพ านกัอยูใ่นแหลง่ทอ่งเทีย่วนานขึน้ และมกัจะบอกตอ่ประสบการณด์า้นบวกใหก้บัผูอ้ื่น และมกัจะมีสว่นรว่มในกิจกรรม
บรโิภคอื่น ๆ มากกวา่ (Zhang et al., 2014; Li et al., 2010)  
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 จากการศกึษาของ Chi และ Qu (2008) ซึง่ไดศ้กึษา ความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุลระหวา่งภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเที่ยว 
กบัคณุลกัษณะของนกัทอ่งเที่ยว ความพงึพอใจโดยรวม  และ ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว ไดพ้บวา่ ทัง้ความพงึพอใจโดยรวม 
และปัจจยัความพงึพอใจตา่ง ๆ สง่ผลตอ่ความภกัด ี

 Heung (2000) ไดศ้กึษา ปัจจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนตอ่การบรกิารของโรงแรมในฮ่องกง  
ดว้ยการวเิคราะหปั์จจยัพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมีระดบัความพงึพอใจ ตอ่ประเด็น 8 ประเด็น คือคณุภาพการบรกิารและราคา 
ประเด็นดา้นคณุภาพอาหารและเครือ่งดื่ม ประเดน็ดา้นคณุภาพของบรกิารเสริม ประเด็นดา้นความเช่ือถือ ประเด็นดา้นคณุภาพ
การบรกิารหลกั เป็นดา้นการจดัใหม้ีบรกิารเพิม่เตมิ ประเด็นการเพิม่มลูคา่เพิม่ และประเด็นดา้นความสะดวก ผลของการวเิคราะห์
การถอถอยเชิงชอ้น พบวา่ ประเด็นคณุภาพการบรกิารและราคา กบัประเด็นดา้นคณุภาพของบรกิารเสรมิ เป็นปัจจยัที่มี
ความส าคญัมากที่สดุตอ่ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วชาวจีน 

 Xu, Li, & Weaver (2010) ไดศ้กึษา ปัจจยัแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวจีนท่ีมีความพงึพอใจในการทอ่งเทีย่ว
ประเทศสหรฐัอเมรกิาดว้ยการวิเคราะหปั์จจยั พบวา่ แรงจงูใจของนกัทอ่งเที่ยวจ าแนกออกเป็น 6 ชนิด คือ แรงจงูใจ
ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจและการหลกีหนี แรงจงูใจเกียรติภมูิ แรงจงูใจดา้นการแสวงหาความรู ้แรงจงูใจดา้นความส าเรจ็
ในดา้นการงาน แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ และแรงจงูใจแสวงหาสิง่แปลกใหม ่และพบวา่ปัจจยัแรงจงูใจทีม่ีอิทธิพลตอ่
ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วมากที่สดุ ไดแ้ก่ กลุม่ทีม่ีแรงจงูใจตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ กบักลุม่ที่มีแรงจงูใจตอ้งการ
เรยีนรูห้รอืแสวงหาความรูเ้ก่ียวกบัประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมอเมรกินั 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง   

   กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน เลอืกตามเกณฑข์อง Yamane เมื่อไมท่ราบจ านวนของ
ประชากรนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีแ่นน่อน โดยสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จากนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ใน 8 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอนาหวา้ อ าเภอโพนสวรรค ์อ าเภอทา่อเุทน อ าเภอนาแก อ าเภอเรณ ูอ าเภอปลาปาก อ าเภอธาตพุนม 
และอ าเภอเมอืงนครพนม  โดยแบง่เป็นจ านวนตวัอยา่งไดด้งันี ้

   เขตอ าเภอนาหวา้  จ านวน 12 คน    
   เขตอ าเภอโพนสวรรค ์ จ านวน 8 คน   
   เขตอ าเภอทา่อเุทน  จ านวน 16 คน 
   เขตอ าเภอนาแก  จ านวน 19 คน  
   เขตอ าเภอเรณ ู  จ านวน 99 คน   
   เขตอ าเภอปลาปาก จ านวน 24 คน  
   เขตอ าเภอธาตพุนม  จ านวน 52 คน  
   เขตอ าเมืองนครพนม  จ านวน 170 คน 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามภาษาไทย ท่ีประกอบดว้ย 3 ตอน คือ ค าถาม

เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลและพฤติกรรมการเดินทาง เป็นค าถามปลายปิด ค าถามเก่ียวกบัประเด็นความพงึพอใจตอ่
ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 28 ขอ้ความ เป็นขอ้ความทีใ่หน้กัทอ่งเที่ยว 
ระบคุวามพงึพอใจตอ่ประสบการณแ์ตล่ะอยา่ง เป็น 5 ระดบั ตัง้แตพ่อใจมากที่สดุ (5) ถึงพอใจพอใจนอ้ยที่สดุ (1) (Likert 
Scale) ค าถามตอนสดุทา้ยเป็นการวดัความภกัดตีอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ความ เพื่อใหผู้ต้อบระบุ
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ความตัง้ใจที่จะกลบัมาเยือนซ า้ การเลา่ประสบการณใ์หค้นอื่นฟัง และการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาทอ่งเที่ยว ผูท้ี่มีความตัง้ใจจะ
กลบัมาหรอืจะบอกตอ่ผูอ้ื่นจะไดค้ะแนน 5 สว่นผูท้ี่ระดบัความตัง้ใจในระดบัต ่าสดุจะไดค้ะแนน 1  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบ
ความนา่เช่ือถือของสเกลท่ีใชใ้นการวดัปัจจยัความพงึพอใจกบักลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของภาษาและความนา่เช่ือถือของสเกลที่ใชว้ดัความพงึพอใจ พบวา่คา่ Cronbach’s Alpha Reliability 
เทา่กบั 0.950 ซึง่สงูกวา่ 0.7 หมายความขอ้ความในสเกลท่ีวดัปัจจยัความพงึพอใจมคีวามเหมาะสม 

 3.3 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา หาคา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่จ าแนกกลุม่ตวัแปรดว้ย (Factor Analysis) และการวิเคราะห ์

ความถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression)  
 

4. ผลการศึกษา/ผลการวิจัย 
 ข้อมูลสว่นบุคคลของนักทอ่งเที่ยว 
  จากกลุม่ตวัอยา่งชาวไทยจ านวน 400 คน รอ้ยละ 59 เป็นเพศหญิง สว่นใหญ่อายไุมเ่กิน 40 ปี โดยแบง่เป็น
กลุม่อายไุมเ่กิน 20 ปี รอ้ยละ 26.50 กลุม่อาย ุ21 – 30 ปี รอ้ยละ 22 และกลุม่อาย ุ31 – 40 ปี รอ้ยละ 20.75 เกือบครึง่หนึง่
ของผูต้อบมีสถานภาพโสด (รอ้ยละ 49.75) มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 47.75) รองลงมา จบการศกึษา
ขัน้ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 45.50) ในดา้นของอาชีพรอ้ยละ 27.50 ก าลงัเป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา รอ้ยละ 14.75 รบัราชการ
หรอืท างานรฐัวิสาหกิจ อีกรอ้ยละ 13.25 ประกอบอาชีพอิสระ ในดา้นของรายไดต้อ่เดือน สว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 45.25  
มีรายไดไ้มเ่กิน 15,000 บาท รองลงมาหรอืรอ้ยละ 37.75 มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาทตอ่เดือน นกัทอ่งเที่ยว 
สว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 35.75 เป็นชาวจงัหวดันครพนมเอง รองลงมาเป็นชาวจงัหวดัอื่น ๆ ในภาคอีสาน (รอ้ยละ 29.75)  
ชาวจงัหวดัภาคกลางรอ้ยละ 13.25 ชาวกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 12.50  

  ในดา้นของพฤติกรรมการทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ รอ้ยละ 52.50 ไมพ่กัคา้งคืนหรอืทอ่งเที่ยวแบบไปเชา้-เย็นกลบั 
สว่นท่ีเหลอืพกัคา้งคืน 1 คืน และ 2 คืนขึน้ไปตามล าดบั รอ้ยละ 38 เดินทางมากบัญาติพี่นอ้ง รอ้ยละ 26 เดินทางมากบั
เพื่อนหรอืเพื่อนรว่มงาน สว่นใหญ่รอ้ยละ 78.25 เดินทางดว้ยระยนตส์ว่นตวั  
 

 ผลการวิเคราะหปั์จจัยประเดน็ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาทอ่งเที่ยวจังหวดันครพนม 
 

ตาราง 1 การวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครพนม 
ประเด็นความพึงพอใจและปัจจัย Factor 

Loadings 
Variance 
Explained 

Cronbach’s 
Alpha 

Mean 
Values 

ปัจจัยที่ 1 ความปลอดภยัในแหล่ง
ท่องเที่ยว (EV 12.663) 

 45.225 .916 4.07 

ความปลอดภยัของสถานท่ีพกัแรม .789   4.10 
ความปลอดภยัในการจราจร .771   4.12 
ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเที่ยว .741   4.14 
โรงแรมที่ไดม้าตรฐาน .731   4.08 
ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเที่ยว / ท่ีพกัผอ่น .706   4.09 
ความปลอดภยัในทรพัยส์นิของนกัทอ่งเที่ยว .656   4.08 
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ตาราง 1 การวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครพนม (ตอ่) 
ประเด็นความพึงพอใจและปัจจัย Factor 

Loadings 
Variance 
Explained 

Cronbach’s 
Alpha 

Mean 
Values 

ปัจจัยที่ 2 สนิค้าของที่ระลึกและที่จอดรถ  
(EV 1.960) 

 6.999 .900 4.07 

สนิคา้พืน้เมืองมีราคาเหมาะสม .737   4.06 
สนิคา้พืน้เมืองมีคณุภาพ .733   4.12 
มีที่จอดรถ ที่กวา้งขวาง .684   4.00 
ที่จอดรถใกลแ้หลง่ทอ่งเที่ยว .661   3.98 
สนิคา้พืน้เมืองมีความหลากหลาย .627   4.12 
สนิคา้พืน้เมืองผลติขึน้อยา่งประณีต .623   4.04 
มีรา้นอาหารหลากหลายประเภท .575   4.03 
ความเป็นมิตรและมีน า้ใจของผูค้น .407   4.22 
ปัจจัยที่ 3 การให้ความรู้แก่นักทอ่งเที่ยว
และการจัดการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(EV 1.539) 

 5.495 .886 4.00 

การถ่ายทอดเรือ่งราวใหน้กัทอ่งเที่ยว .782   3.95 
การใหค้วามรูด้า้นวฒันธรรมแก่นกัทอ่งเที่ยว .758   4.00 
การน าชมแหลง่ทอ่งเที่ยว .752   3.96 
การอนรุกัษ์การแตง่กายของชาวบา้น .674   4.02 
การจัดการแสดงวัฒนธรรม (ห้องแสดงทาง
วฒันธรรม) 

.673   3.98 

การอนุรักษ์สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสรา้งใน
ทอ้งถ่ิน 

.464   4.13 

ปัจจัยที่ 4 ความสวยงามของหมู่บ้านและ
การอนุรักษว์ัฒนธรรมของชุมชน  
(EV 1.299) 

 4.639 .826 4.17 

ความสวยงามของหมูบ่า้น .799   4.23 
ความสะอาดของหมูบ่า้น .765   4.26 
สิ่งปลูกสรา้งของบ้านเรือนมีความแปลกตา
จากที่เห็นอยูท่ั่วไป 

.693   4.08 

การอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน .614   4.14 
ปัจจัยที่ 5 การเข้าถงึ (EV 1.104)  3.942 .838 4.12 
มีถนนเขา้ถึงได ้ .767   4.13 
มียานพาหนะเขา้ถึงได ้ .725   4.13 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 
KMO .934 Sig .000 
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ประเด็นความพงึพอใจทัง้ 28 ประเด็นถกูน ามาวเิคราะหเ์พื่อจดักลุม่ปัจจยัตวัแปรทัง้ 28 ที่อยูใ่นรูปของ Likert –
scale ใหเ้หลอืเป็นกลุม่ปัจจยัใหญ่ ที่สามารถจะแปลความหมายใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ โดยการใชก้ารวเิคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) ดว้ยวิธีการหมนุแบบ Varimax เพื่อใหแ้นใ่จวา่ตวัแปรทัง้ 28 ขอ้ มีความเหมาะสม 
ที่จะน ามาท าการวิเคราะหปั์จจยั คณะผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบก่อนดว้ย Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) และ Bartlett’s test of Sphericity (Wong, Cheung, & Wan, 2013; Nunnally & Bernstein, 1994) 
ผลทดสอบพบวา่ คา่สถิติ KMO เทา่กบั .934 คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.000 หมายความวา่
ตวัแปรทัง้ 28 ขอ้ มีความเหมาะสมที่จะน ามาวเิคราะหปั์จจยั กลุม่ปัจจยั (Factor) ทีจ่ะถกูเก็บไวเ้พื่อน ามาพจิารณาจะตอ้ง
มีคา่ Eigenvalue มากกวา่ 1.00 และถา้กลุม่ปัจจยัมีคา่ Eigenvalue ต ่ากวา่ 1.00 กลุม่ปัจจยันัน้จะถกูตดัออก เพราะถือวา่
ไมม่ีนยัส  าคญั ขอ้ความทีใ่ชว้ดัความพงึพอใจจะตอ้งอยูใ่นกลุม่ปัจจยัเดียว และไมอ่ยูเ่หลือ่มกนั (Hou et al., 2010; Yoon 
& Uysal, 2005) จดุตดัของคา่น า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ของแตล่ะตวัแปรในแตล่ะกลุม่ปัจจยัควรสงูกวา่ 0.5 
(Nunnally & Bernstein, 1994) 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่แสดงอยูใ่นตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเด็นความพงึพอใจตอ่ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยว
จงัหวดันครพนมสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ปัจจยั แตอ่ยา่งไรก็ตามมีประเด็นความเป็นมิตรและมนี า้ใจของผูค้น และ
ประเด็นการอนุรกัษ์สถาปัตยกรรมและสิ่งปลกูสรา้งในทอ้งถ่ินที่มีค่าน า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ต ่ากว่า 0.5  
ซึง่คณะผูว้ิจยัไมไ่ดต้ดัออก และยงัคงเก็บไว ้ในดา้นของความนา่เช่ือถือของตวัแปรในแตล่ะกลุม่ปัจจยั มีคา่ Cronbach’s 
Alpha สงูกวา่ 0.7 ในทัง้ 5 กลุม่ปัจจยั หมายความวา่ ขอ้ความทัง้หมดในแตล่ะกลุม่ปัจจยั มีความนา่เช่ือถือสงูกวา่เกณฑ ์
ที่เป็นท่ียอมรบั (Hair et al., 1998) ปัจจยัทัง้ 5 กลุม่ ถกูน ามาก าหนดช่ือใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัตวัแปรยอ่ยในแตล่ะกลุม่ 

ปัจจยัที่ 1 ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเทีย่ว เป็นปัจจยัที่นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ี 3 มีคา่เฉลีย่
ที่ 4.07 แตม่คีา่ความแปรปรวนสงูที่สดุ อยูท่ี่ 45.225 และคา่ความนา่เช่ือถือ ที่ 0.916 เหตทุี่กลุม่ปัจจยัที่ 1 ไดร้บัการตัง้ช่ือ
วา่ความปลอดภยัในแหลง่ท่องเที่ยวเนื่องจาก ประกอบไปดว้ย ประเด็นของความปลอดภยัเป็นสว่นใหญ่ ไดแ้ก่ ความปลอดภยั
ของสถานท่ีพกัแรม ความปลอดภยัในการจราจร ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเที่ยว และความปลอดภยัในทรพัยส์นิ 
จองนกัทอ่งเที่ยว  

ปัจจยัที่ 2 สนิคา้ของที่ระลกึและที่จอดรถ เป็นปัจจยัที่นกัทอ่งเทีย่วมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ี 3 เทา่ ๆ  
กบัปัจจยัที่ 1 (คา่เฉลีย่ 4.07) คา่ความนา่เช่ือถือของปัจจยันีอ้ยูท่ี่ 0.900 องคป์ระกอบหลกัของปัจจยัที่ 2 เป็นเรือ่งของ 
ความพงึพอใจเก่ียวกบัสนิคา้ของที่ระลกึในแง่ของราคาของที่ระลกึที่เหมาะสม สนิคา้พืน้เมอืงมคีณุภาพ สนิคา้มี 
ความหลากหลาย และผลติขึน้อยา่งประณีต ความพงึพอใจเก่ียวกบัรา้นอาหารถกูจดัอยูใ่นกลุม่ปัจจยันีด้ว้ย เนื่องจาก
อาหารเป็นสนิคา้บรโิภคชนิดหนึง่ 

ปัจจยัที่ 3 ไดร้บัการตัง้ช่ือวา่ การใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม เพราะ
ประกอบไปดว้ยประเด็นความพงึพอใจเก่ียวกบัการถา่ยทอดเรือ่งราวใหน้กัทอ่งเที่ยว การใหค้วามรูด้า้นวฒันธรรมแก่
นกัทอ่งเที่ยว การน าชมแหลง่ทอ่งเที่ยว การอนรุกัษ์การแตง่กายของชาวบา้น การจดัแสดงวฒันธรรม และการอนรุกัษ์
สถาปัตยกรรมและสิง่ปลกูสรา้งงในทอ้งถ่ิน ปัจจยัที่ 3 นีน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอื่น ที่คา่เฉลีย่ 4.00  

ปัจจยัที่ 4 ความพงึพอใจดา้นความสวยงามของหมูบ่า้นและการอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน เป็นประเด็นที่
นกัทอ่งเที่ยวมคีวามพงึพอใจมากกวา่ความพงึพอใจตอ่ประเด็นอืน่ อีก 4 ประเด็น โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจอยูท่ี่ 4.17 
องคป์ระกอบหลกัของปัจจยันี ้ไดแ้ก่ ความพงึพอใจตอ่ความสวยงามของหมูบ่า้นและความสวยงามของหมูบ่า้น ซึง่ 2 
ประเด็นนี ้นกัทอ่งเที่ยวพอใจในระดบัมากที่สดุ อีก 2 องคป์ระกอบของปัจจยักลุม่ที่ 4 คือ ความพงึพอใจตอ่ความสวยงาม
แปลกตาของสิง่ปลกูสรา้งของบา้นเรอืนและการอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน 
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ปัจจยัที่ 5 การเขา้ถึง เป็นปัจจยัที่นกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจมากเป็นอนัดบัที่ 2 ดว้ยคา่เฉลีย่ 4.12 ประกอบดว้ย 
2 องคป์ระกอบ คือ นกัทอ่งเทีย่วพงึพอใจเก่ียวกบัการมีถนนเขา้ถงึชมุชนได ้และยานพาหนะสามารถเขา้ถึงชมุชนได ้

ตอ่ไปเป็นการแสดงผลการวิเคราะหค์วามภกัดตีอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดันครพนม ซึง่วดัจาก
คา่เฉลีย่ของตวัแปร 3 ตวัไดแ้ก่ ตวัแปรที่ 1 ไดแ้ก่ ความเป็นไปไดท้ี่นกัทอ่งเที่ยวจะเลา่ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวใหผู้อ้ื่นฟัง 
ตวัแปรที่ 2 คือ ความเป็นไดท้ี่จะแนะน าผูอ้ื่นใหม้าทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม และตวัแปรที่ 3 คือ ความเป็นไปไดท้ี่จะกลบัมา
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมซ า้ 

 
ตาราง 2  คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ตวัแปรองคป์ระกอบความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว 
ความเป็นไปได้ทีจ่ะเล่าประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวให้
ผู้อื่นฟัง 

ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

อาจจะไมเ่ลา่ 2 0.5 4.65 
ไมแ่นใ่จ 13 3.3 
อาจจะเลา่ 106 26.5 
เลา่ใหฟั้งแนน่อน 279 69.8 
รวม 400 100.0 
ความเป็นไปได้ทีจ่ะแนะน าผู้อืน่ให้มาท่องเที่ยว ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
จะไมแ่นะน า 1 0.3 3.81 
อาจจะไมแ่นะน า 5 1.3 
ไมแ่นใ่จ 97 24.3 
เป็นไปไดท้ี่จะแนะน า 260 65.0 
จะแนะน าแนน่อน 37 9.3 
รวม 400 100.0  
ความเป็นไปได้ทีจ่ะกลับมาทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมซ า้ ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
จะไมก่ลบัมา 1 0.3 3.39 
อาจจะไมก่ลบัมา 28 7.0 
ไมแ่นใ่จ 198 49.5 
มีความเป็นไปไดม้ากทีจ่ะกลบัมา 160 40.0 
กลบัมาแนน่อน 13 3.3 
รวม 400 100.0  
ค่าเฉลี่ยความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.95 

 
คา่เฉลีย่ความเป็นไปไดท้ี่นกัทอ่งเที่ยวจะเลา่ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวใหผู้อ้ื่นฟัง คือ 4.65 หมายความวา่ 

นกัทอ่งเที่ยวจะเลา่ประสบการณท์ี่ไดร้บัใหผู้อ้ื่นฟังอยา่งแนน่อน คา่เฉลีย่ของตวัแปรความเป็นไปไดท้ี่จะแนะน าผูอ้ื่นใหม้า
ทอ่งเที่ยวเทา่กบั 3.81 หมายความวา่ มีความเป็นไปไดท้ี่นกัทอ่งเที่ยวจะแนะน าผูอ้ื่นใหม้าทอ่งเที่ยว ส าหรบัคา่เฉลีย่ของ 
ตวัแปรความเป็นไปไดท้ี่จะกลบัมาทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมซ า้ เทา่กบั 3.39 หมายความวา่ นกัทอ่งเที่ยวยงัไมแ่นใ่จวา่จะ
กลบัมาทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมที่จงัหวดันครพนมอกีหรอืไม ่คา่เฉลีย่ของตวัแปรความภกัดตีอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
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วฒันธรรมเทา่กบั 3.95 หมายความวา่ เมื่อพจิารณาจากความเป็นไปไดท้ัง้ 3 ดา้น รว่มกนั นกัทอ่งเที่ยวมีความภกัดีตอ่ 
การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมของจงัหวดันคพนมในระดบัมาก ตวัแปรความภกัดีจะน ามาใชเ้ป็นตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) ในการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 3  การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้นปัจจยัความพงึพอใจการทอ่งเทีย่วที่สง่ผลตอ่ความภกัดตีอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว 
                ทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนม 
ตัวแปรตาม  
(Dependent Variable) 

ความภกัดตี่อแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ตัวแปรตน้  
(Independent Variables) 

ปัจจยัที่ 1 ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ,ปัจจยัที่ 2 สนิคา้ของที่ระลกึและ 
ที่จอดรถ, ปัจจยัที่ 3 การใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการทอ่งเที่ยว 
ทางวฒันธรรม, ปัจจยัที่ 4 ความสวยงามของหมูบ่า้นและการอนรุกัษ์วฒันธรรม 
ของชมุชน, ปัจจยัที่ 5 การเขา้ถึง 

Prediction: Goodness of Fit 
Multiple R .850 
R Square .723 
Adjusted R Square .720 
Standard Error .272 
Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 
Regression 5 76.437 15.287 
Residual 394 29.278 .074 
F = 205.723 Sig F = .000 
Durbin-Watson 1.711 
 
Explanation: Variables in the Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficient (B) 
Standardized 
Coefficient 
(Beta) 

t-value Sig. 

ปัจจยัที่ 2 สนิคา้ของที่ระลกึและที่จอดรถ .176 .230 5.082 .000 
ปัจจยัที่ 3 การใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและ
การจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม 

.183 .240 5.995 .000 

ปัจจยัที่ 5 การเขา้ถงึ .147 .212 6.165 .000 
ปัจจยัที่ 4 ความสวยงามของหมูบ่า้นและ
การอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน 

.153 .179 5.230 .000 

ปัจจยัที่ 1 ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเทีย่ว .136 .180 4.371 .000 
Constant .704  6.623 .000 
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การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression Analysis) ใชเ้พื่อตรวจสอบผลกระทบและความส าคญั
ของตวัแปรตน้ ทัง้ 5 ตวัแปร ท่ีไดม้าจากการวเิคราะหปั์จจยั ที่มีตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมจงัหวดั
นครพนม(ตวัแปรตาม) จากผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้นท่ีแสดงอยูใ่นตารางที่ 5 การแปลผลการทดสอบ 
Goodness-of-fit ของโมเดงการถดถอยสรุปผลดงันี ้คา่ Multiple R ของปัจจยัความพงึพอใจ ปัจจยัที่ 1 – ปัจจยัที่ 5  
ที่มีตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมเทา่กบั 0.850 หมายความวา่ตวัแปรทัง้ 5 ตวัแปร มีสหสมัพนัธส์งูมาก
กบัตวัแปรตาม (ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม)  

ประการท่ี 2 คา่สมัพนัธก์ารท านาย (R Squared) เทา่กบั 0.723 หมายความวา่ ประมาณรอ้ยละ 72 ของ 
ความแปรปรวนของความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนมสามารถทีจ่ะถกูท านายไดด้ว้ยปัจจยั 
ความพงึพอใจทัง้ 5 ปัจจยั 

ประการสดุทา้ย F-Ratio ที่ 205.723 มีนยัส าคญัที่ 0.000 หมายความวา่ผลของโมเดลการถดถอยที่ไดม้านี ้
ไมไ่ดเ้กิดขึน้ดว้ยความบงัเอิญ  ขอ้มลูทัง้หมดมีความเหมาะสมที่จะใชท้ านายความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัความพงึพอใจ 
ทัง้ 5 ปัจจยั กบัความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม จงัหวดันครพนม 

เพื่อท่ีจะอธิบายความส าคญัของปัจจยัความพงึพอใจทัง้ 5 ดา้น ที่มีตอ่ความแปรปรวนของความภกัดีตอ่ 
แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนม คณะผูว้ิจยัพิจารณาจากคา่ Standardized Coefficients (Beta) จาก 
ผลการวิเคราะหท์ี่แสดงอยูใ่นตาราง  5 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัความพงึพอใจทัง้ 5 ดา้น มีอิทธิพลอยา่งมนียัส  าคญัตอ่ความภกัดี
ตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวแต ่ทวา่ดว้ยน า้หนกัหรอืขนาดอิทธิพลท่ีแตกตา่งกนัซึง่แสดงใหเ้ห็นดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิเบตา้ (Beta 
coefficients) ที่แตกตา่งกนั ซึง่สามารถแปลความหมายไดด้งันี ้ปัจจยัดา้นการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวมีคา่เบตา้ 0.24 
หมายความวา่ ถา้ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การใหค้วามรูแ้ละตอ่การจดัการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมของชมุชน
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าใหค้วามภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่ววฒันธรรมจงัหวดันครพนมเพิ่มขึน้ 0.240 หนว่ย หรอืเทา่กบัความ
ภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวจะเพิ่มขึน้รอ้ยละ 24 ในขณะท่ีตวัแปรอื่นคงที่ 

ปัจจยัดา้นการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม มีคา่ Beta =  0.240
หมายความวา่ความพงึพอใจตอ่การจดัการการทอ่งเที่ยวในดา้นการใหค้วามรูต้อ่นกัทอ่งเที่ยวเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคัญ
มากที่สดุตอ่การท่ีจะท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความภกัดีตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดันครพนม ปัจจยัที่มี
ความส าคญั รองลงมาที่จะสง่ผลตอ่ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสนิคา้ของที่ระลกึและที่จอดรถ มีคา่ Beta 
= 0.230 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นการเขา้ถงึ มีคา่ Beta = 0.212 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเที่ยว มีคา่ Beta = 
0.180 และปัจจยัสดุทา้ย ปัจจยัดา้นความสวยงามของหมูบ่า้นและการอนรุกัษว์ฒันธรรมของชมุชน) มีคา่ Beta = 0.179  
 
5. อภปิรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วที่จดัวา่เป็นตลาดหลกัของจงัหวดันครพนม คือ ชาวจงัหวดันครพนมเอง 
รองลงมาเป็นชาวจงัหวดัอื่น ๆ ในภาคอีสานจงึอาจกลา่วไดว้า่ แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมของจงัหวดันครพนมเป็น
แหลง่ทอ่งเทีย่วที่มช่ืีอเสยีงในระดบัภมูิภาคอีสานเหนือที่ดงึดดูใจนกัทอ่งเที่ยวในกลุม่อายไุมเ่กิน 40 ปี โดยเฉพาะคน 
ในกลุม่อายไุมเ่กิน 20 ปี ซึง่มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรซีึง่ก าลงัศกึษาอยู ่จงึมีรายไดต้อ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท 
ทอ่งเที่ยวในกลุม่ญาติพี่นอ้งหรอืกลุม่เพื่อนโดยไมพ่กัคา้งคืนโดยใชร้ถยนตส์ว่นตวัเป็นพาหนะในการเดินทาง 

จากผลการวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจ 28 ดา้นตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนม สามารถ
จ าแนกความพงึพอใจได ้เป็น 5 ปัจจยั เรยีงล าดบัความพงึพอใจตัง้แตพ่อใจมากที่สดุจนถงึพอใจมาก ดงันี ้ประเด็นท่ี
นกัทอ่งเที่ยวพอใจมากที่สดุ คือ ประเด็นความสะอาดและสวยงามของหมูบ่า้น รวมถึงความสวยงามแปลกตาของสิง่ปลกู
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สรา้ง และการท่ีชาวชมุชนมีการอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน ประเด็นนีจ้ึงชีใ้หเ้ห็นวา่ชาวชมุชนไดด้  าเนินการมาดีแลว้และ
จะตอ้งช่วยกนัรกัษาสิง่ที่ดี ๆ เหลา่นีใ้หค้งอยูต่อ่ไป อีก 4 ปัจจยัที่นกัทอ่งเทีย่วพงึพอใจเพียงแคร่ะดบัมาก หรอืในระดบัท่ีต ่า
กวา่ปัจจยัดา้นความสะอาดสวยงามของหมูบ่า้นคือ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง ดา้นความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเที่ยว 
ดา้นสนิคา้ของที่ระลกึและท่ีจอดรถ และเป็นสดุทา้ยทีม่ีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอื่น คือ ดา้นการใหค้วามรูแ้ก่
นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม อยา่งไรก็ตามผลการวเิคราะหปั์จจยัเป็นเพยีงการบอกใหเ้ราทราบวา่
ปัจจยัความพงึพอใจประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั และนกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจตอ่แตล่ะปัจจยัมากนอ้ยเทา่ใด แตเ่พื่อเป็น
ประโยชนใ์นทางการบรหิารจดัการ เพื่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเที่ยวของชมุชนจะไดน้ าผลการศกึษาไปใช้
ประโยชน ์ผูว้ิจยัจึงคน้หาวา่ปัจจยัความพงึพอใจดา้นใดจะมคีวามส าคญัมากที่สดุตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว จึงน า
ปัจจยัทัง้ 5 มาท าการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้นกบัตวัแปรความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว 

เมื่อน าปัจจยัความพงึพอใจทัง้ 5 ดา้น มาท าการวเิคราะหห์าคา่ขนาดอิทธิพล (Beta Coefficient) วา่ปัจจยั
ความพงึพอใจดา้นใจ จะมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยวทอ่งเที่ยวตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมของจงัหวดั
นครพนมดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น พบวา่ ปัจจยัความพงึพอใจทัง้ 5 ดา้น มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ 
ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว แต่ ดว้ยขนาดอิทธิพลที่ลดหลั่นกนัลงไป ปัจจยัความพงึพอใจทีม่ีความส าคญัมากที่สดุ 
หรอือิทธิพล มากที่สดุตอ่การท่ีนกัทอ่งเทีย่วจะเกิดความภกัดี  คือ ความพงึพอใจดา้นการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยว  
และการจดัการการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ซึง่ปัจจยัดา้นนีเ้ป็นประเด็นที่กลุ่มตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจ 
นอ้ยกวา่ดา้นอื่น 

ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นถงึสิง่ที่ชาวชมุชนและฝ่ายตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเที่ยวจะตอ้งกลบัไป
พิจารณาทบทวน คือประเด็นของการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการการทอ่งเที่ยวที่มีคณุภาพในประเด็นของ 
การสรา้งประสบการณท์างการทอ่งเที่ยวดว้ยการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะการทอ่งเทีย่วชมพิพิธภณัฑซ์ึง่อยู ่
ในรูปของศนูยศ์ิลปวฒันธรรม หรอืศนูยห์ตัถกรรมตา่ง รวมไปถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร และป่าชมุชน ผูจ้ดัการ 
การทอ่งเที่ยวอาจจะพิจารณาวา่ควรจะจดัใหม้ีมคัคเุทศกเ์ป็นผูน้  าชมหรอืไม ่ซึง่วิธีนีเ้ป็นการสือ่ความหมายโดยใชค้น  
หรอือีกวิธีการหนึง่คือการจดัท าปา้ยสือ่ความหมายใหน้กัทอ่งเทีย่วอา่นและท าความเขา้ใจเอง เพราะนกัทอ่งเทีย่ว 
ทางวฒันธรรมที่เดินทางเขา้มาจะไมม่ีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมของชนเผา่ตา่ง ๆ ซึง่มวีฒันธรรมแตกตา่งจาก
วฒันธรรมของนกัทอ่งเที่ยว ประสบการณใ์หมท่ี่นกัทอ่งเที่ยวตอ้งการคือการเรยีนรูส้ิง่แปลกใหมท่ี่เขาไดพ้บเห็น เมื่อเขาได้
เกิดการเรยีนรู ้เขาจึงจะเกิดความพงึพอใจและเขาจะน าไปบอกเลา่เก่ียวกบัท่ีเขาไดร้บัจากการทอ่งเที่ยวแก่บคุคลอื่น และ
แนะน าใหผู้อ้ื่นเขา้มาทอ่งเที่ยว ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญั กบัประเด็นการสือ่ความหมายหรอืการให้
ความรูแ้ก่ความแก่นกัทอ่งเที่ยว 

ในดา้นของการจดัการการทอ่งเทีย่ว เก่ียวกบัหอ้งจดัแสดงทางวฒันธรรมเป็นอีกประเด็นหนึง่ที่จะตอ้งไดร้บั 
การแกไ้ข หอ้งจดัแสดงควรเป็นสถานท่ีที่มีความดงึดดูใจ นา่เขา้ไปเที่ยวชมเพราะการเขา้ไปเดินชมสิง่ที่จดัแสดงใน
พิพิธภณัฑถื์อวา่เป็นการพกัผอ่นอยา่งหนึง่ สิง่ที่ผูบ้รหิารจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมคือนกัทอ่งเที่ยวทาง
วฒันธรรม ก็คือนกัทอ่งเที่ยวที่เหมือนกบันกัทอ่งเที่ยวทั่วไป คือตอ้งการไดร้บัความสขุ ความสะดวกสบาย และการผอ่น
คลายในขณะทอ่งเที่ยว การจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวอยา่งมีคณุภาพจึงเป็นสิง่ทีจ่  าเป็น 

ประเด็นที่มีความส าคญัรองลงมาจากการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วไดแ้ก่ประเด็นจองสนิคา้ของทีร่ะลกึและ 
ที่จอดรถ การซือ้ของฝากและของที่ระลกึเป็นเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยคาดหวงัชาว
ชมุชนตา่ง ๆ ควรน าภมูิปัญญาพืน้บา้นท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไมไ่ดเ้ช่น การท าผา้ยอ้มคราม ผา้ยอ้มสมนุไพร 
การท าเครือ่งจกัสาน การท าเครือ่งป้ันดินเผา มาพฒันาเป็นสนิคา้ทางการทอ่งเที่ยว การพฒันาสนิคา้ของที่ระลกึเพื่อ
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จ าหนา่ยใหก้บันกัทอ่งเที่ยวนอกจากจะท าใหเ้กิดรายไดเ้ขา้สูช่มุชนโดยตรงแลว้ ยงัเป็นการอนรุกัษณม์รดกทางวฒันธรรม 
ที่จบัตอ้งไมไ่ดใ้หม้ีความยั่งยืนสบืตอ่ไป การผลติสนิคา้ของที่ระลกึที่มีอตัลกัษณข์องชมุชนจะเป็นสนิคา้ที่มีความโดดเดน่ 
ไมส่ามารถหาซือ้จากที่อ่ืนไดจ้ึงเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่จะท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความภกัดีดว้ยการกลบัมาเยือนซ า้และ 
เกิดการบอกตอ่ตอ่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ใหม่ ๆ 

ผลการวิจยัเรือ่งนีไ้ดต้อบวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวท้ัง้ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การจ าแนกปัจจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว
จากปัจจยัยอ่ย ๆ ทัง้ 28 ดา้นออกเป็นปัจจยัใหญ่ ๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางการทอ่งเทีย่ว สนิคข่องที่ระลกึและ 
ที่จอดรถ การใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ความสวยงามของหมูบ่า้นและการอนรุกัษณ์
วฒันธรรมของชมุชน และ การเขา้ถึง สิง่ทีเ่ป็นประโยชนท์างดา้นการบรหิารจดัการส าหรบัฝ่ายบรหิารจดัการการทอ่งเที่ยว
ของชมุชนคือการปรบัปรุงในดา้นการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการพฒันาสนิคา้ของที่ระลกึเพราะปัจจยัทัง้มีความส าคญั
ในล าดบัแรกตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเทีย่ว คณุคา่ในทางวิชาการของการวิจยัเรือ่งนีค้ือการแสดงใหเ้ห็นถงึประโยชนข์อง
การจดัการกบัตวัแปรประเด็นความพงึพอใจทีม่ีจ  านวนมากใหเ้ป็นหมวดหมูด่ว้ยวิธีการวิเคราะหปั์จจยั และการระบหุรอื
คน้หาปัจจยัความพงึพอใจที่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยวดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น จากประสบการณ์
การท าการศกึษาเรือ่งนี ้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นวา่ ยงัคงมีประเด็นอกีหลายประเด็นท่ีควรท าการศกึษาตอ่ไป จงึขอเสนอแนะวา่ ควรมี
การศกึษาตอ่ไปในประเด็นตอ่ไปนี ้

1. การประเมินศกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมชนเผา่ในจงัหวดันครพนม 
2. การมีสว่นรว่มของชมุชนในการจดัการการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมชนเผา่ในจงัหวดันครนม 
3. ทศันคติของชาวชมุชนตอ่การทอ่งเที่ยวชมุชนในชมุในจงัหวดันครพนม 
4. การวางแผนการพฒันาการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมชนเผา่ในจงัหวดันครพนมอยา่งยั่งยืน 
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