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บทคัดย่อ 

                งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพการท างาน 
ของนกัวชิาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัวิชาการพสัดุ
สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 92 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู พบวา่  การพฒันาความรู ้ 
ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มปริมาณงาน ดา้นการเรียนรูด้ว้ยตนเอง และดา้นการเรียนรู ้ จากการสอนงาน  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยั สามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาความรูแ้ละปรบัปรุงการบรหิารงานพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ 
ยงัเป็นแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการพสัดุใหถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  
 
ค าส าคัญ :  การพฒันาความรู ้ ประสทิธิภาพการท างาน  นกัวชิาการพสัด ุ สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the effect of knowledge development on job efficiency of 
supply analyst higher education institutions in Mahasarakham province. This study uses a questionnaire as  
a tool for collecting the data from 92 supply analyst higher education institutions in Mahasarakham province. 
The statistical methods for analysis are multiple correlation and multiple regressions. The result of this study 
indicates that knowledge developments in term of training, job enlargement, self-learning, and coaching 
positively affects overall job efficiency. Research results from It can be used as a guideline for developing 
knowledge and improving the management of supplies of higher education institutions to be more efficient.     
It is also a guideline to increase the performance of the procurement scholars by the rules, regulations, and 
regulations. 
 
Keywords :  Knowledge Development, Job Efficiency, Supply Analyst, Higher Education Institutions in 
                    Mahasarakham Province 
 
1. บทน า 
 สงัคมยคุปัจจบุนัเขา้สูศ่ตวรรษที่ 21 เป็นสงัคมที่มกีารพฒันาเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ เรยีกไดว้า่เป็น 
การพฒันาแบบกา้วกระโดดทัง้เรือ่งเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การเมือง และสภาพแวดลอ้ม ซึง่ความเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึน้นีเ้ป็นสิง่ที่อยูใ่กลต้วัเราหรอืรอบ ๆ ตวัเราที่อาจสง่ผลกระทบทัง้ทางบวกหรอืทางลบอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้เพื่อให ้   
มีความพรอ้มทีจ่ะสามารถรบัมือกบัสถานการณห์รอืเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ เราควรตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา วิธีการอยา่งหนึง่ที่ท  าใหส้ามารถปรบัตวัอยูใ่นสงัคมทีม่ีการเปลีย่นแปลงนี ้คือ การพฒันาตนเองใหเ้ป็นบคุคล 
แหง่การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง โดยเพิ่มทกัษะพืน้ฐานท่ีสง่ผลตอ่การเรยีนรูใ้หแ้กต่นเอง ประกอบดว้ย ทกัษะความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินชีวติ ทกัษะการเรยีนรูด้า้นนวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลยี ตลอดจนทกัษะชีวติและสงัคม 
เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั ส  าหรบัคนที่พฒันาตนเองใหเ้ป็นบคุคลแหง่การเรยีนรูอ้ยูเ่สมอจะเป็นคนที่มี         
ความเช่ือมั่นในตนเอง มีความรูค้วามสามารถ มีศกัยภาพเป็นท่ียอมรบัของคนทั่วไป อนัจะสง่ผลใหบ้คุคลนัน้เป็นคนท่ีมี
ประสทิธิภาพในการท างานสงู สามารถปรบัตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุและพรอ้มที่จะเผชิญกบัปัญหาในทกุ ๆ 
สถานการณข์องสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป ในขณะเดยีวกนัคนที่ไมย่อมที่จะปรบัปรุง เปลีย่นแปลง และพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบั
โลกยคุปัจจบุนัจะมีชีวิตอยูแ่บบไมม่ีความสขุ เกิดภาวะความเครยีด ปรบัตวัเขา้กบัสงัคมใหม ่ๆ ไมไ่ด ้ไมส่ามารถทีจ่ะ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้กบัตนเองและคนรอบขา้งได ้(จิราภรณ ์พรหมทอง, 2559) ดงันัน้ ผูป้ระกอบวชิาชีพจึงตอ้งมีการพฒันา
ความรูใ้นวิชาชีพของตน 
 การพฒันาความรู ้(Knowledge Development) เป็นการเพิม่พนูความรู ้ความสามารถจากสิง่แวดลอ้ม 
ประสบการณ ์หรอืการฝึกฝน ซึง่จะสามารถน าไปพฒันาสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ โดยในการปฏิบตัิงานของผูป้ระกอบวชิาชีพ
ปัจจบุนัไดม้ีการเปลีย่นแปลงตามสภาพแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ ท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งมกีารพฒันาตนเอง              
ใหท้นัตอ่สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป ไมว่า่จะเป็นการพฒันาดา้นความรูท้างวิชาชีพ ทกัษะการปฏิบตัิงาน เพื่อท าให้
การปฏิบตัิงานมีคณุภาพและสามารถสรา้งความนา่เช่ือถือได ้(เมฑิณี เมษสวุรรณ, 2562) ในการพฒันาความรูม้ีเปา้หมาย
หลกัเพื่อพฒันางาน พฒันาตนเอง และพฒันาองคก์ร (อรุชัชา สวุพานิช, 2560) ซึง่ในพฒันาความรูน้ัน้สามารถกระท าได้
หลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม (Training) ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน (Job Enlargement) ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
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(Self- Learning) (อาภรณ ์ภูว่ิทยพนัธุ,์ 2552) และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (Coaching) (พิเชฐ บญัญตัิ, 2547) 
เมื่อผูป้ระกอบวชิาชีพไดพ้ฒันาความรูข้องตนจะท าใหป้ระสทิธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 
 ประสทิธิภาพการท างาน (Job Efficiency) เป็นการกระท ากิจกรรมตา่ง ๆ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ก าหนดไว ้
สามารถลดการสญูเสยีของทรพัยากรตา่ง ๆ รวมทัง้การประหยดัทรพัยากรในการด าเนินกิจกรรมใหไ้ดม้ากที่สดุ ซึง่ใน    
การปฏิบตัิงานใหม้ีประสทิธิภาพ ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งมีความพยายามท างานใหถ้กูตอ้งครบถว้น ตลอดจนลดขอ้บกพรอ่ง       
ทีอ่าจจะเกิดขึน้ มีความพยายามใหเ้กิดความชดัเจนขึน้ในบทบาทหนา้ที่ รวมทัง้ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั หรอืตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบตัิ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ มคีวามถกูตอ้งของผลงาน 
รวมถงึการบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการท างาน (พนิดา เกรยีงทวีทรพัย ์และสรุมงคล นิ่มจิตต,์ 2561) ส าหรบัการปฏิบตัิงานให้
บรรลตุามวตัถปุระสงคเ์ป็นสิง่ส  าคญัท่ีผูป้ฏิบตัิงานตอ้งการและคาดหวงัไว ้จึงท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถ 
ทกัษะตา่ง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตรงตามตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทีก่  าหนดไว ้ซึง่ใน
การปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพนัน้จะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้ดา้นคณุภาพของงาน (Quality of Work) 
ดา้นตน้ทนุของงาน (Cost of Work) ดา้นปรมิาณงาน (Quantity of Work) และดา้นเวลา (Time) (สมใจ ลกัษณะ, 2552) 
ซึง่ทกุองคก์รตา่งก็ตอ้งการเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษาดว้ย 
 สถาบนัอดุมศกึษาเป็นสถาบนัท่ีชีน้  าสงัคม เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัสงัคมวา่จะผลติบณัฑิตที่มคีณุภาพ และ
พฒันาองคค์วามรูต้า่ง ๆ ใหก้บัสงัคม สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ใหก้บับา้นเมืองและเป็นสถาบนัหลกัที่มบีทบาทในการชีน้  าสงัคมมาโดยตลอด สงัคมทั่วไปใหก้ารยอมรบัและใหค้วามส าคญั
กบัสถาบนัอดุมศกึษาวา่เป็นสถาบนัหลกัของประเทศที่ประชาชนและองคก์รตา่ง ๆ สามารถพึง่พาได ้เมื่อมีปัญหาตอ้งแก้
ดว้ยวิชาการและปัญญา ความคาดหวงัของสงัคมและความรบัผิดชอบในภารกิจที่มีอยูท่  าใหส้ถาบนัอดุมศกึษาตอ้งใช้
ความพยายามอยา่งเต็มที่ท่ีจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งครบถว้นและรกัษาความเช่ือมั่นศรทัธาของสงัคมใหค้งอยูต่ลอดไป 
ภารกิจที่มีตอ่การพฒันาประเทศและสงัคมดงักลา่ว เป็นผลใหส้  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและสถาบนัอดุมศกึษา
ภายใตก้ารก ากบัดแูลทกุแหง่ ตอ้งเรง่จดัการด าเนินการในทกุรูปแบบที่จะท าใหก้ารศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเป็นไปอยา่งมี
คณุภาพ สามารถสนองตอบความตอ้งการของประเทศไดอ้ยา่งเตม็ที่ (ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2564)  
โดยในจงัหวดัมหาสารคามมีสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 3 แหง่ ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัมหาสารคาม และมหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ วิทยาเขตมหาสารคาม ซึง่ทัง้ 3 สถาบนั เป็นหนว่ยงานของรฐั  
ที่ตอ้งด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งตามพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  พ.ศ. 2560 กฎกระทรวงการคลงั รวมถงึประกาศ
คณะกรรมการที่ออกตามพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดงันัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัซือ้
จดัจา้งสามารถด าเนินการไดถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั บคุลากรผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัดจุ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ความรู ้โดยการฝึกอบรม การสมัมนา หรอืศกึษากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานพสัดุ 
และช่วยลดปัญหาในการปฏิบตังิานดา้นพสัด ุและเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ในการปฏิบตังิานดา้นพสัด ุ
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพ   
การท างานของนกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ซึง่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่การพฒันา
ความรูม้ีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างานหรอืไม ่อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
นกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยั สามารถน าไปเป็นแนวทางใน          
การพฒันาความรูแ้ละปรบัปรุงการบรหิารงานพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัเป็น
แนวทางในการเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการพสัดใุหถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ อกีดว้ย 
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 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาความรูก้บัประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดุ
สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
  2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดุ
สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้การพฒันาความรูไ้ดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ และมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพ          
การท างาน จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิได ้ดงันี ้
 

ภาพประกอบ 1 
โมเดลของการพัฒนาความรู้กบัประสิทธิภาพการท างาน 

 

การพัฒนาความรู้ (KLD) 
1. ดา้นการฝึกอบรม (TRA) 
2. ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน (JEN) 
3. ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (SLN) 
4. ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (COA)  

 

ประสิทธิภาพการท างาน (JOE) 
1. ดา้นคณุภาพของงาน (QOW) 
2. ดา้นตน้ทนุของงาน (COW) 
3. ดา้นปรมิาณงาน (QUA) 
4. ดา้นเวลา (TIM) 

 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความรู ้ผูว้ิจยั พบวา่ เปา้หมายส าคญัของ                
การพฒันาความรูน้ัน้ จะมุ่งเนน้เพื่อการพฒันางาน การพฒันาตนเอง และการพฒันาองคก์ร ใหส้ามารถบรรลเุปา้หมาย           
ที่วางไว ้โดยผา่นกระบวนการเพือ่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และความคดิใหเ้กิดความรูท้ี่มาจากการไดย้ิน การสมัผสัการอา่น 
และการใชเ้ทคโนโลยี และน าความรูท้ี่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่ตนเองและองคก์ร ซึง่ในพฒันาความรูน้ัน้
สามารถกระท าไดห้ลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (อาภรณ ์     
ภูว่ิทยพนัธุ,์ 2552) และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (พิเชฐ บญัญตัิ, 2547) ผูว้จิยัจึงก าหนดเป็นนิยามได ้ดงันี ้
  2.1 การพัฒนาความรู้ (Knowledge Development) หมายถงึ การเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์
และความสามารถของตนเอง โดยการแสวงหาความรูจ้ากการฝึกอบรม การเพิ่มปรมิาณงาน การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและ 
ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน เพื่อใหก้ารท างานบรรลเุปา้หมาย ประกอบดว้ย 
   2.1.1 ดา้นการฝึกอบรม (Training) หมายถงึ การปรบัปรุงและพฒันาความสามารถที่เนน้ใหเ้กิดความรู ้
ทกัษะ ทศันคติ แรงจงูใจ และบคุลกิภาพที่เปลีย่นไปจากเดมิ โดยเนน้การเรยีนรูร้ะยะสัน้  
   2.1.2 ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน (Job Enlargement) หมายถึง การมอบหมายปรมิาณงานท่ีเพิ่มมากขึน้ 
ดว้ยลกัษณะงานท่ีไมแ่ตกตา่งไปจากขอบเขตงานท่ีรบัผิดชอบอยูใ่นปัจจบุนั เพียงแตป่รมิาณของงานเพิ่มมากขึน้หรอืขยาย
ขอบเขตงานมากขึน้  
   2.1.3 ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Learning) หมายถึง การพฒันาความรูท้ี่เนน้ใหม้ีความรบัผิดชอบ
ในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง โดยแสวงหาโอกาสเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นช่องทางการเรยีนรู ้และสือ่ตา่ง ๆ ตามทีต่อ้งการ 
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   2.1.4 ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (Coaching) หมายถงึ การพฒันาความรูท้ี่เนน้ใหม้ีการเรยีนรู ้
เก่ียวกบังานโดยมีผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูเ้ช่ียวชาญเป็นพ่ีเลีย้งสอนงานใหอ้ยา่งมีขัน้ตอน แลว้ใหผู้ร้บัการสอนงานลงมือท า              
มีการตดิตามประเมินผล เพื่อใหผู้ร้บัการสอนงานมกีารน าไปใชป้รบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ ชว่ยพฒันาทกัษะในการท างาน     
คิดเป็น ท าเป็น ช่วยแกปั้ญหาในการท างาน และเกิดความมั่นใจในการท างาน  
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสทิธิภาพการท างาน ผูว้ิจัย พบวา่ การท างานใหบ้รรล ุ
ผลส าเรจ็นัน้จะขึน้อยูก่บัความสามารถในการน าพาองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย และการใหค้วามรว่มมือในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั ซึง่ในการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพนัน้จะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่        
ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นตน้ทนุของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา (สมใจ ลกัษณะ, 2552) ผูว้ิจยัจงึก าหนดเป็น
นิยามได ้ดงันี ้
  2.2 ประสิทธิภาพการท างาน (Job Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงค ์ไดต้รงตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้โดยใชท้รพัยากรตา่ง ๆ อยา่งคุม้คา่และมกีารสญูเปลา่นอ้ยที่สดุ 
ประกอบดว้ย  
   2.2.1 ดา้นคณุภาพของงาน (Quality of Work) หมายถงึ ผลลพัธข์องการปฏิบตัิงานทีม่ีความถกูตอ้ง 
ประณีต มีความเรยีบรอ้ยของงาน และไมม่ีความผิดพลาดเกิดขึน้ 
   2.2.2 ดา้นตน้ทนุของงาน (Cost of Work) หมายถึง ผลลพัธข์องการใชท้รพัยากรในการปฏิบตัิงาน
ตามที่ไดร้บัมอบหมาย โดยมีการค านงึถึงความคุม้คา่และความประหยดั 
   2.2.3 ดา้นปรมิาณงาน (Quantity of Work) หมายถงึ ผลลพัธข์องการปฏิบตัิงานที่ท าส าเรจ็เปรยีบเทียบ
กบัปรมิาณงานท่ีก าหนด หรอืปรมิาณงานท่ีควรจะท าไดต้ามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 
   2.2.4 ดา้นเวลา (Time) หมายถงึ ผลลพัธข์องการปฏิบตัิงานหรอืผลการท างานตามที่ไดร้บัมอบหมาย
ใหแ้ลว้เสรจ็ก่อน หรอืแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาที่องคก์รก าหนด 
 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การพฒันาความรูม้ีความส าคญัและมีผลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน            
ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
  สมมุติฐานการวจิัย 1: การพฒันาความรูม้คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการท างาน 
  สมมุติฐานการวจิัย 2: การพฒันาความรูม้ีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างาน  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
   กระบวนการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวิจยันัน้ ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample)             
ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัวชิาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 119 คน (กองการเจา้หนา้ที่ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564) (กองบรหิารงานบคุคล มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2564) (และงานบคุคล 
มหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ วทิยาเขตมหาสารคาม, 2564) ซึง่จ าแนกประชากรกลุม่ตวัอยา่งตามประเภท
สถาบนัอดุมศกึษาที่สงักดั เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์
ไปยงัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 119 ชดุ ซึง่ไดต้อบกลบัมา จ านวน 92 ชดุ และเป็นแบบสอบถามที่ถกูตอ้งครบถว้น
ทัง้สิน้ คิดเป็นรอ้ยละ 77.31 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2005) ซึง่ไดเ้สนอวา่ การสง่แบบสอบถามตอ้งมี
อตัราตอบกลบัมา อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงจะยอมรบัไดว้า่ขอ้มลูเพียงพอในการวิเคราะหข์อ้มลู 
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 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 
ขอ้มลูทั่วไปของนกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน และสถาบนัอดุมศกึษา
ที่สงักดั ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาความรูข้องนกัวชิาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในมหาสารคาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการฝึกอบรม จ านวน 4 ขอ้ 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการเรยีนรูใ้นระยะสัน้ การปรบัปรุงและพฒันาความสามารถที่เนน้ใหเ้กิดความรู ้ทกัษะ ทศันคติที่ดี 
ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการมอบหมายปรมิาณงานท่ีเพิ่มมากขึน้ การจดัสรรเวลา
และจดัล าดบัขัน้ตอนการท างาน การแบง่เวลาการท างานใหเ้หมาะสม ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จ านวน 4 ขอ้ โดย
ครอบคลมุเก่ียวกบัการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง การแสวงหาโอกาสเรยีนรู ้ดว้ยตนเองผา่นช่องการเรยีนรู ้และสือ่ตา่ง ๆ 
และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การเรยีนรูเ้ก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชา  
หรอืผูเ้ช่ียวชาญเป็นพ่ีเลีย้งสอนงาน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดุ
สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 
ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานดว้ยความถกูตอ้ง ประณีต และมี
ความเรยีบรอ้ยของงาน การลดความผิดพลาดในการปฏิบตังิาน  ดา้นตน้ทนุของงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
การใชท้รพัยากรในการปฏิบตัิงาน ความคุม้คา่และความประหยดัของการใชท้รพัยากร ดา้นปรมิาณงาน  จ านวน 4 ขอ้  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความเหมาะสมของปรมิาณงานท่ีไดร้บัมอบงาน จ านวนปรมิาณงานท่ีท าไดใ้นเวลาหรอืมาตรฐาน
ก าหนด และดา้นเวลา จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายส าเรจ็ทนัเวลา ความตรงตอ่
เวลา และการก าหนดเวลาในการปฏิบตัิงาน และตอนที่ 4 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation ซึง่การพฒันาความรู ้ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 
0.665 - 0.897 และประสทิธิภาพการท างาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.797 - 0.890 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally 
(1978) ไดน้ าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงเป็นคา่ที่
ยอมรบัได ้และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามรายดา้น โดยใชว้ิธีหาคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การพฒันาความรู ้มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 
อยูร่ะหวา่ง 0.873 - 0.954 และประสทิธิภาพการท างาน มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.919 - 0.944 ซึง่สอดคลอ้ง
กบั Nunnally (1978) ซึง่แนะน าว่าคา่ความเช่ือมั่นของค าถามไมค่วรต ่ากวา่ 0.70 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถามมีคา่ที่
ยอมรบัไดว้า่เครือ่งมือมีคณุภาพเหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู  
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
  ส  าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหคุณู เพื่อทดสอบผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษา
ในจงัหวดัมหาสารคาม ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้ 
 
 สมการ JOE  =  β0  +  β1TRA  +  β2JEN  +  β3 SLN  +  β4COA  +  Ɛ 
 เมื่อ JOE หมายถึง ประสทิธิภาพการท างานโดยรวม 
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X

    TRA  หมายถึง  การพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม 
    JEN  หมายถึง  การพฒันาความรู ้ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน  
    SLN  หมายถึง  การพฒันาความรู ้ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
   COA  หมายถึง  การพฒันาความรู ้ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง  1  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการพฒันาความรูก้บัประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดุ 
 สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

ตัวแปร JOE TRA JEN SLN COA VIFs 
 

4.24 4.27 4.15 4.17 4.28  
S.D 0.56 0.62 0.61 0.59 0.62  
JOE – 0.751* 0.811* 0.872* 0.751*  
TRA  – 0.735* 0.790* 0.804* 3.995 
JEN   – 0.804* 0.665* 3.070 
SLN    – 0.719* 3.838 
COA     – 3.005 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง  1  พบวา่ การพฒันาความรูแ้ตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม     
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.751 – 0.872 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในล าดบัตอ่มาผูว้ิจยั        
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การพฒันาความรู ้มีคา่ตัง้แต ่3.005 – 3.995 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มถ่งึขัน้ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ซึง่สอดคลอ้งกบั Black (2006)       
ไดเ้สนอวา่คา่ VIFs ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
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ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิถดถอยของการพฒันาความรูก้บัประสทิธิภาพการท างานของ 
 นกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม         

การพัฒนาความรู้  
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 0.439 0.198 2.216* 0.029 
ดา้นการฝึกอบรม (TRA) 0.151 0.082 2.119* 0.037 
ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน (JEN) 0.247 0.074 3.339* 0.001 
ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (SLN) 0.499 0.085 5.887* < 0.0001 
ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (COA)  0.213 0.072 2.979* 0.004 
F  =  96.556    p  =  <  0.001   Adj R2  =  0.808  
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง  2  พบวา่ การพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบในทางบวกกบั
ประสทิธิภาพการท างานโดยรวม เนื่องจาก การปฏิบตัิงานดา้นพสัดเุป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ซึง่การ
ฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการส าคญัอยา่งหนึง่ที่ท  าใหผู้ป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดไุดเ้กิดความรู ้ทกัษะ ทศันคติที่ดี และเกิดแรงจงูใจ 
ในการปฏิบตัิงาน สามารถน าสิง่ที่ไดจ้ากการฝึกอบรมมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรมัยป์ระภา บญุทะระ และสวุฒันา ตุง้สวสัดิ ์(2563) พบวา่ การมุง่สง่เสรมิและสนบัสนนุให้
พนกังานเขา้รบัการฝึกอบรมตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู ้ความสามารถ ความช านาญงาน รวมทัง้ใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้และพฒันางานอยา่งมีอิสระ จะท าใหพ้นกังานเกิดการน าองคค์วามรู ้และทกัษะการท างานใหม ่ๆ มาปรบัใชใ้นการท างาน 
สง่ผลใหพ้นกังานรูส้กึภาคภมูิใจในตนเอง พงึพอใจในการท างาน สามารถท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และท าใหง้านมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวินทน์ิศา รกัภกัดี และคณะ (2561) พบวา่ การฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน ซึง่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ส  าคญัอยา่งยิ่งที่จะช่วยพฒันา หรือฝึกฝนให้
บคุลากรในองคก์รใหม้ีความรู ้ความสามารถ ทกัษะ รวมถึงการก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีตอ่การปฏิบตัิงาน อนัจะสง่ผลใหบ้คุลากร
แตล่ะคนในองคก์รมีความสามารถเฉพาะตวัที่สงูขึน้ มีการท างานรว่มกนักบัผูอ้ื่นไดด้ี มีการก าหนดขัน้ตอนปฏิบตัิงานที่ชดัเจน 
สามารถปฏิบตัิงานดว้ยละเอียด รอบคอบ ครบถว้น มีความถกูตอ้งและสง่ผลใหผ้ลการปฏิบตัิงานนัน้มีประสทิธิผลและ
ประสทิธิภาพดียิ่งขึน้  
 การพฒันาความรู ้ดา้นการเพิ่มปริมาณงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบในทางบวกกบัประสทิธิภาพการท างาน
โดยรวม เนื่องจาก การเพิ่มปรมิาณงานดา้นพสัดหุรอืขยายขอบเขตงานมากขึน้ โดยเนน้การกระจายงานในหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
และมอบอ านาจการตดัสนิใจภายในขอบเขตงานที่ก าหนดให ้จะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดมุีงานในความรบัผิดชอบมากขึน้
และมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานที่ดีขึน้ สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของชนินทร สภุา และคณะ (2561) พบวา่ การเพิ่มปรมิาณงานใหพ้นกังานและเพิ่มหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบใหพ้นกังาน  
จะท าใหพ้นกังานสามารถลดความเบื่อหนา่ยได ้และท าใหพ้นกังานไดป้รบักระบวนการท างาน และมีการน าอปุกรณใ์หม่ ๆ  มา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อเพิ่มทกัษะและพฒันาตนเองจนเกิดความเช่ียวชาญและช านาญงานที่หลากหลาย และสามารถน า
ขอ้บกพรอ่งจากการท างานไปปรบัปรุงใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเพิ่มปรมิาณ
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งานและการเพิ่มคณุคา่ในงานของกรรณิการ ์เสมมณ และคณะฯ (2560) ที่กลา่วไวว้า่ การเพิ่มปรมิาณงานเป็นการเพิ่มคณุคา่ 
ในงาน และเป็นเครื่องมือดา้นการบรหิารจดัการที่มีประโยชนอ์ยา่งมากตอ่องคก์ร และบคุลากร เพราะท าใหม้ีการเพิ่มพนูความรู ้
ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบตัิงาน จากการที่ไดร้บัมอบหมายปรมิาณงานที่เพิ่มมากขึน้ สง่ผลใหเ้กิดความกระตือรอืรน้ 
และเจา้หนา้ที่ตอ้งมีการปรบัตวัในการท างานอยูเ่สมอ ท าใหไ้มเ่กิดความรูส้กึเบื่อหนา่ย หรือซ า้ซากจ าเจกบังานที่ปฏิบตัิอยู ่ 
 การพฒันาความรู ้ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบในทางบวกกบัประสิทธิภาพ            
การท างานโดยรวม เนื่องจาก การปฏิบตัิงานดา้นพสัดเุป็นงานที่ตอ้งมีการพฒันาความรูอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพราะการปฏิบตัิงาน    
ดา้นพสัดตุอ้งมีความรบัผิดชอบในระดบัสงู เป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ซึง่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นช่อง
การเรยีนรู ้และสื่อตา่ง ๆ จึงมีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงาน เพื่อน าความรูท้ี่ไดจ้ากการรวบรวม และคน้หามาใชใ้นการท างาน 
ใหเ้กิดประสทิธิภาพ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์สนุทร และกญัญด า ประจศุิลป (2561) พบวา่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
สง่ผลใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีความรู ้ความสามารถ และมีการพฒันาทกัษะใหม ่ๆ  อยูเ่สมอ สามารถกา้วทนักบัความรูแ้ละเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ  ที่เปลีย่นแปลง มีความมั่นใจในศกัยภาพของตน และสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเต็มความรูค้วามสามารถ ทัง้นี ้
ผูป้ฏิบตัิงานที่มีการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยูใ่นระดบัสงู มีความใฝ่รูแ้ละพฒันาตวัเองอยา่งตอ่เนื่อง ย่อมสง่ผลท าใหก้ารปฏิบตัิงาน 
มีประสิทธิภาพสงูขึน้ตามไปดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา ขอพรกลาง และคณะ (2561) พบวา่ การเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง มีความส าคญัในการขบัเคลือ่นความส าเรจ็ของการท างาน ซึ่งการเรยีนรูด้ว้ยตนเองนีส้ามารถกระท าไดด้ว้ยตนเองใน 
การสรา้งและแสวงหาความรู ้โดยการเสาะหาและรวบรวมความรูจ้ากแหลง่ตา่ง ๆ  หรือผูเ้ช่ียวชาญ หรอืผูม้ีประสบการณ ์
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่การปฏิบติังาน และท าใหก้ารท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพ  
 การพฒันาความรู ้ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบในทางบวกกบัประสิทธิภาพ  
การท างานโดยรวม เนื่องจาก การปฏิบตัิงานดา้นพสัดเุป็นงานที่ตอ้งมีการวางแผนการปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบ มขีัน้ตอน  
การปฏิบตัิงานท่ีมีความซบัซอ้น และตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งตอ่เนื่อง การเรยีนรูจ้ากการสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชาหรอื
ผูเ้ช่ียวชาญ จึงมีความส าคญักบัการปฏิบตัิงานดา้นพสัด ุเพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดน้ าไปปรบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ และช่วย
พฒันาทกัษะในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สทุธิพงษ์ เกียรติวิชญ ์(2562) พบวา่ การสอนงานโดยผูบ้รหิารมี
อิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน เนื่องมาจากการสอนงานอยา่งถกูตอ้ง และมีประสิทธิภาพจะช่วยท าให้
พนกังานท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมีประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวินทน์ิศา รกัภกัดี และคณะ (2561) พบวา่  
การสอนงาน    มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน เนื่องจาก การสอนงานเป็นการเรยีนรูเ้ก่ียวกบังาน 
โดยมีผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูเ้ช่ียวชาญเป็นพ่ีเลีย้งในการสอน โดยท าใหม้ีการเรยีนรูง้านอยา่งเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีการติดตาม 
และประเมินผล เพื่อท าใหผู้ร้บัการสอนงานไดน้ าความรูจ้ากการสอนงานไปปรบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ และท าใหง้านบรรลุ
เปา้หมายตามที่ก าหนดไว ้
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  การวจิยัในครัง้นี ้พบวา่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้การพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม   
ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบ 
ในทางบวกกบัประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ดงันัน้ ในการวิจยัใน
อนาคต ผูท้ี่สนใจอาจจะใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มตีอ่ประสทิธิภาพการท างานโดย
ศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งอื่น ๆ เช่น นกัวิชาการเงินและบญัชี เพื่อศกึษาผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพ
การท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีวา่จะมีความสมัพนัธห์รอืผลกระทบอยา่งไร ซึง่จะท าใหไ้ดง้านวจิยัทีม่ีความ
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หลากหลายมากขึน้ หรอืสามารถน าไปการศกึษาตวัแปรตามอื่น เช่น ความส าเรจ็ในการท างาน โดยศกึษาผลกระทบ 
ของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ความส าเรจ็ในการท างาน เพื่อท าใหท้ราบถึงการพฒันาความรู ้มีผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ 
ในการท างานอยา่งไร ซึง่จะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดม้ีการวางแผนในการพฒันาความรู ้เพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้ละชว่ยให ้
การปฏิบตัิงานเกิดความส าเรจ็ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้นกัวชิาการพสัดสุามารถน าผลของการวจิยัการพฒันาความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการท างานและ
ตระหนกัถึงการพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม โดยใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมที่สรา้งทศันคติที่ดี ช่วยเพิ่มทกัษะใน
การปฏิบตัิงาน และท าใหม้ีความเขา้ใจและมคีวามช านาญงาน ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน โดยตระหนกัถึงการวางแผนและ
พิจารณาจากความเป็นไปไดท้ี่จะเพิ่มปรมิาณงาน รวมถงึการจดัล าดบัขัน้ตอนการท างาน เพื่อไมใ่หม้ีผลกระทบตอ่งานเดมิ
ที่รบัผิดชอบอยูใ่นปัจจบุนั ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มุง่เนน้การแสวงหาความรู ้เพื่อใหท้นัตอ่ความเปลีย่นแปลงในปัจจบุนั
และท าใหก้ารปฏิบตัิงานมีความถกูตอ้ง มีการศกึษาและพฒันาตนเองอยูส่ม ่าเสมอ ประยกุตแ์ละเช่ือมโยงความรูใ้หมแ่ละ
เก่าเขา้ดว้ยกนั เพื่อการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน โดยการรบัค าแนะน าจากผูเ้ชียวชาญ 
หรอืผูม้ีประสบการณใ์นระดบัสงู เพื่อการเรยีนรูว้ิธีปฏิบตังิานและการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมาย 
นอกจากนี ้หวัหนา้กลุม่งานหรอืฝ่ายพฒันาบคุลากรยงัสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนดแผนพฒันาบคุลากร  
เพื่อพฒันาความรูข้องบคุลากรและปรบัปรุงการบรหิารงานพสัดขุององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
 6. สรุปผลการวิจัย 
 การพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และดา้นการเรยีนรู ้
จากการสอนงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม ดงันัน้ นกัวิชาการพสัด ุ
สามารถน าผลลพัธจ์ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาความรู ้โดยการฝึกอบรม การเพิม่ปรมิาณงาน การเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง และการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสทิธิภาพทัง้ทางดา้นคณุภาพของงาน ดา้นตน้ทนุของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา  
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