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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) และปัจจยั 
ความไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  
โดยใช้ระเบียบวิธีวจิัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอยา่งเป็นผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดที่เคยมีประสบการณ์ซื้ออาหารออนไลน์ 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 408 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ด้วยวิธีสุ่มตามสะดวก สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ระดับ
อิทธิพลของปัจจยัด้วยวิธกีารถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบสมติฐานการวิจัย ผลการวิจยัพบวา่ ตัวแปรปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านราคา ดา้นการรักษา 
ความเป็นส่วนตัว และตวัแปรปัจจัยความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค 
เจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
 
ค าส าคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)  การตดัสินใจซื้อ  อาหารออนไลน์  ความไว้วางใจ 
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Abstract 
 This research aims to study the online marketing mix (6P’s) and the trust factors affecting online 
food purchasing decision of generation Z in Surat Thani province by using quantitative research methodology. 
The study employed convenience sampling and collected data through online questionnaire from 408 
respondents who are generation Z and had online food purchasing experiences in Surat Thani Province. 
Statistics data analysis were frequencies, percentage, mean and standard deviation. In addition, multiple 
regression analysis was used to test hypotheses. Findings revealed that promotion, personalization, 
privacy, price, and trust affect online food purchasing decision of generation Z in Surat Thani province with 
statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords :  Online Marketing Mix (6P’s), Online Food, Purchase Decisions, Trust 
 
1. บทน า 
 จากการขยายตัวของระบบการส่ือสารโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพของประเทศไทย ท าใหใ้นปจัจุบัน
คนไทยส่วนใหญ่มีระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้งานในชีวิตประจ าวันอย่างแพร่หลาย ดังจะเห็นไดจ้ากรายงานผลส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2562 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (สพธอ.) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่าในปี 2561 ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 47.50 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
71.54 ของจ านวนประชากรท้ังหมด และคนไทยใช้อินเทอร์เนต็ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น โดยมจี านวนชั่วโมง การใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที และกิจกรรมออนไลน์ที่มีการเติบโตเพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ การส่ังอาหารออนไลน ์
โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2561 คิดเป็นรอ้ยละ 15.10 เนื่องจากผู้บริโภคคนไทยมีพฤติกรรมการบริโภคที่ชอบอาหารอร่อย  
ในขณะเดียวกันจะชอบความสะดวกสบายจงึมีการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชัน (Application) เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจ
อาหารออนไลน์เติบโตขึ้นมาก โดยในปี 2562 มูลค่าตลาดการส่ังอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน มีมูลค่า 33,000 - 
35,000 ล้านบาท (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์, 2563) โดยอาหารท่ีมกีารส่ังซื้อมากที่สุด คือ อาหาร
ฟาสต์ฟู้ดต่าง ๆ เช่น ไก่ทอด เบอร์เกอร์ พิซซ่า โดยมีสัดส่วนการส่ังถึงร้อยละ 61.06  รองลงมา คืออาหารตามส่ัง ร้อยละ 
47.04 และใช้เงินกับการส่ังอาหารแต่ละครั้งเป็นจ านวนเงินท่ีสูง โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันแซด มกีารใช้จา่ยส่วนใหญ่
อยู่ที่ 101 - 300 บาท โดยส่วนหนึ่งสั่งเพื่อมาแบง่รับประทานร่วมกับเพื่อน หรือส่ังเพื่อรับประทานทั้งครอบครัว รวมถงึ
การส่ังเพื่อรับประทานหลายมื้อ เพื่อประหยัดค่าส่งในแต่ละครั้ง (Marketeer, 2563) รวมทัง้การใหบ้ริการช าระเงินใน
การซื้อสินคา้ผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยธนาคารต่าง ๆ ได้รับความนยิมเพิม่มากขึ้น เนื่องจากสามารถท ารายการ
ช าระเงินได้หลากหลาย และลูกคา้ที่ใช้บริการมคีวามพงึพอใจต่อการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้อยู่ในระดับมากที่สุด 
(อภิวรรณ์ หมื่นสะอาด และพิทยา ผ่อนกลาง, 2564) ซึ่งความสะดวกสบายในการช าระเงินเป็นปจัจัยหน่ึงทีส่นับสนุน
ให้ธุรกิจอาหารออนไลน์เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง 
 จากสัดส่วนประเภทอาหารที่ผู้บริโภคสั่งทางออนไลน์ข้างต้นที่พบว่า อาหารออนไลนท์ี่ได้รับการส่ังมากที่สุด 
คือ อาหารฟาสต์ฟู้ดต่าง ๆ ซึ่งอาหารประเภทนีใ้ห้บริการโดยผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดใหญ่ที่มีสาขาทั่วทั้งประเทศ 
ท าให้ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด ที่ขาดเงินทุนและปัจจัยในการด าเนินธุรกิจอาหารที่จะแข่งขัน
กับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ได้ ซึง่ผู้ประกอบการในจงัหวัดสุราษฎร์ธานีก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั  ซึ่งถึงแม้วา่
จังหวดัสุราษฎร์ธานีจะเป็นจังหวดัที่ส าคัญของภาคใต้ โดยมีจ านวนประชากรมากเป็นล าดับที่ 3 ของภาคใต้ และ  



ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออาหารออนไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจเนอเรชัันแซด ในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี / กรวิินท์์ เขมะพัันธุ์์�มนััส และคณะ

200
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 65

3 

มีวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นที่มคีวามหลากหลาย และมีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ แต่คนรุ่นใหม่จะนิยมรับประทาน
อาหารส าเร็จรูปท่ีหารับประทานได้ง่ายในร้านสะดวกซื้อ มากกว่ารา้นอาหารท้องถิ่น และมีผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม 
ต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้บริโภคอาหารท้องถิ่นลดน้อยลง (สุกัญญา ไหมเครือแกว้ และคณะ, 2560) ท าให้
ผู้ประกอบการอาหารท้องถิ่นประสบปัญหาในการบริการอาหารออนไลน์เช่นเดียวกับในจงัหวัดอื่น ๆ ของประเทศไทย 
โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอาหารออนไลน์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัญหาที่ประสบได้แก่ การจัดส่งที่ล่าช้า 
ในการส่ังอาหารในชว่งเวลา Peak Time หรือช่วงเวลาที่ผู้บริโภคมกัเลือกใช้บริการส่ังอาหารทางออนไลน์มากที่สุด เช่น 
ช่วงเวลา 12.00 – 13.00 น. จึงท าให้มีรายการอาหารที่ผู้บริโภคส่ังจ านวนมาก จนท าให้การส่ังอาหารออนไลน์ในช่วงเวลานี้
ต้องรอนาน และเมื่อมีอาหารที่ถกูส่งออกไปมีปัญหา ผู้บริโภคอาจจะไม่มชี่องทางในการบอกถงึเจา้ของรา้นโดยตรง 
ส่วนใหญ่จงึเลือกให้คะแนนของรา้นต่ าหรือเลือกที่จะไม่ส่ังอาหารจากรา้นน้ัน ท าให้ผู้บริโภคไม่กลับมาใช้บริการอีก 
 อย่างไรกต็ามเมื่อพจิารณาจากโอกาสทางการตลาดของกลุ่มผู้บรโิภคที่ใช้เวลาบนออนไลน์สูงที่สุด คือ 
กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ซึ่งเป็นประชากรที่เรียกว่า กลุ่มเจเนอเรชันแซด (Generation Z) ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2538 - 2552 (ธิติมา ไชยมงคล, 2562) โดยประชากรกลุ่มนีใ้ช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ10 ชั่วโมง 35 นาที ซึ่งสูงกว่า
ค่าเฉล่ียของประเทศ ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 ประชากรกลุ่มนี้มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ (กรมการ
ปกครอง, 2563) ) และถึงแมว้่าผู้บริโภคกลุ่มนี้มีแนวโน้มปริมาณประชากรลดน้อยลง แต่กม็ีอ านาจซื้อที่สูงขึ้นอยา่ง
รวดเรว็เนื่องจากเป็นวัยที่จะเขา้สู่ตลาดแรงงาน และมีทัศนคตเิป็นผู้ที่ชื่นชอบการใชจ้่ายเพื่อสร้างความสุขความพอใจ
กับตนเอง และคาดการณ์กันวา่กลุ่มเจเนอเรชันแซดจะเป็นผู้บริโภคที่มีความส าคัญในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อ
การประกอบธุรกจิในแพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องจากประชากรกลุม่นี้เติบโตมาพร้อมกับส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย
ที่อยู่แวดล้อม ส่งผลให้มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ได้
อย่างรวดเร็ว ดงันั้นผู้ประกอบการอาหารออนไลน์ท้องถิ่นในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ยงัคงมีโอกาสทางการตลาด เนื่องจาก
กลุ่มประชากรเจเนอเรชันแซดในจังหวดั มีจ านวน  212,321 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2563) หรือคิด
เป็นร้อยละ 20 ของประชากรจงัหวัดสุราษฎร์ธานี นอกจากนั้นแล้ว จังหวัดสุราษฎร์ธานยีังเป็นแหล่งรวมสถานศึกษา
ระดับอุดมศกึษา และมีสถานประกอบการเป็นจ านวนมาก ท าใหม้ีจ านวนประชากรเจเนอเรชันแซดทั้งในวัยเรียนและ
วัยเริม่ต้นท างานที่อยู่นอกทะเบยีนบ้านอีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งหากผู้ประกอบการมีความเขา้ใจเกี่ยวกับการซื้ออาหาร
ออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันแซด และน าไปปรับปรุงธุรกจิใหม้ีบริการท่ีดีและอาหารมคีวามอร่อย คุ้มคา่ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างถูกต้อง ผู้ให้บริการร้านอาหารในท้องถิน่ก็จะสามารถรักษา
ลูกค้าให้คงอยู่และสร้างความประทับใจ ส่งผลให้เกิดการบอกต่อและสร้างราย ได้แก่ ประกอบการได้อย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งจากการทบทวนงานวิจยัที่ผ่านมายงัไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค 
เจเนอเรชันแซด โดยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าทั่วไป เช่น งานวิจัยของ สุธาทิพย์ ทั่วจบ (2562) 
ทีไ่ด้ท าการศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม หรือเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคทุกเจเนอเรชัน เช่น งานวิจัยของ ณัธภัชร 
เฉลิมแดน ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านโมบายแอปพลิเคชันชว่งเกิดโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น ดังนั้น การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาปจัจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์และปัจจัยความไวว้างใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ 
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยอาหารออนไลน์ (Online food) ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง  
ร้านอาหารที่มีหรือไม่มีหน้าร้าน ที่มีการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็น ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า และใช้การขนส่งแบบ 
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เดลิเวอรี่ส่งให้ลูกค้าถงึบ้าน ซึ่งการวิจยันี้จะท าให้ทราบถึงปจัจัยทีส่่งผลต่อการซื้ออาหารออนไลน์และความต้องการ 
ที่แท้จริงของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดต่อบริการส่ังอาหารออนไลน์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร 
ในท้องถิ่น หรือผู้ที่มีความสนใจในช่องทางการจัดจ าหน่ายดา้นน้ี ได้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบในการตัดสินใจ 
ในการด าเนินธุรกิจและวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มรายได้อย่างยัง่ยืนในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ 
  ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบทางการตลาดที่ประยุกต์ใช้
องค์ประกอบการตลาดดัง้เดมิ (4P’s) ร่วมกับความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี โดยเพิม่องค์ประกอบ 2 ด้าน คือ  
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ท าให้เกิดเป็นส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
(6P’s) ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ (อณัฐพล ขังเขตต,์ 2553)  
   1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่น าเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากปัญหาส าคัญของการซื้อขายสินค้าทางอนิเทอร์เน็ต คือ ผู้บริโภคไม่สามารถทดลองสินค้า 
ได้ก่อน ถึงแมว้่าสินคา้จะมีคุณภาพดี แต่ผู้บริโภคมีแนวโน้มจะซื้อสินค้าจากร้านท่ีเขาเคยไดย้ินชื่อมาก่อน หรือมิฉะน้ัน
สินค้านั้นจะต้องมตีรายี่ห้อเพื่อจะได้มั่นใจในคุณภาพสินค้า และเชื่อว่ารา้นน้ันจะไม่ทจุริตในการคดัเลือกสินค้ามาขาย
ทางอินเทอร์เน็ต (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคณะ, 2550)       
   2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องช าระเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ หรืออาจจะเป็น
คุณค่าทั้งหมดทีผู้่บริโภครับรู้ เพื่อให้ได้ประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป  
   3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง การจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงผู้บริโภค  
ส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของสถานท่ีและเวลา ซึ่งการท่ีจะสามารถกระจายผลิตภัณฑใ์ห้ไปถึงผู้บริโภคนั้น 
จ าเป็นต้องมีการวางหลักการของการบริการดา้นข้อมูลและการให้บริการผ่านอินเทอร์เนต็ ซึ่งช่วยให้เกดิการลดช่องว่าง
ในการติดต่อกับผู้บริโภคได้ 
   4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้ขายและผู้บริโภค 
รวมทั้งการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑแ์ก่ผู้บริโภค และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปจัจัย 
ทีม่ีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค                    
   5) การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง การซื้อขายผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็  
ผู้ซื้อต้องกรอกข้อมูลส่วนตวัของตนส่งไปให้ผู้ขาย ดงันั้น ผู้ขายจะต้องรักษาความลับของข้อมูลเหล่านี้ โดยต้องไม่
เผยแพร่ข้อมูลของผู้บริโภคก่อนได้รับอนุญาต  
   6) การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) หมายถึง ลักษณะการบริการแบบโตต้อบระหวา่งกนั 
(Interactive) ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภคแบบเจาะจงบุคคล เรียกวา่การตลาดแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One 
Marketing) เพื่อน าเสนอส่ิงที่ตรงใจผู้บริโภค อ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค และสร้างความเปน็กันเอง  
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ  
  ความไว้วางใจ (Trust) ในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถงึ ความเชื่อของผู้ซื้อ 
ที่มีต่อผู้ขายหรือเว็บไซต์ว่าจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้ร่วมกัน (Jairak et al., 2009 อ้างถึงใน รัฐ ใจรักษ,์ 2558;  
Kim et al., 2004; Gefen et al., 2003) เนื่องจาก การใช้บริการทางช่องทางออนไลน์ ผู้ซื้อและผู้ขายไม่ได้พบกันซึ่งหน้า 
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จึงท าให้ความไว้วางใจมีบทบาทส าคัญอยา่งมากส าหรับตลาดการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ เนื่องจากเป็นกลไกส าคัญ 
ที่จะช่วยพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายหรือเว็บไซตใ์นการติดต่อซื้อขาย  
 2.3 ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 
  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หมายถึง การตอบสนองของผู้บริโภค เมื่อมีสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ 
ผ่านความรู้สึกนึกคิด  ซึ่งผู้บริโภคจะตดัสินใจซื้อสินค้าจากส่ิงตา่ง ๆ โดยจะมกีารตอบสนอง 6 ประการ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (Product Decision) ตรายี่ห้อ (Brand Decision) ร้านค้าที่ซื้อ (Vendor Decision) ปริมาณที่ซื้อ (Quantity 
Decision) ระยะเวลาที่ซื้อ (Timing Decision) และวิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) (Kotler, 2012) 
 2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.4.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
   จากการทบทวนผลงานวจิัยที่ผ่านมาพบวา่ ได้มีงานวจิัยหลายเรือ่งน าแนวคิดปจัจัยสว่นประสม 
ทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) มาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาทางด้านการตลาดออนไลน์ ได้แก่ งานวจิัยของ สิริชยั ดีเลิศ 
และสุภาวดี รัตนพงศ์พันธ์ (2561) ซึ่งไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มผู้บริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม พบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6P’s ที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว รองลงมา คือ ปัจจัยด้านด้านการจัดจ าหน่าย และ
ปัจจัยดา้นราคา และในกระบวนการซื้อจริง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้  คือ ด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว และ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่ระดับนัยส าคัญ .05 และงานวิจัยของ ธิคณา ศรีบุญนาค และ 
อุมาพร พงษ์สัตยา (2562) ที่ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครือ่งส าอางเกาหลี 
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางเกาหลี
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ดา้นการให้บริการแบบเจาะจง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการจัดจ าหน่าย ดา้นราคา และด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 
0.05 รวมทั้งงานวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่าน สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .10 นอกจากนั้นแล้ว วริศรา สู้สกุลสิงห์ และวราวุธ ฤกษว์รารักษ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แทบทุกด้านในระดับมาก มเีพียงปัจจัยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัวเทา่นั้นที่อยูใ่นระดับปานกลาง และเรียงล าดับ
ตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการให้บริการเฉพาะบคุคล ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์ และปัจจัย
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ตามล าดับ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
ที่แตกตา่งกันส่งผลต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
  2.4.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดความไว้วางใจ 
   การศึกษาเกีย่วกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัย 
ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อหรือใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์ ได้แก่ งานวิจยัของ ภูษณ สุวรรณภักดี 
และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2561) ที่ได้ศึกษา อิทธิพลของความไว้วางใจ ทศันคติ และส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อ 
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การตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทัศนคติ การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ ความไว้วางใจ ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา รวมทั้งงานวจิัยของ ณ.ชนม์  ประยรูวงศ์ (2564) ซึ่งได้ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงและ
ความไว้วางใจทีส่่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน พบว่า ผู้ใช้บริการ Mobile banking (M-Banking) มีการรับรู้
ความเส่ียงมากที่สุดด้านทางการเงินและมีความไว้วางใจมากที่สุดดา้นความสามารถในการให้บริการ ส่วน Mobile wallet 
(M-Wallet) มีการรับรู้ความเส่ียงมากที่สุดด้านทางการเงินและมีความไว้วางใจมากที่สุดด้านความซื่อสัตย์ ส่วนผล
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Banking 
และ M-Wallet พบว่า การรับรู้ความเส่ียงของ M-Banking และ M-Wallet มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจในการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในระดับสูง มีค่าความสัมพันธก์ันในทางบวกและมีความสมัพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน 
และส่วนผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจของผู้ใช้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน พบว่า ปัจจัยความเส่ียงและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Banking 
ได้แก่ ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking เพิ่มขึ้น ปัจจัยความเส่ียง
และความไว้วางใจทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิของ M-Wallet คือ ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั
จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet เพิ่มขึ้น 
 จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และความไว้วางใจ 
ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของผู้บริโภคดังกล่าว คณะผู้วิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจยัดังรูปภาพประกอบ 1 

 
รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
    

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
    - ด้านผลิตภัณฑ์  
    - ด้านราคา                                         
    - ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
    - ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    - ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
    - ด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล 

ปัจจัยความไว้วางใจ 

การตัดสินใจซือ้อาหารออนไลน์ 
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชนัแซด  

ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
    - การเลือกผลิตภัณฑ์ 
    - การเลือกตรายี่ห้อ 
    - การเลือกผู้ขาย 
    - ปริมาณการซื้อ 
    - ระยะเวลาในการซื้อ 
    - วิธีการช าระเงิน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  สมมติฐานการวจิัย 1 : ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ได้แก่ 6P’s ซึ่งประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัว 
และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด  
ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
            สมมติฐานการวจิัย 2 : ปัจจัยความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่ม
ผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ศกึษาในครัง้นี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2538 – 2552 ที่มีประสบการณ์ซือ้อาหารออนไลน์ และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎร์ธานี และค านวณขนาด
ตัวอยา่งโดยใช้สูตร n= N/((1+N(e2)) (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2564) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้เทา่กับ .05 ซึ่งประชากรกลุ่มเจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร์ธานี  
มีจ านวน 52,681 คน (กรมการปกครอง, 2563) ได้จ านวนตวัอยา่ง 397 คน ในที่น้ีเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งส้ิน 408 คน 
และเนื่องจากการวจิัยครั้งนี้ใช้วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถามทางออนไลน์ และไม่สามารถระบุกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์การใชบ้ริการได้ จึงใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) 
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นมาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วนดังนี ้
   ส่วนท่ี 1 : ค าถามคัดกรองคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
   ส่วนท่ี 2 : ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)  
ในการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย  
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านการรักษา 
ความเป็นส่วนตัว และ 6) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล  
   ส่วนท่ี 3 : ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปจัจยัความไวว้างใจในการตัดสินใจซือ้อาหารออนไลน์
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   ส่วนท่ี 4 : ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค 
เจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 1) การเลือกผลิตภัณฑ์ 2) การเลือกตรายี่ห้อ  
3) การเลือกผู้ขาย 4) ปริมาณการซื้อ 5) ระยะเวลาในการซื้อ และ 6) วิธีการช าระเงิน  
   ส่วนท่ี 5 : ค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่ผู้บริโภคพบในการซื้ออาหารออนไลน์หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
เป็นค าถามปลายเปดิ จ านวน 1 ข้อ 
  ส่วนท่ี 6 : ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  โดยใช้แบบสอบถามแบบหลายตวัเลือก ลักษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
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  โดยค าถามในส่วนท่ี 2 3 และ 4 เป็นค าถามประเภทมาตรประมาณค่า  (Rating Scale) มีระดับความ
คิดเห็นหรือระดับการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  3.3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบและพิจารณาความเที่ยงตรงที่สอดคล้องกับเนื้อหา แล้วน าผลการพิจารณาที่ได้ไปวิเคราะห์
ความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยข้อ
ค าถามที่มคี่า IOC สูงกว่า .50 จะน าไปใชใ้นแบบสอบถาม (วรรณี แกมเกต,ุ 2551) 
  3.3.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) คณะผู้วจิัยได้ทดสอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าข้อมูลมาวเิคราะห์คา่ความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยคา่
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยหากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา สูงกวา่ .70 จะน าไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (กัลยา วาณิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2564) โดยผลการทดสอบแบบสอบถามใน 
ส่วนท่ี 2 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .93 ส่วนท่ี 3 เท่ากับ .85 ส่วนท่ี 4 เท่ากับ .90 ซึ่งสูงกวา่ .70 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  คณะผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยอธิบายและน าเสนอการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวมถึง
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคุณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาอิทธพิลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และ
ปัจจัยความไวว้างไว้ใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง  
จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 

4.1 ผลลัพธ์การวิจัย 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 408 คน สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 74.02 ส่วนใหญ่อยูใ่นชว่งอายุ 
19-22 ปี จ านวน 314 คน คิดเปน็ร้อยละ 76.96 มีสถานภาพโสด จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 90.20 ระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุดอยูใ่นระดับปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเปน็ร้อยละ 58.33 ส่วนใหญ่มีอาชพี นักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 77.21 รายได้ต่อเดือน (หากมีอาชพีนักเรียน/นักศกึษา เงินท่ีพ่อแมใ่ห้ถือเป็นรายได)้ 
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000-15,000 บาท จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 70.10  
  4.1.2 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และความไวว้างใจ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหาร
ออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉล่ีย 4.42 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.33  
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ปัจจัยดา้นราคา มีคา่เฉล่ีย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ ์
มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ปัจจัยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั มีคา่เฉล่ีย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49 ปัจจัยดา้นการให้บริการส่วนบุคคล มคี่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
  4.1.3 ระดับการตัดสินใจซือ้อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   ผลการวิเคราะห์ระดับการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามผลิตภณัฑ์ที่ซื้อ ตรายี่ห้อ ร้านค้าทีซ่ื้อ ปริมาณที่ซื้อ ระยะเวลาที่ซื้อ และวธิีการในการช าระเงิน 
พบว่า กลุ่มตัวอยา่งตัดสินใจซื้อดว้ยวธิีการช าระเงิน เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉล่ีย 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 
รองลงมาตามล าดับได้แก่ ด้านระยะเวลาในการซื้อ มีค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.46 ด้านการเลือกตรายี่ห้อ  
มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ด้านปริมาณการซื้อ มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ด้าน
การเลือกผลิตภัณฑ์ มคี่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และด้านการเลือกผู้ขาย มีคา่เฉล่ีย 4.17  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
  4.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และปัจจัยความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้วยวิธวีิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุคุณ เมื่อทดสอบด้วยสถติิ t (t-test) พบวา่ ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นแซดที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยความไวว้างใจ ส่วนตัวแปรด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ ดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และปัจจัย 
               ความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ตัวพยากรณ ์ B S.E β t sig. VIF 
ค่าคงที ่
ด้านผลิตภัณฑ์ (PO) 
ด้านราคา (PR) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PL) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (PM) 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (PC) 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (PN) 
ปัจจัยความไวว้างใจ (TR) 

11.30 
.05 
.08 
.04 
.15 
.09 
.16 
.11 

.14 

.03 

.03 

.04 

.03 

.03 

.03 

.03 

 
.09 
.12 
.05 
.23 
.13 
.25 
.15 

9.50 
1.72 
2.89 
1.05 
5.21 
3.11 
6.12 
3.29 

.00 

.09 
.00* 
.29 

.00* 

.02* 

.00* 

.00* 

 
2.53 
1.76 
2.09 
2.01 
1.89 
1.68 
2.26 

R2 = .61   F = 92.02   p- Value .00* 
* p-Value <0.05 

 

จากผลการทดสอบสมมุตฐิานในตาราง 1 พบว่า ตัวแปรที่สามารถน าไปพยากรณ์ได้ คือ ด้านราคา (PR)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (PM) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (PC) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (PN)  
ปัจจัยความไว้วางใจ (TR) ดังนั้น จึงได้ท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้เฉพาะตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ 

อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ 
               ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตัวพยากรณ ์ B S.E β t sig. VIF 
ค่าคงที ่
ด้านราคา (PR) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (PM) 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (PC) 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (PN) 
ปัจจัยความไวว้างใจ (TR) 

1.34 
.11 
.17 
.09 
.17 
.14 

.12 

.03 

.03 

.03 

.03 

.03 

 
.15 
.26 
.14 
.25 
.20 

11.34 
3.89 
6.15 
3.23 
6.22 
4.95 

.00 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 

 
1.55 
1.82 
1.86 
1.67 
1.75 

R2 = .61   F = 126.813   P- Value .00* 
* p-Value <0.05 
 
  จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชงิเส้นแบบพหุคุณ เมื่อทดสอบด้วยค่าสถติิ F (F-test) ด้วยวธิี
วิเคราะห์ความแปรปรวนที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  พบว่า กลุ่มตัวแปร ด้านราคา(PR) ด้านการส่งเสริมการตลาด(PM) 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว(PC) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล(PN) ปัจจัยความไว้วางใจ(TR) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ (DE) ค่อนข้างสูง ร้อยละ 61.20 (R2 = .61) โดยเมื่อทดสอบด้วยสถิติ t (t-test) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยความไวว้างใจ โดยล าดับอิทธิพล
ของตวัแปรที่มีสูงที่สุด คือ การส่งเสริมการตลาด (PM, β = .26) รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ การใหบ้ริการส่วนบุคคล 
(PN, β = .25) ปัจจัยความไว้วางใจ (TR, β = .20) ราคา (PR, β = .15) และการรักษาความเป็นส่วนตัว (PC, β = .14)  
  จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งควรมีคา่ไม่เกิน 10 
(กัลยา วาณชิย์บัญชา และฐติา วานิชย์บัญชา, 2564) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบวา่ VIF มีค่าตั้งแต่ 1.55 - 1.86  
ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity และสามารถน ามาเขยีน
เป็นสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังต่อไปนี้ 
  DE = 1.34 + .11(PR) + .17(PM) + .09(PC) + .17(PN) + .14(TR)  

4.2 การอภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดสูงที่สุด และผู้บริโภคให้ความเห็นดว้ยในระดับมากที่สุด 
ในเรื่องการใช้ CODE ลดราคาส าหรับการซื้อครั้งแรก จะกระตุ้นให้ต้องการซื้อสินค้าและส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันแซด ในจงัหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผลการวจิัยสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วริศรา สู้สกุลสิงห์ และวราวุธ ฤกษ์วรารกัษ์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดพิษณุโลก พบว่า 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับอิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกบัด้านการส่งเสริม
การตลาดเป็นจ านวนมาก โดยมรีะดับอิทธิพลในล าดับที่สอง รองจากปจัจัยด้านราคา ท้ังนี้อาจเนือ่งมาจากสินค้า
แฟชั่นเป็นสินค้าทีม่ีวงจรชวีิตผลิตภัณฑ์ค่อนข้างส้ัน และมีการเปล่ียนแปลงบ่อยผู้บริโภคจึงค านึงถึงปัจจัยดา้นราคาสูง
กว่าด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัยที่มีระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองลงมา คือ ปจัจัยด้านการให้บริการ
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ส่วนบุคคลโดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการท่ีร้านอาหารออนไลน์มีการตอบค าถามผู้บริโภคอยา่ง รวดเร็วและให้
รายละเอียดอยา่งชัดเจน จะส่งผลท าให้มีความต้องการซื้อสินค้ามากขึ้น รวมทั้งมีการแจ้งขอ้มูลตามความสนใจเฉพาะ
บุคคล และมีการให้ข้อมูลขา่วสาร โปรโมชั่นแก่สมาชิกทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอืน่ ๆ ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธิคณา ศรีบุญนาค และอุมาพร พงษ์สัตยา (2562) พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์  ปัจจัย
ด้านการให้บริการแบบเจาะจงมคี่าเฉล่ียมากที่สุด เนื่องจากต้องมีการพูดคุยกันระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อถึงรายละเอียด
ของสินค้า ซึง่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยา่งมากในเรื่องการตอบค าถามอยา่งชัดเจน 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเป็นอันดับท่ีสาม คือ ปัจจยัความไวว้างใจ โดยตัดสินใจในเรื่อง 
การส่ังซื้ออาหารออนไลน์ทีม่ีความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจทีม่ีต่อผลิตภัณฑ์ ในมิตดิ้านความซื่อสัตย์ ซึง่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันแซด ในจงัหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีความสัมพันธ์กันใน 
เชิงบวก กลา่วคือ เมื่อผู้บริโภคมคีวามไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ที่มีความซื่อสัตยใ์นการบ่งบอกข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์
อย่างครบถ้วน จะท าให้ผู้บริโภคท าการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ ภูษณ สุวรรณภักดี 
และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2561) ที่พบว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ดังนั้น การแสดงถงึความจริงใจ ซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภคจะเป็นส่ิงเริ่มต้นของการสร้าง 
ความไว้วางใจในดา้นอื่น ๆ ต่อไปด้วย 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเป็นอันดับท่ีส่ี คือ ปัจจยัดา้นราคา โดยการก าหนดในการส่ังซื้อ 
ขั้นต่ าต่อการจดัส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่แต่ละครัง้มีความเหมาะสม และส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของ
กลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันแซด ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) พบว่า 
ด้านราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
มหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม่ อาจเนื่องมาจากเป็นกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรีที่ยงัไม่มีงานท าในกรณ ี
ที่ราคาสูงเกินไปอาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ และในทางตรงกันขา้มพบวา่ไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของ ภูษณ สุวรรณ
ภักดี และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2561) ที่พบว่าปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชัน่ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของผู้บริโภค ในจังหวัดสงขลา โดยผู้บริโภคให้ความส าคญักับการตดัสินใจซื้อสินค้าผ่านชอ่งทางการจัด
จ าหน่ายมากกว่าด้านราคา 
  และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อเป็นอับดับท่ีห้า คือ ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  
โดยจะต้องมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของวรศิรา สู้สกุลสิงห์ และวราวธุ ฤกษฺวรารกัษ์ 
(2563) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในระดบัปานกลาง 
เนื่องจากผู้บริโภคอาจจะให้ความส าคัญกับปจัจัยอื่น ๆ มากกวา่ อันอาจเนื่องมาจากผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดมี
ความคุ้นเคยกับการใชเ้ทคโนโลยี และมีความเขา้ใจและระมดัระวงัในการใช้เทคโนโลยีในระดับที่ดี อย่างไรกต็าม 
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัวพบว่า มีคา่เฉล่ียในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวจิัยของสิริชัย ดเีลิศ และสุภาวี รัตนพงศ์พันธ์ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ของกลุ่มผู้บรโิภคตลาดเฉพาะกลุ่ม ซึง่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว ท้ังนี้อาจเป็นเพราะปัจจบุันคนส่วนใหญ่มกีารซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์กันอยา่งกว้างขวาง และมีการ
ฉ้อโกงหรือมีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยจ านวนมากจงึท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการ 
รักษาความเป็นส่วนตัวในระดับมากที่สุด  
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 ทั้งนี้ในส่วนของปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด ในจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี มีจ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์นั้น สอดคล้องกับงานวิจัย ของ สิริชัย ดีเลิศ และสุภาวดี รัตนพงศ์พันธ์ (2561) ซึง่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มผู้บริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม พบว่า ปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อจริง อันอาจเนื่องมาจากกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดเป็นกลุม่ที่อยู่ในวัยเรยีน
และวัยเริม่ต้นท างานซึ่งมีรายไดจ้ ากัด จงึไม่ค่อยพิถีพิถันกับการเลือกรับประทานอาหาร รวมทั้งเลือกสั่งอาหารออนไลน์
เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายและความรีบเรง่ของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไป เช่น 
การเรียนออนไลน์อยูใ่นท่ีพักอาศยั หรือการท างานจากที่บา้น (Work from home) ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้อาจจะคงอยู่
ต่อเนื่องไปในอนาคต เนื่องจากองค์กรหลายองคก์รเริ่มปรับตวัใหพ้นักงานสามารถท างานในระยะไกลได้เพิ่มมากขึ้น 
และในส่วนของปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินซื้อ ซึง่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของอรุโณทัย 
ปัญญา (2562) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อนั้น อันอาจเนื่องมาจากการส่ัง
อาหารออนไลน์เป็นการส่ังจากแพลตฟอร์มที่มีลักษณะการบริการท่ีคล้ายคลึงกัน มีการก าหนดลักษณะการบริการท่ีไม่
แตกตา่งกันมากนัก และผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซดคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการส่ังอาหาร ท าให้ผู้บริโภคไม่รู้สึกถึง
ความแตกต่างของช่องทางการส่ังอาหารออนไลน์จึงมีความแตกตา่งจากงานวิจยัที่ศึกษาในกลุ่มสินค้าหรือบริการ
ประเภทอื่น ๆ  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
  5.1.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรในปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ในจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เช่น ปจัจัยด้านพฤติกรรม ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ และปัจจัยดา้นสังคม เพื่อน าผลที่ได้รับมาประยุกต์ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อธุรกิจ รวมถงึพัฒนาสินค้าให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
  5.1.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศกึษาเฉพาะผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัแซดเทา่นั้น ดังนั้น ในการวิจัยในครั้ง
ต่อไป ควรมีการขยายกลุ่มตัวอยา่งในการศึกษา เช่น อาจศึกษากลุ่มตัวอยา่งเจเนอเรชันวาย เพื่อให้ทราบความคดิเห็น
ของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายมากขึ้นและครอบคลุมลักษณะของผู้บริโภค ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละ 
เจเนอเรชัน 
  5.1.3 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศกึษาเฉพาะผู้บริโภคในจงัหวัดสุราษฎร์ธานีเทา่นั้น ดังนั้น ในการวิจยั 
ครั้งต่อไปควรศึกษาเขตพื้นที่อ่ืน ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ เช่น ขยายพืน้ท่ีศึกษาจากเมืองใหญ่ในแต่ละภูมิภาค เพื่อให้
สามารถน าผลไปใช้ได้กับกลุ่มผู้บริโภคในประเทศไทย 

5.2 ข้อเสนอแนะเพือ่ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 
  ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสามารถน าผลการวจิัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด และ
การบริหารทางธุรกจิในรูปแบบท่ีเหมาะสมในอนาคต ท าใหผู้้บริโภคได้รับการบริการท่ีดีและตรงกับความต้องการและ
ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตที่ดตี่อผู้บริโภค โดยมีรายละเอยีดดงันี ้
   5.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ถึงแมว้่าผลการวิจยัจะพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนเรชันแซดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่อย่างไรกต็าม 
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ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยทีก่ลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคัญเช่นเดียวกัน ดงันั้น ผู้ประกอบการร้านอาหารทอ้งถิ่นควรสร้าง 
ตราสินค้าหรือชื่อร้านของตนเองให้มีเอกลักษณ์ เป็นที่รู้จกัและจดจ าได้งา่ย รวมทั้งปรับปรุงรสชาตอิาหารท่ีตรงกับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มนี้ และปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกต่อการรับประทาน แสดงถึงชือ่หรือตราของ 
ร้านบนบรรจุภัณฑ ์เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ าและเลือกสัง่อาหารต่อไป 
   5.2.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านอาหารในท้องถิ่นควรก าหนดราคาในการส่ังซื้อออนไลน์ท่ี 
ไม่แตกตา่งจากหรือสูงกวา่การน่ังรับประทานที่ร้านมากนกั และหากจ าเป็นต้องเพิม่ราคา ควรเพิ่มปริมาณขึ้นหรือ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยการจัดตกแต่งอาหารและใช้บรรจุภัณฑ์ทีม่ีความสวยงามและทันสมัย เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึก 
ถึงความคุ้มค่าของราคาที่ได้จา่ยไป 
   5.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ถึงแม้วา่ผลการวิจัยจะพบวา่ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 แต่อย่างไรก็ตาม ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปจัจัยทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญเช่นเดยีวกนั ผู้ประกอบการ 
จึงควรเปิดบรกิารจดัจ าหน่ายอาหารออนไลน์ทุกวัน เพื่อใหค้รอบคลุมผู้บริโภคทั้งกลุ่มที่มักจะสั่งอาหารในวันธรรมดา 
และกลุ่มที่ส่ังอาหารในวันหยุด รวมทั้งควรมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายทั้งการช าระด้วยเงินสด การช าระผ่าน 
แอปพลิเคชันตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการช าระเงินของผูบ้ริโภคในกลุ่มนี้ 
   5.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการร้านอาหารในท้องถิ่นควรท าประชาสัมพันธ์ตามส่ือท้องถิ่น 
ส่ือสังคมออนไลน ์และแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภคเป็นประจ า รวมถงึจัดการส่งเสริมการตลาดเพือ่เป็นการจูงใจ
ผู้บริโภค เช่น การจัดส่งฟรีเดือนละ 2-3 ครั้ง รวมทั้งการแนะน าเมนูเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและรู้สึกไม่จ าเจ 
ในการเลือกรับประทาน 
   5.2.5 ด้านรักษาความเป็นส่วนตวั ผู้ให้บริการจ าหน่ายอาหารในท้องถิ่น ในกรณีท่ีจัดท าระบบ 
การจ าหน่ายเอง จะต้องมีนโยบายความเป็นส่วนตวัระบุชัดเจน และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
   5.2.6 ด้านการบริการส่วนบุคคล ผู้ให้บริการจ าหน่ายอาหารออนไลน์ ควรสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกับผู้บริโภคที่เป็นสมาชกิและไม่เป็นสมาชกิ ด้วยการทักทาย การสร้างความรู้สึกที่เป็นมติรและให้การบริการที่ดี 
มีการตอบสนองผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีรวดเร็ว 
   5.2.7 ด้านความไวว้างใจ ผู้ให้บรกิารจ าหน่ายอาหารออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับความปลอดภยั
ในเรื่องข้อมูลของผู้บริโภค ถึงแมว้่าผู้ประกอบการอาจจะเลือกช่องทางอื่น ๆ ท่ีบริหารจัดการดว้ยตวัเอง เช่น เฟสบุ๊ก 
ไลน ์อินสตาแกรม เป็นต้น โดยจะต้องค านึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยเป็นส าคัญ และผู้ให้บริการควรปฏิบัติตาม 
ค าสัญญาทีใ่ห้ไว้แก่ผู้บริโภค เช่น อาหารที่ได้รับตรงกับภาพท่ีแสดง รวมทั้งรับผิดชอบหากเกดิความผิดพลาดขึ้น ทั้งนี้
การใช้บริการแพลตฟอร์มที่มีความน่าเชื่อถือกจ็ะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความไวว้างใจต่อผู้ประกอบการตามไปด้วย 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา  
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยความไวว้างใจ ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ล าดับอิทธิพลของตัวแปรที่
มีค่าสูงที่สุด คือ การส่งเสริมการตลาด รองลงมาตามล าดับ ได้แก ่การให้บริการส่วนบุคคล ปัจจัยความไว้วางใจ ราคา 
และการรักษาความเป็นส่วนตัว ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดส าหรับกลุ่มผู้บริโภค
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เจเนอเรชันแซด เนื่องจากเป็นปจัจัยที่มีระดับอิทธิพลสูงที่สุด  ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ตามสื่อท้องถิ่น ส่ือสังคม
ออนไลน์ และแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภคเป็นประจ า รวมถึงจัดการส่งเสริมการตลาดเพื่อเป็นการจูงใจผู้บริโภค  
เช่น การจัดส่งฟรีเดือนละ 2-3 ครัง้ รวมทั้งการแนะน าเมนูเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและรู้สึกไม่จ าเจในการเลือก
รับประทาน และควรสร้างความสมัพันธ์ระหว่างกับผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก ดว้ยการทักทาย การให้
ความรู้สึกที่เป็นมติรและให้การบริการท่ีดี มีการตอบสนองผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีรวดเร็ว และควรปฏิบัติตามค าสัญญา
ที่ให้ไว้แก่ผู้บริโภค เช่น อาหารท่ีได้รับตรงกับภาพท่ีแสดง รวมทั้งรบัผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดขึ้น ทั้งนี้ การใช้
บริการแพลตฟอร์มที่มคีวามนา่เชื่อถือกจ็ะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจต่อผู้ประกอบการตามไปด้วย และควร
ก าหนดราคาในการส่ังซื้อออนไลน์ท่ีไม่แตกตา่งจากหรือสูงกวา่การน่ังรับประทานที่ร้านมากนัก และหากจ าเป็นต้องเพิ่ม
ราคา ควรเพิม่ปริมาณขึ้นหรือออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยการจัดตกแต่งอาหารและใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามและ
ทันสมัย เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มคา่ของราคาที่ได้จา่ยไป ในกรณีท่ีจัดท าระบบการจ าหน่ายเอง จะต้องมี
นโยบายความเป็นส่วนตวัระบุชดัเจน และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด
ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 
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