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บทคัดยอ 

 การแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019สงผลกระทบในทุกภาคสวนทําใหรายไดของประเทศลดลง

อยางเฉียบพลัน โดยเฉพาะผูประกอบการรายยอยขาดกําลังทุนและประชาชนขาดกาํลังซื้อ ท้ังน้ีการฟนตัวของเศรษฐกิจ

ไทยตองเร่ิมจากการสรางความเขมแข็งภายในประเทศดวยการสรางฐานใหมั่นคงกับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งวัตถุประสงคของ

บทความน้ีจงึนําเสนอแนวคิดการจัดการเชงิกลยุทธวิสาหกจิชมุชนท่ีเหมาะสมจากการไดรับผลกระทบจากสถานการณ 

การระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเร่ิมจากการกําหนดทิศทางการผลิตผลิตภัณฑในระยะยาวจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก โอกาส และอุปสรรคเพ่ือการวางกลยุทธการจดัการวิสาหกจิชมุชน

เชิงรุกเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับแนวคิดเชิงทฤษฎี ไดแก การสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันดานตนทุน ดานการสรางเอกลักษณ การมุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะ และรวมถึงการสรางคุณคาใหกับ

ลูกคาจากหวงโซคุณคาท่ีรอยเรียงกิจกรรมในทุกกระบวนการเขาดวยกันอยางตอเน่ือง และการสรางความสามารถในการ

ฟนฟูรายไดสอดรับกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เกดิการจางงานและพัฒนาเศรษฐกิจของ

วิสาหกจิชุมชนและประเทศชาติ เปนไปตามแผนการบริหารจัดการในการฟนฟูรายไดจากผลกระทบสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
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Abstract 

The coronavirus epidemic spreading throughout the country has affected all sectors and produced a 

dramatic decline in the country's income. These resulted in a lack of funds, especially among small business 

owners, as well as a lack of purchasing power among the general populace. Thai economy's recovery, on the 

other hand, must start from strengthening the country by establishing a secure foundation for community 

entrepreneurs. The purpose of this academic article is to introduce the concept of strategic management of 

community enterprises in the light of coronavirus epidemic situation in 2019. It begins with an analysis of the 

internal environment, external circumstances, opportunities, and threats to plan a proactive managerial 

strategy of community entrepreneurs and gain competitive advantage correlated theoretical frameworks, for 

instance, generating various competitive advantages on unique community products, focusing on reacting to 

particular market, providing customers value with the value chain which continuously organizes activities in 

every process,  and increasing the recovery potential of income in response to the corona virus's epidemic 

condition 2019, which brings about employment and economic development of community businesses and the 

nation. Thus, these procedures conforms with the management plan to recover revenue lost as a result of the 

2019 coronavirus epidemic. 
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1. บทนํา 

ภาพรวมการพัฒนาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดนอมนําหลัก 

“ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศอยางตอเน่ืองจากแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม 

ฉบับท่ี 9-11 เพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืดหยดัอยูไดอยางมั่นคงเกดิภูมิคุมกนั และมกีารบริหาร

จัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม สงผลใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน ประกอบกบัแนวทางการพัฒนา

ประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีผานมาสงผลใหประเทศไทยมรีะดับการพัฒนาท่ีสูงขึ้น

ตามลําดับ ไดแก เศรษฐกิจไทยมขีนาดใหญขึ้น มีฐานการผลิตและบริการท่ีมีความเขมแข็งและโดดเดนในหลายสาขา และ

ความรวมมือกับมิตรประเทศท้ังในรูปทวิภาคีและพหุภาคีรวมถงึความรวมมือกับประเทศในอนุภูมภิาคและอาเซียนมีความ

เขมขนและชดัเจนขึ้น โดยเฉพาะโอกาสการคาและการลงทุนของไทยจากนโยบายการผลักดันความรวมมอืระหวางประเทศ

ท่ีอยูในแนวเสนทางสายไหมใหมของจีนภายใตชื่อ “Belt and  Road Initiative: BRI” เกิดการขยายโอกาสดานการคาและ

การลงทุนของไทย ในขณะท่ีโครงสรางพ้ืนฐานมีการพัฒนาครอบคลุมมากขึ้นและการบริการทางสังคมทุกดานท่ีมีความ

ครอบคลุมท่ัวถงึ อีกท้ังเศรษฐกจิไทยป 2564-2566 กําลังทยอยฟนตัวจากการพลิกโฉมภาคอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี

สมัยใหมและหวงโซคุณคาโฉมใหมหลังการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 3.4 ตอป 

(วิจยักรุงศรี, 2564) โดยเปนการฟนตัวอยางตอเน่ืองจากชวงคร่ึงหลังของป 2563 แตอยางไรกต็ามโครงสรางเศรษฐกจิไทยมี

ความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจและสังคมโลกมากขึ้น จงึทําใหมีความออนไหวและผันผวนตามปจจยัภายนอก ในขณะท่ีความ
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ไดเปรียบในการแขงขันปรับตัวชาเน่ืองจากการยกระดับหวงโซมูลคาการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการสูการใชองค

ความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมยังดาํเนินการไดนอย ทําใหฐานการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการมี

ผลิตภาพการผลิตต่ํา ประกอบกบัประเทศไทยยังประสบปญหาคณุภาพในเกือบทุกดาน ท่ีสําคัญไดแก คุณภาพคน 

คุณภาพ การศกึษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยังมีความเหล่ือมลํ้าสูง กอใหเกดิความ 

แตกแยก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อยางไรก็ตามการท่ีจะสรางความ

เขมแขง็ทางเศรษฐกิจระดับประเทศไดน้ันตองเร่ิมจากรากฐานท่ีสําคัญในการเปนฐานรากเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจอยางยัง่ยืนในการดาํรงเศรษฐกิจท่ีสวนกระแสภายใตสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง อีกท้ังปจจุบันเกิดสถานการณ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทวีความรุนแรงขึ้นสงผลกระทบทางเศรษฐกิจในทุกประเทศนําไปสูเศรษฐกิจโลกถดถอย

รุนแรงคร้ังใหญสุดท่ีไมมีคร้ังไหนในอดีตจะเทียบได  

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนโรคติดตอท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมกีารคนพบลาสุด โดยเร่ิมจากการ

ระบาดในเมืองอูฮั่น ประเทศจนีในเดือนธันวาคมป 2562 ทําใหมกีารแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนท่ัวโลก 

(องคการอนามัยโลก, 2564) การแพรระบาดของโรคเกิดขึ้นอยางรุนแรงและรวดเร็วทําใหหลายประเทศออกมาตรการเพ่ือ

การควบคุมและประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉินซึ่งสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิ จากรายงานภาวะเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวในป 2563 รายงานวา “การระบาดของโควิด-19 กระทบธุรกิจบริการในหวงโซของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก”  

ซึ่งจาํนวนนักทองเท่ียวเดินทางท่ัวโลกหดตัวประมาณรอยละ 43.8 สวนนักทองเท่ียวตางชาติ 10 อันดับแรกของไทยมี

จํานวนลดลงทุกประเทศในอัตรารอยละ 60.01 หรือจากจํานวน 3.12 ลานคนเหลือเพียง 1.25 ลานคน (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แตเดือนกันยายน 2563 ท่ีลดลงรอยละ 11.4 เมื่อเทียบกับป 2562 ไดแกอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมนํ้ามันปโตรเลียม และอุตสาหกรรมส่ิงทอ (ศิระประภา เอ้ือววิัฒนสกุล, 2563) ขณะท่ีรายได

ของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะต่าํจะลดลงมากกวารายไดของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะสูง การท่ีเศรษฐกจิจะฟนตวัในระยะขางหนา

จะมีความแตกตางกันในแตละกลุมธุรกิจและครัวเรือน ท่ีสําคัญหากการระบาดของโควิด-19 ขยายระยะเวลายาวนานขึ้น 

ความแตกตางของการฟนตัวน้ีจะยิ่งทวคีวามรุนแรงมากขึ้น ซึ่งในทายท่ีสุดจะไปซ้าํเติมความเปราะบางของโครงสราง

เศรษฐกิจไทยท่ีเปนตนทุนอยูเดิม (รชฏ เลียงจันทร, 2564) โดยธุรกิจท่ีสําคัญประเภทหน่ึงในประเทศไทยคือกลุมวิสาหกจิ

ชุมชน ซึง่วิสาหกิจชุมชนมาจากคาํวา “วิสาหกิจ” รวมกับคาํวา “ชมุชน” จงึรวมเปนความหมายวาเปนกิจการหรือการ

ประกอบการท่ีดาํเนินโดยกลุมชมุชน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562) และตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิ

ชุมชน พ.ศ. 2548 กลาวไววาวิสาหกิจชุมชน หมายความวา กิจการของชมุชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการ

อ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดย คณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชวีิตรวมกนัและรวมตวักันประกอบกจิการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติ

บุคคล ในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชมุชนและระหวางชุมชน 

ดังน้ันวิสาหกิจชุมชน จึงหมายถึง ธุรกิจท่ีมีการประกอบการหรือกจิการของชมุชนท่ีกลุมคนในชุมชนเปนเจาของดําเนินการ

รวมกันสรางมูลคาเพ่ิมมูลคาใหกบัสินคาหรือบริการจากความรู ภูมิปญญาของทองถิ่น รวมถงึความคิดสรางสรรคตาม
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ไดเปรียบในการแขงขันปรับตัวชาเน่ืองจากการยกระดับหวงโซมูลคาการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการสูการใชองค

ความรู วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมยังดาํเนินการไดนอย ทําใหฐานการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการมี

ผลิตภาพการผลิตต่ํา ประกอบกบัประเทศไทยยังประสบปญหาคณุภาพในเกือบทุกดาน ท่ีสําคัญไดแก คุณภาพคน 

คุณภาพ การศกึษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยังมีความเหล่ือมลํ้าสูง กอใหเกดิความ 

แตกแยก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อยางไรก็ตามการท่ีจะสรางความ

เขมแขง็ทางเศรษฐกิจระดับประเทศไดน้ันตองเร่ิมจากรากฐานท่ีสําคัญในการเปนฐานรากเพ่ือใชในการพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจอยางยัง่ยืนในการดาํรงเศรษฐกิจท่ีสวนกระแสภายใตสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง อีกท้ังปจจุบันเกิดสถานการณ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทวีความรุนแรงข้ึนสงผลกระทบทางเศรษฐกิจในทุกประเทศนําไปสูเศรษฐกิจโลกถดถอย

รุนแรงคร้ังใหญสุดท่ีไมมีคร้ังไหนในอดีตจะเทียบได  

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนโรคติดตอท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมกีารคนพบลาสุด โดยเร่ิมจากการ

ระบาดในเมืองอูฮั่น ประเทศจนีในเดือนธันวาคมป 2562 ทําใหมกีารแพรกระจายและมีผูติดเชื้อหลายลานคนท่ัวโลก 

(องคการอนามัยโลก, 2564) การแพรระบาดของโรคเกิดขึ้นอยางรุนแรงและรวดเร็วทําใหหลายประเทศออกมาตรการเพ่ือ

การควบคุมและประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉินซึ่งสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกจิ จากรายงานภาวะเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวในป 2563 รายงานวา “การระบาดของโควิด-19 กระทบธุรกิจบริการในหวงโซของอุตสาหกรรมทองเท่ียวโลก”  

ซึ่งจาํนวนนักทองเท่ียวเดินทางท่ัวโลกหดตัวประมาณรอยละ 43.8 สวนนักทองเท่ียวตางชาติ 10 อันดับแรกของไทยมี

จํานวนลดลงทุกประเทศในอัตรารอยละ 60.01 หรือจากจํานวน 3.12 ลานคนเหลือเพียง 1.25 ลานคน (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แตเดือนกันยายน 2563 ท่ีลดลงรอยละ 11.4 เมื่อเทียบกับป 2562 ไดแกอุตสาหกรรมยานยนต 

อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมนํ้ามันปโตรเลียม และอุตสาหกรรมส่ิงทอ (ศิระประภา เอ้ือววิัฒนสกุล, 2563) ขณะท่ีรายได

ของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะต่าํจะลดลงมากกวารายไดของกลุมแรงงานท่ีมีทักษะสูง การท่ีเศรษฐกจิจะฟนตวัในระยะขางหนา

จะมีความแตกตางกันในแตละกลุมธุรกิจและครัวเรือน ท่ีสําคัญหากการระบาดของโควิด-19 ขยายระยะเวลายาวนานขึ้น 

ความแตกตางของการฟนตัวน้ีจะยิ่งทวคีวามรุนแรงมากขึ้น ซึ่งในทายท่ีสุดจะไปซ้าํเติมความเปราะบางของโครงสราง

เศรษฐกิจไทยท่ีเปนตนทุนอยูเดิม (รชฏ เลียงจันทร, 2564) โดยธุรกิจท่ีสําคัญประเภทหน่ึงในประเทศไทยคือกลุมวิสาหกจิ

ชุมชน ซึง่วิสาหกิจชุมชนมาจากคาํวา “วิสาหกิจ” รวมกับคาํวา “ชมุชน” จงึรวมเปนความหมายวาเปนกิจการหรือการ

ประกอบการท่ีดาํเนินโดยกลุมชมุชน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562) และตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิ

ชุมชน พ.ศ. 2548 กลาวไววาวิสาหกิจชุมชน หมายความวา กิจการของชมุชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการ

อ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดย คณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชวีิตรวมกนัและรวมตวักันประกอบกจิการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติ

บุคคล ในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชมุชนและระหวางชุมชน 

ดังน้ันวิสาหกิจชุมชน จึงหมายถึง ธุรกิจท่ีมีการประกอบการหรือกจิการของชมุชนท่ีกลุมคนในชุมชนเปนเจาของดําเนินการ

รวมกันสรางมูลคาเพ่ิมมูลคาใหกบัสินคาหรือบริการจากความรู ภูมิปญญาของทองถิ่น รวมถงึความคิดสรางสรรคตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง อันกอใหเกดิรายไดและการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน  

หากยอนกลับไปเมื่อป พ.ศ.2540 เกิดภาวะวกิฤตเศรษฐกจิตกต่ําอยางรุนแรงสงผลกระทบตอฐานรากจนถงึฐาน
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กลางกอใหเกิดการเลิกจางงานภายในประเทศเปนจํานวนมากกลายเปนปญหาทางเศรษฐกิจในชวงหลายสิบปท่ีเกดิขึ้น  

ทําใหการกลับมาทบทวนถงึพ้ืนฐานท่ีแทจริงของการแกปญหาอยางยัง่ยืน (เสาวณี จันทะพงษ และนิธิสาร พงศปยะไพบูลย

, 2560) จะเห็นไดวาไมวาจะยุคสมัยใดก็ตาม การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจะมองทุกภาคสวนและ

ท้ังฐานรากและฐานบน ท้ังน้ีหากเศรษฐกิจระดับฐานรากมีความเขมแข็งแลวก็จะสงผลท่ีตอเศรษฐกิจในระดับถัดขึ้นไปดวย 

เน่ืองจากวิสาหกจิชุมชนเปนการเชื่อมโยงระหวางฐานรากเศรษฐกจิแหงทุนวฒันธรรมท่ีมกีารพัฒนาเปนลําดับขั้นกอตวัเปน

กลุมเศรษฐกจิชมุชนภายใตบริบทสภาพแวดลอมในแตละแหงของภูมิปญญาสรางมาเพ่ือพัฒนาแบบมีสวนรวมตอการ

จัดการทรัพยากรทองถิ่น การตลาดและประสิทธิภาพตาง ๆท่ีสามารถผลิตสินคาและบริการเชิงสรางสรรคกอใหเกิด            

อัตลักษณเฉพาะชมุชนน้ัน ซึง่จะทําใหเกิดความพรอมในการแขงขันทางการคาในระดับหน่ึงท่ีสามารถพ่ึงตนเองไดและสราง

ความ เขมแข็งใหกับชมุชนอยางยั่งยืน เมื่อการรวมกันเปนวิสาหกจิชุมชนท่ีมีพลัง พรอมเครือขายอันเหนียวแนนก็สามารถ

ยกระดับการแขงขันเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีจะกาวเปนผูประกอบการธุรกิจในการแขงขันท้ังระดับ

ภายในประเทศและระดับตางประเทศ (ทศพร แกวขวัญไกร, 2560) ดงัน้ันวัตถุประสงคของบทความน้ีคือการวางกลยุทธใน

การจดัการวิสาหกจิชมุชนจากการไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือสงเสริม

ใหเกดิการพัฒนาอยางเสถียรภาพในการฟนฟูรายได สรางความแขงขันบนฐานเศรษฐกจิชมุชนท่ีมกีระบวนการจัดสรรของ

ชุมชนท้ังทรัพยากร ทุน แรงงาน วัตถดุิบในพ้ืนท่ีเปนหลักนํามาแปรเปล่ียนเปนผลิตภัณฑดวยการสรางแนวคิดสรางสรรค

ของชุมชนท้ังแบบดั้งเดิมหรือสรางพัฒนาตอยอดเปนนวตักรรมใหม ท่ีสอดคลองกับบริบทความตองการของผูบริโภคท่ีอาจ

ผสมผสานยกระดับเปนภูมิปญญาสากลท่ีสามารถนํามาบูรณาการอยางเปนระบบ ทําใหวิสาหกจิชมุชนตองสรางแนว

ปฏิบัติเชิงกลยุทธใหมเพ่ือใหธุรกจิสามารถเติบโตได อยางไรก็ตามส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหวิสาหกิจชมุชนพัฒนาน้ันตองเนน

การผูนําเปนตัวขับเคล่ือน พรอมท้ังสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนท่ีมีเปาหมายลักษณะกิจกรรมเหมือนกันเพ่ือเกิดการ

แลกเปล่ียนองคความรูท่ีเพ่ิมขึ้น โดยเนนท่ีการพัฒนาเศรษฐกจิเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหวิสาหกิจชุมชน

ดําเนินงานดวยความยัง่ยืนและสามารถเขยีนแผนงานบริหารในการฟนฟูรายไดจากผลกระทบสถานการณการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือเตรียมความพรอมหากเกิดโรคระบาดรายแรงในอนาคต  

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 บทความวชิาการน้ีดาํเนินการศึกษาผานการทบทวนวรรณกรรมจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ประกอบดวยแนวคดิ
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ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน  “กลยุทธ” (Strategy) หรือกลวิธีท่ีองคกรสามารถนํามาใชอาจมีหลายดานและบางคร้ังตองนําไป

ปฏิบัติคูกัน การนํากลยุทธมาประยุกตใชเหมาะสมกับในแตละสถานการณจะชวยสรางความไดเปรียบสงผลตอการ

บริหารงานและองคกรบรรลุถึงเปาหมายไดในท่ีสุด การจดัการเชงิกลยุทธ (Strategic Management) เปนการดําเนินงาน

สําหรับกิจกรรมในองคกรอยางเปนระบบในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดแผนเกี่ยวกับการตัดสินใจและปฏิบัติการในระยะยาวของ

องคกร โดยกระบวนการในการจดัการเชิงกลยุทธประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม การจัดวางทิศทางขององคกร 

การกาํหนดกลยุทธ การดาํเนินปฏิบัติตามกลยุทธ การประเมินและควบคมุกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ี

กําหนด (McKinsey, 1952; Ravanfar, 2015; Wheelen & Hunger, 2012) กลยุทธเปนแนวทางปฏิบัติท่ีองคกรในการ

ดําเนินงานจัดการใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นขณะน้ัน โดยตองมกีารวเิคราะหและ

ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรเพ่ือนําขอมูลจากการประเมินมาวิเคราะหจดุแขง็ (Strange) จุดออน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเรียกวาการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) การ

วิเคราะห SWOT เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเห็นถงึผลกระทบท่ีมีตอศกัยภาพจากปจจัยสภาพแวดลอมท่ีทําการประเมิน เมื่อ
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สถานการณคล่ีคลาย รวมถงึกาํหนดเปาหมายและทิศทางการเตบิโตจากการวางแผนกลยุทธ การจัดการดวยประสิทธิภาพ

ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน  “กลยุทธ” (Strategy) หรือกลวิธีท่ีองคกรสามารถนํามาใชอาจมีหลายดานและบางคร้ังตองนําไป

ปฏิบัติคูกัน การนํากลยุทธมาประยุกตใชเหมาะสมกับในแตละสถานการณจะชวยสรางความไดเปรียบสงผลตอการ

บริหารงานและองคกรบรรลุถึงเปาหมายไดในท่ีสุด การจดัการเชงิกลยุทธ (Strategic Management) เปนการดําเนินงาน

สําหรับกิจกรรมในองคกรอยางเปนระบบในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดแผนเกี่ยวกับการตัดสินใจและปฏิบัติการในระยะยาวของ

องคกร โดยกระบวนการในการจดัการเชิงกลยุทธประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม การจัดวางทิศทางขององคกร 

การกาํหนดกลยุทธ การดาํเนินปฏิบัติตามกลยุทธ การประเมินและควบคมุกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ี

กําหนด (McKinsey, 1952; Ravanfar, 2015; Wheelen & Hunger, 2012) กลยุทธเปนแนวทางปฏิบัติท่ีองคกรในการ

ดําเนินงานจัดการใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นขณะน้ัน โดยตองมกีารวเิคราะหและ

ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรเพ่ือนําขอมูลจากการประเมินมาวิเคราะหจดุแขง็ (Strange) จุดออน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเรียกวาการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) การ

วิเคราะห SWOT เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเห็นถงึผลกระทบท่ีมีตอศกัยภาพจากปจจัยสภาพแวดลอมท่ีทําการประเมิน เมื่อ
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วิเคราะห SWOT และจะนําขอมลูท้ังหมดมาวเิคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตติกซเพ่ือกําหนดยุทธศาสตรโดยจับคู

ระหวางจุดแข็งและโอกาส (Strange and Opportunity: SO) เรียกวากลยุทธเชิงรุก ถัดมาคือจุดแข็งและอุปสรรค (Strange 

and Threat: ST) เรียกวากลยุทธเชิงรับ สวนการจับคูของจุดออนและโอกาส (Weakness and Opportunity: WO) เรียกวา

กลยุทธเชงิพัฒนา สุดทายคือการจับคูของจุดออนและอุปสรรค (Weakness and Threat: WT) เรียกวากลยุทธเชงิปองกัน 

การจับคูท่ีกลาวมาน้ีเรียกวา TOWS Matrix (Pickton & Wright, 1997) 

ดังน้ัน การจัดการกลยุทธภายใตวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จงึเปนความทาทายท่ีเกิดขึ้นกับ

ผูประกอบการในการเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับการแขงขันและการสรางความสามารถในการไดรับผลตอบแทนสูงกวา

คาเฉล่ียขององคกรธุรกจิได ท้ังน้ี ปกรณ อุดมธนะสารสกุล (2564) ไดกลาวถงึกลยุทธการดาํเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมภาคบริการในชวงวิกฤติของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วาตองมีการวางแผนการดาํเนินงาน การ

จัดการทรัพยากรมนุษยในภาวะวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และตองมีความยืดหยุนในการบริหารงาน รวมถงึการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังรัฐบาลตองสนับสนุนและมีนโยบายท่ีชัดเจนและเรงดวนในการรับมือกับภาวะวิกฤตไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ลดปญหาการเลิกกิจการ  โดยการจัดการเชิงกลยุทธวัดไดจากแนวทางการกํากาํหนดเปาหมาย การจดั

โครงสรางองคกร ระบบการปฏิบัติงาน การจดัคนเขาทํางาน ทักษะของบุคลากร รูปแบบการทํางานของผูบริหารและคานิยม

รวมกันในองคกร (ธัญญนิธิ จิรพัฒนาพรสิน, 2563) ดังน้ัน การจดัการเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการสําหรับการดาํเนินการ

บริหารงานของธุรกจิเพ่ือการกาํหนดทิศทางการปฏิบัตงิานในระยะยาวจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน รวมถึงการกําหนดกลยทุธ การควบคมุและประเมินผลเชงิกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันและการสรางความสามารถในการรับผลตอบแทนท่ีสูงกวาคาเฉล่ียได  

 2.3 แนวคิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 ทฤษฎีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ีคิดคนโดย Michael E. Porter นักเศรษฐศาสตรชื่อดังจาก 

Harvard Business School ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน Porter (2000)  

ไดใหกรอบความคิดเพ่ือสรางความเขาใจในท่ีมาและวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันตั้งแตระดับหนวยธุรกิจ 

อุตสาหกรรม ประเทศชาติ จนถงึระดับนานาชาติ อีกท้ังยงัไดใหแนวคิดท่ีเปนแกนสําคัญของทฤษฎีน้ีไววา เมื่อใดท่ีองคการ

สามารถมีกาํไรเหนือกวากาํไรของธุรกิจในกลุมเดียวกันยอมแสดงใหเห็นวาองคการมีความไดเปรียบในการแขงขัน และ

เปาหมายสําคัญของทุกธุรกิจ คือ ความสามารถในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยัง่ยืน นอกจากน้ี ความ

ไดเปรียบในการแขงขัน จะเกิดขึน้ก็ตอเมื่อองคการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเทาเทียมในตนทุนท่ี

ต่ํากวาหรือ สามารถตอบสนองไดอยางแตกตางและเหนือกวาคูแขงขัน ซึ่งความไดเปรียบในการแขงขันน่ีเองท่ีจะสามารถ

สรางภาพลักษณท่ีเหนือกวาไดในสายตาของลูกคา โดย Ditkaew et al. (2021) ไดศึกษาวิจัยความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางยั่งยืนในมมุมอง 4 ดานประกอบดวย (1) การเติบโตของรายได (2) การสรางมูลคาและคุณภาพสินคาใหกับลูกคา (3) 

ความไดเปรียบในการแขงขันดานราคา (ตนทุน) และ (4) การขนสงสินคาท่ีเชื่อถือได สอดคลองกบัพรรณราย ละตาและ

คณะ (2560) ท่ีกลาววาความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกจิเกดิขึ้นเมื่อมคีวามสามารถท่ีเหนือกวาคูแขงขันอ่ืนใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน โดยวัดจากผลการดําเนินงานทางการตลาด สวนแบงทางการตลาด การเติบโตของยอดขาย 

ภาพลักษณขององคกร คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของลูกคา การมีลูกคารายใหมเพ่ิมขึน้ในขณะท่ีลูกคารายเดมิ

ยังคงอยู และกาํไรท่ีเพ่ิมสูงกวาคูแขงขัน จะเห็นไดวาความไดเปรียบในการแขงขันเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จใน
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การบริหารจดัการและการดําเนินงานของกิจการเปรียบเทียบกับคูแขงขันอ่ืนท่ีอยูในกลุมธุรกจิประเภทเดียวกัน โดยการวัด

และประเมินผลจากความสามารถในการสรางยอดขาย การทํากาํไร และการสรางสวนครองตลาด ดังน้ันการแขงขันทาง

ธุรกิจจงึขึ้นอยูกับความสามารถในการแสวงหาโอกาสจากสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกิจการเพ่ือสนองตอบ

ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีวิสาหกจิชุมชนมจีุดแขง็ท่ีมกีารรวมกันดาํเนินงาน

ภายใตชุมชนเดยีวกัน สินคาหรือบริการมีความเปนเอกลักษณของชุมชนน้ันๆ อยางไรก็ตามในการดําเนินธุรกิจ ตองทุมเท

ความพยายามในการรักษาฐานลูกคาท่ีจงรักภักดีไวใหไดและพยายามสรางลูกคาใหม รวมท้ังการควบคมุตนทุนใหต่ําท่ีสุด 

ดวยการวธิีการตาง ๆ โดยยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดดีกวาท่ีคูแขงขัน จะทําใหมขีอเหนือกวาใน

สายตาของลูกคา ดงัน้ันธุรกิจท่ีตองการอยูรอดในระยะยาวจะตองหันมาสนใจในการสรางและรักษาความไดเปรียบในการ

แขงขันของตนใหมีความยั่งยืน ยากตอการเลียนแบบ ทันตอการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค รูจักนําเทคโนโลยีมาใช

ในการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ อีกท้ังยงัตองสราง พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรใหสามารถรองรับการพัฒนาไดอยาง

ตอเน่ือง การสรางความไดเปรียบในการแขงขันนับเปนส่ิงจาํเปนท่ีผูประกอบการจะตองใหความสําคัญ ยิ่งในสถานการณ

ปจจุบันท่ีเกดิการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019การผลิตและการดาํเนินงานหยุดชะงัก ธรุกิจเกดิการหดตวั

ประกอบกับมีปจจัยท่ีนอกเหนือการควบคมุ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังน้ัน ผูประกอบการจาํเปนจะตองมีการวาง 

กลยุทธการบริหารจัดการท่ีดีท่ีจะสอดรับกับสถานการณท่ีเผชิญอยู ซึ่งปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสรางความสามารถ 

ในแขงขัน กค็ือ ความรู (Knowledge) ท่ีตองมีการเรียนรูกันอยางตอเน่ืองและสรางสรรค อันไปนําไปสูการสรางนวตักรรม 

(Innovation) ในธุรกิจ ผูประกอบการจาํเปนตองมกีารจดัการกลยทุธท่ีดีในการสรางนวัตกรรมใหเกดิในองคกรและเปนท่ี

ยอมรับของบุคลากร อันจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับชุมชนและยิ่งกวาน้ันก็จะสงผลทําให

ประเทศชาติมีขดีความสามารถทางการแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ไดตอไป (Ditkaew et al., 2021; Njue & Ongoto, 2018) 

ท้ังน้ี การสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดขึ้นในองคการน้ันนับเปนส่ิงท่ีทาทายอยางยิง่ ธุรกิจตาง ๆ ท้ังเล็กและใหญ

ยอมปรารถนาท่ีจะทําใหผลประกอบการมีกาํไรมากท่ีสุด เพราะผลกําไรยอมหมายถึงการดาํรงอยูไดตอไปของบริษัท ยิง่ผล

กําไรมากเทาใดการขยายตัวหรือการเติบโตของบริษัทก็ยิง่มีพัฒนาการไดเร็วมากขึ้นเทาน้ัน ดงัน้ันผูประกอบการจงึ

จําเปนตองคนหาวธิีการท่ีจะทําใหบริษัทสามารถแขงขันทางธุรกิจกับคูแขง และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ตองพิจารณา

ถึงจดุแข็งและโอกาสทางการตลาดของตน เพ่ือนํามากําหนดกลยทุธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม หากองคการสามารถ

นําวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันมาประยุกตใชใหเหมาะสม องคการน้ันยอมมีความสามารถทางการแขงขันท่ี

เหนือกวาคนอ่ืน 

 Porter (2000) ไดจําแนกลักษณะความไดเปรียบในการแขงขัน ออกเปน 3 แนวทางพ้ืนฐาน คือ การสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนหรือการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) อธิบายเชงิทฤษฎีวาการเปนผูนําดาน

ตนทุน การมุงเนนการเสนอสินคาและบริการดวยตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขันสงผลใหธุรกิจไดรับผลตอบแทนและมีผลกําไรท่ี

สูงขึ้นและสามารถอยูรอดไดในสถานการณ ท่ีการแขงขันรุนแรงได ท้ังน้ี Porter (2009) อธิบายวาการเปนผูนําดานตนทุนจะ

อยูในตลาดใหญทําใหไดเปรียบเร่ืองการประหยดัจากขนาดธุรกจิขนาดใหญ (Economy of Scale) ในทํานองเดียวกัน 

Ditkaew et al. (2020) ไดกลาวถงึการนําแนวทางน้ีไปปรับใชสําหรับชุมชนเกษตรท่ีมีการปลูกขาวโพดเล้ียงสัตวในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันโดยเรียกแนวทางน้ีวาการเปนผูนําในตนทุน ซึ่งเปนความพยายามขององคการท่ีจะเปนผูผลิตท่ี

มีคาใชจายต่ําท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืน ๆในระดับเดียวกนั โดยการควบคุมการใชทรัพยากรดวยการกํากับดูแล
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การบริหารจดัการและการดําเนินงานของกิจการเปรียบเทียบกับคูแขงขันอ่ืนท่ีอยูในกลุมธุรกจิประเภทเดียวกัน โดยการวัด

และประเมินผลจากความสามารถในการสรางยอดขาย การทํากาํไร และการสรางสวนครองตลาด ดังน้ันการแขงขันทาง

ธุรกิจจงึขึ้นอยูกับความสามารถในการแสวงหาโอกาสจากสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอกกิจการเพ่ือสนองตอบ

ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีวิสาหกจิชุมชนมจีุดแขง็ท่ีมกีารรวมกันดาํเนินงาน

ภายใตชุมชนเดยีวกัน สินคาหรือบริการมีความเปนเอกลักษณของชุมชนน้ันๆ อยางไรก็ตามในการดําเนินธุรกิจ ตองทุมเท

ความพยายามในการรักษาฐานลูกคาท่ีจงรักภักดีไวใหไดและพยายามสรางลูกคาใหม รวมท้ังการควบคมุตนทุนใหต่ําท่ีสุด 

ดวยการวธิีการตาง ๆ โดยยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดดีกวาท่ีคูแขงขัน จะทําใหมขีอเหนือกวาใน

สายตาของลูกคา ดงัน้ันธุรกิจท่ีตองการอยูรอดในระยะยาวจะตองหันมาสนใจในการสรางและรักษาความไดเปรียบในการ

แขงขันของตนใหมีความยั่งยืน ยากตอการเลียนแบบ ทันตอการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค รูจักนําเทคโนโลยีมาใช

ในการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ อีกท้ังยงัตองสราง พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรใหสามารถรองรับการพัฒนาไดอยาง

ตอเน่ือง การสรางความไดเปรียบในการแขงขันนับเปนส่ิงจาํเปนท่ีผูประกอบการจะตองใหความสําคัญ ยิ่งในสถานการณ

ปจจุบันท่ีเกดิการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019การผลิตและการดาํเนินงานหยุดชะงัก ธรุกิจเกดิการหดตวั

ประกอบกับมีปจจัยท่ีนอกเหนือการควบคุม มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังน้ัน ผูประกอบการจาํเปนจะตองมีการวาง 

กลยุทธการบริหารจัดการท่ีดีท่ีจะสอดรับกับสถานการณท่ีเผชิญอยู ซึ่งปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการสรางความสามารถ 

ในแขงขัน กค็ือ ความรู (Knowledge) ท่ีตองมีการเรียนรูกันอยางตอเน่ืองและสรางสรรค อันไปนําไปสูการสรางนวตักรรม 

(Innovation) ในธุรกิจ ผูประกอบการจาํเปนตองมกีารจดัการกลยทุธท่ีดีในการสรางนวัตกรรมใหเกดิในองคกรและเปนท่ี

ยอมรับของบุคลากร อันจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับชุมชนและยิ่งกวาน้ันก็จะสงผลทําให

ประเทศชาติมีขดีความสามารถทางการแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ไดตอไป (Ditkaew et al., 2021; Njue & Ongoto, 2018) 

ท้ังน้ี การสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหเกิดขึ้นในองคการน้ันนับเปนส่ิงท่ีทาทายอยางยิง่ ธุรกิจตาง ๆ ท้ังเล็กและใหญ

ยอมปรารถนาท่ีจะทําใหผลประกอบการมีกาํไรมากท่ีสุด เพราะผลกําไรยอมหมายถึงการดาํรงอยูไดตอไปของบริษัท ยิง่ผล

กําไรมากเทาใดการขยายตัวหรือการเติบโตของบริษัทก็ยิง่มีพัฒนาการไดเร็วมากขึ้นเทาน้ัน ดงัน้ันผูประกอบการจงึ

จําเปนตองคนหาวธิีการท่ีจะทําใหบริษัทสามารถแขงขันทางธุรกิจกับคูแขง และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ตองพิจารณา

ถึงจดุแข็งและโอกาสทางการตลาดของตน เพ่ือนํามากําหนดกลยทุธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม หากองคการสามารถ

นําวิธีการสรางความไดเปรียบในการแขงขันมาประยุกตใชใหเหมาะสม องคการน้ันยอมมีความสามารถทางการแขงขันท่ี

เหนือกวาคนอ่ืน 

 Porter (2000) ไดจําแนกลักษณะความไดเปรียบในการแขงขัน ออกเปน 3 แนวทางพ้ืนฐาน คือ การสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนหรือการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership) อธิบายเชงิทฤษฎีวาการเปนผูนําดาน

ตนทุน การมุงเนนการเสนอสินคาและบริการดวยตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขันสงผลใหธุรกิจไดรับผลตอบแทนและมีผลกําไรท่ี

สูงขึ้นและสามารถอยูรอดไดในสถานการณ ท่ีการแขงขันรุนแรงได ท้ังน้ี Porter (2009) อธิบายวาการเปนผูนําดานตนทุนจะ

อยูในตลาดใหญทําใหไดเปรียบเร่ืองการประหยดัจากขนาดธุรกจิขนาดใหญ (Economy of Scale) ในทํานองเดียวกัน 

Ditkaew et al. (2020) ไดกลาวถงึการนําแนวทางน้ีไปปรับใชสําหรับชุมชนเกษตรท่ีมีการปลูกขาวโพดเล้ียงสัตวในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันโดยเรียกแนวทางน้ีวาการเปนผูนําในตนทุน ซึ่งเปนความพยายามขององคการท่ีจะเปนผูผลิตท่ี

มีคาใชจายต่ําท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืน ๆในระดับเดียวกนั โดยการควบคุมการใชทรัพยากรดวยการกํากับดูแล
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อยางใกลชดิหรือควบคุมการใหบริการอยางระมดัระวงั แนวทางถดัมาคือการสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานการ

สรางเอกลักษณหรือการสรางความแตกตาง (Differentiation) อธิบายเชิงทฤษฎีวาการสรางเอกลักษณ คือ ความสามารถ

ของธุรกิจในการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและมูลคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคา ท้ังในรูปของความแตกตางในคุณภาพ 

รูปรางลักษณะของผลผลิต และบริการท่ีลูกคาจะไดรับ โดยแนวคดิเกี่ยวกับการสรางเอกลักษณขององคการน้ันเปนความ

พยายามขององคการในการท่ีจะใหบริการท่ีแตกตางจากองคการอ่ืน และเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีผูรับบริการกลาวขานถงึ

ดวยความนิยมชมชอบ ซึ่งสวนมากจะเกีย่วของกับคุณภาพของบริการ ความสะดวกสบายพิเศษท่ีทําใหผูรับบริการพึงพอใจ 

ซึ่ง Caves และ Ghemawat (1992) ไดศึกษาวา กลยุทธการสรางความแตกตางสามารถกอใหเกิดกําไรท่ีสูงกวากลยุทธ

ความเปนผูนําดานตนทุน เพราะวาการสรางความแตกตางกอใหเกิดคูแขงท่ีจะสามารถเขามาแขงขันไดนอยกวาแตใน

ขณะเดียวกันกลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนก็สามารถมีสวนแบงตลาดไดมากกวา สวนแนวทางสุดทายคือ กลยุทธท่ีเนน

การเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุม (Focus Strategy) หรือผูรับบริการในบางกลุมท่ีมีความตองการพิเศษ (Niche market) 

วิสาหกจิชุมชนตองสามารถออกแบบสินคาและบริการใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายท่ีเลือกเพ่ือสรางความพึงพอใจใน

ตลาดน้ันมากกวาคูแขงขัน ธุรกิจท่ีเลือกใชกลยุทธน้ีจะมุงเนนเฉพาะตลาดท่ีองคการมีความชํานาญ โดยท่ัวไปกลยุทธการ

มุงตอบสนองเฉพาะกลุมจะพิจารณาจาก 1) กลุมของลูกคาท่ีนาสนใจ 2) ลักษณะตลาดท่ีธุรกจิสามารถดึงสวนแบงมาจาก

คูแขงขัน 3) มีการแบงสวนของตลาดสินคาอยางชัดเจน  

 นอกจากน้ี Porter (2000) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ “หวงโซแหงคุณคา” (The Value Chain) ซึ่งหมายถึง

กิจกรรมท้ังหมดของกจิการ โดยชี้ใหเห็นวาในสภาพความเปนจริงน้ัน กิจการประกอบดวยกจิกรรมนอยใหญตาง ๆ ท่ีรอย

เรียงสัมพันธกันในลักษณะฟนเฟองท่ีมีหนาท่ีในการสรางคุณคา (Value) ใหแกลูกคา ซึง่กิจกรรมเหลาน้ันสามารถแบงเปน

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีเกีย่วของโดยตรงในการผลิตสินคา และกจิกรรมสนับสนุน (Support 

Activities) ท่ีเปนกิจกรรมท่ีไมเกีย่วของโดยตรงในการผลิตสินคา แตทําหนาท่ีสนับสนุนใหกจิกรรมหลักท้ังหลาย ดาํเนินไป

โดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ กจิกรรมหลักทุกกิจกรรมตางทํางานประสานสัมพันธ มีการสงตอไปกับยังกจิกรรมถัดไป

อยางเปนลําดับขั้นตอนในลักษณะหวงโซท่ีขาดจากกันไมไดพรอมกับการเพ่ิมคุณคาท่ีเกดิจากผลผลิตของแตละกจิกรรม  

แตหากกิจกรรมใดมีความออนแอ หวงโซแหงคุณคาอาจจะขาดและสงผลตอการทํากําไรของกิจการ ดังเชนการศึกษาของ 

จันทนา ฤทธิ์สมบูรณและ ทักษญา สงาโยธิน (2562) ท่ีศึกษาหวงโซมูลคาเพ่ือการพัฒนาวิสาหกจิชุมชนอยางยัง่ยืนดวย

แนวคดิผูประกอบการรุนใหมวาในการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนภายใตกจิกรรมหลัก 5 กิจกรรมและกิจกรรมสนับสนุน 5 

กิจกรรม รวมถงึตองมีการประยุกตการดาํเนินงานเพ่ือความประสบความสําเร็จอยางยัง่ยืนไดน้ันวสิาหกิจชมุชนควรมี

แนวคิดแปลกใหม มเีอกลักษณ มีการรวมกลุมเพ่ือสรางเครือขาย ผูนําของวิสาหกิจชุมชนควรเปนผูมีวิสัยทัศนและเสียสละ

เปนแบบอยางท่ีดีกับสมาชกิ วิสาหกิจชุมชนควรเนนการมีสวนรวมของสมาชิกรูจกัการประยุกตใชภูมิปญญาทองถิ่นรวมกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม และใชวัตถดุบิ ทรัพยากรการผลิตท่ีเปนของทองถิ่นมากกวาทรัพยากรจากภายนอก นอกจากน้ี

หนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของในการสงเสริมวิสาหกิจชมุชน ควรมีการเชื่อมโยงการทํางานรวมกันอยางบูรณาการและตอเน่ือง 

ควรสงเสริมใหกลุมฯ มคีวามรูในดานนวตักรรมและเทคโนโลยี ภาครัฐควรทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อมระหวางหนวยงานตาง ๆ  

ซึ่งจะเห็นไดวาผูนํามคีวามสําคญัมาก วิสาหกจิชุมชนควรเร่ิมจากความตองการของสมาชกิ มีโครงสรางบทบาทหนาท่ีความ

รับผิดชอบ กฎเกณฑและระเบียบชัดเจน มีการประชุมอยางสม่ําเสมอ มีการทํางานอยางเปนระบบและมีแผนการสืบทอด

วิสาหกจิชุมชนมีการเชื่อมโยงกันเองท้ังภายในพ้ืนท่ีเดียวกันและตางพ้ืนท่ี ควรเนนการสรางความแตกตางเพ่ือดึงดูด
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เห็นผลการวจิัยในแตละรูปแบบอยางชัดเจน ท้ังน้ีมมุมองฐานทรัพยากรของกิจการ (Resource-based View) ของ Barney 

(1991) ไดกลาววา การใชทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชนตอการสรางผลการดําเนินงานท่ีดใีหกบัองคกรไดจากการมี

ทรัพยากรและความสามารถท่ีเปนหน่ึงเดียว มีความพิเศษเหนือกวาคูแขงขันจะสามารถนําพาองคกรสูความสําเร็จได 

เชนเดียวกับ Ditkaew et al. (2021) ในประเด็นการสรางผลการดาํเนินงานของธุรกิจจากความไดเปรียบในการแขงขันใน

การใหความสําคัญกับมมุมองฐานทรัพยากรของกิจการวาเปนแนวคิดดานทรัพยากรและขีดความสามารถท่ีมีเพ่ือลดตนทุน

และเพ่ิมกาํไรใหกับองคกรและสรางใหเปนเคร่ืองมือสําคัญในการแขงขันธุรกจิ เพ่ิมความสามารถในการใหบริการลูกคา 

สรางสัมพันธลูกคาภายในและภายนอกองคการ ใชขอมูลเพ่ือการวางแผนการทํางานเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการเจริญเติบโต

ของธุรกิจทําใหเกดิความรวดเร็วในการดาํเนินงานและการตัดสินใจจนทําใหเกิดผลการดาํเนินงานอยางยั่งยืนวาความมุงมั่น

ในการพัฒนากจิกรรมใหดี มคีุณภาพดวยการระดมทรัพยากรและความสามารถท้ังปวงของกจิการสําหรับการพัฒนา

สมรรถนะท่ีแตกตางจากคูแขงขัน จะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนหรือดานการสรางเอกลักษณ จะ

กอใหเกิดคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันในสายตาของลูกคา ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญประการหน่ึง ท่ีทําใหกจิการประสบ

ความสําเร็จในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันบนพ้ืนฐานของทรัพยากรและความสามารถของตนเอง ดังน้ันความ

ไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจชมุชนสรางไดจากการมีมีทรัพยากรและองคความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ในการผลิต

สินคาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะและตอบสนองตลาดไดตรงกบักับความตองการของลูกคา อีกท้ังการรอยเรียงกิจกรรมการ

ผลิตสินคาใหเกิดมูลคาท่ีสูงขึ้น 

 

 2.4 การจัดการวิสาหกิจชุมชนเชิงกลยุทธในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

 เน่ืองดวยสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยท่ีมีการแพรกระจายของ

เชื้อไปอยางรวดเร็วทําใหกรมควบคุมโรคไดเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC)  

เพ่ือตอบโตการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 น้ันสงผลทําใหเกิดกระทบทางเศรษฐกจิจากการระบาดของโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย จากน้ันผลกระทบทาง

เศรษฐกิจไดขยายไปยังกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเล จนไปถงึธุรกิจทุกภาคสวนในประเทศไทย (กรมควบคมุโรค, 2564) 

ดังน้ันการท่ีจะฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไดตองเร่ิมท่ีการใหความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางคุณประโยชนทาง

เศรษฐกิจท้ังในระดับชุมชนและระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิ ท้ังน้ีการพัฒนารูปแบบจัดการเชิงกลยุทธสําหรับ

วิสาหกจิชุมชนของ สุนิสา ละวรรณวงษ และนรินทร สังขรักษา (2558) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกจิชุมชน

เพ่ือการแขงขันสูประชาคมอาเซยีนน้ันผูประกอบการจะตองผนึกกําลังกับองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของอยางเขมแข็ง

และจริงจงั โดยมีหนวยงานเจาภาพหลักคือสํานักงานประจําจังหวัดเพ่ือกําหนดเปนนโยบาย/ยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ  

 

 

 

 



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 / ปาจรีีย์์ ผลประเสริิฐ และคณะ

237 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65
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สรางสัมพันธลูกคาภายในและภายนอกองคการ ใชขอมูลเพ่ือการวางแผนการทํางานเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการเจริญเติบโต

ของธุรกิจทําใหเกดิความรวดเร็วในการดาํเนินงานและการตัดสินใจจนทําใหเกิดผลการดาํเนินงานอยางยั่งยืนวาความมุงมั่น

ในการพัฒนากจิกรรมใหดี มคีุณภาพดวยการระดมทรัพยากรและความสามารถท้ังปวงของกจิการสําหรับการพัฒนา

สมรรถนะท่ีแตกตางจากคูแขงขัน จะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนหรือดานการสรางเอกลักษณ จะ

กอใหเกิดคุณคาท่ีเหนือกวาคูแขงขันในสายตาของลูกคา ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญประการหน่ึง ท่ีทําใหกจิการประสบ

ความสําเร็จในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันบนพ้ืนฐานของทรัพยากรและความสามารถของตนเอง ดังน้ันความ

ไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจชมุชนสรางไดจากการมีมีทรัพยากรและองคความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น ในการผลิต

สินคาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะและตอบสนองตลาดไดตรงกบักับความตองการของลูกคา อีกท้ังการรอยเรียงกิจกรรมการ

ผลิตสินคาใหเกิดมูลคาท่ีสูงขึ้น 

 

 2.4 การจัดการวิสาหกิจชุมชนเชิงกลยุทธในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

 เน่ืองดวยสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยท่ีมีการแพรกระจายของ

เชื้อไปอยางรวดเร็วทําใหกรมควบคุมโรคไดเปดศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC)  

เพ่ือตอบโตการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 น้ันสงผลทําใหเกิดกระทบทางเศรษฐกจิจากการระบาดของโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย จากน้ันผลกระทบทาง

เศรษฐกิจไดขยายไปยังกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเล จนไปถงึธุรกิจทุกภาคสวนในประเทศไทย (กรมควบคมุโรค, 2564) 

ดังน้ันการท่ีจะฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไดตองเร่ิมท่ีการใหความสําคัญของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางคุณประโยชนทาง

เศรษฐกิจท้ังในระดับชุมชนและระดับประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิ ท้ังน้ีการพัฒนารูปแบบจัดการเชิงกลยุทธสําหรับ

วิสาหกจิชุมชนของ สุนิสา ละวรรณวงษ และนรินทร สังขรักษา (2558) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกจิชุมชน

เพ่ือการแขงขันสูประชาคมอาเซยีนน้ันผูประกอบการจะตองผนึกกําลังกับองคกรภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของอยางเขมแข็ง

และจริงจงั โดยมีหนวยงานเจาภาพหลักคือสํานักงานประจําจังหวัดเพ่ือกําหนดเปนนโยบาย/ยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ  
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ี นงคราญ ไชยเมือง และจิรัฏฐ กาญจนบุญเรือง (2561) ไดกลาววา การจดัการเชงิกลยทุธของวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมสูประเทศไทย 4.0 น้ันจะตองยึดหลักการท่ีสําคญัคือ หลักคน โลก กําไร และความยั่งยนื และตองประกอบดวย

การจดัการใน 2 มิติคือ  (1) ปรัชญาการจัดการเพ่ือการสรางใหองคกรวิสาหกิจเพ่ือสังคมสูการพัฒนาตนเองอยางยัง่ยืน 

และ (2) มีกระบวนการจดัการเชงิกลยุทธเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วตัถุประสงค กลยุทธ นโยบาย รวมถงึการตดิตาม

และประเมินผลองคกรวิสาหกจิเพ่ือสังคมอยางเปนระบบ รวมถงึการจดัการเชงิกลยุทธของวิสาหกิจชมุชนควรนําท่ีปจจัย

แหงความสําเร็จมารวมพิจารณาดวย โดย ทักษญา สงาโยธนิ (2560) กลาววา ส่ิงท่ีเปนปจจยัท่ีชวยใหการดําเนินงานของ

วิสาหกจิชุมชนเกดิความสําเร็จไดน้ันเกิดจากปจจยัดานภาวะผูนํา ความสามัคคใีนกลุม การมีสวนรวมและความผูกพัน  

มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี เงินทุน การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานภายนอกท่ีเปนเครือขาย ทักษะการผลิต 

การมีตลาดรองรับ การทําบัญชีและการผลิตผลิตภัณฑตรงตามความตองการของผูบริโภค  อยางไรก็ตามการจัดการภายใต 

การจัดการเชิงกลยุทธของวิสาหกิจชุมชนภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

หลักการ: วางกลยุทธของวิสาหกิจชมุชนเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การสรางความเชื่อมั่นและฟนฟูรายได

ใหกับวิสาหกิจชุมชนท่ีเผชิญกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

วัตถุประสงค: จัดการเชงิกลยุทธท่ีเหมาะสมและสอดรับกับสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

การจดัการวิสาหกจิชมุชน 

การวางกลยุทธเพ่ือจัดการภายใตวิกฤตระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกจิชุมชน 

- สรางความแตกตางดานตนทุน 

- ความโดดเดนของสินคาชุมชนท่ีมีความเปน

เอกลักษณ 

- การตอบสนองกับตลาดเฉพาะ 

- สรางคุณคาและความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด 

 

วิเคราะห SWOT ของวิสาหกจิชมุชน

ภายใตสถานการณการจากระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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ภาวะวกิฤตจิะตองมีระบบการบริหารท่ีตอเน่ืองและมีแผนรองรับเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณวิกฤติท่ีเกดิขึ้น  

 โดย อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท (2552) กลาววาหลักการบริหารภาวะวิกฤติมี 3 ประการคือ (1) การปองกันการเกดิวกิฤติ  

โดยทําแผนลวงหนาเพ่ือลดความเสียหาย (2) การกาํจดัวกิฤติท่ีเกดิขึ้นใหหมดไปเร็วท่ีสุดเพ่ือลดความเสียหาย และ  

(3) สรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นอีกคร้ัง สอดคลองกับ ฉัตรปวีณ จรัสวราวัฒน (2556) ท่ีกลาววาการบริหารงานในองคกร

ภายใตเหตกุารณวิกฤตตองอาศยัทฤษฎีตาง ๆ มาเปนกรอบแนวทางการทํางาน โดยอาศัยผูนํา ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน  

และผูใตบังคับบัญชาท่ีมีทักษะตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับการจดัการเพ่ือสรางแผนงานท่ีทําใหทุกคนเกิดความรูสึกมั่นคงและ 

มีคุณภาพชวีิตท่ีดีขึ้น ดังน้ันการจดัการวิสาหกจิชุมชนเชิงกลยุทธภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งถือวาอยูภายใตสถานการณวิกฤติและไมสามารถคาดการณสถานการณไดอยางแนนอนตองอยูพยายามแกไข

ปญหาท่ีเกดิขึ้นกับวิสาหกิจดวยวธิีการท่ีมีขั้นตอนและเปนระบบ รวมถงึการรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยเร่ิม

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการจัดการวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ดังตารางท่ี 1) เพ่ือวางกลยุทธในเชิงรุกใหกับวิสาหกิจชุมชนและการทําการปฏิบัติตอไป  

  

ตาราง 1  การวิเคราะห SWOT ของวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

การวเิคราะห SWOT ของวิสาหกจิชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จุดแขง็  

(Strength: S) 

1. องคความรูทางภูมิปญญาในการผลิตสินคาชุมชนและมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการผลิต 

     ผลิตภัณฑ 

2. วัตถดุิบในการผลิตผลิตภัณฑสามารถหาไดในพ้ืนท่ีชุมชน 

3. วิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

4. ลักษณะสินคามีความเปนเอกลักษณ 

จุดออน  

(Weakness: W) 

1. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูทางการสงเสริมการตลาดโดยปรับวิธีการขายท่ีเนนแบบออนไลน 

2. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูดานนวตักรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคายุควิถชีีวิต 

    ปกติใหม (New Normal) 

3. วิสาหกิจชุมชนขาดอํานาจตอรองจากผูขายปจจยัการผลิตและผูผลิต 

4. วิสาหกิจชุมชนไมมีผูเชี่ยวชาญและขาดประสบการณทําใหเกดิขอจํากัดของในการบริหารเงินทุน 

    ใหเหมาะสมกับการดาํเนินงาน 

โอกาส 

(Opportunity: O) 

1. หนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยดาํเนินโครงการเพ่ือใหความรูในการดําเนินงาน 

2. ภาคเอกชนเตรียมพรอมสนับสนุนสินคาวิสาหกิจชมุชนเพ่ิมมากขึ้น 

อุปสรรค (Threat: T) 1. ผลกระทบจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตท้ังในและประเทศ  

2. ขาดความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดหลัก 

3. สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีตอเน่ืองกันมาหลายป 

4. วิถีชวีิตปกติใหม (New Normal) และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง 

5. ขาดเงินทุนสนับสนุนจากรัฐ เน่ืองจากรัฐบาลตองดาํเนินการเยยีวยาประชาชนหลายโครงการ 
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ภาวะวกิฤตจิะตองมีระบบการบริหารท่ีตอเน่ืองและมีแผนรองรับเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณวิกฤติท่ีเกดิขึ้น  

 โดย อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท (2552) กลาววาหลักการบริหารภาวะวิกฤติมี 3 ประการคือ (1) การปองกันการเกดิวกิฤติ  

โดยทําแผนลวงหนาเพ่ือลดความเสียหาย (2) การกาํจดัวกิฤติท่ีเกดิขึ้นใหหมดไปเร็วท่ีสุดเพ่ือลดความเสียหาย และ  

(3) สรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นอีกคร้ัง สอดคลองกับ ฉัตรปวีณ จรัสวราวัฒน (2556) ท่ีกลาววาการบริหารงานในองคกร

ภายใตเหตกุารณวิกฤตตองอาศยัทฤษฎีตาง ๆ มาเปนกรอบแนวทางการทํางาน โดยอาศัยผูนํา ผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน  

และผูใตบังคับบัญชาท่ีมีทักษะตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับการจดัการเพ่ือสรางแผนงานท่ีทําใหทุกคนเกิดความรูสึกมั่นคงและ 

มีคุณภาพชวีิตท่ีดีขึ้น ดังน้ันการจดัการวิสาหกจิชุมชนเชิงกลยุทธภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งถือวาอยูภายใตสถานการณวิกฤติและไมสามารถคาดการณสถานการณไดอยางแนนอนตองอยูพยายามแกไข

ปญหาท่ีเกดิขึ้นกับวิสาหกิจดวยวธิีการท่ีมีขั้นตอนและเปนระบบ รวมถงึการรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยเร่ิม

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแขง็ จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการจัดการวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ดังตารางท่ี 1) เพ่ือวางกลยุทธในเชิงรุกใหกับวิสาหกิจชุมชนและการทําการปฏิบัติตอไป  

  

ตาราง 1  การวิเคราะห SWOT ของวิสาหกิจชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

การวเิคราะห SWOT ของวิสาหกจิชุมชนในสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จุดแขง็  

(Strength: S) 

1. องคความรูทางภูมิปญญาในการผลิตสินคาชุมชนและมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการผลิต 

     ผลิตภัณฑ 

2. วัตถดุิบในการผลิตผลิตภัณฑสามารถหาไดในพ้ืนท่ีชุมชน 

3. วิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

4. ลักษณะสินคามีความเปนเอกลักษณ 

จุดออน  

(Weakness: W) 

1. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูทางการสงเสริมการตลาดโดยปรับวิธีการขายท่ีเนนแบบออนไลน 

2. วิสาหกิจชุมชนขาดองคความรูดานนวตักรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคายุควิถชีีวิต 

    ปกติใหม (New Normal) 

3. วิสาหกิจชุมชนขาดอํานาจตอรองจากผูขายปจจยัการผลิตและผูผลิต 

4. วิสาหกิจชุมชนไมมีผูเชี่ยวชาญและขาดประสบการณทําใหเกดิขอจํากัดของในการบริหารเงินทุน 

    ใหเหมาะสมกับการดาํเนินงาน 

โอกาส 

(Opportunity: O) 

1. หนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยดาํเนินโครงการเพ่ือใหความรูในการดําเนินงาน 

2. ภาคเอกชนเตรียมพรอมสนับสนุนสินคาวิสาหกิจชมุชนเพ่ิมมากขึ้น 

อุปสรรค (Threat: T) 1. ผลกระทบจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตท้ังในและประเทศ  

2. ขาดความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดหลัก 

3. สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีตอเน่ืองกันมาหลายป 

4. วิถีชวีิตปกติใหม (New Normal) และเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง 

5. ขาดเงินทุนสนับสนุนจากรัฐ เน่ืองจากรัฐบาลตองดาํเนินการเยยีวยาประชาชนหลายโครงการ 
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จากผลลัพธการวิเคราะห SWOT ดังตาราง 1 นําไปสูการวางกลยทุธการจดัการวิสาหกจิชมุชนสถานการณการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชิงรุก ดังน้ี  

1. กลยุทธ SO (Strength - Opportunity) ดําเนินการสรางแหลงการเรียนรูโดยการสนับสนุนและสงเสริมให

หนวยงานภาครัฐและมหาวิทยาลัยเขาไปรวมมือกับชุมชนพัฒนาภูมิปญญาการผลิตสินคาชมุชน และภาคเอกชนสนับสนุน

สินคาชุมชนท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

2. กลยุทธ ST (Strength - Threat) ดําเนินการดวยการผลิตสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณจากการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาผสมผสานภูมิปญญาของคนในชุมชน และนําวตัถุดิบท่ีหาไดจากพ้ืนท่ีน้ันมาใชเปนวตัถุดิบหลักเพ่ือคงไวซึ่ง

ตนทุนการผลิตท่ีไมสูงจนเกินไป นอกจากน้ีใหลดรายจายท่ีไมจําเปนหรือบางกิจกรรมท่ีไมสามารถสรางรายไดเพ่ือการสราง

ความสามารถในการจายคาจางงานจากผลกระทบท่ีเกิดจากอุตสาหกรรมรายใหญ การจางงานและพัฒนาเศรษฐกิจของ

วิสาหกจิชุมชนและประเทศชาต ิ

3. กลยุทธ WO (Weakness - Opportunity) สงเสริมและสนับสนุนโครงการของภาครัฐและมหาวทิยาลัยในการ

เขาไปใหความรูความเขาใจในการสงเสริมการขายและรูปแบบการขายแบบออนไลน รวมถงึสรางความเขาใจกับพฤตกิรรม

ผูบริโภคในยุควิถชีีวติปกตใิหม (New Normal) เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงท่ีสุด อีกท้ังภาคเอกชนควร

รวมมือกับภาครัฐในการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเน่ืองเพ่ือใหการผลิตสินคาชุมชนชวยฟนฟูรายไดกลับคืนมา และให

องคความรูเกีย่วกับการบริหารการเงินเพ่ือพัฒนาแหลงเงินทุน การสรางความสามารถในการบริหารวงจรการเงินและ

ความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทุนของวิสาหกจิชมุชน 

4. กลยุทธ WT (Weakness - Threat) ดําเนินการโดยสนับสนุนและสงเสริมการฝกอบรม พัฒนาความรูทางการ

สงเสริมการตลาดโดยปรับวิธีการขายท่ีเนนแบบออนไลน และความรูดานนวัตกรรมการผลิตเพ่ือตอบสนองกลุมลูกคายุควิถี

ชีวิตปกติใหม (New Normal)และสรางความเขาใจกับเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือการปรับตวัและสรางความพรอมในการรับกบั

สถานการณของสภาพแวดลอมท่ีไมสามารถคาดการณได 

กลยุทธการจัดการวิสาหกิจชุมชนสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ชวยสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับแนวคิดเชิงทฤษฎี ดังน้ี 

1. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน (Cost Leadership) เน่ืองจากองคความรูทางภูมิปญญาใน

การผลิตสินคาชุมชนและมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในการผลิตผลิตภัณฑ การผลิตสินคาดวยการใชวตัถดุิบในการผลิต

ผลิตภัณฑสามารถหาไดในพ้ืนท่ีชุมชน รวมถึงสมาชิกมีสวนรวมในการดาํเนินงานทําใหชมุชนสามารถผลิตสินคาดวยตนทุน

ท่ีต่ํากวาภาคอุตสาหกรรม 

2. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานการสรางเอกลักษณ (Differentiation) จากการวางกลยุทธดวย

ผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของชุมชนน้ัน ๆ ยากท่ีลอกเลียนแบบและยากตอการมีสินคามาทดแทนเน่ืองจากเปนไปตามภูมิ

ปญญาของชุมชนน้ัน ๆ  ซึ่งเปนไปตามหลักของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) ของ Barney 

(1991) 

3.  การมุงเนนการตอบสนองตลาดเฉพาะสวน (Focus Strategy) ซึ่งสรางความไดเปรียบในการแขงขันในการ

เขาถงึกลุมลูกคาเปาหมายจากการเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคยุควิถชีีวิตปกติใหม (New Normal) นอกจากน้ีการสรางตลาด

ออนไลนจะชวยเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากขึ้น 
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4. ดานหวงโซคุณคาท่ีมกีารเชื่อมโยงการทํางานรวมกนัอยางบูรณาการและตอเน่ืองทําใหเกดิความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจากการสรางคุณคาในทุกกิจกรรม โดยเร่ิมจากกจิกรรมตนนํ้าในการนําเทคโนโลยีผสมผสานกับภูมปิญญา

ทองถิ่นในการสรางมูลคาและการใชทรัพยากรในการผลิตสินคาท่ีมีอยูในชุมชนใหเกิดคุณคาในทุกขั้นตอนของการผลิตและ

การตลาด ถัดมาคือกิจกรรมกลางนํ้าในการเขาใจผูบริโภคยุควิถชีวีิตปกติใหม (New Normal) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสราง

แบรนดและบรรจุภัณฑท่ีทันสมัยอันจะสงผลตอมูลคาเพ่ิมของสินคาชมุชนตรงกับความตองการของตลาดและตอบสนอง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด และกิจกรรมปลายนํ้า เชน การสงเสริมการตลาดแบบออนไลน การปรับตัวของชมุชนใน

การนําเทคโนโลยีมาสงเสริมการขายและตดิตอกับลูกคา เปนตน ซึ่งจะชวยสรางคุณคาในสายตาของลูกคาไดอยางด ี

 

3. บทสรุป 

 ประเทศไทยตองเผชิญกับแรงกดดันและความเส่ียงมากขึ้นภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 ประกอบกับปจจยัในการดําเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเคล่ือนยายคน เงนิทุน องคความรู 

เทคโนโลยี ขาวสาร สินคาและบริการอยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงขึ้น นอกจากน้ันการพัฒนาการส่ือสาร

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมีความ เชื่อมโยงกันอยางใกลชิดมากขึ้น ทําใหเกดิภัยคุกคามและความเส่ียง อาทิ 

การกอการราย อาชญากรรมขามชาติ ปญหาแรงงานตางดาว โรคระบาด ดงัจะเห็นไดวาภาวะวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 หรือ COVID-19 ท่ีสงผลกระทบรายแรงไปท่ัวโลก กลาวไดวาเปน “วิกฤตท่ีไมเหมือนวิกฤตใดในอดีต (This time is 

really different)” โดยมีรูปแบบของการเกิดท่ีตางจากวกิฤตอ่ืนในอดีต เร่ิมตนจากการระบาดอยางรวดเร็วของโรคตดิเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019กลายเปนมหาวิกฤตทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศตองใชมาตรการล็อกดาวนคร้ังใหญ 

(Great Lockdown) เพ่ือจํากดัการระบาด สงผลกระทบตอการใชชีวิตของผูคนและทําใหกจิกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ

ตาง ๆ ท่ัวโลกหยดุชะงักพรอมกัน กิจกรรมการผลิตท่ีหยุดชะงักพรอมกับรายไดและกําลังซื้อท่ีลดลงรุนแรงทําใหลุกลามเปน

วิกฤตทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึง่ในคร้ังน้ีมีลักษณะพิเศษคือเปนวกิฤตคูท้ังดานอุปทานและอุปสงคพรอมกัน ซึ่งการดาํเนินการ

ดานกลยุทธท่ีสําคัญเพ่ือการบริหารจัดการภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เพ่ือท่ีจะพัฒนา

เศรษฐกิจของวิสาหกจิชุมชนไดน้ันตองเร่ิมจากการท่ีทราบผลกระทบของชุมชนท่ีไดรับจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019จากน้ันหัวหนาชมุชน ผูประกอบการรวมกันวเิคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (การวิเคราะห SWOT) 

เพ่ือนําไปสูการกาํหนดทิศทางและวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม โดยเนนท่ีการใหความสําคัญกับการวางกล

ยุทธดานบุคลากร ผูนําชมุชน ผูประกอบการ ดานทรัพยากร ดานการผลิตท่ีตองมีนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค 

(Innovation) จากภูมิปญญาทองถิ่น ทางดานการวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองไดตรงกับความตองการของลูกคา 

รวมถงึการตอบรับทางดานการตลาด ดานการดาํเนินการผลิตผลิตภัณฑของชมุชน ดานงบประมาณท้ังท่ีเปนทุนเดมิของ

ชุมชนและสวนท่ีรัฐบาลสนับสนุน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนท่ีเปนเครือขายเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจตาม

แผนการฟนฟูเศรษฐกจิและสังคม และดานเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยใหเกิดการพัฒนาการผลิตและการจดัจําหนาย ดงัน้ันการ

วางกลยุทธเพ่ือการจัดการใหมีประสิทธิภาพจะสงผลตอตนทุนในการใชทรัพยากรท่ีต่ํา เกิดการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ และสามารถเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุมตรงกับความตองการของลูกคา รวมถึงการใหความสําคัญ

กับหวงโซแหงคุณคาสําหรับการดําเนินงานท้ังกิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน รวมถึงมีการเชือ่มโยงการทํางานรวมกัน

อยางบูรณาการและตอเน่ืองเพ่ือการเติบโตอยางยัง่ยืน  



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 / ปาจรีีย์์ ผลประเสริิฐ และคณะ
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4. ดานหวงโซคุณคาท่ีมกีารเชื่อมโยงการทํางานรวมกนัอยางบูรณาการและตอเน่ืองทําใหเกดิความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจากการสรางคุณคาในทุกกิจกรรม โดยเร่ิมจากกจิกรรมตนนํ้าในการนําเทคโนโลยีผสมผสานกับภูมปิญญา

ทองถิ่นในการสรางมูลคาและการใชทรัพยากรในการผลิตสินคาท่ีมีอยูในชุมชนใหเกิดคุณคาในทุกขั้นตอนของการผลิตและ

การตลาด ถัดมาคือกิจกรรมกลางนํ้าในการเขาใจผูบริโภคยุควิถชีวีิตปกติใหม (New Normal) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงสราง

แบรนดและบรรจุภัณฑท่ีทันสมัยอันจะสงผลตอมูลคาเพ่ิมของสินคาชมุชนตรงกับความตองการของตลาดและตอบสนอง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด และกิจกรรมปลายนํ้า เชน การสงเสริมการตลาดแบบออนไลน การปรับตัวของชมุชนใน

การนําเทคโนโลยีมาสงเสริมการขายและตดิตอกับลูกคา เปนตน ซึ่งจะชวยสรางคุณคาในสายตาของลูกคาไดอยางด ี

 

3. บทสรุป 

 ประเทศไทยตองเผชิญกับแรงกดดันและความเส่ียงมากขึ้นภายใตสถานการณการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 ประกอบกับปจจยัในการดําเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเคล่ือนยายคน เงนิทุน องคความรู 

เทคโนโลยี ขาวสาร สินคาและบริการอยางเสรี ทําใหการแขงขันในตลาดโลกรุนแรงขึ้น นอกจากน้ันการพัฒนาการส่ือสาร

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหสังคมโลกมีความ เชื่อมโยงกันอยางใกลชิดมากขึ้น ทําใหเกดิภัยคุกคามและความเส่ียง อาทิ 

การกอการราย อาชญากรรมขามชาติ ปญหาแรงงานตางดาว โรคระบาด ดงัจะเห็นไดวาภาวะวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 หรือ COVID-19 ท่ีสงผลกระทบรายแรงไปท่ัวโลก กลาวไดวาเปน “วิกฤตท่ีไมเหมือนวิกฤตใดในอดีต (This time is 

really different)” โดยมีรูปแบบของการเกิดท่ีตางจากวกิฤตอ่ืนในอดีต เร่ิมตนจากการระบาดอยางรวดเร็วของโรคตดิเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019กลายเปนมหาวิกฤตทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศตองใชมาตรการล็อกดาวนคร้ังใหญ 

(Great Lockdown) เพ่ือจํากดัการระบาด สงผลกระทบตอการใชชีวิตของผูคนและทําใหกจิกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ

ตาง ๆ ท่ัวโลกหยดุชะงักพรอมกัน กิจกรรมการผลิตท่ีหยุดชะงักพรอมกับรายไดและกําลังซื้อท่ีลดลงรุนแรงทําใหลุกลามเปน

วิกฤตทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึง่ในคร้ังน้ีมีลักษณะพิเศษคือเปนวกิฤตคูท้ังดานอุปทานและอุปสงคพรอมกัน ซึ่งการดาํเนินการ

ดานกลยุทธท่ีสําคัญเพ่ือการบริหารจัดการภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019เพ่ือท่ีจะพัฒนา

เศรษฐกิจของวิสาหกจิชุมชนไดน้ันตองเร่ิมจากการท่ีทราบผลกระทบของชุมชนท่ีไดรับจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019จากน้ันหัวหนาชมุชน ผูประกอบการรวมกันวเิคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรค (การวิเคราะห SWOT) 

เพ่ือนําไปสูการกาํหนดทิศทางและวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม โดยเนนท่ีการใหความสําคัญกับการวางกล

ยุทธดานบุคลากร ผูนําชมุชน ผูประกอบการ ดานทรัพยากร ดานการผลิตท่ีตองมีนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรค 

(Innovation) จากภูมิปญญาทองถิ่น ทางดานการวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองไดตรงกับความตองการของลูกคา 

รวมถงึการตอบรับทางดานการตลาด ดานการดาํเนินการผลิตผลิตภัณฑของชมุชน ดานงบประมาณท้ังท่ีเปนทุนเดมิของ

ชุมชนและสวนท่ีรัฐบาลสนับสนุน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนท่ีเปนเครือขายเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจตาม

แผนการฟนฟูเศรษฐกจิและสังคม และดานเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยใหเกิดการพัฒนาการผลิตและการจดัจําหนาย ดงัน้ันการ

วางกลยุทธเพ่ือการจัดการใหมีประสิทธิภาพจะสงผลตอตนทุนในการใชทรัพยากรท่ีต่ํา เกิดการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ และสามารถเจาะตลาดกับลูกคาเฉพาะกลุมตรงกับความตองการของลูกคา รวมถึงการใหความสําคัญ

กับหวงโซแหงคุณคาสําหรับการดําเนินงานท้ังกิจกรรมหลักและกจิกรรมสนับสนุน รวมถึงมีการเชือ่มโยงการทํางานรวมกัน

อยางบูรณาการและตอเน่ืองเพ่ือการเติบโตอยางยัง่ยืน  



การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 / ปาจรีีย์์ ผลประเสริิฐ และคณะ
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4. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติ 

 4.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 4.1.1. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเปนเครือขายควรมกีารเชื่อมโยงและสนับสนุนการทํางานอยางเปน

รูปธรรมและตอเน่ือง โดยใชหลักการจดัการแบบมีสวนรวมกับชมุชนในพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวของในการบูรณาการเพ่ือการบริหาร

จัดการจะสงผลดีตอการรับมือกบัการสรางรายไดอยางมั่นคงหากเกดิสถานการณวกิฤติรายแรงในประเทศไทย 

 4.1.2. หนวยงานสงเสริมวิสาหกจิชุมชนเชื่อมโยงระหวางหนวยงานตาง ๆ และวิสาหกิจชุมชนในการจัดการ

ฟนฟูรายไดจากผลกระทบสถานการณ COVID-19 เพ่ือสามารถปรับตัวเขากับสถานการณวิกฤตหิากเกิดโรคระบาดรายแรง

ในอนาคตโดยเปดโอกาสใหเกดิการแลกเปล่ียนสภาพแวดลอมตามบริบทของวิสาหกิจชุมชนอันจะนําไปสูการวเิคราะห 

SWOT และวางกลยุทธท่ีเหมาะสมกับบริบทวิสาหกจิชุมชนน้ัน ๆ 

 4.1.3. สงเสริมและสนับสนุนใหกลุมวิสาหกจิชุมชนมีความรูดานนวัตกรรมจากภูมิปญญาทองถิ่นและ

สงเสริมการใชเทคโนโลยเีพ่ือสอดรับกับสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรงและรวดเร็ว 

 4.1.4. หนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปสรางความสําเร็จตามแผนการฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมตอบโจทย

เปาหมายสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) การสรางความเขมแข็งแกเศรษฐกิจฐานราก โดยเนนการจางงานในวิสาหกิจชุมชน 

เกษตรทฤษฎี ใหม ทองเท่ียวชุมชน กองทุนหมูบาน และโลจิสติกส  2) เนนการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค ดวยการ

ลงทุนในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจใหม ท่ีมีศักยภาพเพ่ือรองรับการเติบโตท่ียั่งยืนในอนาคต เนนเกษตรสมัยใหม เศรษฐกจิ

ชีวภาพ ทองเท่ียวคุณภาพ และ 3) เนนกระตุนอุปสงคและการทองเท่ียวในประเทศเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจภาคบริการ และ

เศรษฐกิจ ภาพรวมของประเทศ ท้ังน้ีวิสาหกจิชมุชนถือเปนเศรษฐกิจฐานรากท่ีสําคัญและอยูในเปาหมายแรกของการฟนฟู

เศรษฐกิจและสังคม เมื่อวิสาหกจิชุมชนมีความเขมแข็งแลวก็สงผลท่ีดีใหกับเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศดวย 

 4.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 4.2.1 จากการสังเคราะหจะเห็นไดวาผูนํากลุมวิสาหกจิชุมชนมีความสําคญัอยางมาก ดงัน้ันวิสาหกิจชมุชน

จะตองยึดหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตรผสมกับมนุษยสัมพันธเพ่ือใหเกดิการมีสวนรวมและความสามัคคีในกลุม 

โดยเฉพาะการท่ีเผชญิกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผูนําจะตองเสริมสรางกําลังใจ ทุมเทเพ่ือใหการฟนฟู

รายไดกลับมาเร็วท่ีสุด 

 4.2.2 ควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือเตรียมแผนการวางกลยุทธท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะกลยุทธ

ทางดานการผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะกลุมซึง่จะชวยสรางความแตกตางในสินคาได 

 4.2.3. สรางการมีสวนรวมและการบูรณาการระหวางกลุมและภายนอกกลุมเพ่ือสรางเครือขายความรวมมือ

ระหวางกันและสรางโอกาสในการขยายตลาด 
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