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บทคดัยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคหลัก คือ 1) เพื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี กอนและหลังไดรบัการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอญัมณี
และเครื่องประดับ 2) เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี หลงัไดรับ
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับโดยการศึกษาผลสมัฤทธทางการเรียนไดใชแบบทดสอบ
วัดความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับในการเก็บคะแนนทั้งกอนและหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู 
จํานวน 20 ขอ และใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลระดับความพงึพอใจ จาํนวน 13 ขอ กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษา ไดแก ผูประกอบการรานคาทองคํา บริเวณตลาดพลอยจันทบุรี โดยใชการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู ณ 
สถานที่ตั้งของผูประกอบการ จํานวน 25 ราย สถิติที่ใชในการวจิยั ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา
ดัชนีประสิทธิผล และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมตุิฐานไดแก Paired-Samples t-Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
 ผลการวิจัยจากแบบทดสอบวัดความรู ผูประกอบรานคาทองคาํไดคะแนนเฉล่ียกอนการไดรับการสื่อสาร
เพื่อใหขอมูลความรู 12.28 (รอยละ 61.4) และไดคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู 19.12  
(รอยละ 95.60) โดยการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูทําใหผูประกอบการมีความรูเพิ่มข้ึนท่ีระดับความเชื่อมั่น 99%  
มีคาดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.89 และจากการเก็บรวบรวมขอมูลระดับความพงึพอใจ พบวา ดานวิทยากร มีความพงึ
พอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือดานประโยชนและการนําไปใช และดานเนื้อหา อยูในระดับมาก ตามลาํดับ 
 สรุปผลการวิจัย พบวา การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูทางดานอญัมณีและเครื่องประดับ ชวยทาํให
ผูประกอบการรานคาทองคํา บริเวณตลาดพลอยจันทบุรี มีความรู ความเขาใจที่ถกูตองเรื่องอญัมณีและเครื่องประดับ
มากยิ่งขึ้น 
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Abstract 

 The key purposes of this research were : 1) to study the learning achievement in gems and 
jewelry knowledges before and after provide data communication among gold shop owners in Chanthaburi 
Gems Market 2) to examine the satisfaction level of the gold shop owners in Chanthaburi Gems Market 
after received gems and jewelry knowledges toward data communication. To study the results of learning 
achievement,A total of 20 questions test in gems and jewelry knowledges is considered to be used as the 
instrument purposive for both before and after receiving the data communication. In addition, the 13 
questions within this research questionnaires were used to collect the satisfaction level as also. The 
sample in this research were 25 gold shop owners down by the Chanthaburi Gems Market who received 
the data communication in gems and jewelry at their places. The achieved data were analyzed by mean, 
percentage, standard deviation, effectiveness index, and the hypothesis of this research is considered to 
be tested by Paired-Sample T-test with a 99 percent confidence level. 
  Finding: the average score before and after knowledge achievement by data communication 
method varies with the average pretest (before) at 12.28 (61.4%) and posttest (after) at 19.12 (95.60%). 
The data communication provided increasing in knowledges for gold shop owners with a significant at 99% 
confidence level. Also, the effectiveness index represented at 0.89. From the data analysis upon the 
satisfaction level found that the gold shop owners satisfied in the part of lecturers with the most satisfaction 
level and followed by the part of benefits and usage, and the part of contents respectively with the more 
satisfaction level. Conclusion: Theinformation and knowledge communication in Gems and Jewelry helps 
the gold shop owners in Chanthaburi Gems Market achieved a better knowledge with a correct 
understanding in Gems and Jewelry. 
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1. บทนํา 
 จังหวดัจันทบุรีเปนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก ถือเปนแหลงผลติพลอยเจยีะไนทีเ่ปนที่รูจักและมช่ืีอเสียง
แหงหนึ่งของโลกอัญมณีท่ีมีชื่อเสยีงของจงัหวัดจันทบุรีมีหลายชนดิ เชน ไพลิน สตาร บุษราคมั แตที่มีชื่อเสียงมากที่สดุ
คือ ทับทิมสยาม ซึ่งมช่ืีอเสียงมากในระดับโลก อญัมณีเหลานี้ขุดหาจากเหมอืงในบริเวณเขารอบ ๆ ตัวเมืองจันทบุรี
โดยเฉพาะอยางยิง่ในบริเวณเขาพลอยแหวนและเขตตําบลบางกะจะ ซึ่งคนพบอัญมณเีปนจํานวนมาก (สุรินทร อินทะ
ยศ และธนวัฒน พมิลจินดา, 2561) ชื่อเสียงของพลอยจนัทบุรทีีไ่มไดมคีวามหมายในเชิงเศรษฐกจิแตเพยีงอยางเดียว 
แตยงัมีความหมายในเชิงทักษะของงานฝมือที่เปนที่ยอมรับของชาวตางชาติ (ชลกานดาร นาคทมิ, 2562) และ 
ยังมตีลาดพลอยทีเ่ปนศูนยกลางการคาอัญมณีของจงัหวัด จึงทําใหจังหวดัจันทบุรีเปนแหลงการคาท่ีดึงดูดใหพอคา
พลอย และนักทองเทีย่วเดินทางเขามาเลอืกซือ้อัญมณแีละเครื่องประดับเปนจาํนวนมาก อยางไรก็ตามการซื้อขายอัญ
มณีและเครื่องประดับของจงัหวดัจันทบุรีในปจจุบันไมไดมีเพียงท่ีตลาดพลอยและรานคาที่ขายเฉพาะอัญมณเีทานั้น 
แตยงัมีการซื้อขายกันในรานคาทองคําซึ่งเปนอกีชองทางหนึ่งท่ีสรางรายไดใหกับจงัหวัดจันทบุร ี
 รานคาทองคาํ ในจังหวัดจันทบุรี มีความแตกตางจากรานคาทองคําในจงัหวดัอื่น ๆ เนื่องจากสวนใหญ
รานคาทองคาํในจงัหวัดอื่น ๆ มกีารจําหนายเฉพาะทองคําแทงทองรูปพรรณ 96.5% ซึ่งเปนอัตราสวนความบริสุทธิ ์
ที่เปนที่นิยมในการซื้อขายในตลาดทองของประเทศไทย (ฮั่วเซงเฮง, 2564) และเครื่องประดับทองที่ประดับดวยเพชร 
แตรานคาทองคําในจังหวัดจันทบุรีมีการจาํหนายอัญมณแีละเครือ่งประดับเพิม่ข้ึนจากรานคาทองคําโดยทั่วไป  
ซึ่งอัญมณแีละเครื่องประดับนีเ้ปนสวนสําคัญในการสรางรายไดใหกับจังหวัดจันทบุรเีปนอยางมาก (พลวัต คงทอง, 
2561) ทําใหผูประกอบการจําเปนตองมคีวามรูดานอัญมณีและเครื่องประดับมากยิ่งขึ้น โดยปจจบัุนความรู
ทางดานอัญมณแีละเครื่องประดบั สามารถหาไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน ทางออนไลน หรอือาจเปนขอมูลท่ีไดรับ
สืบตอกันมา ซึง่บางขอมูลท่ีไมถกูตองไดสงผลใหผูประกอบการเกิดความเขาใจผิด (นันทรัตน บุนนาค, 2560) และมี
การบอกตอสูผูบริโภคจนเกิดความเขาใจผิดในวงกวาง ความรูท่ีเขาใจกันมาแบบไมถูกตองนี้ ควรมกีารทําความเขาใจ
ใหมและตองนําความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับสําหรับผูประกอบการการที่ถกูตองเพิ่มเติมเขาไปวิธีการหนึ่งท่ีจะ
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H1 

ทําใหเกดิการเรียนรูไดงายและรวดเร็ว คือการสื่อสารเพื่อการสอนใหความรู และคาํแนะนํา เพราะจะชวยในการพัฒนา
ความรู แกไขความรูที่เขาใจผดิ ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจเนื้อหาความรูที่ยุงยากซับซอนไดงายขึ้นในระยะเวลาอัน
สั้น และสามารถชวยใหเกดิความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นไดอยางถูกตองและรวดเรว็ เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางเรียนให
สูงขึ้นได (สนัติ ทองแกวเกดิ, 2562) 
 ดวยความที่จงัหวัดจันทบุรีเปนศนูยกลางดานอัญมณีและเครื่องประดับ โดยมีผูประกอบการภายในจังหวดั
เปนสื่อกลางในการคาขาย ใหความรู และขอมูลท่ีถูกตองกับผูบริโภค จึงจาํเปนอยางยิ่งท่ีผูประกอบการตองมีความรู
ในอัญมณีและเครื่องประดับ และสามารถใหขอมูลท่ีถูกตองได ทางคณะผูวิจยัจึงเล็งเห็นวาการสือ่สารเพื่อใหขอมูล
ความรูที่ถูกตองกับผูประกอบการ และศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณแีละเครื่องประดบั จึงเปนสิ่งทีส่ําคัญ 
โดยเฉพาะผูประกอบการรานคาทองคําทีม่ีอัญมณีและเครื่องประดับจําหนายอยูภายในราน จําเปนตองพัฒนา
ศักยภาพดานความรู เพื่อเพิม่ความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวทีเ่ขามาเลอืกซื้ออัญมณแีละเครื่องประดับในจังหวัด
จันทบุรีตอไป 
 
 วตัถปุระสงคของการวจิยั 
   1. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนดานอัญมณแีละเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคํา 
ตลาดพลอยจันทบุรี กอนและหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ 
   2. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี หลงัไดรับการ
สื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอญัมณีและเครื่องประดับ 
   3. เพื่อหาดัชนปีระสิทธิผลของการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ
ผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุร ี
 
2. เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวของและสมมุติฐานของการวจิยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ ตัวแปรอิสระ คอื การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ตวัแปร
ตาม คือ ผลสัมฤทธทางการเรยีนรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคาํ สามารถสรุปกรอบ
แนวคดิได ดังน้ี 
 

รปูภาพประกอบ 1 
โมเดลของการสือ่สารเพือ่ใหขอมลูความรูดานอญัมณแีละเคร่ืองประดบั และผลสมัฤทธทางการเรยีน 

ดานอญัมณแีละเครือ่งประดบัของผูประกอบการรานคาทองคาํ 
 
 
 
 
 
 
 2.1 การสือ่สารเพือ่ใหขอมลูความรู 
 กนกนาถ ลขิิตไพรวัลย (2563) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึกระบวนการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด ความรูสกึระหวางบุคคลหน่ึงที่เรียกวาผูสงสาร ไปยังบุคคลหน่ึงที่เรียกวาผูรับสาร ผานชองทางใดชองทาง
หนึ่งเพื่อใหเกิดความเขาใจทีต่รงกัน โดยมุงหวังใหผูรับสารเกดิปฏิกิริยาตอบกลบัหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง 
 ธนพรรณ กุณาละสริิ (2558) ใหความหมายของการสื่อสารวา เปนการถายทอดสารจากผูสงสารไปยังผูรบั
สารโดยผานสื่อ โดยถายทอดเปนคําพูดหรือสัญลักษณ ไปสูผูรับสาร และผูรับสารตีความหมายใหตรงกับวัตถุประสงค
ของผูสงสารแลวถายทอดความคิดของตนกลบัสูผูสงสารโดยผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ 
 ประภัสสร จรัสอรุณฉาย และณัฐวงศ พูนผล (2562) กลาววา สิ่งท่ีสาํคัญที่สุดของการสื่อสารคือ ผูสื่อสาร
ตองเปนผูมคีวามรู ความสามารถทางภาษา และการสื่อสารที่ดี ซึง่จะทําใหเกิดการสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
อยางมีประสทิธิภาพ 

การสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูดานอญัมณี 
และเครื่องประดับ ผูประกอบการรานคาทองคาํ  

ตลาดพลอยจันทบุร ี

 

ผลสัมฤทธทางการเรียน 
ดานอญัมณีและเครื่องประดับของ

ผูประกอบการรานคาทองคํา 
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 โดยการเรียนการสอน เปนการสือ่สารอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีท้ังผูสงสาร อนัไดแกผูสอน มีสาร คือความรูหรือ
ประสบการณที่จัดข้ึน ผูรับสารคอื ผูเรียน มีกระบวนการเรียนการสอนประกอบดวยเครื่องมือ สื่อการเรียนการสอน 
ตาง ๆ ภายใตสถานการณทีจ่ดัขึน้ในหองเรียน หรือสถานการณทีจั่ดขึ้นในสถานที่อื่น  
 อุรัชชา สุวพานิช (2564) ไดใหความหมายของความรู คือสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา คนควา เรยีนรู และ
ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชงิปฏิบัติและทักษะความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง 
การคิด หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา 
 สรปุไดวา การสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรู เปนการถายทอดสิ่งที่ไดจากการศึกษา เรยีนรู และประสบการณ 
(ในที่นี้ หมายถึง ขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ) โดยถายทอดเปนคาํพูดไปยังผูรบัสาร (ในที่นี้หมายถึง 
ผูประกอบการรานคาทองคํา) โดยมุงหวังใหผูรบัสารไดรับความรู และความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน 
 2.2 การวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
 เจษฎายุทธ ไกรกลาง (2560) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนไววา เปนแบบทดสอบที่มุง
ทดสอบความรู ทักษะ สมรรถภาพของผูเรียนวา หลังการเรียนรูเรื่องน้ัน ๆ แลวผูเรยีนมีความรูความสามารถในวชิาที่
เรียนมากนอยเพียงใด  
 ประภัสสร จรัสอรุณฉาย (2560) ไดใหความหมายของคําวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ ความสามารถ 
ความสาํเรจ็ และสมรรถภาพดานตาง ๆ ของผูเรียนที่ไดจากการเรียนอันเปนผลมาจากการเรยีนการสอน การฝกฝนหรือ
ประสบการณของแตละบุคคลซึ่งสามารถวัดไดจากการทดสอบดวยวิธีตาง ๆ  
 การวดัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนจงึมีความจาํเปนตอการเรยีนการสอน หรือการตัดสินผลการเรยีน เพราะเปน
การวัดระดับความสามารถในการเรียนรูของบุคคลหลงัจากท่ีไดรบัการฝกฝน โดยอาศัยเครื่องมอืประเภทแบบทดสอบ
วัดผลสมัฤทธิ์ซึง่เปนเครื่องมือที่นยิมมากที่สดุ 
 สมรัก อนิทวิมลศรี (2560) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู หมายถึง คุณลกัษณะและ
ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนท่ีเกดิขึ้นจากการฝกอบรม และสามารถตรวจสอบความสามารถ
และความรูของบุคคลหลงัจากไดรบัการเรียนการสอน 
 สรุปวา ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ ความสําเร็จของผูเรียนที่เปนผลมาจากการเรียนการ
สอน การฝกอบรม โดยอาศัยแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ในการตรวจสอบความรูของผูเรยีน 
 
 สมมตุฐิานในการวิจยั (H1): ผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี ท่ีไดรับการสื่อสารเพื่อให
ขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ มีผลสัมฤทธทางการเรียนหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูสงูกวา
กอนการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู 
 

3. วธิกีารดําเนนิการวิจยั 
 3.1 กระบวนการและวธิีการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการรานคาทองคํา บรเิวณตลาดพลอยจันทบุรี  จาํนวน 51 ราย 
(บุญสง จันทสรุวงศ, 2564) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูประกอบการรานคาทองคําทีม่สิีนคาประเภท 
อัญมณแีละเครื่องประดับจําหนายภายในรานคาทองคําของตนเอง จากการสาํรวจ ณ สถานที่จริง พบวา มีรานคา
ทองคําที่มสีินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับ จาํหนายภายในราน จํานวน 25 ราย ผูวิจัยจึงทาํการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตวัอยางทัง้หมด โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบวัดความรูทางดาน 
อัญมณีและเครื่องประดับและแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลความรูทางดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ โดยมีขอมูลดังนี ้
 แบบทดสอบวัดความรูทางดานอญัมณีและเครื่องประดับ จํานวน 20 ขอ โดยสามารถจาํแนกออกไดเปน  
4 สวน ไดแก 1) ลักษณะทางกายภาพของอัญมณ ี2) อัญมณีที่ผานการปรับปรุงคุณภาพ 3) ชื่อเฉพาะของอัญมณทีี่ใช
ในการซื้อขาย 4) ประเภทของโลหะและการชุบเคลือบ ซึง่แบบทดสอบวัดความรูนี ้เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลอืกใชการ

วิเคราะหดวยสถิตเิชงิพรรณา ไดแก ความถีร่อยละ และคาเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) 
 แบบสอบถามวัดระดับความพงึพอใจตอการไดรับขอมูลความรูทางดานอัญมณแีละเครื่องประดับ จํานวน 
13 ขอ  สามารถจาํแนกออกไดเปน 3 สวน ไดแก ความพงึพอใจดานวิทยากร ดานเนื้อหาที่ไดรบั และดานประโยชน

และการนาํไปใช เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับวิเคราะหระดับความสาํคัญ ดวยคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 3.2 การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร
 ตัวแปรอิสระ ไดแกการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรู
รานคาทองคาํ เปนการนาํขอมูลความรูไปสื่อสารใหกับผูประกอบการรานคาทองคํา
ดานอัญมณแีละเครื่องประดับในครั้งน้ี มีผูสงสาร คือ คณะผู
พลอยจันทบุรี จํานวน 25 ราย โดยมีสื่อการเรียนการสอนเปนขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ กิจกรรมการ
เรียนการสอน และแบบทดสอบวัดความรู
 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธทางการเรียน
หมายถงึคะแนนทดสอบวัดความรูกอน
ใชแบบทดสอบวัดความรูเปนตวัวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
 3.3 ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง
 แบบทดสอบวัดความรูทางดานอญัมณีและเครื่องประดับ
หลังจากการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทาน แลวนาํมาปรับปรุง แกไข และนาํไปทดลองใช 
และเครื่องประดับ ณ ศูนยสงเสริมอัญมณีและ
คณะ, 2564) 
 โดยแบบทดสอบวัดความรู
แบบทดสอบวัดความรู โดยใช สตูร 
2540) โดยใชสูตรดังนี ้

       คือ  คาความเชื่อมั่น
       คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมด
       คือ 
       คือ สัดสวนของคนทีต่อบผิดในแตละขอ
       คือ ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด
 
 คาที่วัดไดจากความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
รานคาทองคาํ เทากับ 0.71 (โดยกําหนดใหคา    
 และแบบสอบถามวดัระดับ
เครื่องประดับใชสตูรวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
Alpha) ดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป ไดคาความเชื่อมั่น 
0.70 ขึ้นไป) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์
 3.4 สถติทิีใ่ชในการวจิยั
  3.4.1 สถิติที่ใชในศกึษา
รานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี 
t-Test ในการทดสอบสมมุตฐิานในการวจิยั 
  3.4.2 สถิติทีใ่ชในการ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ดังนี้ (Likert, 1967)  
     4.21-5.00
     3.41-4.20
     2.61-3.40
     1.81-2.60
     1.00-1.80

       
       

       
       
       

การวดัคณุลกัษณะของตวัแปร 
ตัวแปรอิสระ ไดแกการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับสําหรับ

รานคาทองคาํ เปนการนาํขอมูลความรูไปสื่อสารใหกับผูประกอบการรานคาทองคํา การสื่อสาร
ในครั้งน้ี มีผูสงสาร คือ คณะผูวิจัย และผูรับสาร คือ ผูประกอบการรานคาทองคาํ

มีสื่อการเรียนการสอนเปนขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ กิจกรรมการ
และแบบทดสอบวัดความรู 

ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคํา 
กอนและหลังจากการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ

ใชแบบทดสอบวัดความรูเปนตวัวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง 

แบบทดสอบวัดความรูทางดานอญัมณีและเครื่องประดับ และแบบสอบถามวดัระดับ
หลังจากการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

ทาน แลวนาํมาปรับปรุง แกไข และนาํไปทดลองใช (Try Out) กับผูประกอบการรานคาทีข่ายเฉพาะอัญมณี
และเครื่องประดับ ณ ศูนยสงเสริมอัญมณีและเครื่องประดับจงัหวัดจันทบุรี จํานวน 15 ราย (ชยานนท ไชยรักษ และ

แบบทดสอบวัดความรูทางดานอัญมณแีละเครื่องประดับผูวจิยัไดทาํการทดสอบหาความเชื่อมัน่ของ
แบบทดสอบวัดความรู โดยใช สตูร K-R 20 ตามวิธีของคูเดอรริชารดสัน (Kuder Richardson) 

 
 

คือ  คาความเชื่อมั่น 
คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมด 
คือ สัดสวนของคนทีต่อบถูกในแตละขอ 
คือ สัดสวนของคนทีต่อบผิดในแตละขอ 
คือ ความแปรปรวนของคะแนนท้ังหมด 

คาที่วัดไดจากความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับสําหรับผูประกอบการ
โดยกําหนดใหคา     มีคาตัง้แต 0.70 ข้ึนไป) (Suwannarat, 2009
วดัระดับความพึงพอใจหลังไดรับการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณีและ

ใชสตูรวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient 
ดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป ไดคาความเชื่อมั่น 0.84 (โดยกาํหนดให คาสัมประสิทธิ์แอลฟา

กิจปรีดาบริสทุธิ์, 2553) 
สถติทิีใ่ชในการวจิยั      

สถิติที่ใชในศกึษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการ
รานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี ไดแก ความถี่ คาเฉล่ีย รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ในการทดสอบสมมุตฐิานในการวจิยั ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.01 ผานโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถติิ
ในการวดัระดับความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลความรู ไดแก คาเฉลี่ย 

Standard Deviation) โดยมกีารแปลความหมายของคะแนนโดยใชเกณฑประเมินผลจากคาเฉล่ีย 

5.00 มีความสําคัญระดับมากที่สุด 
4.20 มีความสําคัญระดับมาก 
3.40 มีความสําคัญระดับปานกลาง 
2.60 มีความสําคัญระดับนอย 
1.80 มีความสําคัญระดับนอยที่สุด

ความพึงพอใจ

5 

สําหรับผูประกอบการ
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู

ผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาด
มีสื่อการเรียนการสอนเปนขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ กิจกรรมการ

ของผูประกอบการรานคาทองคํา 
ขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ โดย

วดัระดับความพึงพอใจ
หลังจากการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 

กับผูประกอบการรานคาทีข่ายเฉพาะอัญมณี
ชยานนท ไชยรักษ และ

ผูวจิยัไดทาํการทดสอบหาความเชื่อมัน่ของ
(Kuder Richardson) (พวงรัตน ทวีรตัน,  

ความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับสําหรับผูประกอบการ
2009) 

หลังไดรับการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณีและ
Cronbach’s Reliability Coefficient 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 

 
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการ

งเบนมาตรฐาน และใช Paired-Sample  
ผานโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถติ ิ

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คา
แปลความหมายของคะแนนโดยใชเกณฑประเมินผลจากคาเฉล่ีย 
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  3.4.3 การหาดัชนีประสิทธิพล (Effectiveness Index) ของแบบทดสอบวัดความรู โดยดัชนี
ประสิทธิผลหมายถึง การประเมนิความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนที่ไดรับการจัดกจิกรรมการเรียนรู โดยประเมิน
จากคะแนนหลังเรียนท่ีเพิม่ขึ้นจากกอนเรียน (เผชิญ กจิระการ, 2546) คํานวณจากสตูร  

 
ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรยีน – ผลรวมของคะแนนทดสอบกอนเรียน 

(จาํนวนผูเรียน x คะแนนเตม็) – ผลรวมของคะแนนทดสอบกอนเรียน 
 

4. ผลลพัธการวจิัยและการอภปิรายผล 
 4.1  ผลลัพธการวจิยั 
ตาราง 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี 
 กอนและหลังไดรบัการสื่อสาร เพือ่ใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับ 
ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีน 
คะแนนเต็ม (20) 

n 
คาเฉลีย่ 

(𝑥̅𝑥) 
รอยละ S.D. t p 

ต่าํสดุ สงูสดุ 

กอน 6 16 
25 

12.28 61.4 2.84 
-16.02 .000** 

หลัง 16 20 19.12 95.6 1.13 
** ที่ระดบันัยสําคัญ 0.01 

 จากตาราง 1 พบวา กอนไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู ผูประกอบการมคีะแนนเฉลี่ยความรูดาน 
อัญมณีและเครื่องประดับ เทากบั 12.28 (รอยละ 61.4) และหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู มีคะแนนเฉลี่ย
เพิ่มข้ึนเปน 19.12 (รอยละ 95.6) ผูวิจัยแสดงการเพิ่มขึ้นของคะแนนกอนและหลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู
ดานอัญมณแีละเครื่องประดับดังรูปภาพประกอบ 2 และ 3 
 จากการทดสอบคาทางสถิติพบวา หลงัจากที่ผูประกอบการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดาน 
อัญมณีและเครื่องประดับผูประกอบการมีคะแนนเฉลี่ยสงูกวากอนการไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสรุปตามสมมตุิฐานไดวา ผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี ท่ีไดรับ
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณแีละเครื่องประดับ มีผลสมัฤทธทางการเรยีนดานอัญมณีและเครื่องประดับ
หลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูสงูกวากอนการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 
0.01 
  

รปูภาพประกอบ 2 
การเพิม่ขึน้ของคะแนน กอนและหลงัไดรบัการสือ่สารเพือ่ใหขอมูลความรูดานอญัมณแีละเครือ่งประดับ 

แยกตามกลุมตวัอยางรายที ่1-25 
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การเพิ�มขึ �นของคะแนนกอ่นและหลงั กอ่น หลงั
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ลักษณะทางกายภาพของอญัมณ ี

รปูภาพประกอบ 3 
การเพิม่ขึน้ของคะแนนรวม กอนและหลงัไดรบัการสือ่สารเพื่อใหขอมลูความรูดานอัญมณแีละเครือ่งประดบัแยกตาม

หวัขอในแบบทดสอบวดัความรูจาํนวน 4 หวัขอ 
  
   
 
 
  

 
    
    
 

 

ตาราง 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี
 หลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ดานวิทยากร  

ขอที ่ ดานวทิยากร 

ระดบั 
ความพงึพอใจ แปลผล ลาํดบั 
𝒙𝒙� S.D. 

1 มีการแจงวัตถุประสงคในการเรียนรู 4.40 0.82 มากที่สุด 1 
2 มีความรอบรูในดานอัญมณแีละเครื่องประดับ 4.36 0.87 มากที่สุด 2 
3 สามารถถายทอดความรูไดดี 4.24 0.98 มากที่สุด 5 
4 เปดโอกาสใหสอบถาม และแสดงความคิดเห็น 4.32 1.05 มากที่สุด 3 
5 มีบุคลิกเปนกันเอง เขาถงึไดงาย 4.28 0.74 มากที่สุด 4 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.32  มากที่สุด  
  
 จากตาราง 2 พบวาผูประกอบการรานคาทองคําตลาดพลอยจันทบุรี มรีะดับความพึงพอใจหลังไดรับการ

สื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอญัมณีและเครื่องประดับ ดานวิทยากร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ (𝑥̅𝑥= 4.32) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื มีการแจงวัตถุประสงคในการเรยีนรู (𝑥̅𝑥= 4.40) รองลงมาคือ 

มีความรอบรูในดานอัญมณแีละเครื่องประดับ (𝑥̅𝑥= 4.36) เปดโอกาสใหสอบถาม และแสดงความคดิเห็น (𝑥̅𝑥= 4.32)  

มีบุคลิกเปนกันเอง เขาถงึไดงาย (𝑥̅𝑥= 4.28) สามารถถายทอดความรูไดดี (𝑥̅𝑥= 4.24) ตามลาํดับ 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี    
 หลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ดานเน้ือหา 

ขอที ่ ดานเนื้อหา 
ระดบั 

ความพงึพอใจ แปลผล ลาํดบั 
𝒙𝒙� S.D. 

1 มีความถกูตอง นาเชื่อถือ 4.12 0.83 มาก 2 
2 สามารถเขาใจไดงาย 4.04 0.89 มาก 3 
3 ขอมูลท่ีไดรับมคีวามนาสนใจ 3.72 0.89 มาก 4 
4 ขอมูลมคีวามสอดคลองกับความตองการของ

ผูประกอบการ 
4.28 0.79 มากที่สุด 1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.04  มาก  
  

คะแนนรวมท้ังหมด 
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 จากตาราง 3 พบวาผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี มีระดับความพึงพอใจหลังได 

รับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.04)  
เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอมูลมีความสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ 

(𝑥̅𝑥= 4.28) รองลงมาคือ มคีวามถกูตอง นาเชื่อถือ (𝑥̅𝑥= 4.12) สามารถเขาใจไดงาย (𝑥̅𝑥= 4.04) ขอมูลท่ีไดรับมีความ

นาสนใจ (𝑥̅𝑥=3.72) ตามลาํดับ 

 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี
 หลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ดานประโยชนและการนําไปใช 

ขอที ่ ดานประโยชนและการนาํไปใช 

ระดบัความ 
พงึพอใจ แปลผล ลาํดบั 

𝒙𝒙� S.D. 

1 ไดรับความรูเพิ่มเติม 4.28 0.68 มากที่สุด 1 
2 สามารถนาํความรูท่ีไดไปชวยในการประกอบธุรกิจได 4.24 0.72 มากที่สุด 2 
3 สามารถนาํความรูท่ีไดไปเผยแพรตอได 4.16 0.62 มาก 3 
4 ทําใหเกดิความมั่นใจในการนําไปใชประกอบธุรกจิ 4.12 0.78 มาก 4 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.20  มาก  
  
 จากตาราง 4 พบวา ผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี มีระดับความพึงพอใจหลังไดรับการ
สื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอญัมณีและเครื่องประดับ ดานประโยชนและการนําไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก  

(𝑥̅𝑥= 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ไดรับความรูเพิ่มเติม (𝑥̅𝑥= 4.28) รองลงมาคือ 

สามารถนาํความรูที่ไดไปชวยในการประกอบธุรกิจได (𝑥̅𝑥= 4.24) สามารถนําความรูท่ีไดไปเผยแพรตอได (𝑥̅𝑥= 4.16) 

ทําใหเกดิความมั่นใจในการนําไปใชประกอบธุรกจิ (𝑥̅𝑥= 4.12) ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 ดชันีประสทิธิผลของการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ (N=25) 

ผลคณูของจาํนวนผูประกอบการ
กบัคะแนนเตม็ 

ผลรวมของคะแนนหลงัไดรบั
ขอมูลความรูของทกุราย 

ผลรวมของคะแนนกอน
ไดรบัขอมลูความรูของ

ทกุราย 

ดชันี
ประสทิธผิล 

25 x 20= 500 478 307 0.89 
  
 จากตาราง 5 พบวา ขอมูลความรูที่ผูประกอบการรานคาทองคําไดรับ มีคาดัชนีประสิทธิผล เทากบั 0.89 
แสดงวา ผูประกอบการมีความรูเพิ่มข้ึน 0.89 หรือคิดเปนรอยละ 89 
 
 4.2 การอภปิรายผล 
 จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลตามสมมตุิฐานได ดังน้ี 
 สมมุติฐานในการวิจยั : ผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี ท่ีไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูล
ความรูดานอญัมณีและเครื่องประดับ มีผลสัมฤทธทางการเรียนหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรูสูงกวากอน
การสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งเปนไปตามสมมตุิฐาน อธิบายไดดงันี้  
 การใหความรูดวยการสื่อสารผานทางผูวจิัย โดยมีการจัดเตรียมเน้ือหา กิจกรรมการสอน และสื่อในการ
สอน มีการจัดเตรียมเนื้อหาที่เหมาะสมสาํหรับผูประกอบการ มีกิจกรรมท่ีชวยเพิ่มทกัษะ และมีระยะเวลาในการเรียนรู
ที่เหมาะสม ในการวิจัยครั้งน้ีผูวจิยัจัดใหมกีารใหขอมูลความรู ณ สถานที่ตั้งรานคาทองคาํของผูประกอบการ โดยทํา
การวางแผนและนัดหมายผูประกอบการเพื่อเขาไปสื่อสารใหขอมลูความรู ครัง้ละ 1 รายจํานวนทั้งหมด 25 ราย ซึ่งทาํ
ใหผูประกอบการสามารถมีการสือ่สารแบบสองทางรวมกันได คือ เมื่อผูประกอบการเกดิความสงสยัในเนื้อหา หรือมีขอ
คําถามใด ๆ ท่ีเปนความลบัภายในรานคาของตนเอง ผูประกอบการสามารถซกัถามขอสงสัยหรอืถามคาํถามไดในทันที 
โดยผูใหความรูสามารถอธิบายใหเขาใจไดซึ่งสอดคลองกับ ภทัราวรรณ แกวมะยม (2557) กลาววา การตดิตอสื่อสาร
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ระบบสองทางชวยทาํใหผูสงสารและผูรบัสารมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดมากกวาที่จะปดกั้น ผูรับ
สารไดแสดงความคิดเห็น ซกัถามในเรื่องตาง ๆ ไดซึ่งเปนการลดชองวางของการสื่อสาร และยงัสามารถตรวจสอบ
ความเขาใจรวมกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ขอมูลท่ีไดจึงตรงความเปนจริงมากที่สดุ และยังเปนการเปดโอกาสให
ผูรับสาร ไดแสดงความคิดเห็นและความเขาใจในเรื่องตาง ๆ นับเปนการลดชองวางของการส่ือสารท่ีตีความหมายเปน
คนละทิศคนละทางและยงัสอดคลองกับ วิทยา วาโย และคณะ (2563) กลาววา การสื่อสารสองทาง เปนการถายทอด
เน้ือหาผานสื่อการสอน ซึ่งผูสอนและผูเรียนสามารถพูดคุย ซกัถามรวมกันไดในขณะที่สอนและตรวจสอบความเขาใจ
ของผูเรียนได 
 โดยความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเร่ืองอัญมณแีละเครื่องประดับของผูประกอบการรานคาทองคาํเปนสิ่ง
สําคัญในการพฒันาธุรกิจของตนเอง และของจงัหวดัใหดีขึ้น จากการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูทางดานอัญมณแีละ
เครื่องประดับ พบวา ผูประกอบการบางรายขาดความรูพื้นฐานดานอัญมณีและเครื่องประดับ และมีความเขาใจที่
คลาดเคลื่อน จําเปนที่ผูประกอบการตองไดรับการพัฒนาความรูจากผูเชีย่วชาญเพื่อใหผูประกอบการนําความรูความ
เขาใจที่ถูกตองไปใชในการทาํธุรกิจอัญมณแีละเครื่องประดับในรานคาทองคาํของตนเองซึ่งความรูเหลานี้สามารถ
นําไปสรางความเชื่อมั่นในการจําหนายอญัมณีและเครื่องประดับใหกบัลูกคาได เน่ืองจากสินคาทางดานอัญมณีและ
เครื่องประดับเปนสินคาทีต่องอาศัยความเชื่อใจกันในการซื้อขายสินคา จากผลการศึกษาซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ 
รัฐศักดิ์ ไขแกว (2559) พบวา การพัฒนาบุคลากร เปนปจจยัหลักที่ธุรกิจตาง ๆ ใหความสาํคัญอยางยิง่ เพราะบคุลากร
เปรียบเสมือนสินทรัพยที่ทรงคุณคามากท่ีสุดของธุรกจิ สามารถสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจนั้น ๆ 
ธุรกิจจงึจาํเปนตองแสวงหากลยุทธหรือเครื่องมือตาง ๆ มาใชในการบริหารบุคลากรเหลานีไ้ด 
 โดยผูประกอบการท่ีมีความรู ความเขาใจที่ไมถูกตองในดานอัญมณีและเครื่องประดับ จะสงผลใหลูกคา
เกิดความไมเชื่อมั่นในการเลือกซือ้สินคาดังนั้น ความรูทางดานอัญมณีและเครื่องประดับจึงเขามามีบทบาทมากขึ้น 
เปนสวนชวยทําใหธุรกิจของผูประกอบการประสบความสาํเรจ็ได เนื่องจาก ผูประกอบการรานคาทองคําในจังหวัด
จันทบุรี เปรียบเสมือนเปนตัวแทนในการขายอัญมณแีละเครื่องประดับใหกับนักทองเท่ียวที่เขามาในจังหวัดจันทบุรี 
ดังนั้นถาหากผูประกอบการมคีวามรู สามารถตอบขอสงสยัดานอญัมณีและเครื่องประดับไดอยางถูกตอง เขาใจได 
ลูกคายอมเกดิความเชื่อมั่นและจงรักภักดใีนสินคาอัญมณแีละเครือ่งประดับในจงัหวัดจันทบรีซึง่สอดคลองกับงานวิจัย
ของ แววรัตน เวสนุสทิธิ์ (2557) พบวา ลูกคาที่จงรักภักดจีะทําใหเกิดความมั่นคง การเติบโตของสวนแบงการตลาด 
และสงผลตอความแข็งแกรงของธุรกิจ ซึ่งมีงานวจัิยทางดานการตลาดจาํนวนมากที่ใหความสําคัญเกี่ยวกับความภักดี
ของลกูคาในแงมุมตาง ๆ และองคกรธุรกิจพรอมท่ีจะลงทุน เพื่อยกระดับความภักดีของลูกคาใหสงูขึ้น เพราะนอกจาก
จะมีตนทุนที่ถูกกวาการแสวงหาลูกคารายใหมแลว การสรางความภักดีดงักลาว ยังมคีวามสมัพนัธโดยตรงกับการบอก
ตอของลกูคาแบบปากตอปากซึ่งถือไดวา ความจงรักภักดีของลกูคาเปนรากฐานที่สําคัญในการพฒันาความไดเปรียบ
ทางการแขงขันแบบยั่งยืนของธุรกิจประเภทตาง ๆ ทั้งธุรกิจผูผลิตสินคา บริการและการคาปลีก นอกจากนี้ความ
จงรักภักดยีังมีความสาํคัญตอการจัดการทางการตลาดอีกดวย เชน เพื่อปองกันการเขาตลาด สรางคุณคาใหสินคา 
ตอบโตคูแขงขันทีมี่นวัตกรรมสนิคาใหม ตลอดจนเพื่อหลีกเลี่ยงสงครามราคาจากการแขงขันที่รุนแรงไดแมคูแขงขันจะ
ทําใหกลุมลกูคาที่จงรักภักดไีปจากสินคาเดิมแตลกูคาจะกลับมาซื้อตราสินคาเดิมอีก เมื่อผลประโยชนระยะสั้นนั้น
สิ้นสุดลงและใหอภัยไดถาตราสนิคาที่จงรักภักดีนั้นเกิดความบกพรอง นอกจากน้ียังมีคาํบอกเลาไปยังบุคคลอื่น ซึ่งถือ
วาเปนการเพิ่มคุณคาใหกับองคกรอีกดวย 
 

5. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวจิัย 
 5.1  ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 
  1. ควรมีการติดตามผลจากการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูอยางตอเน่ือง โดยมีการเพิ่มชองทางในการ
ติดตอสื่อสารกับกลุมผูประกอบการรานคาทองคาํ เพื่อใหความรู หรือตอบขอสงสัยตาง ๆ 
  2. ศึกษากลุมตัวอยางเพิ่มเติม โดยเฉพาะกลุมเด็กเดินพลอยที่ทําหนาที่เดินขายพลอยใหกับกลุมพอคา
ที่เขามารับซื้อในตลาดพลอย  
  3. จัดทําสื่อความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับเผยแพรบนเว็บไซต หรือสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ 
เพื่อใหผูประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับ หรือผูทีส่นใจสามารถเขาถงึขอมูลท่ีถูกตองไดงาย  
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 5.2  ประโยชนของการวจิัย 
  ผูประกอบการรานคาทองคํามีความรู ความเขาใจที่ถกูตองดานอญัมณีและเครื่องประดับเพิ่มมากข้ึน  
สามารถนาํความรูที่ไดรับไปพัฒนาคนในองคกร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทําธุรกิจ สรางความเชื่อมั่นในการซื้อขายอัญ
มณี และสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางถูกตอง 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนดานอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูประกอบการรานคาทองคํา ตลาดพลอยจันทบุรี กอนและหลังไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและ
เครื่องประดับผลการวจิัยพบวา ผูประกอบการรานคาทองคํามีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดบัมากขึ้น โดยไดรับ
ขอมูลความรูผานการสื่อสารจากคณะผูวิจยั มีการกําหนดเนื้อหา วัตถุประสงค และกจิกรรมการเรยีนการสอน และมี
การทดสอบวดัความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ไดผลดังนี้  
 กอนไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมลูความรู ผูประกอบการมคีะแนนเฉลี่ยความรูดานอัญมณแีละ
เครื่องประดับ เทากับ 12.28 และหลังไดรบัการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู มีคะแนนเฉลี่ยเพิม่ขึ้นเปน 19.12 จากการ
ทดสอบคาทางสถิติ พบวา ผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาดพลอยจันทบุรี ที่ไดรับการสื่อสารเพือ่ใหขอมูลความรู
ดานอัญมณแีละเครื่องประดับ มผีลสมัฤทธทางการเรียนหลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูสูงกวากอนการ
สื่อสารเพื่อใหขอมูลความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.01  
 และจากวตัถุประสงคในการวิจยั เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการรานคาทองคาํ ตลาด
พลอยจันทบุรี หลงัไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับพบวา ระดับความพึงพอใจหลัง

ไดรับการสื่อสารเพื่อใหขอมูลความรูดานวิทยากร มคีาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥= 4.32) รองลงมาคือ  

ดานประโยชนและการนําไปใช มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.20) และดานเนื้อหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.04) ตามลําดับ 
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