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บทคดัยอ 

การศึกษาวิจยั เรื่อง ความสมัพนัธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารและประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาความสมัพันธระหวาง
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจงัหวัด
อุบลราชธานี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรม
กอสรางในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี จํานวน 126 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลลัพธจากการวิจยั พบวา คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานความถูกตองของขอมูล ความเกี่ยวของ
กับปญหา ความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และขอมลูที่เขาถงึไดงาย มีความสมัพันธและผลกระทบเชงิ
บวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ทั้งนี้ผลท่ีไดจะเปนขอมูลท่ีสําคัญใหผูจัดทาํบัญชีของธุรกิจ SMEs 
อุตสาหกรรมกอสรางไดตระหนักถึงความสาํคัญของคุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหารและเพื่อสงเสริมใหจัดทาํ
รายงานตองมีขอมูลท่ีมีลกัษณะเชิงคุณภาพตามท่ีกําหนด เพื่อชวยใหผูบริหารหรือผูใชขอมูลตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 The research titled “Relationship between the Quality Management Accounting and Decision 
Making Efficiency of SMEs Construction Industry in Ubon Ratchathani Province” has its objective to study 
the relation between accounting management information quality and the efficiency in decision making of 
SMEs in the construction industry in Ubon Ratchathani Province. The research was conducted by using 
questionnaires as a tool to collect data from construction industry SME administrators in Ubon Ratchathani 
Province at a total number of 126 people-using strata random samples. Statistics used in analyzing data 
such as multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
 The research result found that the quality of management accounting of accuracy of data, 
relevance to the problem, conciseness and understandability andeasily accessible data are related to and 
have positive impacts on holistic decision making. An important limitation in management accounting is 
that data is complicated. Nevertheless, the results will be important information for accountants in SME 
businesses in the construction industry to be aware of the importance of management accounting 
information quality and to promote that conducting reports must include required quality information to 
assist administrators or any users to make decisions effectively. 
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1. บทนํา 
 จากสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหระบบเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกจิโลก  
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วบางธุรกิจไดรับผลกระทบ แตธุรกจิรบัเหมากอสรางสวนใหญอาจจะไมไดรับผลทางลบ
รุนแรงในระยะสั้น เน่ืองจากมกีารทําสัญญาไวลวงหนาแลว ธุรกิจและหนางานยงัดําเนินการไดปกตินอกชวงเวลา
เคอรฟว จากสถานการณป 2563 ที่ผานมา ธุรกิจอตุสาหกรรมกอสรางมีการเติบโตอยางคอยเปนคอยไป ทั้งในงาน
กอสรางภาครัฐและภาคเอกชน  โดยงานกอสรางภาครฐัสวนใหญเปนโครงการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน ในขณะทีง่าน
กอสรางภาคเอกชนสวนใหญจะอยูในกลุมงานกอสรางที่อยูอาศยั ดังน้ันงานกอสรางภาครฐัจะถกูประมูลโดยบรษิทั
ขนาดใหญ  สวนบริษัทรับเหมากอสรางขนาดกลางและเล็กจะไดงานจากภาครฐัในลักษณะผูรับเหมาชวงและในชวงป 
2564 รัฐบาลมมีาตรการกระตุนเศรษฐกิจหลงัวิกฤต COVID-19 ทีจ่ะนํามาใชในระลอกถัดไป คือ การลงทุนกอสราง
ภาครัฐ การสรางสาธารณูปโภคท่ีสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงประเทศ กอใหเกิดการจางแรงงานและสนับสนุนกลุม
ธุรกิจธุรกจิวัสดุกอสรางเพิ่มมากข้ึน  และมาตรการชวยเหลอืผูประกอบการ SMEs ใหมีโอกาสเขาถึงตลาดการจัดซื้อจดั
จางของภาครัฐ (ตฤณ ไหมฉมิ และณัฐวุฒิ บุญศร,ี 2562; ณลินี เดนเลศิชยักุล และคณะ, 2563; สาํนักงานบริหาร
นโยบายของนายรัฐมนตรี, 2564; อรุณ ศิริจานุสรณ, 2564) นอกจากนี้ จากรายงานขาวประชาชาติธุรกิจ (2561) 
เปดเผยวา จงัหวัดอุบลราชธานี มีแผนพัฒนาเมืองอยางเต็มรูปแบบเปนเมืองแหงโอกาสมโีครงการการพัฒนาดาน
โครงสรางพื้นฐานหลายโครงการ โดยทีเ่ห็นไดชัดและกาํลงัดาํเนินการอยู คือ โครงการกอสรางทางหลวงหมายเลข 231 
กับทางหลวงหมายเลข 23 เปนโครงการกอสรางทางแยกระดับ พรอมทั้งทางคูขนาน หรือท่ีเรียกวา การกอสรางอุโมงค
ทางลอด แยกดงอูผึง้ และแยกวนารมย เพื่อสงเสริมการพฒันาดานเศรษฐกจิ เครือขายการขนสง สังคมทองเที่ยว และ
ลดปญหา 
 ดานการจราจรหนาแนน สงผลใหธุรกิจ SMEs รับเหมากอสรางรายใหญในจังหวัดอุบลราชธานี เชน ส.
เขมราฐอินดัสตรี้ ไดเขาไปมีบทบาทเปนผูประกอบการรับจางโครงการ (สุชยั เจริญมุขยนันท, 2563) นอกจากน้ียงัมี
โครงการกอสรางโครงสรางพื้นฐานอื่น ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานอีกีหลายโครงการสงผลใหมีการทาํสัญญาการจัดซื้อจดั
จางและจางเหมาบริการกอสรางกับผูประกอบการธุรกจิ SMEs ทั้งที่เปนผูประกอบการจําหนายวัสดุและผูรับเหมา
บริการกอสรางรายอื่น ๆ ในจงัหวัดอุบลราชธาน ี(แขวงทางหลวงอบุลราชธานีที่ 1, 2564) จากมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจหลงัวิกฤต COVID-19 และมาตรการชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ที่กลาวมาขางตน นับวาเปนโอกาสท่ีดี
สําหรับธุรกิจ SMEs อตุสาหกรรมกอสราง แตอาจกอใหเกดิการแขงขันที่รุนแรง ดานการแขงขันการประมูลราคาเพื่อ
แยงงาน ซึ่งในกลุมธุรกิจกอสรางในจังหวดัอุบลราชธานีมกีารแขงขันคอนขางสงู (เปยมฤทัย โสภาสาย และธวมินทร 
เครือโสม, 2560)ปญหาดานตนทุนคาวัสดุกอสรางและตนทุนคาแรงงานเพิ่มข้ึน และปญหาจากมาตรการควบคุมโรค
ระบาดทีท่ําใหเกิดตนทุนแฝง เชน มาตรฐานทางดานสขุอนามยัที่ทําใหมีการเพิ่มขั้นตอนในการทํางาน และรูปแบบ
การทํางานที่อาจจะตองเพิ่มกะเพื่อลดความหนาแนนในไซตกอสราง เปนตน ดงัน้ันผูประกอบการจึงตองมีกลยุทธการ
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บริหารจัดการที่ดี เชน มีการเตรียมความพรอมดานสภาพคลองเพื่อการประมูลงานและดําเนินโครงการ และที่สําคญั
ควรมขีอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจที่เหมาะสมและทันตอเวลา (ศูนยวิจยักสกิรไทย, 2564) 
 การกาํหนดกลยุทธและการหาแนวทางการแกไขปญหาตองอาศยัความรวมมือจากหลาย ๆ ฝายในองคกร 
ชวยกันระดมความคิดและหาแนวทางเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินงานอยูรอดตอไปไดในอนาคต สิ่งหนึ่งทีจ่าํเปนและ
ขาดไมไดคือ ขอมูลท่ีใชประกอบการการตัดสินใจแตเนื่องดวยขอมูลทางการบัญชีสวนมากเปนขอมูลดานบัญชกีารเงิน 
ซึ่งเปนขอมูลท่ีเกดิข้ึนในอดตีอาจไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดตามทีค่าดหวงั ดังนั้นจงึตองอาศัย
ขอมูลทางการบัญชีบริหาร ซึ่งขอมูลทางการบัญชีบริหาร ประกอบดวย ขอมูลบัญชีการเงินและขอมลูอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณหรอืปญหาที่ผูบรหิารกําลังสนใจในขณะนั้นมาประมวลผลเพ่ือสรางเปนขอมูลท่ีเหมาะสม และเปน
สื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมลูระหวางแผนกตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานในองคกรประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว นอกจากน้ียงัเปนขอมลูท่ีผูบริหารสามารถนาํมาใชวิเคราะหหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและสามารถแกไขปญหาได
รวดเรว็ทันตอเหตุการณ (กรณิศา ดิษฐเสถียร, 2562; คมกฤช ภาวศุทธินนท และ สุภาภรณ คงสวัสดิ,์ 2554) ทั้งนี้
ขอมูลทางการบัญชีบริหารจะสงผลตอประสทิธิภาพการตัดสินใจไดนั้น ควรตองมีลักษณะเชงิคุณภาพของขอมูล
ทางการบัญชีบริหาร ประกอบดวย 1) ความถูกตองของขอมูล 2) ความเกี่ยวของกับการตดัสินใจ 3) ความกระชับรัดกมุ
และสามารถเขาใจไดงาย และ 4) ขอมูลเขาถึงไดงาย (กัญฐณา ดิษฐแกว, 2563; จิรัชญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ, 
2563; จรรยา หาญอาวุธ และคณะ, 2562; ศิรินันท เหลอืงอภิรมย, 2558; คมกฤช ภาวศุทธินนท และสภุาภรณ 
คงสวัสด์ิ, 2554) ดังนั้นอาจกลาวไดวาผูบริหารมีหนาที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสาํเร็จ  
มกีระบวนการวางแผน การสั่งการ การตัดสินใจ การควบคุม และการจดัการตนทุนที่ดี ซึ่งตองอาศยัขอมูลทางการ
บัญชีบริหารที่มีคุณภาพเขามาเปนเครื่องมอืชวยสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สงผล
ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเรจ็ บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ท้ังนี้ ตัวชีว้ัดหรือองคประกอบ
ของประสทิธิภาพการตัดสินใจ ประกอบดวย 1) ความทันตอเวลา 2) ดานการบรรลวุัตถุประสงค 3) ดานการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และ 4) ดานการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ (สุพตัรา ปะนันโต และคณะ, 2557) 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารและ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุง
ขอมูลทางการบัญชีบริหารใหไดมาซึ่งมีคุณภาพและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชขอมูล โดยเฉพาะผูประกอบการหรือ 
ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเปนเครื่องมือ
สําหรับกลยุทธดานขอมูลทางการเงิน  ดานตนทุน และนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
2. วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ 
ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธาน ี
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
4. สมมติฐานการวิจัย  
 คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารมีความสมัพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสนิใจ 
 

คณุภาพขอมลูทางการบัญชบีรหิาร  
(Quality of Management Accounting : QMA) 

 

     - ความถกูตองของขอมลู (AC) 
     - ความเกี่ยวของกับการตัดสนิใจ (RE) 
     - ความกระชับรัดกมุและสามารถเขาใจไดงาย 
(CU) 
     - ขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย (DA)  

 

ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ  
(Efficiency of Decision Making : EDM) 

 

   - ความทันตอเวลา (TI) 
   - การบรรลวุัตถุประสงค (OA) 
   - เกิดประสทิธิผลสงูสดุ (BE) 
   - การยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ (SA)   
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5. ทบทวนวรรณกรรม 
 5.1 คณุภาพขอมลูทางการบญัชบีริหาร (Managerial accounting data quality) หมายถงึ การนาํขอมูล
ทางการบัญชแีละขอมูลอื่น ๆ มาผานกระบวนการกาํหนด การวัดคา การรวบรวม การวเิคราะห การจัดทํา และการ
คํานวณใหมีความเหมาะสม โดยขอมูลบัญชีบริหารที่ไดนั้นจะตองมีความถกูตอง เกี่ยวของกับปญหา รูปแบบและ
ภาษาตองไมซับซอนอานแลวสามารถเขาใจไดงาย เพื่อท่ีจะไดนําเสนอใหแกฝายบริหารไดรับรูและใชประกอบการ
ตัดสินใจ (กัญฐณา ดิษฐแกว, 2562; จิรัชญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ, 2563) ประกอบดวย ความถูกตองของขอมูล 
ความเกี่ยวของกับการตดัสินใจ ความกระชับรดักุมและสามารถเขาใจได และขอมูลเขาถงึไดงาย (กฤตยา แสงบุญ 
และไตรรงค สวัสดิกุล, 2561; กัญฐณา ดษิฐแกว, 2563; จิรัชญา ศีลสตัยาวงศ และคณะ, 2563)  
 1)ความถกูตองของขอมลู (accuracy) หมายถงึ ขอมูลท่ีเน้ือหาไมมคีวามผิดพลาดและไมมีความ
คลาดเคลื่อนหรือ ขอมูลมีความคลาดเคลื่อนแฝงอยูบางแตสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนท่ีแฝงน้ันใหมี
ความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด (สํานักงานสถติิแหงชาต,ิ 2564) ขอมูลท่ีมีความถกูตองสงผลใหตัวขอมูลมคีวามนาเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น พจิารณาไดดังนี ้(1) ขอมูลจะตองมีการตรวจสอบความถูกตอง มีการวินิจฉัยหรือวัดมูลคาอยางเหมาะสม
ถูกวิธหีากขอมูลเกิดจากการประมาณการมีหลักการ วิธีการ หรือสมมติฐานในการวัดมูลคาท่ีไมสมเหตุสมผล อาจ
สงผลใหผูใชขอมูลเกดิความเขาใจผิดและตัดสินใจพลาดได (คมกฤช ภาวศุทธินนท และสภุาภรณ คงสวัสด์ิ, 2554; 
สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภ, 2564) (2) ความไมลาํเอียงในการวัดคา ซึ่งความลําเอียงในการวัดคานั้นมักเกิดจาก
ประสบการณในเรื่องสวนตัวทีจ่ะใหความสําคญัในการมองดานหนึ่งของสิ่งทีจ่ะวัดมากกวาอกีดานหนึ่ง แทนที่ควรจะ
ใหความสําคญัเทา ๆ กัน กลาวคอื การวัดคาใหเปนไปตามดังสิง่ท่ีตัวผูวัดคามีความเชื่ออยู และความลาํเอียงท่ีเกิด
จากวิธีการวัดคาทีเ่ลอืกใช และ (3) ความครบถวน คือขอมูลมคีวามครบถวน ไมขาดหาย มเีพียงพอทุกดานที่จะ
นําไปใชตัดสินใจไดอยางมีประสทิธิภาพ กลาวคือ การนําเสนอขอมูลทางการเงิน และขอมูลอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวของที่
จะสามารถใหความหมายและสามารถอธิบายขอมูลทางการเงินที่นําเสนอนั้นใหผูใชเขาใจในสถานการณนั้น สงผลให
ขอมูลมคีวามนาเชื่อถือ ผูใชไมเกดิความเขาใจผิดยกตัวอยางเชน หากเกิดวิกฤตเศรษฐกจิท่ีสงผลกระทบใหกิจการตอง
ชะลอการผลิตสินคา ทาํใหไมมีความจําเปนที่จะตองสั่งวัตถดุิบมาเพื่อผลติอีก แตกิจการไดทําสัญญาสั่งซื้อวัตถดุิบ
ลวงหนาแบบยกเลิกไมไดกับบรษิทัคูคากอนที่จะเกดิวิกฤตดังกลาวไปแลว ดังนั้น ควรมีการนําเสนอขอมูลหรือเอกสาร
สัญญาการสั่งซื้อวตัถุดิบใหผูบรหิารทราบดวย (เมธากุล เกยีรติกระจาย และคณะ, 2550; ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2561; 
สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภ, 2564) นอกจากน้ีงานวจิยัของปุณยทรรศน คงแกว และคณะ (2564) ไดศกึษา 
ความสมัพนัธระหวางคุณภาพขอมูลทางการบัญชกีับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผูบริหารธุรกจิหางหุนสวน ใน
ตําบลปากแพรก อําเภอทุงสง จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบวา คุณภาพขอมูลทางการบัญชีที่มีลกัษณะท้ัง 4 ดาน หนึง่
ในนั้นคือ ดานความถูกตองเชื่อถอืได พบวา ผูบริหารใหความสําคญักับการนําเสนอขอมูลท่ีปราศจากความลําเอยีง 
ขอมูลน้ันจึงจะมีความนาเชื่อถือ สามารถชวยใหมแีนวทางและบรรทัดฐานในการตดัสินใจและเปนเครื่องมือที่ชวยให
ผูบริหารตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิไดอยางมีประสิทธิภาพ สุทธาทิพย บุญเรือง และคณะ (2562) ไดศึกษา คุณภาพขอมูล
ทางการบัญชีที่สงผลตอประสิทธภิาพการตดัสินใจ ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัด
สงขลา พบวาคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถอืได มีความสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ และ Moses (2014) ไดศกึษา คุณภาพขอมูลทางการบัญชแีละผลการดําเนินงานทาง
การเงินของกลุมประเทศยูกันดา พบวา สิ่งท่ีถือเอาเปนเกณฑท่ีรับรองกันทั่วไปสําหรับคุณภาพของขอมูลดานความ
ถูกตอง จะตองประกอบดวย เน้ือหามีความถูกตอง และครบถวน ซึ่งจะสงผลใหขอมูลมคีวามเชื่อถอืได สงผลให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2) ความเกีย่วของกบัการตดัสนิใจ (relevance) หมายถึงเปนขอมลูที่เกี่ยวของและตรงประเด็นกับสิ่งที่
ผูใชขอมูลตองการหรอืกาํลงัสนใจอยูขอมูลสามารถชวยยืนยันผลลัพธหรือชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองในอดีตและปจจุบัน
ได และสามารถใชเปนขอมูลนําเขาสูกระบวนการที่ผูใชใชพยากรณผลลัพธในอนาคต (สภาวชิาชพีในพระบรม
ราชูปถัมภ, 2564) พจิารณาไดดงัน้ี (1) เน้ือหาของขอมลูมคีวามเกี่ยวของและสัมพันธกันกับปญหาที่เกดิ และนํามา
สรปุผลเพื่อชวยในการตัดสินใจและแกไขปญหา โดยไมควรนาํขอมูลหรือรายการที่ไมเกี่ยวของกับปญหาที่เกดิหรือ
กําลังพิจารณามารวมพจิารณา (Spiceland et al., 2015) และ (2) ขอมูลมกีารปรับปรุงใหมคีวามทันสมัยเปนปจจุบัน 
เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถนําเอาผลลพัธที่ไดไปใชแกไขปญหาไดทันเวลา (ศิรินันท เหลืองอภิรมย, 2558) ซึง่สอดคลอง
กับ Bukenyz (2014) กลาววา การที่องคกรไดใชขอมูลท่ีเปนปจจบุัน สามารถตดัสินใจไดอยางถูกตอง และสามารถ
ชวยใหผูบริหารมีแนวทางท่ีจะตั้งรับกับเหตุการณที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลา เชน การควบคุมตนทุน
ตาง ๆ และการปรับปรุงกระบวนการผลติ เปนตน (Rani & Kidane, 2012) นอกจากนี้ในงานวิจยัของ กัญฐณา ดิษฐ
แกว และกิตติศักดิ์ เจมิสทิธิประเสริฐ (2564) ไดศึกษา อิทธิพลของคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับ
ศักยภาพการจดัการหวงโซอุปทานเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนของบรษิัทแปรรูปมันสาํปะหลัง
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ในประเทศไทย พบวา คุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท้ัง 4 ดานหนึ่งในนั้นคอืดานความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน  
 3) ความกระชบัรดักมุและสามารถเขาใจไดงาย (conciseness and understandability) หมายถึง 
ขอมูลท่ีนํามาใชควรมคีวามสั้นกระชับและสามารถเขาใจไดงาย พิจารณาไดดังนี้ (1) ขอมูลมีการสรุปอยางตรงประเด็น 
(2) ขอมูลมีการเรยีงลําดับความสําคัญกอน-หลัง และใชภาษาทีอ่านแลวสามารถเขาใจไดงาย และ (3) แสดง
คําอธิบายท่ีมาที่ไปของการคํานวณไดอยางชัดเจน (Spiceland et al., 2015) ซึ่งสอดคลองกับ ชนดิา ยาระณะ และ
คณะ (2563) ไดทําการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจ SMEs มีความตองการขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความยืดหยุน 
เขาใจงาย และไมซับซอน เพื่อเปนขอมูลสามารถชวยใหผูประกอบการสามารถตัดสินใจไดอยางมปีระสิทธิภาพ และ
สอดคลองกับ Miculescu และ Miculescu (2012) ไดศึกษาการใชคุณภาพขอมูลทางการบัญชีในกระบวนการ
ตัดสินใจ พบวา การดําเนินธุรกิจมีความตองการดานการบริหารจดัการขอมลู ตองปรับเปลี่ยนและประยุกตใช
ตลอดเวลาก็คือ การจดัทําและนาํเสนอขอมูลใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม การนําเสนอตอผูบรหิารตองไมซับซอน 
เขาใจไดงาย รวมทัง้ตองอาศัยขอมูลอ่ืนที่ไมใชขอมูลทางการบัญชีประกอบการจัดทาํขอมูลและนําเสนอ เพื่อท่ีผูบริหาร
สามารถตัดสินใจตรงประเด็น 
 4) ขอมลูทีเ่ขาถงึไดงาย (data accessibility) หมายถึง การจัดการขอมูลใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลได
งาย รวดเร็ว และปลอดภัย (จิรัชญา ศีลสตัยาวงศ และคณะ, 2563; Nooghabi & Dastagerdi, 2016; Zaveri et al., 
2013) พิจารณา ไดดงัน้ี (1) กําหนดสิทธิเขาถึงขอมลูของผูใชโดยคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยเปนสําคัญ เพราะผูใช
ขอมูลอาจไมประสงคใหผูอื่นมาละเมิดสิทธินําขอมูลไปใชกระทําการใด ๆ เชน การตั้งรหัสปองกันระบบขอมูลบัญชีเปน
ตน และ (2) การตอบสนองของขอมลู เมื่อเขาถึงขอมูลไดแลว สิ่งที่จะบงบอกวาขอมลูมคีุณภาพอกีนยัหนึ่งกค็ือ การ
ตอบสนองขอมูลที่วดัไดจากกระบวนการเทคนิคที่มกีารเชื่อมตองาย มีความสะดวกสบายในการเขาถึงขอมูล มีการ
แบงปนขอมูลได ผูใชขอมลูสามารถนําไปใชประโยชนและตัดสินใจไดอยางทันทวงที (Mendes et al, 2012; Zaveriet 
al., 2013)  งานวิจยัของ ฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุทุทา (2564) ไดมีการจดัทําสารสนเทศทางการบัญชเีพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ ผานระบบเว็บไซต สามารถใชงานผานเครื่องคอมพวิเตอร และเครื่องมือสื่อสารพกพา เชน 
โทรศัพท หรือ Tablet เปนตน ซึ่งสะดวกตอการใชงานอยางมากผานเครือขายอินเตอรเนต็สามารถนําไปใชงานและเปน
ขอมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจไดและงานวิจัยของ ศศิทร ราชพิบูลย (2558) พบวา  
ในสถานการณทีต่องตัดสินใจภายใตเวลาที่มจํีากัด ผูบริหารมักเลอืกใชขอมูลท่ีสามารถเขาใจและเขาถึงไดงาย
มากกวาขอมูลท่ีเขาถงึไดยาก เพือ่นํามาพจิารณาประกอบการตัดสินใจใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.2 ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ (decition making efficiency) หมายถึง ผลของการเลือกแนวทางหรือวิธีการ
ที่ดีที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดประเมินมาอยางดแีลว และสงผลใหผลลพัธที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 
(กัญวัลลภ เวฬวุนารกัษ และคณะ 2562) ประกอบดวย (สุพตัรา ปะนันโต และคณะ, 2557) 

1) ความทันตอเวลา หมายถงึความสามารถนาํผลลัพธจากแนวทางหรือวิธกีารทีต่ัดสินใจเลือก มาใชในการ
ดําเนินงานหรือแกไขปญหาไดทนัตามเวลาทีก่ําหนดไว 

2) การบรรลุวัตถุประสงค หมายถงึ การตัดสินใจที่นาํไปสูเปาหมายท่ีองคกรกาํหนดไว กลาวคือ ผลลัพธของ
การตัดสินใจที่ผูบริหารเลือกแนวทางหรือวิธีการสงผลใหการดาํเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

3) เกิดประสิทธิผลสูงสุด หมายถงึ การตัดสินใจที่นําไปสูเปาหมายที่องคกรกําหนดไว โดยเปรยีบเทียบ
ผลลพัธหรือประโยชนที่ไดรับกับตนทุนและทรัพยากรที่ใชไปใหมคีวามสมดุลอยางเหมาะสม 

4) การยอมรบัจากผูที่เกี่ยวของ หมายถงึ การตัดสินใจทีม่ผูีมีสวนเกี่ยวของเขามารวมตดัสินใจดวย และการ
ตัดสินใจดงักลาวถกูยอมรบัจากผูที่เกี่ยวของ สงผลใหเกดิการรวมมือซึง่กันและกัน 

 
6. วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากร คือ ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยผูวิจัยไดใชขอมูล
จากฐานขอมูลรายชื่อธุรกิจที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาที่ยังคงดําเนินกิจการอยูในป 2562 มีจํานวนทั้งสิ้น 
216 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จาํนวน 141 ราย 
โดยยอมรบัใหเกดิความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรบัได 5% โดยใชสูตรจากการคาํนวณตัวอยางของ 
Yamane (1976) ดังนี้  

 
n = N / (1+Ne2) 
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 กําหนดให   n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
      N = ขนาดของประชากร 
      e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรบัได 
 แทนคา  
      n = 216 / (1 + 216 × (0.05)2) 
      n        = 141 ราย 
 

    จากการคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ไดจาํนวนขนาดกลุมตวัอยางจาํนวน 141 
ราย หลังจากน้ันใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) จําแนก
ตามอาํเภอ จาํนวน 11 อําเภอ ดังตาราง 1 และลงพื้นที่เก็บขอมูลวิจัย ระยะเวลาในการเก็บขอมลู ครั้งท่ี 1 วันท่ี 4, 18 
และ 25 พฤษภาคม 2562  ครั้งที่ 2 วันที่ 8, 15 และ 29 มิถุนายน 2562  และครั้งที่ 3 วันท่ี 13, 20 และ 27 กรกฎาคม 
2562 ซึ่งรวบรวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 126 ฉบับ คิดเปน 89.36 ของจํานวนกลุมตวัอยาง ซึ่งไมครบตาม
จํานวนกลุมตวัอยางที่กาํหนดไว เนื่องจาก ผูบริหารธุรกจิ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางบางอาํเภอออกไซดงานนอกพื้นที่ 
ซึ่ง Baruch (1999) กําหนดคาเฉลี่ยอัตราการตอบกลับแบบสอบถามโดยการแจกดวยตนเอง (Self-Administer 
Questionnaire) ไวที่รอยละ 55.6 เปนเกณฑอัตราการตอบกลบัท่ีอยูในเกณฑดี เชนเดียวกับ Berdie และคณะ (1986) 
ที่กลาววา อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่ยอมรับไดและเปนการตอบกลับที่อยูในเกณฑดี ควรมีอัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามที่รอยละ 50 และ 60-70 ถือวาอยูในเกณฑที่ดีมาก มีจาํนวนเพียงพอในการนําไปใชวิเคราะห
ขอมูลตอไป  
 
ตาราง 1  จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง และจํานวนผูตอบกลับแบบสอบถามของผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรม 

 กอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามอําเภอ  
 

อาํเภอ ประชากร (ราย) กลุมตวัอยาง 
(ราย) 

จาํนวนผูตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

เขมราฐ 
เข่ืองใน 
เดชอดุม 

ตระการพืชผล 
นาเยยี 
น้ํายืน 

บุณฑริก 
พิบูลมังสาหาร 

โพธิ์ไทร 
เมืองอุบลราชธานี 

วารินชาํราบ 

4 
18 
14 
10 
4 
4 
3 
14 
3 

100 
42 

3 
12 
9 
7 
3 
3 
2 
9 
2 
65 
26 

3 
10 
7 
7 
3 
3 
2 
5 
2 
62 
22 

รวม 216 141 126 
 
 เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบบสอบถาม  สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมการ
กอสราง  สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร  สวนที่ 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารโดยรวม  และสวนที่ 5 ขอจํากัดของขอมลูทางการบัญชบีรหิาร  ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามสวนที่ 1 2 และ 5 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)  และสวนท่ี 3 และ 4 เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สดุ 
 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวจิยันาํแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พจิารณาดาน
ความเที่ยงตรงและความเหมาะสม เกณฑการใหคะแนนเปน 3 ระดับ ไดแก คะแนน +1 เมื่อมเีน้ือหาสอดคลอง  -1 
เมื่อเนื้อหาไมสอดคลอง  และ 0 เมื่อไมแนใจ  ซึง่แบบทดสอบที่ถือวามคีวามเท่ียงตรงตามเน้ือหาในระดับดี สามารถ
นําไปวัดผลได จะตองมีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence-IOC) เกินกวา 0.5 
เปนตนไป ถือวามีความสอดคลอง (อารยา องคเอีย่ม และพงศธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) โดยคา IOC ที่คํานวณได
อยูระหวาง 0.67-1.00 หลังจากน้ัน ผูวิจัยจงึนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน
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แรก เพื่อหาคาอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation 
ซึ่งไดคาอําแนกจําแนกอยูระหวาง (r) 0.48-0.910 ซึ่งสอดคลองกบั Nunnally และ Bernstein (1994) ไดเสนอวา คา
อํานาจจําแนก ที่มคีาเกิน 0.40 เปนคาที่ยอมรับได แสดงวา แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่มคีุณภาพ สามารถนาํไปใช
ในการเก็บขอมูลเพื่อทําการวิจยัได และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.933-0.935 ซึ่ง
สอดคลองกับ Hair et al. (2010) แสดงความเห็นวาคา Alpha มากกวา 0.7 เปนคาที่ยอมรับได สามารถนาํไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยางได  
 สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล การวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดใชการวิเคราะหสหสมัพันธแบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหคุูณ (Multiple Regress Analysis) ทดสอบความสมัพนัธ
และผลกระทบของคุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหารที่มตีอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs 
อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี สามารถแสดงในรูปแบบของสมการได ดังน้ี  
 
 สมการ  EDM  =  β0 + β1AC + β2RE + β3CU + β4DA + ϵ 
 
เมื่อ  β  แทน  คาสัมประสทิธิ์ถดถอย  

 ϵ  แทน  คาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ  
 EDM  แทน  ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม  
 AC   แทน  คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานความถูกตองของขอมูล  
 RE   แทน  คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานความเกีย่วของกับการตดัสินใจ 
 CU  แทน  คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรดักุมและสามารถเขาใจไดงาย 
 DA  แทน คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย 
 
7. ผลลพัธจากการวิจัย 

  
ตาราง 2 การวิเคราะหสหสมัพนัธของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารกบัประสิทธิภาพการ ตัดสินใจโดยรวมของ 
 ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ตวัแปร EDM AC RE CU DA VIFs 

X̅ 3.78 3.60 3.66 3.66 3.67  
S.D. 0.578 0.546 0.427 0.358 0.552  
EDM - 0.513* 0.666* 0.647* 0.824*  
AC  - 0.708* 0.709* 0.743* 2.875 
RE   - 0.602* 0.764* 2.684 
CU    - 0.714* 2.391 
DA     - 3.403 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 2 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสมัพนัธกันซึ่งอาจกอใหเกดิปญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผูวิจยัจึงทาํการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของคุณภาพขอมลูทางการบัญชี
บริหาร มีคาตั้งแต 2.391-3.403 ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ (Black, 
2006) จากน้ันผูวจิัยไดทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง 3 การทดสอบความสัมพนัธของสมัประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของผูบริหารธุรกิจ  
SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี  

 

คณุภาพขอมลูทางการบัญชบีรหิาร 

ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ
โดยรวม 

t p-value สมัประสทิธิ์
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
คาคงที่ a 0.136 0.307 0.443 0.658 
ความถูกตองของขอมูล (AC) 0.394 0.084 4.707 0.000* 
ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (RE) 0.247 0.103 2.931 0.018* 
ความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย 
   (CU) 

0.375 0.116 3.227 0.002* 

ขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย (DA) 0.833 0.090 9.241 0.000* 
F = 84.660   p = 0.000   Adj R2 = 0.728  
* มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 3 พบวา คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารทั้ง 4 ดาน ไดแก ความถกูตองของขอมูล ความ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และขอมูลท่ีเขาถึงไดงาย มีความสมัพันพันธ
และสงผลกระทบเชงิบวกตอประสทิธิภาพการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชีบริหารทุกดานสามารถรวมพยากรณประสิทธภิาพการตัดสนิใจโดยรวมไดรอยละ 72.8 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย  
 1) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความถูกตองของขอมลู มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ของผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจงัหวัดอุบลราชธานี อาจ
เน่ืองจากวา ขอมูลทางการบัญชบีริหารเปนขอมูลท่ีจดัทําโดยอาศัยขอมูลจากหลาย ๆ แหลง นํามาประมาณการเพื่อให
ไดขอมูลท่ีควรจะเกดิขึ้นในอนาคต และนําเสนอผูบริหาร ดังนั้นหากผูบรหิารมขีอมูลท่ีมคีวามถกูตองแมนยํามีความ
นาเชื่อถือ สงผลทําใหผูบริหารเกดิความมั่นใจในการนําไปใชประกอบการตดัสินใจมากยิ่งขึ้น ซึง่สอดคลองกับงานวิจัย
ของ จิรัชญา ศีลสตัยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีความถูกตองตรงตามเปาหมาย 
ขอมูลมคีวามเปนกลาง และขอมลูมีความเพยีงพอ เปนขอมลูท่ีผูบริหารตองการเพื่อนาํไปใชในการวางแผน ควบคุม 
และตัดสนิใจใหไดตรงความจริงมากขึ้น  สอดคลองกับ สุกฤษตา พุมแกว และประเวศ เพ็ญวุฒกิุล (2562) พบวา ใน
การบริหารงานผูบริหารมุงเนนใหกิจการตองมีการปฏิบัติขอมูลทางการบัญชีใหมีความถกูตอง เนื่องจาก ขอมูลท่ีมี
ความถูกตองและครบถวน ทําใหขอมูลนั้นมีความนาเชื่อถือ  ผูบริหารเกิดความมั่นใจและกลาทีจ่ะนําขอมูลไปใช
ประกอบการตัดสนิใจสอดคลองกับ สทุธาทิพย บุญเรอืง และคณะ (2562) พบวา ขอมูลท่ีมีความถูกตอง เชื่อถือได มี
ความสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจาก ขอมลูท่ีมีความถูกตอง แสดงใหเห็นวา
ขอมูลมคีวามนาเชื่อถือ เปนการนําเสนอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเหตกุารณเชิงเศรษฐกจิอยางครบถวน กลาวคือ กจิการ
ตองนําเสนอและเปดเผยขอมูลทางการเงิน ใหความหมายและคาํอธิบายที่จาํเปนอยางครบถวน เพื่อไมใหผูใชเกิดการ
เขาใจผิด  
 2) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความเกีย่วของกับการตัดสินใจ มีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตดัสนิใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาในการดาํเนินงานผูบริหารอาจจะตองเจอเหตุการณหรอื
ปญหาตาง ๆ ที่จะตองแกไขและปองกันเพื่อไมใหองคกรเกิดผลเสยีหาย จงึจาํเปนตองอาศัยขอมลูทางการบัญชีบริหาร
ที่มีเน้ือหาขอมูลท่ีตรงประเด็นกับปญหาที่เกดิและทันสมัย เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบรหิารใหมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ จันทิมา เขียวแกว (2558) กลาววา หากขอมูลมีคุณภาพจะสงผลใหผูใชขอมูล
มีความตองการที่จะนาํไปใช โดยคุณภาพของขอมลูท่ีมีความตรงตามความตองการ มีความทันสมัย และทนัตอ
เหตุการณ สงผลใหผูใชปฏิบัติงานหรือชวยใหการตดัสินใจมีประสทิธิภาพ สอดคลองกับ ณัฐนรี ทองดีพันธ และปจพร 
ศรีชนาพันธ (2562) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารควรเปนขอมูลท่ีมีความทันสมัยและเปนขอมลูท่ีเกี่ยวของกับ
ปญหา เพื่อใหการใชขอมลูนําไปสูการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สอดคลองกับ สายฝน วิลยั และคณะ (2558) พบวา 
คุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความเกี่ยวของกับการตดัสินใจสนิใจ เปนขอมูลที่เกีย่วของกับเหตุการณของกจิการ
ทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต สามารถชวยใหผูบริหารพยากรณผลท่ีจะเกิดขึ้นไดและสามารถตัดสินใจวางแผนการ
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บริหารงานใหประสบความสาํเรจ็ และสอดคลองกับ อาํภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา ในการบรหิารงานภายใน
องคกร ผูบริหารตองการคุณภาพขอมูลทางการบัญชีทีม่คีวามเกีย่วของกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ สงผลใหผูบริหารมีการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองตรงประเด็น รวมท้ังการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 3) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย มีความสมัพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารถูกจัดทาํขึ้น 
โดยใชภาษา สัญลกัษณ และแสดงขอมูลอยางกระชับ และสื่อความหมายที่ชดัเจน กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเปน
กราฟ ตาราง และสญัลักษณ รวมทั้งมีการคาํนวณและอธิบายทีม่าใหดงูายไมซับซอนจนเกินไป และเมื่อนาํเสนอขอมูล
ทางการบัญชีบริหารตอผูบริหาร ผูบริหารสามารถเขาใจไดงาย สามารถลดระยะเวลาในการตอบคําถามขอสงสัยใน
ขอมูลได ผูใชขอมูลสามารถเขาใจไปในทิศทางเดียวกันไมหลงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไดทันตอเหตุการณ  ซึง่วัทธยา 
พรพิพฒันกุล (2563) กลาววา บัญชีบริหารตองมีการนําเสนอและสื่อสารดวยภาษาธุรกิจ ไมใชศพัททางบัญชเียอะ
จนเกินไป เนื่องจากผูบริหารหรือผูใชขอมูล ไมไดมีความรูทางดานบัญชีเสมอไป หรือไมไดศึกษาทางดานบัญชี
เพราะวาเจาของกจิการอาจมีความรูในการประกอบอาชีพทางดานอื่น แตตองการขอมูลทางดานการบัญชีบริหาร 
สอดคลองกับฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) พบวา ในการออกแบบการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพื่อการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวม ไดออกแบบการนําเสนอในรูปการสรุปขอมูลและกราฟแทง 
เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจขอมูลไดงาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Richardson (2018) กลาววา การจัดทาํและ
นําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรปูแบบที่สั้นกระชับ การใชภาษาสื่อสารที่เขาใจไดงาย เมื่อผูใชขอมูลไดอานหรือศึกษา
สามารถเขาใจไดงาย จะชวยใหฝายบริหารงานมีขอมลูประกอบการบริหารงานใหบรรลตุามวัตถุประสงค  
 4) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถงึไดงาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีการเชื่อมตอจัดเก็บไวในระบบ
เครือขาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการใช สามารถนาํไปแกไขปญหาไดทันตอเวลาและสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบเครือขายตองมกีารจาํกดัสิทธิการเขาถึงขอมูล หากทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดประกอบกับขอมูลน้ันเปนขอมลูท่ีเปนความลับอาจจะสงผลเสยีหายใหแกองคกรได 
สอดคลองกับ จิรชัญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารมกีารเขาถึงไดงาย เพื่อใหผูใช
สามารถนาํไปใชในการตัดสินใจไดทันตอเวลาและปลอดภัย โดยการตัง้รหัสลบัสาํหรับการเขาขอมูล สอดคลองกับ จิรา
รัตน ดวงเต็มใจ (2559) ที่กลาววา การที่มีขอมูลท่ีสามารถเขาถงึไดงายควรมีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางรัดกมุ เพื่อใหมั่นใจและความนาเชื่อถือและมีประโยชนในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ธีรชัย อรุณเรืองศิริ
เลศิ (2560) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพสามารถสรางคุณคาใหแกกจิการได จึงสงผลใหมีการสนับสนุน
ใหองคกรธุรกิจเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพือ่สงสัญญาณไปทีต่ลาดทุนใหรบัรูถึงมูลคาของกิจการ
ทําใหนักลงทุนสามารถใชขอมูลที่เปดเผยในการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการลงทนุท่ีวางไว ซึ่งทาํให
บริษัทสามารถสะทอนมูลคากิจการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับอุเทน เลานําทา (2562) กลาววา การ
เปดเผยขอมูลทางการบัญชีในระบบออนไลน โดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย ทําใหขอมูล
ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูใชขอมูลสามารถเขาถงึไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการ
เขาถงึ จงึจะสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
9. ประโยชนในเชิงทฤษฎีและขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 
 9.1ประโยชนในเชิงทฤษฎี  
  1) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรตระหนักถึงคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชบีริหาร เน่ืองจาก ในการบริหารงานภายในองคกร ผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่สามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจเลอืกทางเลือกที่ดีที่สดุในการวางแผน ควบคุม และใหทันตอเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว และสรางความไดเปรียบในการแขงขันซึง่ตองอาศัยขอมูลท่ีมีคณุภาพ 
  2) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารทุกดาน ไดแก ดานความถูกตองของขอมลู ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  
ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และดานขอมูลที่เขาถงึไดงาย เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้
จะสงผลใหขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพและสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริหารใหมปีระสทิธิภาพ 
  3) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมใหบุคลากร
คํานึงถึงความสาํคัญของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะผูทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวของกับขอมูลทางการบัญชี
บริหาร เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 
  4) ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมและสนับสนุน ให
มีการนาํเทคโนโลยเีขามาเกี่ยวของในการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีบริหาร เพื่อชวยอาํนวยความสะดวก สามารถ

 

บริหารงานใหประสบความสาํเรจ็ และสอดคลองกับ อาํภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา ในการบรหิารงานภายใน
องคกร ผูบริหารตองการคุณภาพขอมูลทางการบัญชีทีม่คีวามเกีย่วของกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ สงผลใหผูบริหารมีการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองตรงประเด็น รวมท้ังการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 3) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย มีความสมัพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารถูกจัดทาํขึ้น 
โดยใชภาษา สัญลกัษณ และแสดงขอมูลอยางกระชับ และสื่อความหมายที่ชดัเจน กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเปน
กราฟ ตาราง และสญัลักษณ รวมทั้งมีการคาํนวณและอธิบายทีม่าใหดงูายไมซับซอนจนเกินไป และเมื่อนาํเสนอขอมูล
ทางการบัญชีบริหารตอผูบริหาร ผูบริหารสามารถเขาใจไดงาย สามารถลดระยะเวลาในการตอบคําถามขอสงสัยใน
ขอมูลได ผูใชขอมูลสามารถเขาใจไปในทิศทางเดียวกันไมหลงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไดทันตอเหตุการณ  ซึง่วัทธยา 
พรพิพฒันกุล (2563) กลาววา บัญชีบริหารตองมีการนําเสนอและสื่อสารดวยภาษาธุรกิจ ไมใชศพัททางบัญชเียอะ
จนเกินไป เนื่องจากผูบริหารหรือผูใชขอมูล ไมไดมีความรูทางดานบัญชีเสมอไป หรือไมไดศึกษาทางดานบัญชี
เพราะวาเจาของกจิการอาจมีความรูในการประกอบอาชีพทางดานอื่น แตตองการขอมูลทางดานการบัญชีบริหาร 
สอดคลองกับฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) พบวา ในการออกแบบการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพื่อการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวม ไดออกแบบการนําเสนอในรูปการสรุปขอมูลและกราฟแทง 
เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจขอมูลไดงาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Richardson (2018) กลาววา การจัดทาํและ
นําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรปูแบบที่สั้นกระชับ การใชภาษาสื่อสารที่เขาใจไดงาย เมื่อผูใชขอมูลไดอานหรือศึกษา
สามารถเขาใจไดงาย จะชวยใหฝายบริหารงานมีขอมลูประกอบการบริหารงานใหบรรลตุามวัตถุประสงค  
 4) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถงึไดงาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีการเชื่อมตอจัดเก็บไวในระบบ
เครือขาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการใช สามารถนาํไปแกไขปญหาไดทันตอเวลาและสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบเครือขายตองมกีารจาํกดัสิทธิการเขาถึงขอมูล หากทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดประกอบกับขอมูลน้ันเปนขอมลูท่ีเปนความลับอาจจะสงผลเสยีหายใหแกองคกรได 
สอดคลองกับ จิรชัญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารมกีารเขาถึงไดงาย เพื่อใหผูใช
สามารถนาํไปใชในการตัดสินใจไดทันตอเวลาและปลอดภัย โดยการตัง้รหัสลบัสาํหรับการเขาขอมูล สอดคลองกับ จิรา
รัตน ดวงเต็มใจ (2559) ที่กลาววา การที่มีขอมูลท่ีสามารถเขาถงึไดงายควรมีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางรัดกมุ เพื่อใหมั่นใจและความนาเชื่อถือและมีประโยชนในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ธีรชัย อรุณเรืองศิริ
เลศิ (2560) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพสามารถสรางคุณคาใหแกกจิการได จึงสงผลใหมีการสนับสนุน
ใหองคกรธุรกิจเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพือ่สงสัญญาณไปทีต่ลาดทุนใหรบัรูถึงมูลคาของกิจการ
ทําใหนักลงทุนสามารถใชขอมูลที่เปดเผยในการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการลงทนุท่ีวางไว ซึ่งทาํให
บริษัทสามารถสะทอนมูลคากิจการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับอุเทน เลานําทา (2562) กลาววา การ
เปดเผยขอมูลทางการบัญชีในระบบออนไลน โดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย ทําใหขอมูล
ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูใชขอมูลสามารถเขาถงึไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการ
เขาถงึ จงึจะสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
9. ประโยชนในเชิงทฤษฎีและขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 
 9.1ประโยชนในเชิงทฤษฎี  
  1) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรตระหนักถึงคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชบีริหาร เน่ืองจาก ในการบริหารงานภายในองคกร ผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่สามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจเลอืกทางเลือกที่ดีที่สดุในการวางแผน ควบคุม และใหทันตอเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว และสรางความไดเปรียบในการแขงขันซึง่ตองอาศัยขอมูลท่ีมีคณุภาพ 
  2) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารทุกดาน ไดแก ดานความถูกตองของขอมลู ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  
ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และดานขอมูลทีเ่ขาถงึไดงาย เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้
จะสงผลใหขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพและสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริหารใหมปีระสทิธิภาพ 
  3) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมใหบุคลากร
คํานึงถึงความสาํคัญของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะผูทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวของกับขอมูลทางการบัญชี
บริหาร เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 
  4) ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมและสนับสนุน ให
มีการนาํเทคโนโลยเีขามาเกี่ยวของในการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีบริหาร เพื่อชวยอาํนวยความสะดวก สามารถ

 

บริหารงานใหประสบความสาํเรจ็ และสอดคลองกับ อาํภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา ในการบรหิารงานภายใน
องคกร ผูบริหารตองการคุณภาพขอมูลทางการบัญชีทีม่คีวามเกีย่วของกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ สงผลใหผูบริหารมีการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองตรงประเด็น รวมท้ังการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 3) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย มีความสมัพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารถูกจัดทาํขึ้น 
โดยใชภาษา สัญลกัษณ และแสดงขอมูลอยางกระชับ และสื่อความหมายที่ชดัเจน กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเปน
กราฟ ตาราง และสญัลักษณ รวมทั้งมีการคาํนวณและอธิบายทีม่าใหดงูายไมซับซอนจนเกินไป และเมื่อนาํเสนอขอมูล
ทางการบัญชีบริหารตอผูบริหาร ผูบริหารสามารถเขาใจไดงาย สามารถลดระยะเวลาในการตอบคําถามขอสงสัยใน
ขอมูลได ผูใชขอมูลสามารถเขาใจไปในทิศทางเดียวกันไมหลงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไดทันตอเหตุการณ  ซึง่วัทธยา 
พรพิพฒันกุล (2563) กลาววา บัญชีบริหารตองมีการนําเสนอและสื่อสารดวยภาษาธุรกิจ ไมใชศพัททางบัญชเียอะ
จนเกินไป เนื่องจากผูบริหารหรือผูใชขอมูล ไมไดมีความรูทางดานบัญชีเสมอไป หรือไมไดศึกษาทางดานบัญชี
เพราะวาเจาของกจิการอาจมีความรูในการประกอบอาชีพทางดานอื่น แตตองการขอมูลทางดานการบัญชีบริหาร 
สอดคลองกับฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) พบวา ในการออกแบบการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพื่อการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวม ไดออกแบบการนําเสนอในรูปการสรุปขอมูลและกราฟแทง 
เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจขอมูลไดงาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Richardson (2018) กลาววา การจัดทาํและ
นําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรปูแบบที่สั้นกระชับ การใชภาษาสื่อสารที่เขาใจไดงาย เมื่อผูใชขอมูลไดอานหรือศึกษา
สามารถเขาใจไดงาย จะชวยใหฝายบริหารงานมีขอมลูประกอบการบริหารงานใหบรรลตุามวัตถุประสงค  
 4) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถงึไดงาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีการเชื่อมตอจัดเก็บไวในระบบ
เครือขาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการใช สามารถนาํไปแกไขปญหาไดทันตอเวลาและสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบเครือขายตองมกีารจาํกดัสิทธิการเขาถึงขอมูล หากทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดประกอบกับขอมูลน้ันเปนขอมลูท่ีเปนความลับอาจจะสงผลเสยีหายใหแกองคกรได 
สอดคลองกับ จิรชัญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารมกีารเขาถึงไดงาย เพื่อใหผูใช
สามารถนาํไปใชในการตัดสินใจไดทันตอเวลาและปลอดภัย โดยการตัง้รหัสลบัสาํหรับการเขาขอมูล สอดคลองกับ จิรา
รัตน ดวงเต็มใจ (2559) ที่กลาววา การที่มีขอมูลท่ีสามารถเขาถงึไดงายควรมีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางรัดกมุ เพื่อใหมั่นใจและความนาเชื่อถือและมีประโยชนในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ธีรชัย อรุณเรืองศิริ
เลศิ (2560) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพสามารถสรางคุณคาใหแกกจิการได จึงสงผลใหมีการสนับสนุน
ใหองคกรธุรกิจเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพือ่สงสัญญาณไปทีต่ลาดทุนใหรบัรูถึงมูลคาของกิจการ
ทําใหนักลงทุนสามารถใชขอมูลที่เปดเผยในการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการลงทนุท่ีวางไว ซึ่งทาํให
บริษัทสามารถสะทอนมูลคากิจการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับอุเทน เลานําทา (2562) กลาววา การ
เปดเผยขอมูลทางการบัญชีในระบบออนไลน โดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย ทําใหขอมูล
ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูใชขอมูลสามารถเขาถงึไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการ
เขาถงึ จงึจะสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
9. ประโยชนในเชิงทฤษฎีและขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 
 9.1ประโยชนในเชิงทฤษฎี  
  1) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรตระหนักถึงคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชบีริหาร เน่ืองจาก ในการบริหารงานภายในองคกร ผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่สามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจเลอืกทางเลือกที่ดีที่สดุในการวางแผน ควบคุม และใหทันตอเวลา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว และสรางความไดเปรียบในการแขงขันซึง่ตองอาศัยขอมูลท่ีมีคณุภาพ 
  2) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรใหความสําคัญกับ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหารทุกดาน ไดแก ดานความถูกตองของขอมลู ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  
ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย และดานขอมูลที่เขาถงึไดงาย เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้
จะสงผลใหขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพและสนับสนุนใหการตัดสินใจของผูบริหารใหมปีระสทิธิภาพ 
  3) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมใหบุคลากร
คํานึงถึงความสาํคัญของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะผูทีป่ฏิบัติงานเกี่ยวของกับขอมูลทางการบัญชี
บริหาร เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหาร 
  4) ผูบริหารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสรางในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรสงเสริมและสนับสนุน ให
มีการนาํเทคโนโลยเีขามาเกี่ยวของในการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีบริหาร เพื่อชวยอาํนวยความสะดวก สามารถ

 

บริหารงานใหประสบความสาํเรจ็ และสอดคลองกับ อาํภาภัทร วสันตสกุล (2564) พบวา ในการบรหิารงานภายใน
องคกร ผูบริหารตองการคุณภาพขอมูลทางการบัญชีทีม่คีวามเกีย่วของกับเรื่องท่ีจะตัดสินใจ สงผลใหผูบริหารมีการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองตรงประเด็น รวมท้ังการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 3) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานความกระชับรัดกุมและสามารถเขาใจไดงาย มีความสมัพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารถูกจัดทาํขึ้น 
โดยใชภาษา สัญลกัษณ และแสดงขอมูลอยางกระชับ และสื่อความหมายที่ชดัเจน กลาวคือ มีการนําเสนอขอมูลเปน
กราฟ ตาราง และสญัลักษณ รวมทั้งมีการคาํนวณและอธิบายทีม่าใหดงูายไมซับซอนจนเกินไป และเมื่อนาํเสนอขอมูล
ทางการบัญชีบริหารตอผูบริหาร ผูบริหารสามารถเขาใจไดงาย สามารถลดระยะเวลาในการตอบคําถามขอสงสัยใน
ขอมูลได ผูใชขอมูลสามารถเขาใจไปในทิศทางเดียวกันไมหลงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไดทันตอเหตุการณ  ซึง่วัทธยา 
พรพิพฒันกุล (2563) กลาววา บัญชีบริหารตองมีการนําเสนอและสื่อสารดวยภาษาธุรกิจ ไมใชศพัททางบัญชเียอะ
จนเกินไป เนื่องจากผูบริหารหรือผูใชขอมูล ไมไดมีความรูทางดานบัญชีเสมอไป หรือไมไดศึกษาทางดานบัญชี
เพราะวาเจาของกจิการอาจมีความรูในการประกอบอาชีพทางดานอื่น แตตองการขอมูลทางดานการบัญชีบริหาร 
สอดคลองกับฤติมา มุงหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) พบวา ในการออกแบบการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพื่อการ
บริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจในภาพรวม ไดออกแบบการนําเสนอในรูปการสรุปขอมูลและกราฟแทง 
เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจขอมูลไดงาย และสอดคลองกับแนวคิดของ Richardson (2018) กลาววา การจัดทาํและ
นําเสนอขอมูลทางการบัญชีในรปูแบบที่สั้นกระชับ การใชภาษาสื่อสารที่เขาใจไดงาย เมื่อผูใชขอมูลไดอานหรือศึกษา
สามารถเขาใจไดงาย จะชวยใหฝายบริหารงานมีขอมลูประกอบการบริหารงานใหบรรลตุามวัตถุประสงค  
 4) คุณภาพขอมลูทางการบัญชีบริหาร ดานขอมูลท่ีเขาถงึไดงาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อาจเนื่องจากวาขอมูลทางการบัญชีบริหารที่มีการเชื่อมตอจัดเก็บไวในระบบ
เครือขาย เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดทันทีที่ตองการใช สามารถนาํไปแกไขปญหาไดทันตอเวลาและสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอมูลท่ีจัดเก็บไวในระบบเครือขายตองมกีารจาํกดัสิทธิการเขาถึงขอมูล หากทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงขอมูลไดประกอบกับขอมูลน้ันเปนขอมลูท่ีเปนความลับอาจจะสงผลเสยีหายใหแกองคกรได 
สอดคลองกับ จิรชัญา ศีลสัตยาวงศ และคณะ (2563) พบวา ขอมลูทางการบัญชีบริหารมกีารเขาถึงไดงาย เพื่อใหผูใช
สามารถนาํไปใชในการตัดสินใจไดทันตอเวลาและปลอดภัย โดยการตัง้รหัสลบัสาํหรับการเขาขอมูล สอดคลองกับ จิรา
รัตน ดวงเต็มใจ (2559) ที่กลาววา การที่มีขอมูลท่ีสามารถเขาถงึไดงายควรมีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลอยางรัดกมุ เพื่อใหมั่นใจและความนาเชื่อถือและมีประโยชนในการตัดสินใจ สอดคลองกับ ธีรชัย อรุณเรืองศิริ
เลศิ (2560) พบวา ขอมูลทางการบัญชีบริหารมีคุณภาพสามารถสรางคุณคาใหแกกจิการได จึงสงผลใหมีการสนับสนุน
ใหองคกรธุรกิจเผยแพรขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพือ่สงสัญญาณไปทีต่ลาดทุนใหรบัรูถึงมูลคาของกิจการ
ทําใหนักลงทุนสามารถใชขอมูลที่เปดเผยในการตดัสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการลงทนุท่ีวางไว ซึ่งทาํให
บริษัทสามารถสะทอนมูลคากิจการอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับอุเทน เลานําทา (2562) กลาววา การ
เปดเผยขอมูลทางการบัญชีในระบบออนไลน โดยใชระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ผานชองทางท่ีเขาถึงงาย ทําใหขอมูล
ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูใชขอมูลสามารถเขาถงึไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการ
เขาถงึ จงึจะสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
9. ประโยชนในเชิงทฤษฎีและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 9.1ประโยชนในเชิงทฤษฎี  
  1) ผูบรหิารธุรกิจ SMEs อุตสาหกรรมกอสราง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรตระหนักถึงคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชบีริหาร เน่ืองจาก ในการบริหารงานภายในองคกร ผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลที่สามารถชวย
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