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บทคัดย่อ 
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา (1) ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทีม่ตีอ่ผลการด าเนินงาน  

(2) ผลกระทบของระบบไคเซ็นทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน  และ (3) ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารรว่มกบั
ระบบไคเซ็นทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน การวิจยัท าโดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้รหิารของกิจการ
ขนาดกลางขนาดยอ่มในประเทศไทย 400 กิจการ น ามาวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่  (1) การประยกุต ์
ใชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน (2) ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน  
(3) ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน ผลสรุปการวจิยัเนน้ใหเ้ห็น
ความส าคญัของการพฒันาการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารและระบบไคเซ็น และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการ
ประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารรว่มกบัการสรา้งระบบไคเซ็นที่สามารถสง่เสรมิผลการด าเนินงานของ SMEs ใหด้ียิ่งขึน้ 

 
ค าส าคัญ :  ไคเซ็น บญัชีบรหิาร ผลด าเนินงาน 
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Abstract 
This study aims at studying (1) the effects of managerial accounting practices on the performances 

(2) the effects of Kaizen system on performances, and (3) the effects of managerial accounting practices 
combined with Kaizen system on performances. The study gathered data by a questionnaire survey from 
owners and managers of 400 SMEs in Thailand then analyzed the data by multiple regression techniques. 
The findings show that (1) management accounting practices have positive effects on performances,  
(2) Kaizen system have positive effects on performances, and (3) managerial accounting practices 
combined with Kaizen system have positive effects on performances. The study conclusion emphasized 
the importance of improving managerial accounting practice and Kaizen system and suggested guidelines 
to improve the combinations of managerial account practices and kaizen practices environment that can 
promote performances of SMEs. 
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1. บทน า 

กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจและสงัคมไทยเป็นอยา่งมาก เนื่องจาก
มีปรมิาณการจา้งแรงงานสงูถึงประมาณรอ้ยละ 77.8 ของการจา้งงานทัง้ประเทศ จากสถิติของส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว., 2563)  ระหวา่งปี 2558-2562 รอ้ยละ 50 ของจ านวน SMEs ที่เปิดใหมต่อ้งปิดตวัลง
ตัง้แต่ปีแรก และสถิติในปี 2561-2562 มีจ านวน SMEs ที่ปิดตวัลงเพิ่มสงูขึน้ แมจ้ะมีมาตรการเพื่อสนบัสนนุและให้
ค าแนะน าดา้นการเงินแก่ SMEs ในหลายรูปแบบมาอยา่งตอ่เนื่องทัง้ภาครฐัและเอกชน จึงเป็นท่ีนา่สนใจวา่ SMEs  
ควรพฒันาการด าเนินการในดา้นใดเพิ่มเติมนอกเหนือจากดา้นการเงิน เพื่อรกัษาใหกิ้จการยืนหยดัผา่นการเปลีย่นแปลง
หรอืวิกฤติการณต์า่ง ๆ ได ้ ตามหลกัการบรหิารเชิงกลยทุธแ์ละการวดัผลเชิงดลุภาพ (Balance Scorecard) การบรหิาร
จ าเป็นตอ้งเป็นไปอยา่งสมดลุทัง้ดา้นการเงินและดา้นท่ีไมใ่ชก่ารเงิน ปัจจบุนัการติดตามวดัผลผลการด าเนินงานดา้นท่ี
ไมใ่ช่การเงินไดร้บัความนิยมน าไปใชใ้นการบรหิารกิจการตา่ง ๆ เนื่องจาก เป็นดชันีท้ี่สามารถท านายผลการด าเนินงาน
ดา้นการเงินในอนาคตได ้(Haider, 2020)  และในสถานะการณท์ีว่ิกฤติการณท์างเศรษฐกิจมีผลรบกวนผลด าเนินงาน
ดา้นการเงิน ผลการด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ชก่ารเงินทวีความส าคญัตอ่การบรหิารกิจการมากยิง่ขึน้ (Gijsel, 2012)   

ไคเซ็น (Kaizen) คือ ปรชัญาดา้นการบรหิารโดยมีพืน้ฐานท่ีการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องเพื่อใหกิ้จการมี 
ความยืดหยุน่สงูสามารถรบัมือกบัอปุสรรคความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้อยูเ่สมอไดอ้ยา่งรวดเรว็น าพากิจการใหบ้รรลุ
เปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเติบโตอยา่งยั่งยืน  ปรชัญาไคเซ็น ไดร้บัการยอมรบัและเป็นท่ีรูจ้กัอยา่งแพรห่ลาย
ทั่วโลก ดงัเห็นไดจ้ากทีม่ีการบรรจคุ  าวา่ “kaizen” ลงในพจนานกุรมภาษาองักฤษและภาษาอื่นรวมถึงปรากฎผลงาน
การศกึษาเก่ียวกบัการไคเซ็นกิจการในหลากหลายประเทศ  ในประเทศไทยมีการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู ้มีการจดัประกวด
ผลงานไคเซ็น  มกีารรวบรวมตวัอย่างผลงานไคเซ็นเป็นหนงัสือแจกจ่ายหรือจ าหน่ายเพื่อเผยแพรแ่ละสง่เสริมใหม้ี 
การน าแนวคิดและวิธีการไคเซ็นไปใชใ้นการพฒันางานในกิจการมาอย่างต่อเนื่องจากทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  
ความสามารถในการไคเซ็นของกิจการ หมายถงึ ความสามารถของกิจการในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลง
และรกัษาผลด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายได ้ซึง่ความสามารถนีเ้กิดขึน้ไดจ้ากการสั่งสมประสบการณก์าร
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ปรบัปรุงพฒันาอยา่งตอ่เนื่องของบคุคลากรในองคก์ร อยา่งไรก็ตามผูเ้ช่ียวชาญและที่ปรกึษาดา้นการไคเซ็นระบวุา่แม้
เป็นที่เขา้ใจวา่ การไคเซ็น หมายถึง “การปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง” แตปั่ญหาใหญ่ของการไคเซ็นที่พบมากที่สดุ คือ “ความ
ไมต่อ่เนื่อง”  (Imai, 2016 ; Nakagawa, 2013) ทัง้นี ้ความตอ่เนือ่งจะเกิดขึน้ไดเ้มื่อกิจการมีสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้หนนุ
ใหท้กุคนมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาท าใหเ้กิดความเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง หรอืเรยีกวา่ ระบบไคเซ็น 

การบญัชีบรหิาร เป็นสาขาหนึง่ของวิชาการบญัชี ท่ีท าใหม้องเห็นสภาพการด าเนินงานทัง้ดา้นการเงินและ 
ดา้นอื่นส าหรบัผูใ้ชภ้ายในกิจการใชใ้นการตดัสนิใจบรหิารและปฎิบตัิงาน แนวคิดดา้นการบญัชีบรหิารไดร้บัการยอมรบั
และน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพรห่ลายทั่วโลก การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีประวตักิารพฒันาอยา่งตอ่เนื่องมาหลาย
ทศวรรต ทัง้ในดา้นของจุดประสงค ์ขอบเขต วิธีการจัดท า และรูปแบบการน าไปใช ้โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนัดว้ย
วิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปลดขีดจ ากัดเรื่องเวลาและแรงงานในการจดัท าบญัชีบริหาร  
ตัง้แตก่ารเก็บขอ้มลู การจดัท า ตลอดไปจนถึงการวิเคราะห ์ไดอ้ยา่งมาก  มีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพื่อสะทอ้นภาพ
การด าเนินงานในทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัภาพรวมของกิจการลงไปถึงหนว่ยยอ่ยที่สดุของการด าเนินงาน จากประสบการณ ์
ที่ผูว้ิจยัไดท้ าหนา้ที่ในฐานะผูส้อนและที่ปรกึษาดา้นการไคเซ็นใหบ้รษัิทตา่ง ๆ มารว่ม 10 ปีเห็นวา่ ขอ้มลูบญัชีบรหิาร
เป็น “การท าใหม้องเห็น” ที่ขาดเสยีไมไ่ดส้  าหรบัการไคเซ็น อยา่งไรก็ตามมีการศกึษาทีชี่ใ้หเ้ห็นโอกาสในการพฒันาการ
ประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหเ้กิดประสทิธิผลยิ่งขึน้ จากการพบสาเหตทุี่ท  าใหผู้ใ้ชเ้ลอืกที่จะไมใ่ชห้รอืไมส่ามารถใชข้อ้มลู
บญัชีบรหิารในการตดัสนิใจ (Butterfield, 2016) การศกึษาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพือ่ใหเ้กิดการน าไปใช้
อยา่งมีประสทิธิผลเต็มทีจ่ึงเป็นเรือ่งที่ผูว้ิจยัใหค้วามสนใจเป็นอยา่งยิ่ง 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุง่คน้ควา้เก่ียวกบัระบบไคเซ็นและคณุลกัษณะในการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร 
จากนัน้จึงท าส ารวจและน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พื่อศกึษาผลกระทบของระบบไคเซ็นและคณุลกัษณะการประยกุตใ์ช้
บญัชีบรหิารที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงานทีไ่มใ่ช่ดา้นการเงินของ SMEs โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาดงันี ้(1) 
ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน (2) ผลกระทบของระบบไคเซน็ท่ีมีตอ่ผลการ
ด าเนินงาน  และ (3) ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารรว่มกบัระบบไคเซ็นทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 

2.1 การประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหาร 
แนวคิดดา้นการบญัชีบรหิารเริม่ตน้ปรากฎขึน้ตัง้แตก่่อนปี ค.ศ.1700  ประเด็นหลกัของการบญัชีบรหิาร

ในช่วงแรก (ก่อนปี ค.ศ. 1950) คือ การก าหนดตน้ทนุและควบคมุการใชจ่้าย ช่วงที่สอง (ปค.ศ. 1950-1964) การใช้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการ  ช่วงที่สาม (ค.ศ. 1964-1984) การใชข้อ้มลูเพื่อการลดความสญูเปลา่
ของทรพัยากรดว้ยการวิเคราะหแ์ละการจดัการตน้ทุน และช่วงที่สี่หรือยคุปัจจุบนั (ค.ศ.1984-ปัจจุบนั) มีการขยาย
ขอบเขตการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการบญัชีบรหิารทัง้ทางกวา้งและทางลกึ เพื่อการสรา้งมลูคา่เพิ่มโดยการใชท้รพัยากรอยา่ง
มีประสทิธิภาพ (Kamal, 2015) การบญัชีบรหิารเป็นเครือ่งมือบรหิารท่ีไดร้บัการยอมรบัและมีผลการศกึษาเชิงประจกัษ์
วา่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน เนื่องจากเป็นเครือ่งมือทีช่่วยท าใหก้ารตดัสนิใจในการด าเนินการของกิจการ 
ตัง้แตก่ารวางแผน การควบคมุ และการประเมินผลเพื่อใหเ้กิดผลการบรหิารบรรลตุามเปา้หมาย (รชัดาพร ต๊ะนิล, 2559; 
วราภรณ ์นาคใหม,่ 2557; สมหวงั สหีะ, 2557)  นอกจากนีย้งัพบวา่ การบญัชีบรหิารยงัเป็นสือ่กลางเช่ือมโยงระหวา่ง
หนว่ยงาน ช่วยสง่เสรมิความเขา้ใจ การเรยีนรู ้ของบคุลากร สง่เสรมิการท างานเป็นทีม และการพฒันาระบบงาน ไมว่า่จะ
เป็นระบบงานเก่ียวกบักลยุทธ์ทางตลาด หรือระบบงานเก่ียวกับการบริหารจดัการภายใน เช่น การวิเคราะหต์น้ทนุ  
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การลดความสญูเปลา่ ฯลฯ (พิกุล พงษ์กลาง, 2562; อภิญญา คงวิริยะกลุ และคณะ, 2562)  อยา่งไรก็ตาม มีการศกึษา 
พบวา่ ประสทิธิผลของขอ้มลูบญัชีบรหิารที่มีตอ่ผลด าเนินการนัน้ขึน้อยูก่บัลกัษณะของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใน
กิจการนัน้  ผูว้ิจยัจงึก าหนดประเด็นในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศกึษาคน้ควา้คณุลกัษณะที่จะท าใหก้ารประยกุตใ์ช้
บญัชีบรหิารเกิดประสทิธิผล และพฒันาเป็นตวัแปรของคณุลกัษณะของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารที่จะใชใ้นการศกึษา 
ครัง้นี ้ได ้3 ประการดงันี ้ 
  ความหลากหลายมิติ  หมายถงึ มีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารครอบคลมุทกุมิตกิารท างานของกิจการ 
ตัง้แต ่มติิดา้นการวางแผน การควบคมุ และการประเมินผล เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจในการด าเนินงานของสว่นงานตา่ง ๆ  
(รชัดาพร ต๊ะนิล, 2559; สมหวงั สหีะ, 2557; อนรุกัษ์ รตันสานสส์นุทร, 2552; Butterfield, 2016) 
  ความทนัท่วงที หมายถงึ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหส้ามารถน าเสนอขอ้มลูที่มคีวามทนัสมยัให ้
ผูใ้ชไ้ดใ้ชท้นัเวลาทีต่อ้งตดัสนิใจในจงัหวะทีย่งัมีเวลาเหลอืเพยีงพอที่จะจดัการและแกไ้ขสถานะการณใ์หเ้ป็นไปตาม
เปา้หมายหรอืตามแผนไดท้นัทว่งที หวัใจส าคญั คือ การมีวิธีการท่ีท าไดง้่าย เรว็ และแมน่ย า ท าใหส้ามารถท าทกุ
ขัน้ตอนดว้ยความถ่ีตามตอ้งการไดต้ัง้แต่ขัน้ตอนการบนัทกึ การรวบรวม การจดัเก็บ การถ่ายโอน การวิเคราะห ์ 
การสรุปผลตลอดจนถึงการน าไปใช ้(ณฐันร ีทองดีพนัธ ์และ ปัญจพร ศรชีนาพนัธ,์ 2562; คมกฤช ภาวศทุธินนท ์ 
และ สภุาภรณ ์คงสวสัดิ,์ 2554; Muluye, 2018; Butterfield, 2016) 
  ความเขา้ใจตรงกนั หมายถงึ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหม้ีการสรุปวิเคราะหป์ระเด็นส าคญัที่
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งกระชบั ไมซ่บัซอ้น เขา้ใจงา่ย ประกอบกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทกุคนสามารถเขา้ถึงขอ้มลู มีการใชข้อ้มลูอยา่ง
ทั่วถึงจึงเกิดเป็นความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งและเขา้ใจตรงกนั (พกิลุ พงษ์กลาง, 2562; Muluye, 2018; Butterfield, 2016) 

2.2 ระบบไคเซน็  
ค าวา่ “ไคเซ็น” เป็นภาษาญ่ีปุ่ น ประกอบขึน้มาจากค าวา่  改 ( kai) หมายความวา่ “เปลีย่น” และ善 

(zen) หมายความว่า “ดี”  รวมเป็น Kaizen 改善 มีความหมายตามพจนานกุรมภาษาญ่ีปุ่ นว่า “เปลี่ยนใหด้ีขึน้”  
เป็นค าใชท้ั่วไปที่มีมาตัง้แตใ่นอดตี หมายถึง การปรบัปรุง  ปรชัญาไคเซ็นเป็นปรชัญาที่มุง่ใหค้วามส าคญักบัการให ้
ทกุคนปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง หากทกุคนท าอยา่งตอ่เนื่อง แมจ้ะเป็นการปรบัปรุงเพียงเลก็นอ้ย ก็จะสะสมกลายเป็นผลลพัธ์
มหาศาลได ้เปรยีบดงัมดตวัเลก็ที่สามารถสรา้งรงัขนาดใหญ่ไดจ้ากการทีส่มาชิกมดทกุตวัช่วยกนัตามก าลงัของตนอยา่ง
ไมข่าดสาย   ตามปรชัญาไคเซ็น การท างาน หมายถงึ “การปฏิบตั ิ+ การไคเซ็น” (OJT Solutions, 2015) การปฏิบตัิ 
คือ การลงมือท าตามวิธีการหรอืระบบที่ก าหนด  การไคเซ็น คือ การปรบัปรุงจดุที่ไมด่ีที่พบในการปฏิบตัิอยูเ่สมอเพื่อให้
การปฏิบตัิเกิดผลที่ดีบรรลตุามจดุประสงคห์รือเปา้หมายไดด้ีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  ดงันัน้ การบริหารตามหลกั
ปรชัญานี ้นอกจากการพฒันาบคุลากรใหม้ีความสามารถในการปฏิบตัิแลว้ การใหค้วามรูแ้ละฝึกฝนบคุลากรทกุคนให้
มีความสามารถในการปรบัปรุงงานก็มีความส าคญัเช่นกนั ซึง่ความสามารถในการปรบัปรุงงานเริม่ตน้จาก ความสามารถ
ในการมองเห็นปัญหา การวิเคราะหห์าสาเหต ุการคิดหาแนวทางในการปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมาย การวางแผน 
การท างานเป็นทีม การติดตามและสรุปรายงานผล การปอ้งกนัการเกิดซ า้ และการท าใหเ้ป็นมาตรฐาน  (Yoshihara, 
2012) การไคเซ็น ท าไดแ้มไ้มรู่จ้กัค าวา่ “ไคเซ็น” เนื่องจาก ไคเซ็นไมใ่ชว่ิธีการหรอืระบบท่ีตายตวัและไมจ่ ากดัแนวคิด
หรอืหลกัการท่ีน ามาใชใ้นการปรบัปรุง หากมกีารปรบัเปลีย่นที่ท าใหผ้ลเป็นไปตามจดุประสงคห์รอืเปา้หมายไดด้ขีึน้
ลว้นเรยีกวา่เป็นการไคเซ็น (Tanahashi, 2011) หลกัทฤษฎีหรอืแนวคิดที่น  ามาใชใ้นการปรบัปรุงเรยีกวา่ “เครือ่งมือไคเซ็น 
(Kaizen Tool)” ตวัอยา่งเช่น สมภาร วรรณรถ (2560) เสนอวา่ ไคเซ็นสามารถเพิ่มประสทิธิภาพโรงงานประกอบ
ชิน้สว่นรถยนต ์โดยอา้งอิง ความสญูเปลา่ 7 ประการ 5 ส. 5 Why การท าใหม้องเห็น PDCA เลกิ- ลด-เปลีย่น TQM 
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TQC JIT  สว่น ฑิชาวรรณ ผลจนัทร ์และคณะ (2562) ไดเ้สนอแนวคิดเพิ่มเติมวา่ ไคเซ็นสามารถเพิ่มประสทิธิภาพ 
การท างานภายในคลงัสนิคา้โดยใชผ้งัแสดงสาเหตุ และผลการวเิคราะหร์ะดบัความรุนแรงของปัญหา (FMEA) ค าวา่ 
การปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องของไคเซ็น หมายถงึ “ปรบัปรุงกนัทกุวนั ปรบัปรุงกนัทกุคน ปรบัปรุงกนัทกุที่” การไคเซ็นเริม่ตน้
จากผูบ้รหิารสงูสดุ ผูจ้ดัการ ตลอดจนถงึพนกังานทกุคน (Imai, 2016) กิจการจ าเป็นตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในท่ี 
เอือ้หนนุใหท้กุคนสามารถมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงงานไดจ้รงิอยา่งตอ่เนื่องและเป็นระบบ (Tanahashi, 2011) สามารถ
สรุปปัจจยัที่จะก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มทีส่ามารถสง่เสรมิใหท้กุคนมีสว่นรว่มท าใหเ้กิดการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องรวม
เรยีกวา่ “ระบบไคเซ็น”  ที่สามารถแบง่ไดอ้อกเป็น 4 ระบบ และเป็นตวัแปรของระบบไคเซ็นในการศกึษาครัง้นีด้งันี ้
   1) การก าหนดเป้าหมายร่วม หมายถึง ชดุวิธีการหรอืขัน้ตอนเก่ียวกบัการท่ีผูน้  าก าหนดภาพ 
ทีต่อ้งการท าใหส้  าเรจ็ หรอืท าใหเ้กิดขึน้ในอนาคต ซึง่เรยีกวา่ “เปา้หมายรว่ม” จากนัน้จึงแตกเปา้หมายนัน้ลงเป็น
เปา้หมายการด าเนินการของแตล่ะระดบั ตัง้แตร่ะดบับรหิาร ตลอดจนถงึระดบัปฎิบตัิ เปา้หมายอาจมีช่ือเรยีกหรอื
รูปแบบแตกตา่งกนัตามความเหมาะสม เช่น นโยบาย วตัถปุระสงค ์เปา้หมาย แผน ประมาณการณ ์คา่ควบคมุ  
คา่หรอืเกณฑม์าตรฐาน เปา้หมายประกอบดว้ยสิง่ทีต่อ้งการใหเ้กิดขึน้และกรอบเวลา เมื่อแตกเปา้หมายลงสูร่ะดบั 
ตา่ง ๆ ควรระบผุูร้บัผิดชอบและหวัขอ้ด าเนินการ ควรมกีารก าหนดเปา้หมายรว่มใหค้รอบคลมุทกุมมุมองทีม่ี
ความส าคญักบักิจการรวมถงึเปา้หมายรว่มเก่ียวกบัการไคเซ็นดว้ย (บญุญาดา นาสมบรูณ,์ 2563; Georgise & 
Midaye, 2020; Nguyen, 2019)  
   2) การผลกัดนัส่งเสริม หมายถงึ ชดุวิธีการหรอืขัน้ตอนเก่ียวกบั การจดัหา จดัเตรยีม พฒันา
ทรพัยากรใหม้ีปรมิาณและมีคณุสมบตัิเพียงพอตอ่ความจ าเป็นเพือ่ด าเนินการใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตอ้งการ รวมถงึ
ระบบขัน้ตอนเพื่อใหผ้ลกัดนัสง่เสรมิใหม้ีการคดิและลงมือจนเกิดเป็นผลการด าเนินงานอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึระบบ
เพื่อใหเ้กิดการสือ่สารสองทางเก่ียวกบัการน าเสนอผลงานไคเซ็น การใหข้อ้แนะน า การใหค้วามคดิเห็นเก่ียวกบัผลงาน
นัน้ ระหวา่งกิจการและพนกังานแตล่ะคน และตลอดไปจนถงึการใหผ้ลงานไคเซ็นเป็นสว่นส าคญัในการพิจารณา
ประเมินผลพนกังาน นอกจากเป็นการกระตุน้ความกระตือรอืรน้และใหโ้อกาสแลว้ ยงัเป็นการปลกูฝังคา่นิยมและ
วฒันธรรมของการลงมือท าและพฒันาตนเองดว้ย (บญุญาดา นาสมบรูณ,์ 2563; ปรนิทร ์ชาวไร ่และ พิเศษ ชยัดิเรก, 
2563; สมภาร วรรณรถ, 2560; Georgise & Midaye, 2020; Van Aken et al., 2010) 

3) ระบบการควบคุมติดตาม หมายถึง ชดุวิธีการหรอืขัน้ตอนเก่ียวกบั การบงัคบับญัชาสั่งการ 
และติดตามผล เพื่อควบคมุสภาพด าเนินการและผลที่เกิดขึน้ใหเ้ป็นไปตามแผนหรอืเปา้หมายที่ก าหนด ครอบคลมุถึง
ขัน้ตอนเพื่อแกไ้ขและปอ้งกนัปัญหา รวมถงึการพฒันาวิธีการใหส้ามารถด าเนินการใหม้คีวามคืบหนา้และผลลพัธต์าม
แผนหรอืเปา้หมายไดด้ียิง่ขึน้ ประเด็นส าคญั คือ การจดัโครงสรา้งองคก์ร การแบง่ขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และ
การแสดงบทบาทใหเ้กิดผลส าเรจ็ตามที่ไดร้บัมอบหมาย (บญุญาดา นาสมบรูณ,์ 2563; ปรนิทร ์ชาวไร ่และ พิเศษ 
ชยัดเิรก, 2563; ซารนีา่ ไวยสภีุ, 2554; ปณต พึง่สจุรติ, 2552) 

4) ระบบการถา่ยทอดความรู้ทักษะ หมายถึง ชดุวิธีการหรอืขัน้ตอนเก่ียวกบัการอบรมและฝึกทกัษะ
เพื่อใหบ้คุลากรมีความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถแสดงบทบาทตามหนา้ที่รบัผิดชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย รวมถึง
ใหส้ามารถพฒันาปรบัปรุงงานใหส้  าเร็จลลุว่งตามเป้าหมายที่ตอ้งการได ้ระบบนีจ้ะช่วยรกัษาระดบัคณุภาพและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและระบบงาน เป็นการสง่ต่อความรูจ้ากรุ่นสู่รุน่ ไมใ่หส้ญูหายไปตามบคุลากรที่
ผลดัเปลีย่นไป สะสมเป็นรากฐานความรูท้ี่มั่นคงท าใหกิ้จการสามารถพฒันาตอ่ยอดใหม้ีความกา้วหนา้และความทนั
ยคุทนัสมยัอยูเ่สมอได ้(บญุญาดา นาสมบรูณ,์ 2563; เพ็ญนภา จนัทรบ์ ารุง, 2559; Georgise & Midaye, 2020) 
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2.3 การประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหารและระบบไคเซ็นมีผลส่งเสริมกันและกนั 
ระบบไคเซ็นและการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารตา่งมีจดุประสงคเ์พื่อการบรหิารกิจการใหม้ีผลการด าเนินงาน

ส าเรจ็ตามเปา้หมาย สองแนวคดินีจ้ะใชร้ว่มกนัในรูปแบบไหนที่จะท าใหเ้กิดประสทิธิผลในการสง่เสรมิผลด าเนินงาน 
ไดด้ีที่สดุเป็นโจทยห์นึง่ในการบรหิาร  Ramasamy (2005) มคีวามเห็นวา่บญัชีบรหิารมีบทบาทในการสือ่สาร ท าให้
มองเห็นและเขา้ใจสถานการณต์รงกนั การปรบัปรุงการบญัชีบรหิารสามารถสง่เสริมใหก้ารไคเซ็นประสบความส าเรจ็ 
ไดด้ีขึน้ Tanahashi (2010) ยกตวัอยา่งเปรยีบเทียบวา่ หากเปรยีบเทียบกิจการเป็นเครือ่งบิน  ระบบไคเซ็น 4 ระบบ 
ก็เทียบไดก้บั โครงสรา้งหลกัทีท่  าหนา้ที่ในการขบัเคลือ่นเครือ่งบินไปสูเ่ปา้หมาย โดยมีคา่ตวัเลข สญัลกัษณ ์และ
สญัญาณที่แสดงบนหนา้ปัดในหอ้งขบัหรอืสว่นตา่ง ๆ ที่เทียบไดก้บับญัชีบรหิาร ท าหนา้ที่สือ่สารใหท้กุคนบนเครือ่งรู ้
สถานะ สามารถปฎิบตัิ ควบคมุ ปรบัปรุง ใหกิ้จกรรมตา่งภายในเครือ่งเป็นไปในจงัหวะและทิศทางที่สอดคลอ้งกนั
เพื่อใหถ้งึปลายทางไดอ้ยา่งราบรืน่  แมใ้นสภาวะอากาศที่ไมด่ีการขบัเคลือ่นเครือ่งบินยงัคงมีความมั่นคงนา่เช่ือถือ
เพราะมองเห็นไดจ้ากขอ้มลูที่แสดง ขอ้มลูที่แสดงไดร้บัการปรบัปรุงพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการใชข้องผูข้บั 
และทีมงานในเครือ่งบิน เช่นเดยีวกบัการบญัชีบรหิารและไคเซ็นมผีลในเชิงก ากบัและสง่เสรมิซึง่กนัและกนั เกิดการ
ปฏิบตัิทีเ่ช่ือมผสานจนกลายเป็นเรือ่งเดียวกนั เช่นเดียวกบัที ่ศิราพร แซต่ัง้ (2561) มองเห็นวา่ การไคเซ็นคือเทคนิค
บญัชีบรหิารสมยัใหม ่ 

2.4 ผลการด าเนินงาน 
การวดัผลเชิงดลุภาพ (Balance Scorecard) เป็นเครือ่งมือที่สามารถติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานในแตล่ะสว่นโดยใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูที่ไมใ่ช่ขอ้มลูทางการเงินไปพรอ้มกบัขอ้มลูทาง
การเงิน  จึงแสดงผลไดค้รอบคลมุมมุมองที่จ าเป็นส าหรบัการอยูร่อดและเติบโตของธุรกิจ ผลด าเนนิงานดา้นการเงิน
ปรากฏใหเ้ห็นภายหลงัจากทีเ่ห็นผลด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ชก่ารเงินแลว้ ผลด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ช่การเงินสะทอ้นภาพ
ด าเนินงานไดเ้รว็ สามารถระบเุจาะจงถึงตน้เหตไุด ้ท าใหเ้ขา้ใจสถานการณไ์ดง้่ายชดัเจน สามารถท านายผลด าเนินงาน
ดา้นการเงินในอนาคตได ้(Lau, 2011; Kaplan & Norton, 2001) ผลการด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ช่การเงินมีผลกระทบเชิง
บวกตอ่ผลด าเนินการดา้นการเงิน ซึง่หมายถงึกิจการท่ีบรหิารจดัการใหม้ีผลการด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ช่การเงินไดด้ีขึน้ 
จะสง่ผลใหม้ีผลการด าเนินงานดา้นการเงินดขีึน้ดว้ยเช่นกนั (Refmasari & Supriyono, 2019; Milan & Aluc, 2017; 
Arsoy et al., 2014; Velez-Gonzalez et al., 2011) ผูว้จิยัจึงมุง่ศกึษา ผลกระทบของตวัแปรตน้ท่ีมีตอ่ผลด าเนินงาน
ดา้นท่ีไมใ่ช่การเงิน ซึง่ประกอบดว้ยผลด าเนินเงินจาก 3 มมุมอง ดงันี ้

ด้านลกูค้า หมายถึง ผลการด าเนินงานทีเ่ก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ทัง้หมด ตัง้แตจ่ านวน ความพงึพอใจ  
การเติบโต ตลอดจนถงึประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกิจกรรมทางการตลาดที่ดีขึน้ 

ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการท างานภายใน
กิจการเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็น ความเรว็ ความราบรืน่ ความพรอ้ม ความสมบรูณ ์ความมีประสทิธิผลและประสทิธิภาพของ
กระบวนการภายใน รวมถงึระดบัคณุภาพของสนิคา้และบรกิารที่ดขีึน้ 

ด้านการเรียนรู้และเติบโต หมายถงึ ผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรมใหค้วามรู ้การฝึก
ทกัษะความสามารถ และการพฒันาคณุภาพของบคุลากรภายในกิจการ โดยแสดงผลเป็นจ านวนหรอืความถ่ีที่มกีาร
ฝึกอบรม ผลลพัธข์องการฝึกอบรม การเปลีย่นแปลงของบคุลากรในดา้นทัง้ดา้นความรู ้ทศันคติ พฤติกรรม  
การแสดงออก 
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จากการทบทวนวรรณกรรมไดเ้ป็นกรอบแนวคิดของการวจิยัซึง่ประกอบดว้ย 57 สมมติฐาน ดงันี ้
H1a-H3c   การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน รวม 9 สมมตฐิาน 
H4a-H7c   ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน รวม 12 สมมติฐาน 
H8a-H19c ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน รวม 36 สมมติฐาน 
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

ตวัแปรควบคมุ 
 

   ตวัแปรอิสระ   
จ านวนการจา้งงาน    (6-300 คน)   การประยุกตใ์ช้บัญชบีริหาร    M   
ขนาดกิจการ  (1.8-500 ลา้นบาท) 
 

  ความหลากหลายมติ ิ   MS H1a-H3c 
อายขุองกิจการ           (1 ปีขึน้ไป)   ความทนัทว่งท ี   MT   
    ความเขา้ใจตรงกนั   MC   
            
 ตวัแปรอิสระ H8a-H19c   ตวัแปรตาม 
 ระบบไคเซ็น                    K   ผลการด าเนินงาน           Yi 

(ดา้นการเงิน) 
Y 

 การก าหนดเปา้หมายรว่ม KP   a. ดา้นลกูคา้ 
 

Ya 
 การผลกัดนัสง่เสรมิ KS H4a-H7c b. ดา้นกระบวนการภายใน Yb 
 การควบคมุติดตาม KC   c. ดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต Yc 
 การถา่ยทอดความรูท้กัษะ KT     

 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
การวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้รหิาร SMEs โดยมีเง่ือนไขควบคมุ คือ มี

จ านวนการจา้งงาน 6 คนขึน้ไป มีรายไดต้อ่ปีไมต่  ่ากวา่ 1.8 ลา้นบาท คิดจ านวนตวัอยา่งดว้ยสตูรของทาโร ่ยามาเน ่
(Yamane,1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% จากประชากรทัง้หมด 460,012 กิจการ (สสว., 2563) ไดเ้ป็นจ านวน
ตวัอยา่ง 400 กิจการ 

𝑛𝑛 = N
1 + N(𝑒𝑒)2 

𝑛𝑛 = 460,012
1 + 460,012 (0.05)2 = 399.65 

 

เมื่อ   n     คือ  ขนาดของตวัอยา่ง 
   N    คือ ขนาดประชากร 
   E    คือ ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดขึน้จากการสุม่ตวัอยา่ง  

 
 เลอืกตวัอยา่งโดยการสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ยตามสดัสว่นประชากร 4 ภาคสว่น ไดแ้ก่ ภาคการบรกิาร รอ้ยละ 

46.5 เทา่กบั 186 กิจการ ภาคการคา้ รอ้ยละ 34.3 เทา่กบั 137 กิจการ ภาคการผลติ รอ้ยละ 18.8 เทา่กบั 75 กิจการ 
และภาคการเกษตร รอ้ยละ 0.4  เทา่กบั 2 กิจการ รวมเป็น 400 กิจการ แบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยัออกแบบค าถาม
โดยอา้งองิจากผลการทบทวนวรรณกรรมและตวัอยา่งค าถามจากงานวิจยัในอดตี และพิจารณาใหม้ีเนือ้หาตรงตาม
กรอบแนวคดิและครอบคลมุกบัวตัถปุระสงคข์องงานวจิยัทัง้หมด และมีรูปแบบที่ผูต้อบสามารถรว่มตอบแบบสอบถาม
ไดง้่าย สะดวก และใชเ้วลาสัน้  แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ประเมินโดยผูท้รงคณุวฒิุจ านวน 
3 ทา่น และปรบัปรุงใหม้ี IOC มากกวา่ 0.5 ซึง่ไดผ้ลอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 จากนัน้จึงน าไปทดสอบความนา่เช่ือมั่น 
(Reliability) ดว้ยการทดลองเก็บขอ้มลู 30 ราย มาวิเคราะหค์า่ Cronbach’s Alpha ไดค้า่ Cronbach’s Alpha อยูร่ะหวา่ง 
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0.716-0.946 ซึง่มากกวา่ 0.7 ถือไดว้า่ แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ (ดนยั ปัตตพงศ,์ 2559  ) เป็นฉบบัสมบรูณส์ าหรบั
น ามาใชใ้นเก็บขอ้มลู  ขอ้มลูจากแบบสอบถาม คา่ตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมี
ความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระอยูร่ะหวา่ง 0.1 ถงึ 0.78 ซึง่ต ่ากวา่ 
 0.80 ไมม่ีปัญหาเรือ่งความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) (ชศูกัดิ ์จรูญสวสัดิ,์ 2551) จึงน าเขา้วิเคราะห ์
การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั  

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและอภิปรายผล 

ผลจากตวัอยา่ง 400 กิจการ สว่นใหญ่มีจ านวนจา้งงาน 6-30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67  มีรายได ้1.8-10 ลา้นบาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 51 และมีอายกิุจการ 15-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 42 รายละเอยีดดงัรูปภาพประกอบ 2 

 
รูปภาพประกอบ 2  

 ข้อมูลทั่วไปของตัวอยา่ง (การจ้างงาน ขนาด และ อายกุิจการ)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
วัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อศกึษาผลกระทบของคณุลกัษณะการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน 
แตล่ะดา้น ดว้ยสมมติฐานวา่ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน (H1a-H3c) 
แสดงดว้ยสมการ Y = bconstant + bmsMS + bmtMT + bmcMC + e 

 
    รูปภาพประกอบ 3   

ระดับผลกระทบของคุณลกัษณะการประยุกต้ใช้บัญชีบริหารที่มีต่อผลการด าเนินงาน 

 

คณุลกัษณะการประยตุกใ์ชบ้ญัชีบรหิาร ผลการด าเนินงาน
H1a b=0.074*
H1b b=0.037 R2 = 0.553*
H1c b=0.096*
H2a b=0.477* R2 = 0.590*
H2b b=0.383*
H2c b=0.367*
H3a b=0.250* R2 = 0.529*
H3b b=0.411*
H3c b=0.337*

*มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

c ด้านการเรียนรูแ้ละเติบโต
MC  ความเข้าใจตรงกนั

MT  ความทนัทว่งที

MS  ความหลากหลายมิติ

b ด้านกระบวนการภายใน

a ด้านลกูค้า

การจา้งงาน 
6-30 คน,  
268 ราย, 67% 

การจา้งงาน 
31-200 คน,  
132 ราย, 33% 

รายได ้
11-50 ลบ. 
98 ราย 25% 

รายได ้
1.8-10 ลบ. 

205 ราย 51% 

รายได ้
301-500 ลบ. 

9 ราย 2% 
รายได ้

51-300 ลบ. 
88 ราย 22% 

อายกิุจการ 
31 ปีขึน้ไป 

63 ราย 16% 

อายกิุจการ 
1-5 ปี 

41 ราย 10% 

อายกิุจการ 
6-15 ปี 

130 ราย 32% 
อายกิุจการ 
16-30 ปี 

166 ราย 42% 
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 จากผลการวิเคราะหใ์นรูปภาพประกอบ 3 พบวา่ การบญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน 
ทัง้ 3 ดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายการผนัแปรของผลการด าเนนิงานดา้นลกูคา้ได ้
รอ้ยละ 51.2  โดยความหลากหลายมติิ ความทนัทว่งที และความเขา้ใจตรงกนัมีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  สนบัสนนุสมมติฐาน  H1a, H2a และ H3a การบญัชีบรหิารที่มคีวามทนัทว่งที มีระดบั
ผลกระทบมากที่สดุ คือ 0.477 รองลงมาคือ ความเขา้ใจตรงกนั และความหลากหลายมิตติามล าดบั สามารถอธิบาย
การผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในไดร้อ้ยละ 58.1  โดยความทนัทว่งที และความเขา้ใจตรงกนั มี
ผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงสนบัสนนุสมมติฐาน H2b และ H3b ขณะที ่ความ
หลากหลายมติิมีผลกระทบเชิงบวกอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจงึปฎิเสธสมมตฐิาน H1b ความเขา้ใจตรงกนัมีระดบั
ผลกระทบเชิงบวกมากที่สดุ  คือ 0.411 รองลงมา คือ ความทนัทว่งที และสามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงาน
ดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโตไดร้อ้ยละ 48.6  โดยความหลากหลายมิติ ความทนัทว่งที และความเขา้ใจตรงกนั มี
ผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงสนบัสนนุสมมติฐาน H1c  H2c และ H3c  ความ
ทนัทว่งทีมีระดบัผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโตมากที่สดุ คือ 0.367 รองลงมาคือ 
ความเขา้ใจตรงกนั และความหลากหลายมิติ ตามล าดบั 

ผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ วราภรณ ์นาคใหม ่(2557) ที่พบวา่ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกิจผลติในภาคกลาง ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่
การปรบัปรุงการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหม้ีความทนัทว่งทีตอ่ความตอ้งการใชใ้นการตดัสนิใจ และสรา้งความเขา้ใจที่
ตรงกนัไดด้ียิ่งขึน้ จะท าใหผ้ลการด าเนินงานทัง้ 3 ดา้นเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดียิ่งขึน้เช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ ณฐันร ีทองดีพนัธ ์และ ปัญจพร ศรชีนาพนัธ ์(2562)  ที่พบวา่ ความทนัตอ่เวลาของการใชข้อ้มลูทางการบญัชี
สง่ผลตอ่ประสทิธิผลของการใชข้อ้มลูทางการบญัชี ขณะที่การปรบัปรุงการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหม้ีความหลากหลาย
มิติตัง้แต ่มิติของการวางแผน การควบคมุ และการประเมินผลนัน้ช่วยสง่เสรมิผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ ดา้นการเติบโต
และเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ รชัดาพร ต๊ะนิล (2559) ท่ีพบวา่ เทคนิคทางการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธด์า้น
การวางแผนและการควบคมุมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลประกอบการของโรงงานอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  

 

วัตถุประสงคข์้อที่ 2  เพื่อศกึษาผลกระทบของระบบไคเซ็นที่มตีอ่ผลการด าเนินงานแตล่ะดา้น 
ดว้ยสมมติฐานวา่ ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน (H4a-H7c)  
แสดงดว้ยสมการ Y = bconstant + bKPKP + bKSKS + bKCKC + bKTKT + e 
 
  



ผลกระทบของการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารและระบบไคเซ็นที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางฯ / อัญชนา อภิชิตสกุล และ ดารณี เอื้อชนะจิต

27 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 66

10 
 

รูปภาพประกอบ 4   
ระดับผลกระทบของระบบไคเซ็นที่มีต่อผลการด าเนินงาน 

 
 

 ผลการวิเคราะหใ์นรูปภาพประกอบ 4 พบวา่ ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทัง้ 3 อยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอธิบายการผนัแปรของผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ไดร้อ้ยละ 55.3  โดยการ
ก าหนดเปา้หมายรว่ม การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการถ่ายทอดความรูท้กัษะ มีผลกระทบเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึสนบัสนนุสมมติฐาน H4a  H5a  H6a และ H7a การก าหนดเปา้หมายรว่ม 
มีระดบัผลกระทบมากที่สดุ คือ 0.303 รองลงไป คือ การผลกัดนัสง่เสรมิ การถ่ายทอดความรูท้กัษะ และการควบคมุ
ติดตาม ตามล าดบั สามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในไดร้อ้ยละ 59.0 โดยการก าหนด
เปา้หมายรว่ม การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการถา่ยทอดความรูท้กัษะ มีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สนบัสนนุสมมติฐาน H4b  H5b  H6b และ H7b  การถ่ายทอดความรูท้กัษะมีระดบั
ผลกระทบมากที่สดุ คือ 0.270 รองลงมาคือ การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการก าหนดเปา้หมายรว่ม
ตามล าดบั สามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโตไดร้อ้ยละ 52.9 โดยการก าหนด
เปา้หมายรว่ม การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการถา่ยทอดความรูท้กัษะ มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สนบัสนนุสมมติฐาน H4c  H5c  H6c และ H7c การถ่ายทอดความรูท้กัษะมีระดบั
ผลกระทบมากที่สดุ คือ 0.270 รองลงมา คือ การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการก าหนดเปา้หมายรว่ม
ตามล าดบั   

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ หากพฒันาระบบไคเซ็นจะมีผลท าใหผ้ลด าเนินงานดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโตดีขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ปรนิทร ์ชาวไร ่และ พิเศษ ชยัดเิรก (2563)  
ที่พบวา่ การน านโยบายการไคเซน็มาไปปฎิบตัิในศนูยก์ารคา้สง่ผลใหม้ีการด าเนินงานท่ีราบรืน่และไดป้ระสทิธผลตาม
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้ ผลการศกึษาของ ฑิชาวรรณ ผลจนัทร ์และคณะ (2562) ท่ีใชท้ฤษฎีไคเซ็นเขา้แกไ้ขปัญหา 
ในการท างานของกรณีศกึษา พบวา่ ทฤษฎีไคเซ็นสามารถลดความสญูเปลา่และความผิดพลาดในการท างาน และ 
ผลการศกึษาของ สมภาร วรรณรถ (2560) เรือ่งการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานโดยใชแ้นวคิดไคเซน็ มีความสมัพนัธ ์
กบับรรยากาศในการท างาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในเชิงบวกที่มีนยัส  าคญัทางสถิติ 

 

ระบบไคเซ็น ผลการด าเนินงาน
H4a b=0.303*
H4b b=0.108* R2 = 0.553*
H4c b=0.122*
H5a b=0.245*
H5b b=0.260*
H5c b=0.293* R2 = 0.590*
H6a b=0.128*
H6b b=0.211*
H6c b=0.197*
H7a b=0.149* R2 = 0.529*
H7b b=0.270*
H7c b=0.192*

*มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

c ด้านการเรียนรูแ้ละเติบโตKT  การถา่ยทอดความรูท้กัษะ

KC  การควบคุมติดตาม

KP  การก  าหนดเปา้หมายรว่ม

b ด้านกระบวนการภายใน

a ด้านลกูค้า

KS  การผลกัดันสง่เสริม
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วัตถุประสงคข์้อที่ 3 เพื่อศกึษาผลกระทบของระบบไคเซ็นโดยมกีารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน 
แตล่ะดา้น ดว้ยสมมติฐานวา่ ระบบไคเซ็นโดยมกีารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน 
(H8a-H19c)  การวเิคราะหท์ าโดยการจบัคูต่วัแปรของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารกบัตวัแปรของระบบไคเซ็นทีละคูม่า
วิเคราะหผ์ลกระทบที่มีตอ่ผลการด าเนนิงานแตล่ะดา้น ดว้ยโมเดลที ่1 ความสมัพนัธแ์บบรว่ม และโมเดล 2 ความสมัพนัธ์
เชิงก ากบัหรอืเอือ้หนนุ จากนัน้จงึเปรยีบเทียบคา่ Adj R2 และระดบัผลกระทบ (b) ของ 2 โมเดล หากโมเดลท่ี 2 มีคา่ 
Adj R2 และ คา่ b มากกวา่โมลเดลที่ 1 หมายถงึตวัแปรอิสระทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัเชิงก ากบัหรอืเอือ้หนนุใหเ้กิด
ผลกระทบตอ่ตวัแปรตาม (ฐณฐั วงศส์ายเชือ้, 2560) 

 

รูปภาพประกอบ 5 
  โมเดลการวเิคราะหแ์ละสมมการ       

โมเดล 1  
Y = bconstant + bMM + bKK + e  

 
 
 
 
 

โมเดล 2  
Y = bconstant + bMM + bKK + bK*MK*M + e 

 
 
 
 
 

 

โดย         M = ตวัแปรการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร 
   K = ตวัแปรระบบไคเซ็น 

        Y = ตวัแปรผลการด าเนินงาน 
 

รูปภาพประกอบ 6  
ระดับผลกระทบของการประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหารโดยมีระบบไคเซ็นที ่

มีต่อผลการด าเนินงานดา้นลกูค้า และผลการเปรียบเทียบผลกระทบระหว่างโมเดล 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 R2

Adj R2 bm bk

H8a 0.49* + 486% 66%
H9a 0.55* + 35% 40%
H10a 0.54* + 74% 45%
H11a 0.56* + 39% 63%
H12a 0.54* + 95% 72%
H13a 0.44* + 102% 18%
H14a 0.52* + 5% 7%
H15a 0.50* + -5% -3%
H16a 0.43* + 252% 60%
H17a 0.54* + 28% 56%
H18a 0.50* + 50% 50%
H19a 0.49* + 345% 50%
* มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

เปรียเทยีบโมเดล

a ผ
ลด
 าเนิ

นง
าน
ด้า
นล
กูค
้า

MT

MC

MS

KP

KS

KC

KT

 K*M 

M 

 K  Y 
M 

 K  Y 
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จากผลการวิเคราะหใ์นรูปภาพประกอบ 6 พบวา่ ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร ทกุคูต่วัแปร  

มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สนบัสนนุสมมติฐาน 
H8a-H19a โดยสามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ไดร้อ้ยละ 44-56 จากการเปรยีบเทียบระดบั
ผลกระทบ 2 โมเดล พบวา่ ระบบไคเซ็นทีม่ีผลท าใหร้ะดบัผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพิ่มขึน้ไดม้ากที่สดุ 
คือ การก าหนดเปา้หมายรว่ม (KP) ซึง่มีผลท าใหร้ะดบัผลกระทบของความหลากหลายมิติ (MS) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 486 
ขณะทีก่ารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารท่ีเพิ่มระดบัผลกระทบของระบบไคเซ็นมากที่สดุ คือ ความทนัทว่งที (MT) ที่ท าให้
ระดบัผลกระทบของการผลกัดนัสง่เสรมิ(KS) เพิม่ขึน้รอ้ยละ 72 
 

รูปภาพประกอบ 7 
  ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบของการประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหารโดยมีระบบไคเซ็นที่มีตอ่ 

ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน และผลการเปรียบเทียบผลกระทบระหว่างโมเดล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากผลการในวิเคราะหรู์ปภาพประกอบ 7 พบวา่ ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทกุคูต่วัแปร  

มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สนบัสนนุ
สมมติฐาน H8b-H19b โดยสามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในไดร้อ้ยละ 46-62  
จากการเปรยีบเทียบระดบัผลกระทบพบในโมเดล 2 พบวา่ ระบบไคเซ็นทีม่ีผลในการก ากบัหรอืเอือ้หนนุท าใหร้ะดบั
ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพิ่มขึน้ไดม้ากที่สดุ คอื การถ่ายทอดความรูท้กัษะ (KT) ซึง่มีผลท าใหร้ะดบั
ผลกระทบของความเขา้ใจตรงกนั (MC) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 875 และการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทีเ่พิม่ระดบัผลกระทบ 
ของระบบไคเซ็นมากที่สดุคือ คือ ความหลากหลายมติิ (MS) ที่ท าระดบัผลกระทบของการก าหนดเปา้หมายรว่ม (KP) 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 105 

 
  

 R2

Adj R2 bm bk

H8b 0.46* + 866% 105%
H9b 0.54* + -7% -15%
H10b 0.58* + 29% 39%
H11b 0.60* + 13% 20%
H12b 0.62* + 56% 65%
H13b 0.49* + 386% 47%
H14b 0.57* + -15% -18%
H15b 0.59* + -8% -7%
H16b 0.52* + 487% 76%
H17b 0.61* + 10% 16%
H18b 0.61* + 42% 47%
H19b 0.54* + 875% 79%
* มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

เปรียเทยีบโมเดล
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รูปภาพประกอบ 8   
ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบของการประยุกตใ์ช้บัญชีบริหารโดยมีระบบไคเซ็น 

ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานการเรียนรู้และเติบโต และผลการเปรียบเทียบผลกระทบระหว่างโมเดล 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
จากผลการในวิเคราะหรู์ปภาพประกอบ 8 พบวา่ ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทกุคูต่วัแปร  

มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สนบัสนนุ
สมมติฐาน H8c-H19c โดยสามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในไดร้อ้ยละ 44-54  
จากการเปรยีบเทียบระดบัผลกระทบพบในโมเดล 2 พบวา่ ระบบไคเซ็นทีม่ีผลในการก ากบัหรอืเอือ้หนนุท าใหร้ะดบั
ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพิ่มขึน้ไดม้ากที่สดุ คอื การถ่ายทอดความรูท้กัษะ (KT) ที่ท าใหร้ะดบั
ผลกระทบของความเขา้ใจตรงการ (MC) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 571 และการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทีเ่พิม่ระดบัผลกระทบ
ของระบบไคเซ็นมากที่สดุคือ คือ ความหลากหลายมติิ (MS) ที่ท าระดบัผลกระทบของการก าหนดเปา้หมายรว่ม (KP) 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 105 

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ หากกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารรว่มกบัระบบ
ไคเซ็นมากขึน้ก็จะสง่ผลใหม้ีผลการด าเนินงานดียิง่ขึน้ใน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Mokabel (2016) ที่พบวา่การ
บญัชีบรหิารเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหก้ารไคเซ็น ‘แบบลนี’ ประสบความส าเรจ็ เนื่องจากการใชห้ลกับญัชีบรหิารเขา้
ประกอบการด าเนินการมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานในแตล่ะวนั รูปแบบวิธีการของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารจงึมี
ผลกระทบที่ชดัเจนตอ่การไคเซ็นอยา่งตอ่เนื่อง  สอดคลอ้งผลการศกึษาของ ศิราพร แซต่ัง้ (2561) ที่พบวา่ การบญัชี
บรหิารมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน โดยมีไคเซ็นเป็นสว่นหนึง่ในเทคนคิการบญัชีบรหิาร สมหวงั สหีะ (2557) 
พบวา่การบญัชีบรหิารควบคูไ่ปกบัแนวคิดการไคเซ็นและเครือ่งมือไคเซ็น  เช่น การท าใหม้องเห็น (Visualization)  
การผลติแบบทนัเวลา (Just in time) สง่ผลตอ่การด าเนินงาน   
 
5. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ัง้ 3 ขอ้ พบวา่ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงาน ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน และการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารโดยมีระบบไคเซ็น 
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน โดยคณุลกัษณะของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารท่ีมีผลในการสง่เสรมิผลการ

 R2

Adj R2 bm bk

H8c 0.44* + 534% 105%
H9c 0.47* + 17% 26%
H10c 0.49* + 65% 64%
H11c 0.53* + 41% 50%
H12c 0.54* + 90% 73%
H13c 0.45* + 234% 44%
H14c 0.50* + 18% 18%
H15c 0.50* + 28% 18%
H16c 0.48* + 465% 118%
H17c 0.51* + 29% 43%
H18c 0.51* + 67% 66%
H19c 0.52* + 571% 95%
* มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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ด าเนินงานดา้นลกูคา้และการเรยีนรูแ้ละเติบโตประกอบดว้ย ความทนัทว่งที ความเขา้ใจตรงกนั และความหลากหลายมิติ 
คณุลกัษณะการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารท่ีมีผลสง่เสรมิการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในประกอบดว้ย ความทนัทว่งที
และความเขา้ใจตรงกนั ระบบไคเซ็นที่มีผลในการสง่เสรมิผลการด าเนินงานทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ระบบการก าหนด
เปา้หมายรว่ม ระบบการผลกัดนัสง่เสรมิ ระบบการควบคมุติดตาม และระบบการถา่ยทอดความรูท้กัษะ ระบบไคเซ็น
โดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน นอกจากนี ้ผลวิจยัพบวา่เมื่อการประยกุต ์
ใชบ้ญัชีบรหิารกบัระบบไคเซ็นมคีวามสมัพนัธเ์ชิงก ากบัหรอืเอือ้หนนุตอ่กนัจะท าใหม้ีระดบัผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานสงูมากขึน้อยา่งชดัเจน 

ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารและระบบไคเซ็นที่มีตอ่ผลด าเนินงานของ
กิจการ ชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของการสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงก ากบั หรอืเอือ้หนนุกนัระหวา่งระบบไคเซ็นและการประยกุต ์
ใชบ้ญัชีบรหิาร และชีแ้นวทางในการพฒันาผลการด าเนินงานใหด้ียิ่งขึน้ได ้โดยมีตวัอยา่งเชิงปฏิบตัิในภาพรวมดงันี ้ 
1) จดัท าระบบไคเซ็นทัง้ 4 ระบบ เพื่อสรา้งงบรรยากาศการท างานทีท่กุคนมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงงานไดอ้ยา่ง
ตอ่เนื่องสง่ผลใหกิ้จการมีการพฒันาการกา้วหนา้อยูเ่สมอ 2) ก าหนดใหก้ารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเป็นหวัขอ้ด าเนินการ
หลกัหวัขอ้หนึง่ในระบบไคเซ็นทัง้ 4 ระบบเพื่อใหก้ารขบัเคลือ่นระบบเป็นไปอยา่งมองเห็นได ้ใหส้ามารถตดัสนิใจได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและแมน่ย า 3) ก าหนดเปา้หมายเรือ่งการปรบัปรุงการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหม้ีคณุลกัษณะ 
ทัง้ 3 ประการดยีิ่งขึน้ เพื่อพฒันาประสทิธิภาพของการสือ่สารในระบบัไคเซ็นทัง้ 4 ระบบ ส าหรบัตวัอยา่งเชิงปฏิบตัิ 
ในรายละเอียด เช่น กรณีที่ตอ้งการยกระดบัผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ เมื่อพจิารณาจากคณุลกัษณะการประยกุตใ์ช้
บญัชีบรหิารและระบบไคเซ็นทีม่รีะดบัผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้มากที่สดุ ประกอบกบัผลการยกระดบั
ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้จากความสมัพนัธเ์ชิงก ากบัหรอืเอือ้หนนุของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารและ
ระบบไคเซ็น จะไดเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารกิจการ SMEs ดงันี ้1) เนน้การปรบัปรุงระบบการก าหนดเปา้หมายรว่ม 
และก าหนดใหม้ีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารในทกุมิติของการท างานของทกุสว่นงานและทกุระดบังานเพื่อสง่เสรมิให้
ระบบไคเซ็นสง่ผลในการยกระดบัผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ 2) เนน้การปรบัปรุงการประยกุตใ์ชบ้ญัชี
บรหิารใหม้ีคณุลกัษณะดา้นความทนัทว่งที และก าหนดใหค้ณุลกัษณะดา้นความทนัทว่งทเีป็นหนึง่ในหวัขอ้หลกัของ
ระบบการผลกัดนัสง่เสรมิเพื่อสง่เสรมิใหก้ารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารสง่ผลในการยกระดบัผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้
ไดด้ียิ่งขึน้ 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
1) งานวจิยันีศ้กึษาในภาพรวมของ SMEs งานวิจยัในอนาคตที่นา่ศกึษา คือ การศกึษาแบบเจาะกลุม่กิจการ 

เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบตวัอยา่งการปฏิบตัิใหก้บักิจการ เช่น กลุม่รา้นคา้ กลุม่รา้นอาหาร กลุม่ศนูยบ์รกิาร กลุม่งานแปรรูป  
2) สามารถใชแ้นวคิดเรือ่งการพฒันาสรา้งระบบไคเซ็นรว่มกบัการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารนีศ้กึษาเพิ่มเติม  

โดยในการทดสอบเชิงปฏิบตัิกบักรณีศึกษา หรือการถอดบทเรียนจากองคก์รชัน้น าที่ประสบความส าเร็จในการรกัษา
กิจการกิจการมาไดย้าวนานและเติบโตไดด้ี   

ประโยชนข์องงานวิจัย 
1) เป็นขอ้มลูทีแ่สดงใหเ้ห็นความส าคญัและสนบัสนนุการพฒันาบคุคลากรเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร

และระบบไคเซ็นที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของกิจการส าหรบัผูบ้รหิารและทีมงานในกิจการ  
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2) เป็นแนวทางในการน าไปใชแ้ละการปรบัปรุงการการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารและระบบไคเซ็นส าหรบัผูบ้รหิาร
และทีมงานใน SMEs และส าหรบับคุลากรหรอืหนว่ยงานท่ีใหค้  าปรกึษาหรอืสง่เสรมิการพฒันา SMEs  
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