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บทคัดยอ 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการและปจจยัท่ีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะ

ท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามออนไลนกับกลุมตวัอยาง จาํนวน 400 คน ตามทฤษฎีการคดัเลือกกลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน คือ 

ผูสูงอายุตัง้แต 60 ปขึ้นไปท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ี 3 จังหวดั ไดแก เพชรบูรณ พิษณุโลก และสุโขทัย ผานทางชองทาง

ออนไลน เชน Line, Facebook และแชรตามเพจผูสูงอายุของแตละจังหวัด โดยมีผูตอบกลับมาจํานวน 429 คน สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายขอมูลท่ัวไปและสรุปความตองการวเิคราะหหา

ความสัมพันธระหวางปจจยัดวยสถิติไคสแควร (Chi-square) และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการ

ยอมรับเทคโนโลยีและสวนประสมทางการตลาดดวย Analysis of variance (ANOVA) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวา ปจจยัดานประชากรศาสตร การยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอม

รถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุในดานรูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ อยางมนัียสําคัญ 0.05 

โดยผูสูงอายมุีความตองการดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ผูสูงอายเุห็นวาแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมีประโยชน

มาก ชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการคนหาตดิตออูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลจุดเกิดเหตุ โดยท่ีขั้นตอนการลงทะเบียน/

ลงชื่อเขาใชงาน เมนู สัญลักษณรูปภาพภายในแอปพลิเคชันตองชัดเจนและงายตอการใชงาน ดานสวนประสมทาง

การตลาด ผูสูงอายจุะเนนท่ีขนาดปุมเมนูตองใหญเหมาะสําหรับหนาจอสัมผัส ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเคชัน 

มีขนาดท่ีใหญพอด ีอานมองเห็นงาย และภายในแอปพลิเคชันควรมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย)  

1193 (รถเสียบนทางหลวง) เปนตน 
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Abstract 

The purpose of the study is to explore preferences of suitable features to the use of a garage-

locating application that meet the needs of the elderly and factors relating to the preferences found. In 

collecting data, an online questionnaire was applied as an instrument. The questionnaire was sent to the 

research sample of people amount 400 in accordance with sample size theory of Taro Yamane that aged 

60 or over in the 3 provinces: Phetchabun, Phitsanulok and Sukhothai, through different online channels 

including Line and Facebook. There were 429 questionnaire responses. In analyzing the collected data, 

descriptive statistics were used to describe the data on the basic information and summary of preferences. 

The chi-square statistic was used to find out a relationship between the factors found. The Analysis of 

Variance (ANOVA) was used to examine the differences between the acceptance of technology among the 

participants and the marketing mix of a garage-locating mobile application for elderly.  In this study, a level 

of statistical significance was set to 0.05. The findings of the study indicated positive correlations at the 

0.05 level of significance between the preferences of the features of the garage-locating mobile application 

for elderly and the factors relating to demography, an acceptance of technology and the marketing mix of 

the application.  The correlations were found in the aspects of designs, font sizes, background colors,  

and symbols. It was also found that the technology acceptance model (TAM) was preferred among the 

participants.  They agreed that a garage-locating application was useful and added convenience to their 

life in finding a garage close to their area.  The registration procedures, sign-in processes, menus and 

photo symbols in an application were expected to be clear and user-friendly.  Regarding the marketing 

mix, big icons on a menu were preferred for convenient screen tapping.  Suitable font sizes in an 

application were preferred so that it was easy for them to read. Emergency call numbers such as 191 

(Police-General Emergency Call) 1193 (Highway Police Thailand) should have been added to the 

application. 
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1. บทนํา 

การพัฒนาของเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรในปจจุบันน้ันมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและรวดเร็วโดยเฉพาะ

เทคโนโลยีสมารตโฟน ซึ่งการใชงานนอกจากใชเพ่ือการส่ือสารสนทนาแลว ยังมีการใชงานอ่ืน ๆ เชน การใช GPS 

อํานวยความสะดวกในการเดินทางเพ่ือคนหาเสนทางรวมไปถงึการคนหาสถานท่ีในบริเวณใกลเคียง เชน รานอาหาร 

สถานท่ีทองเท่ียว ปมนํ้ามัน เพ่ืองายตอการเดินทางและถงึจดุหมายไดเร็วขึ้น แตอยางไรกต็ามในระหวางการเดินทาง

อาจมคีวามเส่ียงท่ีจะเกดิเหตกุารณฉุกเฉินขึ้นไดกับรถยนต หรือรถจักรยานยนต อาจสงผลใหรถไมสามารถใชงานได 

และจําเปนตองคนหาอูซอมรถ (อนัญญา เดชะพันธ และอติวชิญ มิตรงาม, 2563) 

ปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (Aging Society) กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุตัง้แต 

60 ปขึ้นไป (วชัรากรณ ชวีโศภิษฐ, 2562; สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2561) เน่ืองดวยยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป พฤติกรรม

และไลฟสไตลของผูสูงอายุก็เปล่ียนไปเมื่อเทียบกับในอดีต โดยเวบ็ไซต MarketingOops (2562) รายงานวา  
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ในป 2561 พบวาผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปในประเทศไทยสามารถเขาถงึอินเทอรเน็ต ใชงานออนไลนกวา 1.2 ลานคน  

เมื่อเทียบกับป 2551 การใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายเุติบโตถงึ 100% นอกจากการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุท่ีเพ่ิมขึ้น

แลว ผูสูงอายุยงัมีพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนไป คือ ชอบเรียนรูส่ิงใหม ไมชอบเปนภาระใหกับลูกหลาน และผูสูงอายุบาง

กลุมยังทํางาน รวมไปถงึชอบเดินทางทองเท่ียวไปสถานท่ีตาง ๆ ดวยตนเองซึ่งเปนกิจกรรมท่ีผูสูงอายุชอบเปนอันดับ 2 

คิดเปนรอยละ 49 (MarketingOops, 2562) เน่ืองจากคนกลุมน้ีมเีวลาทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียววยัอ่ืน มีความ

พรอมดานการเงิน และกลุมผูสูงอายุมีระยะเวลาพํานักนานมากกวากลุมวัยอ่ืน ๆ (Positioningmag, 2560) โดย

ผูสูงอายุท่ีชอบเดินทางทองเท่ียวดวยรถยนตสวนตัวเพราะไดชมววิและสามารถแวะเขาหองนํ้าไดตลอด การขับรถ

ทองเท่ียวดวยรถยนตสวนตวัถือวาชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ นอกจากน้ี งานวจิัย “AWUSO Society 4.0 

แกแตวยั หัวใจยงัเกา” ท่ีทําการศกึษาดานทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมผูสูงอายุ โดยการเก็บขอมลูจาก 600 

ตัวอยาง ดวยการเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึก Focused-group พบวา วิธีท่ีผูสูงอายุใชในการเดินทาง

ทองเท่ียว คือ เดินทางดวยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 50 ของกลุม (วิทยาลัยการจดัการมหิดล, 2561; พวงทอง  

ไกรพิบูลย, 2563) ซึ่งการเดินทางแตละคร้ังของผูสูงอายุอาจพบเจอเหตกุารณท่ีไมคาดคิดหรือเหตุฉุกเฉินได เชน  

รถยางร่ัว รถเสีย บางคร้ังผูสูงอายุไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง จงึจาํเปนท่ีตองคนหาอูซอมรถ โดยเฉพาะใน

พ้ืนท่ีท่ีไมคุนเคยอาจทําใหเสียเวลากับการคนหาสถานบริการอูซอมรถได (พรเทพ เฮง, 2561) ดังน้ันการมแีอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมรถน้ันจงึจาํเปนตอผูสูงอายเุพ่ือขอความชวยเหลือไดทันทวงที แมปจจุบันจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน

สําหรับคนหาอูซอมรถ เชนการศกึษาของ อนัญญา เดชะพันธ และอติวิชญ มิตรงาม (2563) ไดศกึษาการพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชันสําหรับคนหาสถานบริการ อูซอมรถบนระบบแผนท่ีออนไลน ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําฐานขอมูลและ

ออกแบบจัดทําเว็บแอปพลิเคชันสําหรับคนหาตาํแหนงบริการอูซอมรถบนแผนท่ีออนไลน จะเห็นวาการพัฒนาน้ีเปน

การออกแบบสําหรับบุคคลท่ัวไป ไมไดพัฒนาหรือออกแบบเพ่ือใหผูสูงอายุใชงานโดยเฉพาะ ซึง่การเขาถงึเทคโนโลยี

ของผูสูงอายใุนปจจุบันน้ันสามารถใชเทคโนโลยีในการดําเนินชวีติมากกวาผูสูงอายุสมัยกอน (วชิญพล เกตุชัยโกศล, 

2558) ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการมีแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสําหรับผูสูงอายุ ดงัท่ี Elenia Cristina 

Carrasco Almao (2018) กลาววา เน่ืองจากประชากรผูสูงอายุโลกเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จงึจาํเปนตองออกแบบ

คุณลักษณะ (Feature) หรือ อินเทอรเฟซ (Interface) หนาจอสําหรับการใชแอปพลิเคชันผานโมบายท่ีเนนความ

ตองการของผูสูงอายุ เชนเดยีวกบั การศึกษาของ Abby King (2016) อางถงึใน พิมลอร ตันหัน (2559) พบวา แอป

พลิเคชันดานการสงเสริมสุขภาพมีใหเลือกใชมากมายแตมีจาํนวนนอยท่ีพัฒนาขึ้นตามพฤติกรรมอยางเปนระบบหรือ

ชัดเจน ไมมีการประเมินความสามารถในการรับรูหรือความนิยมการใชงานตามความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชัน

ของผูสูงอายุ สงผลใหผูสูงอายดุาวนโหลดแอปพลิเคชันมาใชงานนอย นอกจากปญหาขอจํากัดทางรางกาย เชน  

การมองเห็น การควบคุมกลามเน้ือแลวยังประกอบกับแอปพลิเคชนัท่ีใหบริการยงัไมตรงกับความตองการใชงาน  

และพฤติกรรมการเลือกใชงานแอปพลิเคชันของผูสูงอายจุะตางจากคนในกลุมอายุอ่ืน ๆ (พิมลอร ตันหัน, 2559) 

ดังน้ัน ผูวิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษารวบรวมขอมูลความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุ  นําไปสูการพัฒนาแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถเพ่ือตอบสนอง 

ตามความตองการ การใชงานและเปนมิตรกับผูสูงอายุ นอกจากน้ียังชวยเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาแอปพลิเคชัน 

ในการออกแบบแอปพลิเคชันคนหารานอูซอมรถและแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ใหเหมาะสมกับการใชงาน และเพ่ือใหตรงตาม

ความตองการของผูสูงอาย ุ
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2. วตัถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปพัฒนาเปนแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 

ผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

2.2 เพ่ือศกึษาปจจยัดานประชากรศาสตร ดานการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับความตองการคณุลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 

ผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

3. เอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

  Kotler และ Dupree (1997) กลาววา ตวัแปรดานประชากรศาสตร ไดแก ตัวแปร เพศ อาชีพ อาย ุ

รายไดการศึกษา ศาสนา ซึง่เปนตัวแปรท่ีใชในการแบงสวนแบงตลาด นําไปใชในการวดัความตองการของผูบริโภค  

ซึ่งการศึกษาปจจยัดานประชากรศาสตรจะทําใหทราบถึงขนาดของตลาดเปาหมายและส่ือท่ีใช 

 Chapromma (2017) ไดใหความหมายของ ประชากรศาสตร คือ การศึกษาเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

ของประชากร ไมวาจะเปนเร่ืองจาํนวนคนท่ีมีอยูในแตละสังคมหรือภูมิภาค หรือการจาํแนกบุคคลออกเปนกลุม ๆ  

รวมไปถงึการศกึษาพฤตกิรรมของคนในแตละภูมิภาค ลักษณะประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) 

เปนความหลากหลายและแตกตางของบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได  

เปนตน ท้ังน้ีอาจรวมไปถึงศาสนา ท่ีแสดงถงึความเปนมาของแตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบัน ดวยความแตกตาง 

และหลากหลายของกลุมบุคคล จะแสดงใหเห็นลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตางกัน (วชิรวัชร งามละมอม, 

2558) จากท่ีกลาวมา ลักษณะประชากรศาสตรสามารถนําไปใชในการวเิคราะหความสัมพันธกับความตองการ

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุได (มยุรี เสือคําราม 

และคณะ, 2561) 

3.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) หมายถึง การยอมรับและพฤติกรรม

ของผูใชงานในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกอใหเกิดผลลัพธและประโยชนเปนไปตามวัตถุประสงคและ

เปาหมาย (สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และกรวิช เหลาพิทักษโยธิน, 2562) ประยุกตมาจากทฤษฎีของการกระทําตามหลักเหตุ

และผลของ Davis (1989) ซึ่งจะเกี่ยวของกับการทําความเขาใจและการพยากรณพฤตกิรรมของมนุษย (Theory of 

Reasoned Action : TRA) (Ajzen & Fishbein, 1975) ซึง่แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีน้ีใชในการพยากรณและ

อธิบายการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือใหเห็นวาทําไมผูใชถงึยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีน้ัน ๆ การยอมรับเทคโนโลยี 

เปนขั้นตอนท่ีเกดิขึ้นจากจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากไดยินในเร่ืองวทิยาการน้ัน ๆ จนยอมรับนําไปใชในท่ีสุด (ภานุพงศ 

เสกทวีลาภ, 2557) ดังแสดงในรูปภาพประกอบ 1   
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รูปภาพประกอบ 1 

Original Technology Acceptance Model (Adapted from Davis, 1989) 

 

Rogers (2003) กลาวถงึ การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือ การตดัสินใจนําเทคโนโลยีมาใช โดยม ี

การยอมรับหรือรูจกักบัเทคโนโลยี ชักจงูใหเกิดการยอมรับ สอดคลองกับ พงศธร ตันตระบัณฑิตย และคณะ (2562)  

ท่ีกลาววาการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) น้ันเปนการนําเทคโนโลยีมาใชงานรวมกับปจจัยตาง ๆ โดยมีความตั้งใจ 

ในการใชงานท่ีคาํนึงถึงการรับรูประโยชนและความงายในการใชเทคโนโลยี  

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใช (Davis, 1989) สําหรับงานวจิัยน้ีมี 3 สวน

หลักท่ีสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ คือ ปจจัยดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ (Perceive Usefulness: 

PU), ปจจัยดานการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease Of Use) และปจจัยดานทัศนคติตอการใชงาน 

(Attitude toward Using) โดย ศรุตา สายบัวตอ และกนกกาญจน เสนห นมะหุต (2562) และ Rogers (2003) อธิบาย

รายละเอียดแตละปจจัย ดงัน้ี 

1. การรับรูประโยชนท่ีไดรับ (Perceive Usefulness: PU) เปนปจจัยหลักของทฤษฎี TAM หมายถงึ  

เปนการวัดระดับการรับรูประโยชนท้ังทางตรงและทางออมของผูใชงานท่ีเชื่อวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนา 

ขึ้นมาใหม ๆ ระบบจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานดีขึน้และเปนไปตามความตองการ เชน ทํางานไดเร็วขึ้น  

เปนตน (สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และกรวิช เหลาพิทักษโยธิน, 2562) 

2. การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease Of Use: PEOU) เปนปจจัยหลักของทฤษฎี TAM 

เชนเดียวกนั หมายถงึ เปนระดับท่ีผูใชงานคาดหวงัและเชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมาใหมรวมไปถึง

เคร่ืองมือท่ีจะใชงานในอนาคตน้ันตองงายในการเรียนรูท่ีจะใชงาน ไมตองใชความสามารถ ประสบการณหรือความ

พยายามมาก หรือถาตองใชความสามารถเพ่ือเรียนรูก็ตองอยูในระดับท่ีต่ํา และสามารถใชงานไดทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งการ

รับรูความงายในการใชงานน้ีจะมอิีทธิพลตอทัศนคติตอการใชงานดวย (สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และกรวิช เหลาพิทักษโยธิน, 

2562) 

3. ทัศนคติตอการใชงาน (Attitude toward Using) ทัศนคติของผูใชงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีจะเกดิขึ้น 

เมื่อไดรับรูถึงประโยชนและรับรูถงึความงายในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการรับรูถึงความงายในการใช

งานน้ันมีผลตอทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และกรวิช เหลาพิทักษโยธิน, 2562) เชน ถาผูใชรูสึกวา
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้มาน้ันมีประโยชน สามารถใชงานไดงายจะทําใหเกิดทัศนคติท่ีดตีอเทคโนโลยี

สารสนเทศน้ัน  

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM Model) เกี่ยวของกับการศึกษาน้ี เพราะการใชแอปพลิเคชันถือเปน

เทคโนโลยีใหมสําหรับผูสูงอายุในการใชงาน โมเดลน้ีจะชวยผูวิจยัเขาใจกลไกขับเคล่ือนความตองการคุณลักษณะ 

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ พรอมท้ังชวยอํานวยความสะดวกในการทราบถึง

คุณลักษณะแอปพลิเคชันท่ีผูสูงอายุตองการ ซึ่งผลลัพธท่ีไดสามารถนําไปใชออกแบบแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอการใชงานของผูสูงอายุ ในดานคณุสมบัติท่ีกอใหเกดิความสะดวกสบายเปนประโยชน

ตอผูสูงอายุ ชวยตอบสนองความตองการท่ีรวดเร็วของผูสูงอายุ มกีารใชงานท่ีงาย รวมไปถงึทําใหผูสูงอายุมีทัศนคติท่ีดี

ตอการใชงานเทคโนโลยแีอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ  

3.3 แนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

แนวคดิของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดนํามาใชคร้ังแรกในป 1950 โดย Neil Burdon 

ซึ่งเปนท่ีรูจักกันวา 4P โมเดลน้ี ถอืไดวาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหนักการตลาดสามารถกาํหนดกลยุทธทางการตลาด และ

เปนท่ียอมรับวาเปนหลักในการวางแผนกลยุทธ (Manafzadeh & Ramezani, 2016) 

Kotler (2003 : 24) อางถงึใน อรอนงค ทองกระจาง และชุตมิาวด ีทองจีน (2561) กลาวถึง สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) วา เปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเปนการผสมผสานและตอบสนองความตองการ เพ่ือเปน

การเสนอวธิีแกปญหา ใหตรงตามความตองการของลูกคา เพ่ิมความพึงพอใจใหกลุมลูกคาเปาหมายไมวาจะเปน ราคา

ท่ีลูกคายินดีจาย สถานท่ีเหมาะสมกับพฤตกิรรมลูกคาในการเลือกซื้อ ซึ่งจะชวยใหลูกคาตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและ

บริการ (Homo, 2020) กลาวคือ สวนประสมทางการตลาด เปนแนวคิดพ้ืนฐานทางการตลาด หรือเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีใชเพ่ือการวางแผนกลยุทธเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพ่ือใหธุรกิจดําเนินได

สําเร็จตามเปาหมาย (Kotler & Kelly, 2012) เชนเดียวกับความหมายของสมชาย กจิยรรยง (2561 : 226) อางถงึใน 

ลลิตา พุทธชาติ (2561 : 8) กลาวถึงความหมายของสวนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing Mix) วา “คือ กิจกรรม

ทางธุรกจิท่ีทําใหสินคาและบริการเคล่ือนยายจากผูผลิตไปยังผูใชหรือผูบริโภค การแสวงหา วเิคราะหสํารวจเพ่ือดัน

ผลิตภัณฑสูผูใชหรือผูบริโภค กลาวคือ เปนเคร่ืองมือเพ่ือเปดชองทางใหลูกคาเกดิการซื้อซ้าํ ซื้อเพ่ิมและซื้อตอเน่ือง” 

สวนประสมทางการตลาดแบบ 4’Ps Model ประกอบดวย 4 องคประกอบ (Khan, 2014) ไดแก ผลิตภัณฑ  

(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) แตละองคประกอบสามารถ

อธิบายได ดงัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ (Product) Armstrong และ Kotler (2009) อางถึงใน ธนา สวัสดี (2561) กลาววา  

ผลิตภัณฑ หมายถงึ ส่ิงท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ ตองการ การจัดหา การใชหรือการบริโภคท่ีสามารถทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายจะจับตอไดหรือไมไดก็ได ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาซึง่

ชวยกอใหเกิดรายไดหรือผลตอบแทนใหกับองคกร โดยหลักในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะตองคํานึงถงึความ

จําเปนและความตองการของลูกคา (Customer’s Needs or Wants) โดยผลิตภัณฑมีปจจัยตาง ๆ ท่ีตองพิจารณา  

เชน ความตองการของลูกคา (Customer’s Needs) คุณภาพของสินคา (Product Quality) ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ (Product Variety) รูปแบบผลิตภัณฑท่ีมีความทันสมยั เปนตน (ลลิตา พุทธชาต,ิ 2561) นอกจากน้ีตอง

สามารถเปรียบเทียบเทียบกับคูแขงขันไดหรือไม ตัวอยางคือ แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นน้ัน มีความทันสมัยและตอบรับ

ความตองการของลูกคาหรือไม 
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2. ราคา (Price) Armstrong และ Kotler (2009) อางถึงใน ลลิตา พุทธชาติ (2561) กลาวถงึราคา 

หมายถึง จาํนวนเงินท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตองการ เพ่ือใหไดประโยชนกับส่ิงท่ีลูกคาตองจาย 

ลูกคาจะตองรูสึกคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไปเพ่ือแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการน้ัน การกาํหนดราคามคีวามสําคัญตอ

ธุรกิจมาก ธุรกิจหรือกิจการตาง ๆ ไมสามารถกําหนดราคาไดตามใจชอบ หากจะตองพิจารณาจากหลาย ๆ ปจจยั เชน 

ตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กําไรท่ีคาดหวัง ราคาของคูแขงขนั รวมไปถึงราคาท่ีลูกคายอมจาย ดังน้ัน ธุรกิจ

จะตองเลือกกลยุทธในการกาํหนดราคาสินคาและบริการใหเหมาะสม นอกจากผลิตภัณฑจะตองมีความนาสนใจและ

ตอบสนองตอลูกคาแลว การตัง้ราคาขายถือเปนกลยุทธท่ีสําคัญ ซึ่งนอกจากราคาจะสามารถดงึดดูความสนใจของ

ลูกคาไดแลว การท่ีราคาขายเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา กจ็ะทําใหผลิตภัณฑมีความดงึดดูตอลูกคาอีกดวย  

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนอีกปจจยัท่ีสําคัญท่ีทําใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดงาย

และหลากหลาย โดยยึดหลักความมปีระสิทธิภาพ ความถูกตอง ความปลอดภัย และความรวดเร็ว ก็จะทําใหผลิตภัณฑ

กอใหเกิดผลกําไรมากท่ีสุด ลลิตา พุทธชาติ (2561) กลาวถึงชองทางการจัดจําหนายไววา หมายถงึ ชองทางการ

กระจายสินคาหรือบริการใหครอบคลุมและท่ัวถงึและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม เปนการเคล่ือนยาย

สินคา/บริการจากผูผลิตไปยังลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงผลกําไร หรือกลยุทธทางการตลาด

ในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูผลิต/ผูขาย

กับลูกคา/ผูบริโภค (อิสรีย อนันตโชคปฐมา, 2558 อางถงึใน ลลิตา พุทธชาต,ิ 2561) เปนสวนสําคญัท่ีจะนําไปสูการ

สรางความสัมพันธตอลูกคา กลาวคือ หัวใจสําคัญของการสงเสริมการตลาด คือ ทําอยางไรใหสามารถขายผลิตภัณฑ

สินคาหรือบริการใหไดมากท่ีสุด หรือมีสวนแบงการตลาดในจิตใจลูกคาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับคูแขง การสงเสริมการขาย

เปนกิจกรรมติดตอส่ือสารไปยังกลุมลูกคาหรือกลุมตลาดเปาหมายเพ่ือเปนการใหความรู ชกัจูง อาจกลาวไดวา การ

สงเสริมการตลาดเปนเคร่ืองมือส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก และ

พฤติกรรมการซื้อ เพราะฉะน้ันการสงเสริมการตลาดจึงมีบทบาทสําคัญและมีอยูหลายวิธี เชน การโฆษณาผานส่ือใน

รูปแบบตาง ๆ การทํากจิกรรมเพ่ือสงเสริมการขาย การบริการ การใหสวนลด 
3.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) ทําการศกึษาปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอความตั้งใจในการ

ยอมรับบริการสุขภาพผานโทรศพัทเคล่ือนท่ีของผูสูงอายุ ซึง่การศึกษาน้ีอยูภายใตแบบจาํลองทฤษฎีการยอมรับและ

การใชเทคโนโลยี และศึกษาจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณใชงานบริการสุขภาพผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 146 คน ใชแบบสอบถามออนไลนและแบบเอกสารในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน 

การวเิคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ ทดสอบสมมติฐานดวยการ

วิเคราะหสมการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวาความหวังในประสิทธิภาพ 

อิทธิพลทางสังคมมีผลตอพฤติกรรมความตัง้ใจท่ีจะใชงานบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จะเห็นไดวาผูสูงอาย ุ

ในปจจุบันมีทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปมากข้ึน 

พรเทพ เฮง (2561) ทําการศกึษาแอปพลิเคชันของคนสูงวัย อนาคตสะดวกสบายบนปลายน้ิว โดยศกึษา

เพ่ือทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุในการใชแอปพลิเคชันในโทรศัพทสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต โดยสอน 

การใชอุปกรณตาง ๆ ถามตอบใหความรูแอปพลิเคชันธรรมะพาเพลินเบ้ืองตนใหกับผูสูงอายุ จากผลการสํารวจและ

ทดสอบพบวาใน 10 คน มีผูสูงอายุถงึ 7-8 คนสนใจตอการใชแอปพลิเคชันในโมบาย และเมื่อเปรียบเทียบการเขาถงึ
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เทคโนโลยีของผูสูงอายุ จะเห็นไดวาในสังคมปจจุบันผูสูงอายุสวนใหญใชเทคโนโลยีในการดาํเนินชีวิตมากกวาผูสูงอายุ

สมัยกอน (วิชญพล เกตุชัยโกศล, 2558) 

พิมลอร ตันหัน (2559) ทําการศกึษาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือสําหรับผูสูงอายุ 

โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือศกึษาปญหาการใชแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการ

พัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ผลการศึกษาปญหาพบวา ปญหาท่ีผูสูงอายุไมดาวนโหลด

แอปพลิเคชันมาใชเพราะมีขอจํากัดเร่ืองการใชงานอุปกรณ รวมไปถึงปญหาการมองเห็น การไดยนิ การควบคุม

กลามเน้ือ ประกอบกับแอปพลิเคชันท่ีใหบริการยังไมตรงกับความตองการใชงาน และพฤติกรรมการเลือกใชงานแอป

พลิเคชันของผูสูงอายจุะตางจากคนในกลุมอายุอ่ืน ๆ 

สุธาสินี ตุลานนท (2562) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ 

วัตถุประสงคของการวิจัยมุงท่ีจะศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ใน

เขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุ ในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแก ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน 

รองลงมา ดานการรับรูความเส่ียงดานความปลอดภัย ดานการรับรูความไววางใจ ดานการรับรูความงายในการใชงาน 

ดานการรับรูความเขากันไดและดานการรับรูทรัพยากรทางการเงนิ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  การยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุ ดานการรับรูความเขากันได ดานการรับรูประโยชนจาก

การใชงาน ดานการรับรูความเส่ียงดานความปลอดภัย และดานการรับรูความไววางใจ มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนของผูสูงอาย ุ

เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชันไลนของผูสูงอายุ 

ผลการศึกษาพบวา วตัถุประสงคหลักในการใชงานแอปพลิเคชันไลน คือ การพูดคุยหรือสนทนากับเพ่ือนสนิท ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการยอมรับการใชแอปพลิเคชันไลนของผูสูงอาย ุไดแก ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนของแอปพลิเคชัน 

ไลน รองลงมาคือ ปจจัยความบันเทิงในการใชงานของแอปพลิเคชันไลน และปจจัยความสะดวกสบายความงายในการ

ใชงานของแอปพลิเคชันไลน ตามลําดับ 

ชฎาธาร วรรณปะโพธิ์ และคณะ (2561)  ศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีมผีลตอการเลือกรับบริการดูแลผูสูงอายุ

ผานแอปพลิเคชัน ผลการทดสอบมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกรับบริการดูแล

ผูสูงอายุผานแอปพลิเคชันท้ังดาน เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีพักอาศยั การดาํรงชวีิต อาชพีกอนเกษียณอายุ รายไดและ

รายจายเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีผลตอการตดัสินใจเลือกรับบริการดูแลผูสูงอายุผานแอปพลิเคชันไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ธิติพร ชาญศิริวัฒน และสมาน ลอยฟา (2560) ศึกษารูปแบบการนําเสนอเว็บท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงได 

กรณีศึกษาผูสูงอายุจงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเพ่ือศกึษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบเว็บท่ีผูสูงอายุเขาถงึได 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเขาถงึเว็บท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงได ดังน้ี 

ความสามารถในการรับรูขนาดตวัอักษรตองมองเห็นชัดเจนใชอักษรขนาดใหญ ใชสัญลักษณหรือไอคอนตองส่ือ

ความหมายชดัเจนเปนสากลและมีขอความกํากับ ปุมและไอคอนเปนมาตรฐาน ส่ือความหมายชัดเจน มองเห็นงาย  

สีของปุมและไอคอนตองแตกตางจากสีพ้ืนหลัง สีพ้ืนหลังตองเปนสีพ้ืนโทนรอน เชนสีมวงแดง หรือสีเหลือง ขนาด

ตัวอักษรอยูในชวง 18 - 24 พอยต 

ธัญลักษณ  สุมนานุสรณ (2562) ทําการศกึษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานเครือขายสังคมออนไลนของผูสูงอายุกลุมเบบ้ีบูมเมอร กลุมตัวอยางงานวิจยัน้ีคือ ผูสูงอายุท่ีซื้อ
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สินคาผานเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล

พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อของผูสูงอายุ คือ ปจจัยดานการบริการและการจัดสง ปจจัยดานการใหขอมูลขาวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพประกอบ 2 แสดงถึงกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีไดมาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

พบวาแนวคิดประชากรศาสตร แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ การรับรูถึง

ความงายในการใชและทัศนคตติอการใช รวมไปถงึสวนประสมทางการตลาดท้ังดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด

จําหนายและการสงเสริมการตลาดมคีวามสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโม

บายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ท้ังน้ีแนวคดิดานประชากรศาสตร ดานการยอมรับเทคโนโลย ีและดานสวนประสม 

ทางการตลาดถือเปนตัวแปรท่ีสงผลใหเกิดความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ี

เหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานการวจิัย 1 : ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะท่ี

เหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

สมมติฐานการวจิัย 2 : ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีความสัมพันธกับความตองการ

คุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดับการศกึษา 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมรถ 

ผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

1. การรับรูประโยชนท่ีไดรับ 

2. การรับรูถึงความงายในการใช 

3. ทัศนคติตอการใช 

สวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางจัดจําหนาย (Place) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

รูปภาพประกอบ 2 

กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framwork) 
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สมมติฐานการวจิัย 3 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะท่ี

เหมาะสมสําหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ

4. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “ความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอาย”ุ เปนการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากโดยกาํหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจยั ดังน้ี 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       ประชากร (Population) ท่ีอยูในกลุมเปาหมายในการศึกษาวจิัยคร้ังน้ี คือ กลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป

ขึ้นไปและอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีกลุมภาคเหนือตอนลาง 1 ประกอบดวย 5 จังหวัด ไดแก เพชรบูรณ พิษณุโลก สุโขทัย 

อุตรดิตถ  และตาก (กรมกจิการผูสูงอาย,ุ 2562) โดยผูวจิัยพิจารณาเลือกเก็บขอมูล 3 จังหวดัจาก 5 จังหวดั ดังน้ี 

จังหวดัเพชรบูรณ จังหวดัพิษณุโลก และจังหวดัสุโขทัย เน่ืองจากเปนกลุมจังหวัดท่ีมจีํานวนผูสูงอายุสูงเปน 3 อันดับ

แรก ดังรูปภาพประกอบ 3 รวมจาํนวนประชากรท้ัง 3 จังหวัด รวมท้ังส้ิน 456,109 คน 

 

รูปภาพประกอบ 3  

จํานวนประชาผูสูงอายุเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนลาง 1 

 
 

กลุมตัวอยาง เน่ืองจากทราบขนาดจาํนวนประชากรรวมของท้ัง 3 จังหวัด การคดัเลือกกลุมตวัอยางจึงใช 

ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) ท่ีคาความคลาดเคล่ือน (e) เทากับ ±5% ท่ีระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังน้ัน  

กลุมตัวอยางสําหรับงานวจิัยน้ี คอื ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไปและอาศัยอยูภายใน 3 จังหวัด ไดแก จังหวดัเพชรบูรณ 

จังหวดัพิษณุโลก และจงัหวดัสุโขทัย จํานวน 400 คน  

4.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 

      งานวิจยัน้ีใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม  

โดยแบบสอบถามแบงเปน 6 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะการตอบเปนแบบ

เลือกตอบสวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัประสบการณการใชแอปพลิเคชันผานโมบาย ลักษณะการตอบเปนแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบตามความตองการโดยวธิีของลิเคิรท (Likert Scale) (Likert, 

1932) โดยสวนท่ี 3 เปนคําถามประเมินความตองการคณุลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และสวนท่ี 4 เปนคําถามประเมินคุณลักษณะแอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) 
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สวนท่ี 5 เปนคําถามเกีย่วกับคุณลักษณะ (Features) ท่ีผูสูงอายุตองการและคิดวาเหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเค

ชันคนหาอูซอมรถ ลักษณะการตอบเปนแบบเลือกตอบ และสวนท่ี 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกีย่วกับความ

ตองการคุณสมบัต ิคุณลักษณะการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย ลักษณะการตอบเปนแบบ

ปลายเปด ตอบไดอยางอิสระ  

4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

      การทดสอบเคร่ืองมือสําหรับงานวจิัยน้ีใชการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of item 

objective congruence: IOC) เพ่ือหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยมีผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

ในการตรวจสอบพิจารณาโดยคาดัชนีความสอดคลองตองมคีา IOC มากกวา 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1976) 

แสดงวาขอคาํถามมคีวามเท่ียงตรง และนําไปใชได โดยทําการสรางแบบสอบถามท่ีสอดคลองกับกรอบแนวคดิของ 

การวจิัย รางโครงสรางแบบสอบถามและขอคําถาม โดยวิธตีรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเพ่ือหาคาความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม และหาดัชนีความสอดคลอง ซึ่งผลการวเิคราะหไดคาความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.6–1 ขอ

คําถามมคีวามสอดคลองทุกรายขอ ผูวิจัยใชขอคาํถามเหมาะสม ครอบคลุม และคัดเลือกขอคาํถามนําไปจัดทํา

แบบสอบถามเพ่ือนําไปใชในการวิจยั 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

      เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ในประเทศไทย เพ่ือเปนการ

ปองกันการสัมผัสกับผูสูงอายจุึงทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ดวยการสงแบบสอบถามผาน

ทางชองทางออนไลน เชน Line, Facebook และแชรตามเพจผูสูงอายุใหกับกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไปในเขต

พ้ืนท่ี 3 จังหวดั ดังน้ี จงัหวดัเพชรบูรณ จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย โดยผูวิจยัจะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับ

โครงการวิจัยในสวนคาํชีแ้จงของแบบสอบถามออนไลน ไดแก คณุสมบัติผูตอบแบบสอบถาม ท่ีจะตองมีอายุ 60 ปขึ้น

ไปและอาศัยอยูภายใน 3 จังหวัด ไดแก จังหวดัเพชรบูรณ จังหวดัพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย และมีคําถามในสวนท่ี 

2 ขอมูลเกีย่วกับประสบการณการใชแอปพลิเคชันผานโมบาย หากอาสาสมคัรกลุมตวัอยางไมมีประสบการณการใช

แอปพลิเคชัน กลุมอาสาสมัครผูน้ันสามารถจบแบบสอบถามไดทันที  

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

      การวิเคราะหขอมูลของงานวจิัยน้ีจะแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

      1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอธิบายสรุปขอมูลท่ัวไปและความ

ตองการของกลุมตวัอยางแตละขอดวยคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และในสวนของการวเิคราะหขอมูลประเมินความตองการจะใชมาตราสวนแบบประเมนิคา (Rating Scale) 

ตามหลักของลิเคิรท (Likert Scale) โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลตามแนวคดิของ Sharma (2012) แบง

ระดับเปน 5 ระดับความตองการ และการแปลผลดังน้ี  

ระดับคะแนน การแปลความหมาย คะแนนเฉลี่ย 

5 มีความตองการมากท่ีสุด 4.21 - 5.00 

4 มีความตองการมาก 3.41 - 4.20 

3 มีความตองการปานกลาง 2.61 - 3.40 

2 มีความตองการนอย 1.81 - 2.60 

1 มีความตองการนอยท่ีสุด 1.00 - 1.80 
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     2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติไคสแควร (Chi-square) อธิบายความสัมพันธ

ระหวางปจจยัดานประชากรศาสตรกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุ และใช Analysis of variance (ANOVA) ในการอธิบายการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการ

ยอมรับเทคโนโลยี และสวนประสมทางการตลาดกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย

ท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 

5. ผลลัพธการวิจัย 

การวจิัยน้ีเปนการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

ออนไลนดวย Google Form จากกลุมตวัอยาง 400 คนตามทฤษฎีการคัดเลือกกลุมตวัอยางของ Yamane (1973)  

เมื่อทําการแจกลิงคแบบสอบถามออนไลนมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาท้ังส้ินจาํนวน 429 คน โดยผูวิจัยไดนําจาํนวน

อาสาสมัครท่ีตอบแบบสอบถามกลับมาท้ังส้ินจาํนวน 429 ชุดมาทําการวิเคราะหขอมูล โดยผลของการวิเคราะหขอมูล

โดยแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี 

 5.1 ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตาราง 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลพืน้ฐาน 

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ (n=429) 

ใช (n=363) ไมใช (n=66) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 240 66.12 44 66.67 

 หญิง 123 33.88 22 33.33 

อายุ 60-64 ป 209 57.58 24 36.36 

 65-69 ป 113 31.13 17 25.76 

 70 ปขึ้นไป 41 11.29 25 37.88 

อาชีพ รับราชการ/ขาราชการบํานาญ 192 52.89 26 39.39 

 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ/ลูกจางประจําหรือ

ชั่วคราว   
29 7.99 7 10.61 

 ธุรกิจสวนตวั/คาขาย/อาชีพอิสระ 105 28.93 18 27.27 

 เกษตรกรรม/รับจางท่ัวไป  22 6.06 9 13.64 

 ไมไดประกอบอาชีพ 15 4.13 6 9.09 

ระดับ

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
88 24.24 22 33.33 

 ปริญญาตรี 221 60.88 40 60.61 

 ปริญญาโท 48 13.22 4 6.06 

 ปริญญาเอก 6 1.65 0 0.00 
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ตาราง 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลพืน้ฐาน 

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ (n=429) 

ใช (n=363) ไมใช (n=66) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท    23 6.34 10 15.15 

 10,001 – 20,000 บาท   172 47.38 27 40.91 

 20,001 – 30,000 บาท   96 26.45 22 33.33 

 30,001 – 40,000 บาท 57 15.70 7 10.61 

 40,000 บาทขึ้นไป 15 4.13 0 0.00 

อาศัยอยู

จังหวดั 
พิษณุโลก 210 57.85 36 54.55 

 สุโขทัย 83 22.87 18 27.27 

  เพชรบูรณ 70 19.28 12 18.18 

จากตาราง 1 ผลการศึกษากลุมตวัอยาง จาํนวน 429 คน พบวา มผูีท่ีเคยใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 

จํานวน 363 คน โดยสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.12  มีอายุ 60 - 64 ป คิดเปนรอยละ 57.58 ประกอบ

อาชีพ รับราชการ/ขาราชการบํานาญ รอยละ 52.89 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 60.88 มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน คือ 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 47.38 และสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดพิษณุโลก คิดเปนรอยละ 57.85 

5.2 ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการใชแอปพลิเคชนัผานโมบาย  

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 429 คน พบวา มีผูท่ีเคยใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ จํานวน 363 คน 

โดยสวนใหญใชโมบายประเภทสมารตโฟน เชน iPhone, Samsung คิดเปนรอยละ 92.01 และกลุมตัวอยางสวนใหญ 

มีประสบการณเคยใชแอปพลิเคชันผานโมบาย โดยแอปพลิเคชันท่ีผูสูงอายุใชเปนอันดับ 1 คือ LINE Application (ไลน) 

คิดเปนรอยละ 91.46 Facebook (เฟซบุก) คิดเปนรอยละ 90.63 YouTube (ยูทูป) คิดเปนรอยละ 82.92 และInstagram 

(อินสตาแกรม) รอยละ 9.64 และจากการสอบถามวาเคยใชแอปพลิเคชันอ่ืนคนหาอูซอมรถหรือไม สวนใหญ คือ ไมเคย

ใชแอปพลิเคชันอ่ืนท่ีสามารถคนหาอูซอมรถ รอยละ 80.24 สวนใหญจะคนหาอูซอมรถโดยใช Google Map รอยละ 86.36 

ถาหากมแีอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถเปนส่ือกลางชวยในการติดตอคนหาอูซอมรถท่ีผูสูงอายุกลุมตวัอยางตอบวาแอป

พลิเคชันน้ีจะมีประโยชนมาก รอยละ 41.99 มีประโยชนปานกลาง รอยละ 37.57 และมีประโยชนเล็กนอย เพียงรอยละ 

20.44 

5.3 ประเมินความตองการคณุลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุ 

5.3.1 ประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายที่เหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุที่สงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
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ตาราง 2   ผลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

ท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (n=363) 

ความตองการดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) Mean S.D. ระดับความตองการ 

การรับรูประโยชนท่ีไดรับ 4.14 0.39 มาก 

การรับรูความงายในการใชงาน 4.22 0.45 มากท่ีสุด 

ทัศนคติตอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 4.08 0.37 มาก 

โดยรวม 4.15 0.40 มาก 

 

จากตาราง 2 การประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.15, S.D. = 

0.40) โดยสวนใหญมีการรับรูความงายในการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.22, S.D. = 0.45) รองลงมาม ี

การรับรูประโยชนท่ีไดรับอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.14, S.D. = 0.39) และมีทัศนคตติอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ  

อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.08, S.D. = 0.37)  

ตาราง 3  ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม 

                สําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (n=363) 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) Mean S.D. 
ระดับความ

ตองการ 

1. การรับรูประโยชนที่ไดรับ 
   

- สามารถชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการคนหาตดิตออูซอมรถ 

   ท่ีอยูบริเวณใกลจดุเกิดเหต ุ

4.35 0.650 มากท่ีสุด 

- สามารถคนหาอูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลเคียงจดุเกดิเหตุท่ีสุด 

   และทําการเรียกอูซอมรถน้ันไดทันทีผานโมบาย 

4.34 0.695 มากท่ีสุด 

- สามารถชวยคนหาเสนทางท่ีใกลท่ีสุดในการไปอูซอมรถ 4.01 0.713 มาก 

- สามารถชวยเรียกพนักงานหรือเจาของอูมายงัสถานท่ีเกิดเหต ุ 3.89 0.798 มาก 

- สามารถแสดงผลตามระยะใกล ไกล ตามโลเคชั่นจดุเกิดเหต ุ

   ของผูใชงาน 

4.07 0.732 มาก 

- สามารถแชร/แจงตาํแหนงพิกัดจุดเกิดเหตุไปยังอูซอมรถ 

   ใหอัตโนมัติแมนยาํ 

4.15 0.687 มาก 

- สามารถประหยัดเวลาในการคนหาอูซอมรถ ใชเวลาไมนาน 

   ในการคนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชัน 

4.00 0.709 มาก 

- แอปพลิเคชันสามารถแสดงท่ีอยูพรอมเบอรโทรศัพทของอูซอมรถ 

   ท่ีอยูใกลท่ีสุดกับตําแหนงจดุเกดิเหต ุ

4.24 0.718 มากท่ีสุด 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสามารถแจงเวลาและระยะทางการมาถงึ

ของพนักงานซอม/เจาของอู 

4.13 0.818 มาก 
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ตาราง 3  ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม 

                สําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) (n=363) (ตอ) 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) Mean S.D. 
ระดับความ

ตองการ 

- เมื่อเลือกอูซอมรถท่ีอยูใกลท่ีสุดจะมีการตอบสนองของพนักงาน/เจาของ

อูเพ่ือพูดคยุติดตอผานแอปพลิเคชัน 

4.18 0.590 มาก 

โดยรวม 4.14 0.711 มาก 

2. การรับรูความงายในการใชงาน  
   

- เมนูภายในแอปพลิเคชันมคีวามเขาใจงายและเหมาะสม 4.21 0.655 มากท่ีสุด 

- สัญลักษณหรือรูปภาพภายในแอปพลิเคชันส่ือความหมายท่ีชัดเจน 

   ทําใหงายตอการใชงาน 

4.26 0.786 มากท่ีสุด 

- มีขั้นตอนการลงทะเบียน/ลงชื่อเขาใชงานแอปพลิเคชันท่ีงายไมซบัซอน 4.35 0.662 มากท่ีสุด 

- สามารถลงทะเบียน/ลงชื่อเขาใชงานดวยแอปพลิเคชัน Social Media  4.06 0.597 มาก 

- สามารถเขาถงึแอปพลิเคชันไดอยางสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลาผาน 

   โมบาย เพียงแคดาวนโหลดก็สามารถใชงานแอปพลิเคชันไดทันที 

4.42 0.670 มากท่ีสุด 

– แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสามารถกดคนหาอูซอมรถไดงาย 

   และรวดเร็วไมตองใชความพยายาม 

4.26 0.730 มากท่ีสุด 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมตีวัหนังสือท่ีงายตอการอานเรียนรูการใชงาน 4.22 0.771 มากท่ีสุด 

- การคนหาและการทําความเขาใจแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถเปนเร่ืองงาย 4.16 0.714 มาก 

- การตดิตัง้แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําไดงาย 4.02 0.714 มาก 

โดยรวม 4.21 0.699 มากที่สดุ 

3. ทัศนคตติอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 
   

- การใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมีประโยชนตอทานในการคนหา 

  อูซอมรถเมื่อเกิดเหตุรถเสียโดยไมคาดคิด 

4.25 0.568 มากท่ีสุด 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถชวยใหการเรียก/คนหาอูซอมรถรวดเร็วขึ้น 4.09 0.790 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหประหยัดเวลาในการคนหาอูซอมรถ 3.96 0.722 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหไดขอมูลของอูซอมรถท่ีม ี

   ความนาเชื่อถือ 

4.01 0.679 มาก 

- แอปพลิเคชันอูซอมรถทําใหเขาถึงการบริการซอมรถไดในเวลาท่ีตองการ 4.10 0.661 มาก 

- รูสึกอุนใจและคุมคาถาไดใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 3.98 0.639 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหทานดเูปนคนทันสมัยตอเทคโนโลยี 4.21 0.676 มากท่ีสุด 

- การไดใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหทานรูสึกวาไมเปนภาระตอผูอ่ืน 4.06 0.749 มาก 

โดยรวม 4.08 0.685 มาก 
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จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย 

ท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เปนรายดาน 1) ดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.14, S.D. = 0.711) โดยผูสูงอายุสวนใหญตองการแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถท่ี

สามารถชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการคนหาตดิตออูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลจดุเกดิเหตุ อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.35, S.D. = 0.650) รองลงมาคือ สามารถคนหาอูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลเคียงจุดเกิดเหตุท่ีสุดและทําการเรียก 

อูซอมรถน้ันไดทันทีผานโมบาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.34, S.D. = 0.695) และแอปพลิเคชันสามารถแสดงท่ีอยู

พรอมเบอรโทรศัพทของอูซอมรถท่ีอยูใกลท่ีสุดกับตําแหนงจุดเกดิเหตุ อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.24, S.D. = 0.718) 

ตามลําดับ 2) ดานการรับรูความงายในการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.21, S.D. = 0.699) โดยพบวา 

ผูสูงอายุสวนใหญตองการแอปพลิเคชันท่ีสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลาผานโมบาย เพียงแคดาวน

โหลดก็สามารถใชงานแอปพลิเคชันไดทันที อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.42, S.D. = 0.670) รองลงมาคือ ขั้นตอน 

การลงทะเบียน/ลงชื่อเขาใชงานแอปพลิเคชันตองงายไมซับซอน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.35, S.D. = 0.662)  

และสัญลักษณหรือรูปภาพภายในแอปพลิเคชันส่ือความหมายท่ีชดัเจนทําใหงายตอการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.26, S.D. = 0.786) ตามลําดับ 3) ดานทัศนคติตอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 

4.08, S.D. = 0.685 ) พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมีประโยชนในการคนหาอูซอม

รถเมื่อเกิดเหตุรถเสียโดยไมคาดคิด อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.25, S.D. = 0.568) รองลงมาคือ ผูสูงอายุคดิวาการใช

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถจะทําใหตวัเองดเูปนคนทันสมัยตอเทคโนโลยี อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.21, S.D. = 

0.676) และแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถทําใหเขาถงึการบริการซอมรถไดในเวลาท่ีตองการ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.10, 

S.D. = 0.661) ตามลําดับ 

5.3.2 ประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายที่เหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุที่สงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix)  

 

ตาราง 4  ผลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

               ท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) (n=363) 

ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด 

(4P’ Marketing Mix) 
Mean S.D. ระดับความตองการ 

ผลิตภัณฑ (Product) 4.17 0.35 มาก 

ราคา (Price) 4.00 0.55 มาก 

ชองทางจดัจาํหนาย (Place) 4.18 0.54 มาก 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.13 0.39 มาก 

โดยรวม 4.12 0.35 มาก 

จากตาราง 4 การประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุท่ีท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.12, S.D. = 0.35) ผูสูงอายสุวนใหญเห็นวาความตองการชองทางจัดจําหนายเปนสวนท่ีตองการมากสุด 

(Place) อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ (Product) สําหรับงานวิจัยน้ีผลิตภัณฑ 

คือ แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ มีความตองการอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.17, S.D. = 0.35) ตามลําดบั 
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ตาราง 5  ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับ    

                ผูสูงอายุท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) (n=363) 

ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด 

(4P’ Marketing Mix) 
Mean S.D. 

ระดับความ

ตองการ 

ดานผลติภัณฑ    

- สีสันพ้ืนหลังภายในของแอปพลิเคชันมีสีท่ีสบายตา 4.09 0.760 มาก 

- ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเคชันมีขนาดท่ีใหญพอด ีอานมองเห็นงาย 4.28 0.791 มากท่ีสุด 

- ไอคอน/เมนู/โลโก ของแอปพลิเคชันมเีอกลักษณเฉพาะตัวท่ีมีความชดัเจน, 

งายตอความเขาใจท่ีบงบอกวาเปนแอปพลิเคชันสําหรับการคนหาอูซอมรถ  
4.07 0.597 มาก 

- ภายในแอปพลิเคชันมีรูปภาพและรายละเอียดของชางผูรับงานอยาง

ครบถวน 
4.15 0.655 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมขีนาดปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับหนาจอ

สัมผัส 
4.33 0.669 มากท่ีสุด 

- แอปพลิเคชันชวยคนหาอูซอมรถเฉพาะอูท่ีมคีุณภาพและนาเชื่อถือ 4.18 0.675 มาก 

- แอปพลิเคชันมีคลิปวดิีโอรายละเอียดคูมือการแกไขปญหารถเสียเบ้ืองตน  4.06 0.691 มาก 

- ภายในแอปพลิเคชันมีรูปภาพและรายละเอียดของอูซอมรถอยางครบถวน 4.08 0.692 มาก 

- ภายในแอปพลิเคชันมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 

1193 กรณีบริเวณจดุเกดิเหตุไมสามารถคนหาอูซอมท่ีใกลท่ีสุดได 
4.28 0.672 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.17 0.689 มาก 

ดานราคา    

- คนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชนัประเมินราคาคาใชจายไดอยาง

สมเหตุสมผล 
3.89 0.686 มาก 

- คนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชนัทําใหประหยดัคาใชจาย 4.11 0.696 มาก 

โดยรวม 4.00 0.691 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย    

- สามารถใชไดท้ังในระบบ iOS และ Android 4.26 0.677 มากท่ีสุด 

- มีขอมูลตดิตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย เชน เบอรโทร, Facebook, Line  4.19 0.829 มาก 

- สามารถคนหาอูซอมรถไดหลากหลายราน 4.11 0.678 มาก 

- มีชองทางติดตอกรณีเกิดปญหาจากการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอม

รถ 
4.16 0.738 มาก 

โดยรวม 4.18 0.730 มาก 

ดานการสงเสริมทางการตลาด    

- มีการสรางการรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึงผูสูงอาย ุ 4.25 0.671 มากท่ีสุด 

- มีคลิปวดิีโอพนักงานสาธิตการใชงานแอปพลิเคชันใหเกิดความเขาใจการใช

งาน 
4.07 0.733 มาก 
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ตารางที่ 5 ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม 

สําหรับผูสูงอายุท่ีท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) (n=363) (ตอ) 

ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด 

(4P’ Marketing Mix) 
Mean S.D. 

ระดับความ

ตองการ 

- มีการมอบสวนลดเมื่อนํารถไปเช็คสภาพตามกาํหนด เพ่ือเปนการลด

อุบัติเหต ุ
3.99 0.778 มาก 

- มีการแจกสวนลดในวาระพิเศษตาง ๆ เชน ปใหม สงกรานต เปนตน 4.03 0.786 มาก 

- มีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลน 4.18 0.744 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมขีอความวดิีโอท่ีทานสนใจ เชน การดูแลรถ 4.24 0.766 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.13 0.75 มาก 

 

จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถตอดานสวน

ประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) แบบรายดาน 1) ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.17, S.D. = 0.689) โดยผูสูงอายสุวนใหญใหความสําคัญกบัขนาดของปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับหนาจอ

สัมผัส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.33, S.D. = 0.669) ความสําคญัรองลงมา คือ ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเค

ชันตองมีขนาดท่ีใหญเพ่ือใหอานและมองเห็นงาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.791) และภายในแอป

พลิเคชันมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 1193 (รถเสียบนทางหลวง) อยูในระดบัมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.672) ตามลําดับ 2) ดานราคา ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.00, S.D. = 0.691) 

โดยผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการคนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชันทําใหประหยดัคาใชจาย อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.11, 

S.D. = 0.696) 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.730)  

จากการสอบถามผูสูงอายสุวนใหญสามารถใชแอปพลิเคชันไดท้ังในระบบ iOS และ Android อยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.26, S.D. = 0.677) รองลงมาคือ อยากใหมีขอมูลติดตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย เชน เบอรโทร Facebook 

Line อ่ืน ๆ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.19, S.D. = 0.829) นอกจากน้ีอยากใหมีชองทางการติดตอกรณีเกิดปญหาจาก 

การใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.16, S.D. = 0.738 ตามลําดับ 4) ดานการสงเสริม 

ทางการตลาด ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.13, S.D. = 0.75) ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการสราง

การรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึง อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.25, S.D. = 0.671) รองลงมา คือ อยากใหแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถมีขอความหรือวิดีโอท่ีเกีย่วของกับการดแูลรถเบ้ืองตน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋= 4.24, S.D. = 

0.766) และใหมีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลนจะเปนชองทางท่ีงายตอการสงเสริมทางการตลาด
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5.4 ผลการศึกษาความตองการดานคุณลักษณะที่เหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอู

ซอมรถสําหรับผูสูงอายุ  

จากการศกึษาความตองการดานคุณลักษณะ (Features) ท่ีผูสูงอายุคิดวาเหมาะสมสําหรับการใชงานแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถ กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 363 คน มีผลการศึกษาดังตาราง 6 
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ตารางที่ 5 ขอมูลประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม 

สําหรับผูสูงอายุท่ีท่ีสงเสริมตอสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) (n=363) (ตอ) 

ความตองการดานสวนประสมทางการตลาด 

(4P’ Marketing Mix) 
Mean S.D. 

ระดับความ

ตองการ 

- มีการมอบสวนลดเมื่อนํารถไปเช็คสภาพตามกาํหนด เพ่ือเปนการลด

อุบัติเหต ุ
3.99 0.778 มาก 

- มีการแจกสวนลดในวาระพิเศษตาง ๆ เชน ปใหม สงกรานต เปนตน 4.03 0.786 มาก 

- มีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลน 4.18 0.744 มาก 

- แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมขีอความวดิีโอท่ีทานสนใจ เชน การดูแลรถ 4.24 0.766 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.13 0.75 มาก 

 

จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถตอดานสวน

ประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) แบบรายดาน 1) ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.17, S.D. = 0.689) โดยผูสูงอายสุวนใหญใหความสําคัญกบัขนาดของปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับหนาจอ

สัมผัส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.33, S.D. = 0.669) ความสําคญัรองลงมา คือ ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเค

ชันตองมีขนาดท่ีใหญเพ่ือใหอานและมองเห็นงาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.791) และภายในแอป

พลิเคชันมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 1193 (รถเสียบนทางหลวง) อยูในระดบัมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.672) ตามลําดับ 2) ดานราคา ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.00, S.D. = 0.691) 

โดยผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการคนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชันทําใหประหยดัคาใชจาย อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.11, 

S.D. = 0.696) 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.730)  

จากการสอบถามผูสูงอายสุวนใหญสามารถใชแอปพลิเคชันไดท้ังในระบบ iOS และ Android อยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.26, S.D. = 0.677) รองลงมาคือ อยากใหมีขอมูลติดตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย เชน เบอรโทร Facebook 

Line อ่ืน ๆ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.19, S.D. = 0.829) นอกจากน้ีอยากใหมีชองทางการติดตอกรณีเกิดปญหาจาก 

การใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.16, S.D. = 0.738 ตามลําดับ 4) ดานการสงเสริม 

ทางการตลาด ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.13, S.D. = 0.75) ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการสราง

การรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึง อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.25, S.D. = 0.671) รองลงมา คือ อยากใหแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถมีขอความหรือวิดีโอท่ีเกีย่วของกับการดแูลรถเบ้ืองตน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋= 4.24, S.D. = 

0.766) และใหมีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลนจะเปนชองทางท่ีงายตอการสงเสริมทางการตลาด
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จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาประเมินความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถตอดานสวน

ประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix) แบบรายดาน 1) ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.17, S.D. = 0.689) โดยผูสูงอายสุวนใหญใหความสําคัญกบัขนาดของปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับหนาจอ

สัมผัส อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.33, S.D. = 0.669) ความสําคญัรองลงมา คือ ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเค

ชันตองมีขนาดท่ีใหญเพ่ือใหอานและมองเห็นงาย อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.791) และภายในแอป

พลิเคชันมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 1193 (รถเสียบนทางหลวง) อยูในระดบัมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.28, S.D. = 0.672) ตามลําดับ 2) ดานราคา ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.00, S.D. = 0.691) 

โดยผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการคนหาอูซอมรถผานแอปพลิเคชันทําใหประหยดัคาใชจาย อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.11, 

S.D. = 0.696) 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.730)  

จากการสอบถามผูสูงอายสุวนใหญสามารถใชแอปพลิเคชันไดท้ังในระบบ iOS และ Android อยูในระดับมากท่ีสุด  

(𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.26, S.D. = 0.677) รองลงมาคือ อยากใหมีขอมูลติดตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย เชน เบอรโทร Facebook 

Line อ่ืน ๆ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.19, S.D. = 0.829) นอกจากน้ีอยากใหมีชองทางการติดตอกรณีเกิดปญหาจาก 

การใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.16, S.D. = 0.738 ตามลําดับ 4) ดานการสงเสริม 

ทางการตลาด ในภาพรวมมคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.13, S.D. = 0.75) ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการสราง

การรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึง อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.25, S.D. = 0.671) รองลงมา คือ อยากใหแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถมีขอความหรือวิดีโอท่ีเกีย่วของกับการดแูลรถเบ้ืองตน อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋= 4.24, S.D. = 

0.766) และใหมีการโฆษณาแอปพลิเคชันผานชองทางออนไลนจะเปนชองทางท่ีงายตอการสงเสริมทางการตลาด

สําหรับกลุมผูสูงอายุ อยูในระดับมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.18, S.D. = 0.744) ตามลําดับ 

5.4 ผลการศึกษาความตองการดานคุณลักษณะที่เหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอู

ซอมรถสําหรับผูสูงอายุ  

จากการศกึษาความตองการดานคุณลักษณะ (Features) ท่ีผูสูงอายุคิดวาเหมาะสมสําหรับการใชงานแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถ กลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 363 คน มีผลการศึกษาดังตาราง 6 
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ตาราง 6  ผลรอยละของการศึกษาความตองการดานคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชัน 

                คนหาอูซอมรถสําหรับผูสูงอาย ุ

คุณลักษณะการใชงานแอปพลิเคชนัคนหาอู 

ซอมรถสําหรับผูสูงอายุ  

แอปพลิเคชันคนหาอูซอม

รถ (n=363) 

รูปแบบและขนาดตัวอักษร Fonts (ขนาดพอยต (pt)) จํานวน รอยละ 

กขค ABC abc (TH SarabunPSK) ขนาด 20 pt 86 23.69 

กขค ABC abc (TH SarabunPSK) ขนาด 22 pt 152 41.87 

กขค ABC abc (Angsana New) 20 pt 22 6.06 

กขค ABC abc (Angsana New) 22 pt 88 24.24 

ABC abc (Arial) 16 pt 2 0.55 

ABC abc (Arial) 18 pt 13 3.58 

สีของพื้นหลังและสตีัวอกัษรใดทีท่ําใหสบายตาและมองเหน็ชดัเจน   

 

40 11.02 

 

139 38.29 

 

72 19.83 

 

112 30.85 

สัญลักษณ (Icon) ที่งายตอการสื่อความหมายแอปพลเิคชนัคนหาอูซอมรถ 
 

133 36.64 

 

165 45.45 

  
 

65 17.91 

จากตาราง 6 ผลจากการศึกษาความตองการดานคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชันคนหา

อูซอมรถสําหรับผูสูงอายุ พบวา 1) ดานรูปแบบและขนาดตวัอักษร (Fonts) ท่ีผูสูงอายุสวนใหญมองเห็น คือ รูปแบบ 

TH SarabunPSK ขนาด 22 pt ซึ่งเปนรูปแบบและขนาดท่ีเหมาะสมทําใหผูสูงอายุอานงาย คิดเปนรอยละ 41.87 

รองลงมา คือ Angsana New ขนาด 22 pt คิดเปนรอยละ 24.24 ตามลําดับ 2) ดานสีของพ้ืนหลังและสีตัวอักษรท่ี 

ทําใหผูสูงอายุสบายตาและมองเห็นชัดเจนเมื่อใชแอปพลิเคชัน คอื พ้ืนหลังสีแดงตัวอักษรสีดาํ คิดเปนรอยละ 38.29 

รองลงมา คือ พ้ืนหลังสีเหลืองตวัอักษรสีดํา คิดเปนรอยละ 30.85 ตามลําดับ 3) ดานสัญลักษณ (Icon) ผูสูงอายุสวน

ใหญเห็นวาสัญลักษณ (Icon) ท่ีงายตอการส่ือความหมายแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ ดังรูปภาพประกอบ 4  

รอยละ 45.45  
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รูปภาพประกอบ 4  

สัญลักษณที่ผูสูงอายุเลือกเพือ่สื่อเปนแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 

ทีม่า: https://www.teddyautosale.com/service 

 

5.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยดานประชากรศาสตร การยอมรับเทคโนโลยี และสวน

ประสมทางการตลาดที่สงผลตอความตองการคุณลักษณะที่เหมาะสมสาํหรับการใชงานแอปพลิเคชันคนหา

อูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุ 

การวเิคราะหความสัมพันธปจจยัดานประชากรศาสตร โดยใชสถิตไิคสแควร (Chi-square) พบวา ปจจัย

ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และจังหวัดท่ีอาศัย มีความสัมพันธ

กับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ดังตารางท่ี 7  

 

ตาราง 7  แสดงความสัมพันธปจจัยดานประชากรศาสตรกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ี   

                เหมาะสมสําหรับผูสูงอาย ุ

คุณลักษณะแอป

พลิเคชนัคนหาอู

ซอมรถผานโม

บายสําหรับ

ผูสูงอายุ 

รูปแบบและขนาดตัวอักษร (n=363) สีของพื้นหลัง (n=363) สัญลักษณ (Icon) (n=363) 

TH 

SarabunPSK 

(20-22pt) 

(n=238) 

Angsana 

New (20-

22pt) 

(n=110) 

Arial  

(16-18pt)  

(n=15) 

สี 

ฟา 

(n=40) 

สี 

แดง 

(n=139) 

สี 

เขียว 

(n=72) 

สี 

เหลือง 

(n=112) (n=133) 
 

(n=165) (n=65) 

X2 P-value X2 P-value X2 P-value 

เพศ 24.45 <0.001* 30.517 <0.001* 37.651 <0.001* 

อาย ุ 20.397 <0.001* 30.722 <0.001* 27.378 0.001* 

อาชีพ 15.444 0.017* 80.511 <0.001* 12.574 0.050* 

ระดับการศกึษา 40.266 <0.001* 42.975 <0.001* 24.267 <0.001* 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(บาท) 
52.745 <0.001* 98.748 <0.001* 94.221 <0.001* 

อาศัยอยูจงัหวัด 24.201 <0.001* 20.892 0.002* 44.376 <0.001* 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Chi-square) 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความตองการ

คุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ พบวา ปจจยัดานประชากรศาสตรมี

ความสัมพันธกับความตองการคณุลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ ดานรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง 

และสัญลักษณ  แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ มีความสําคัญกับ

ความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายใุนทุกเพศ อายุ และอ่ืน ๆ ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 

 

ตาราง 8  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางความตองการการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) กับความตองการ    

                คุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายจุําแนกตามดานตาง ๆ 

ความตองการดานการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) 

รูปแบบและขนาด

ตัวอกัษร Fonts 
สีของพื้นหลัง สัญลักษณ (Icon) 

F Sig. F Sig. F Sig. 

การรับรูประโยชนท่ีไดรับ 3.741 0.024* 4.822 0.002* 3.996 0.019* 

การรับรูความงายในการใชงาน 1.152 0.317 0.775 0.509 5.434 0.004* 

ทัศนคติตอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ 2.735 0.066 0.452 0.716 9.106 <0.001* 

โดยรวม 0.405 0.667 1.310 0.271 8.691 <0.001* 

*ระดับนัยสําคญัทางสถติิที่ 0.05 (ANOVA) 

จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรู

ประโยชนท่ีไดรับ การรับรูความงายในการใชงาน และทัศนคติตอแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ ผลท่ีไดจากการวิเคราะห

หาความสัมพันธการยอมรับเทคโนโลยีกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ี

เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ โดยใช  Analysis of variance (ANOVA) พบวา การยอมรับเทคโนโลย ีดานการรับรู

ประโยชนท่ีไดรับ มีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุเกี่ยวกับรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ ดานการรับรูความงายในการใชงาน

มีความสัมพันธตอความตองการดานสัญลักษณ และดานทัศนคตมิีความสัมพันธตอความตองการดานสัญลักษณ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน ความสัมพันธปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีความสัมพันธตอ

ความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ในดานรูปแบบและ

ขนาดตวัอักษร และดานสัญลักษณ แตไมมีความสัมพันธกับสีของพ้ืนหลัง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อวเิคราะห

ความสัมพันธปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานท่ีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหา 

อูซอม คือ ดานการสงเสริมการตลาดและดานผลิตภัณฑ ท่ีเนนไปท่ีรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และ

สัญลักษณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอความตองการฟงกชั่นการใชงานแอป

พลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุจงึตองใหความสําคัญกับรูปแบบและขนาดตัวอักษร Fonts สีของ

พ้ืนหลัง และสัญลักษณเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายใุนการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโม

บาย เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางจดัจาํหนาย และการสงเสริมการขาย ผลท่ีไดจากการวเิคราะหหาความสัมพันธปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหา 

อูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ไดแก ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธในดานสัญลักษณ สวนราคามี
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ความสัมพันธกับสีของพ้ืนหลัง และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธในดานรูปแบบและขนาดตวัอักษร  

และสีของพ้ืนหลัง  ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางความตองการดานสวนประสมทางการตลาด (4P’ Marketing Mix)  

                กับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุจาํแนกตาม  

                ดานตาง ๆ 

สวนประสมทางการตลาด 
รูปแบบและขนาด

ตัวอกัษร Fonts 
สีของพื้นหลัง สัญลักษณ (Icon) 

F Sig. F Sig. F Sig. 

ผลิตภัณฑ 1.035 0.356 1.061 0.366 3.190 0.042* 

ราคา 2.882 0.057 19.715 <0.001* 1.400 0.248 

ชองทางการจัดจําหนาย 2.624 0.074 2.117 0.098 2.870 0.058 

การสงเสริมการตลาด 13.112 <0.001* 10.485 <0.001* 0.256 0.774 

โดยรวม 0.187 0.830 5.891 0.001 2.077 0.127 

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (ANOVA) 

จากตารางท่ี 9 เมื่อประเมินความตองการดานสวนผสมทางการตลาดกับคุณลักษณะของแอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมท่ีเหมาะสม พบวา ผูสูงอายุมคีวามตองการดานชองทางการจดัจําหนายอยูในระดับมาก คือ ตองสามารถ

ใชไดท้ังระบบ iOS และ Android รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ในท่ีน้ีคือตัวแอปพลิเคชันจะตองมีขนาดปุมเมนูท่ีใหญ

เหมาะสําหรับหนาจอสัมผัส ประกอบกับขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเคชันตองมีขนาดท่ีใหญพอดีเพ่ือใหอานเห็น

งาย และภายในแอปพลิเคชันควรมีไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย) เปนตน ดานการสงเสริมการตลาด 

ส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการ คือ ตองการใหมีการสรางการรับรูประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึง และควรมีขอความหรือวิดีโอ

ท่ีนาสนใจ เชน การดแูลรถ 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
6.1 อภิปรายผล 

วัตถุประสงคหลักของงานวิจยัน้ี คือ ศึกษาความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโม

บายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายมุีความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ

ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเห็นวาแอปพลิเคชันน้ีมีประโยชนสําหรับการเดินทาง โดยคุณลักษณะแอปพลิเคชันท่ีผูสูงอายุ

คํานึงถึง ไดแก รูปแบบขนาดตวัอักษรตองใหญมองเห็นชัดเจนและอานงาย เชนเดียวกับการศกึษาของ Elenia Cristina 

Carrasco Almao (2018) และชลธาร กาญจนโยธิน (2557) ท่ีศึกษาการออกแบบขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสมสําหรับ

การใชงานแอปพลิเคชัน และเหมาะสมสําหรับการมองเห็นของผูสูงอายุบนอุปกรณเคล่ือนท่ี เพ่ือแกไขปญหาการใชงาน

และการเขาถงึแอปพลิเคชันของผูสูงอายุ พบวา จํานวนคาํไมมีผลตอการอานของผูสูงอายุ แตขนาดของตัวอักษรมีผล

ตอการอาน เพราะฉะน้ันขนาดของตัวอักษรตองใหญและมองเห็นงาย ชวยใหเปนมิตรตอการอานและมองเห็นของ

ผูสูงอายุ ทําใหเกดิการรับรูท่ีงายตอการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ (พงศธร ตันตระบัณฑติย และคณะ, 2562)  

ดานคุณลักษณะสีพ้ืนหลังและสีตัวอักษรท่ีเหมาะสมและทําใหผูสูงอายุสบายตาและมองเห็นชัดเจนเมื่อใชแอปพลิเคชัน 

คือ พ้ืนหลังสีแดงตวัอักษรสีดํา ซึง่จะทําใหผูสูงอายุมองเห็นชดัท่ีสุด  รองลงมาคือ สีเหลือง  และ สีเขียว  ซึ่งสอดคลอง
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กับงานวิจยัของ Gong และ Lee (2017) ท่ีศึกษาเกีย่วกับแบบสีท่ีชอบสําหรับกลุมผูสูงอายุและกลุมวัยรุน จาก

การศึกษาพบวา สีท่ีกลุมผูสูงอายุชอบมากท่ีสุด คือ สีชมพู รองลงมา คือ สีแดง ซึง่ตรงกับผลวิจัยท่ีผูสูงอายุชอบพ้ืนหลัง

เปนสีแดง เน่ืองจากสงเสริมใหสีตัวอักษรมองเห็นชดัเจนและสบายตา โดยการศกึษาของ Yusof, Romli และ Yusof 

(2014) ท่ีศึกษาเกีย่วกับการออกแบบแอปพลิเคชันบนโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ พบวา เพ่ือตอบสนองตอ 

การใชแอปพลิเคชันของผูสูงอายจุะตองมีแบบตวัอักษรท่ีใหญกวาปกติ ความคมชดัของสีของพ้ืนหลังจะชวยให

ผูสูงอายุอานและแยกแยะเมนูได นอกจากน้ีงานวิจยัน้ียังแนะนําวาสีและแบบอักษรควรเปนสีท่ีตดักัน 

จากปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และปจจัย

สวนประสมทางการตลาดตางมคีวามสัมพันธตอความตองการคณุลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย 

ท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ เมื่อศึกษาความสัมพันธ ปจจยัดานประชากรศาสตรมคีวามสัมพันธตอความตองการ

คุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ท้ังในดานรูปแบบและขนาดตวัอักษร 

สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ  แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนรูปแบบและขนาดตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ 

ตางมีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุไมวาจะเปน

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา และอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของ จารุวรรณ พิมพิคอ และสมาน ลอยฟา 

(2552) ท่ีอธิบายถึงผลของความสัมพันธของประชากรศาสตรกับการใชเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต  

แอปพลิเคชันของผูสูงอายุ มีความเกี่ยวของกับดานประชากรศาสตร เชน อายุ และระดับการศึกษา กลาวคือ ไมวาจะ

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษาใดกม็ีความสัมพันธกับพฤตกิรรมความตองการและตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน และ

สอดคลองกับการศึกษาของ ชฎาธาร วรรณปะโพธิ์ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับ

บริการดูแลผูสูงอายุผานแอปพลิเคชันปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีพักอาศยั การดํารงชีวติ อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนและรายจายเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธตอการเลือกใชแอปพลิเคชัน เชน ดานสุขภาพ ขอมูล

การดูแลเบ้ืองตน การแจงเตอืนตารางนัดหมายแพทยความรูเกี่ยวกับโรคตาง ๆ บริการหาผูดูแล เน่ืองจาก ผูสูงอายมุี

ความสนใจในการคนหาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูสูงอายุเชื่อวาการใชงานบนแอปพลิเคชันจะทําใหตนเอง 

มีความทันสมัยและปรับตัวใหเขากับสังคมยุคดิจิทัล เน่ืองจากกลุมผูสูงอายุท่ีตัดสินใจใชงานแอปพลิเคชันเปนผูท่ีมี

ความรูและการศึกษา ทําใหสามารถเขาใจและเรียนรูไดคอนขางเร็ว เปนกลุมท่ีมีรายไดท่ีแนนอน ไมมีปญหาเร่ืองรายได

และพรอมท่ีจะเรียนรูและเปดรับเทคโนโลยีและส่ิงใหม ๆ (กิรณา สมวาทสรรค, 2559) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) มีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถ ไมวาจะเปนรูปแบบและขนาด

ตัวอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ ตางมคีวามสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ

ผานโมบายสําหรับผูสูงอายใุนดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับ การรับรูความงายในการใชงานและทัศนคติตอแอปพลิเค

ชันคนหาอูซอมรถ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับ National Institute on Aging (2009) อธิบาย

วา ส่ิงท่ีสําคัญของการยอมรับเทคโนโลยี คือ การออกแบบเว็บ/แอปพลิเคชันตองเปนมติรกับผูสูงอายุ โดยส่ิงท่ีควร

คํานึงถึง คือ การใชตวัอักษร การเลือกใชสี รูปแบบไอคอนเมนู และอ่ืน ๆ สอดคลองกับงานวจิัยของ Hart, Chaparo 

และ Halcomb (2008) ท่ีตรวจสอบความเหมาะสมในการใชงานเว็บ/แอปพลิเคชันผูสูงอายุ โดยเวบ็/แอปพลิเคชันน้ัน

จะตองงายตอการใชงาน เชนเดียวกันกับผลวจิัยของ Hawthorn (2003) พบวา ส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการเมื่อตองใชงานเว็บ

หรือแอปพลิเคชัน คือ คุณลักษณะการทํางานขั้นพ้ืนฐาน (Features) งายตอการใชงานและการเรียนรู แสดงใหเห็นวา

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ 

นอกจากน้ีพรเทพ เฮง (2561) ศกึษาเกีย่วกับแอปพลิเคชันของคนสูงวัย โดยศกึษาเพ่ือทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูสูงอายใุนการใชแอปพลิเคชันในโทรศัพทสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต  จากผลการสํารวจและทดสอบพบวาผูสูงอายุ
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สนใจและยอมรับในการใชแอปพลิเคชันผานโมบาย ซึง่เมื่อเปรียบเทียบการเขาถึงเทคโนโลยีของผูสูงอายุ จะเห็นไดวา

ปจจุบันผูสูงอายุสวนใหญมีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มากขึ้น สามารถใชเทคโนโลยีในการดาํเนินชีวิตมากกวา

ผูสูงอายุสมัยกอน (วชิญพล เกตชุัยโกศล, 2558) และยังมีทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปมากขึ้น  

(ธาดาธเิบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน, 2560) เมื่อศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอความ

ตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ พบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสัมพันธตอความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุ ไดแก ดานผลิตภัณฑมคีวามสัมพันธในดานสัญลักษณ สวนราคามีความสัมพันธกับสีของพ้ืนหลัง และดาน

การสงเสริมการตลาด มคีวามสัมพันธในดานรูปแบบและขนาดตัวอักษร และสีของพ้ืนหลัง อยางมนัียสําคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับการศกึษาของ ธิติพร ชาญศิริวัฒน และสมาน ลอยฟา (2560) ท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับ

รูปแบบการนําเสนอเว็บท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถงึได โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธ

ตอการเขาใชเว็บของผูสูงอายุ ผลการศึกษา พบวา ขนาดตวัอักษรตองมองเห็นชดัเจน สัญลักษณ ไอคอนหรือปุมตอง

ส่ือความหมายชัดเจนและเปนมาตรฐานสากล มองเห็นงาย สีของปุมและไอคอนตองแตกตางจากสีพ้ืนหลัง สีพ้ืนหลัง

ตองเปนสีพ้ืนโทนรอน เชนสีมวงแดง หรือสีเหลือง ซึง่ตรงกับการศึกษาน้ีท่ีพบวาพ้ืนหลังสีแดงจะมีความสัมพันธกับดาน

สวนประสมทางการตลาด นอกจากน้ี ณัฐพัฒน ชลวณิช (ม.ป.ป.) อธิบายวาการใชสัญลักษณรูปภาพจะสามารถชวย

ส่ือความหมายใหผูสูงอายุเขาใจไดงาย เชนเดียวกับงานวิจัยของ ธนัชพร ราตรีโชติ (2559) ศึกษาสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตดัสินใจใชแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะปจจัยทางดานราคาและการสงเสริมการขาย 

6.2 สรุปผลการวิจัย 

งานวจิัยน้ีเปนงานวิจยัท่ีศึกษาเพ่ือทําการวิเคราะหคุณลักษณะแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย 

ท่ีเหมาะสมกับความตองการสําหรับผูสูงอายุ  และศึกษาถงึปจจยัตาง ๆ ไดแก ปจจยัประชากรศาสตร ปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยี และปจจยัดานประสมทางการตลาดวามีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชัน

คนหาอูซอมรถของผูสูงอายุหรือไม  

จากการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน สรุปไดวา ผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาการมีแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถเปน

ส่ือกลางมีประโยชนมากสําหรับชวยในการตดิตอคนหาอูซอมรถ ถงึรอยละ 41.99 เมื่อสอบถามประเมินถงึความ

ตองการคุณลักษณะแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ พิจารณารายดาน คุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม

สําหรับผูสูงอายุดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบวาส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการมากท่ีสุดในดานการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) ในการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบาย คือ ความงายในการใชงาน กลาวคือ การเขาถงึแอปพลิเคชัน

ตองสะดวกรวดเร็ว สามารถเขาถงึแอปพลิเคชันไดทุกท่ีทุกเวลาผานโมบาย เมื่อดาวนโหลดแลวสามารถใชงานแอป

พลิเคชันไดทันที ขั้นตอนการลงทะเบียน/ลงชื่อเขาใชงานแอปพลิเคชันท่ีงายไมซับซอน สามารถกดคนหาอูซอมรถได

งายและรวดเร็วไมตองใชความพยายาม นอกจากน้ีสัญลักษณหรือรูปภาพรวมไปถึงเมนูและตวัหนังสือภายในแอป

พลิเคชันตองส่ือความหมายท่ีชดัเจนท่ีทําใหอานเห็นงายและเหมาะสมตอการเรียนรูในการใชงาน รองลงมาดานการ

รับรูประโยชนท่ีไดรับ ส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการประโยชนจากการใชแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชัน

สามารถชวยเพ่ิมความสะดวกสบายในการคนหาตดิตออูซอมรถท่ีอยูบริเวณใกลจดุเกดิเหตุ สามารถเรียกอูซอมรถน้ัน

ไดทันทีผานโมบาย  และแอปพลิเคชันตองแสดงท่ีอยูพรอมเบอรโทรศัพทของอูซอมรถท่ีอยูใกลท่ีสุดกับตาํแหนงจดุเกิด

เหตุเพ่ือใหงายตอการติดตอ ในสวนของคณุลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายดุานสวนประสมทาง

การตลาด พบวาส่ิงท่ีผูสูงอายตุองการมากท่ีสุดสําหรับดานสวนประสมทางการตลาด คือ ชองทางการจดัจําหนาย 
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โดยท่ีแอปพลิเคชันจะตองสามารถใชไดท้ังในระบบ iOS และ Android มีขอมูลติดตอรานซอมรถท่ีหลากหลาย 
รองลงมาดานคือ ดานผลิตภัณฑ ส่ิงท่ีผูสูงอายุตองการในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด คือ ปุมเมนูท่ีใหญเหมาะสําหรับ

หนาจอสัมผัส ขนาดตัวหนังสือภายในแอปพลิเคชันควรมขีนาดใหญ อานมองเห็นงาย และภายในแอพพลิเคชั่นมี

ไอคอนเบอรฉุกเฉิน เชน 191 (เหตุดวนเหตุราย), 1193 กรณีบริเวณจุดเกิดเหตุไมสามารถคนหาอูซอมท่ีใกลท่ีสุดได 

เมื่อผูสูงอายุใชแอปพลิเคชันน้ีจะตองชวยใหประหยัดคาใชจาย และตองมีการประชาสัมพันธท่ีงายตอการเขาถึงกลุม

ผูสูงอายุ ดานคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตอการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสําหรับผูสูงอายุ พบวารูปแบบและ

ขนาดตวัอักษร (Fonts) ท่ีเหมาะสมตอการอานสําหรับผูสูงอายุ คอื TH SarabunPSK ขนาด 22 pt สวนพ้ืนหลังและ 

สีตัวอักษรของแอปพลิเคชันท่ีทําใหผูสูงอายุสบายตาและมองเห็นชัดเจน คือ พ้ืนหลังสีแดงตัวอักษรสีดํา สัญลักษณ 

(Icon) ท่ีงายตอการส่ือความแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถสําหรับผูสูงอายุ ดังรูปภาพประกอบ 4 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจยัดานประชากรศาสตร ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการใชงาน

แอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอายุท้ังรูปแบบขนาดและตวัอักษร สีของพ้ืนหลัง และสัญลักษณ 

(Icon) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

7. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

7.1.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) กับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (4Ps’ Marketing)  

7.1.2 ควรมีการพัฒนาตนแบบแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถ และทําการทดสอบการใชงานกับผูสูงอายุ 

เพ่ือดูวาเหมาะสมกับผูสูงอายุหรือไม มีสวนไหนท่ีตองแกไขปรับปรุง เพ่ือใหไดแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมและตรงตอ

ความตองการการใชงานกับผูสูงอายุ  

7.1.3 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศกึษาเชิงปริมาณ ควรทําการศกึษาวิจัยเชงิคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิง

ลึก ท่ีสามารถอธิบายเงื่อนไขของความตองการคุณลักษณะ (Features) ในการใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผาน

โมบายสําหรับผูสูงอายุไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น แลวนําขอมูลเหลาน้ีมาประกอบกัน เพ่ือใชเปนแนวทางวาง

แผนการพัฒนาแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายในระยะยาวตอไป 

7.2 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

7.2.1 ผูประกอบการดานการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสามารถนําผลการวจิัยไปประยุกตใช  

เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถและแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ใหเหมาะสมกับการใชงาน และตรงตาม

ความตองการของผูสูงอาย ุ

7.2.2 ทําใหทราบความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอความตองการคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับ

การใชงานแอปพลิเคชันคนหาอูซอมรถผานโมบายสําหรับผูสูงอาย ุ
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