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บทคัดย่อ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสก์บั 
ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสด์า้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู (β = 0.395) และดา้นคณุภาพของความคิดเห็น (β = 0.260) มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ซึง่งานวจิยันี ้
ถือเป็นงานวจิยัแรกเริม่ที่มกีารตอ่ยอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละน าผลการวิจยัไป
ประยกุตใ์ชใ้นบรบิทของผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 
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Abstract 
 The objective of this paper is to examine relationships between electronic word of mouth and purchase 
intention of skincare products in Thailand. Data were collected using a self-administered questionnaire which 
was distributed to 400 skincare users in Thailand. Data analysis used in this study were mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. Findings revealed positive relationships between 
electronic word of mouth (Source Credibility; β = 0.395, Argument Quality; β = 0.260) and purchase intention 
of skincare products in Thailand at the statistically significant level of 0.01. This study is among the first that 
extended the electronic word of mouth principle and applied the findings in skincare products in Thailand. 
 
Keywords :  Electronic Word of Mouth, Purchase Intention, Skincare Products, Thailand 
 
1. บทน า 

 ในยคุปัจจบุนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้รโิภคมากขึน้ ทัง้ใชใ้นการติดตอ่สือ่สาร 
และติดตามขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ผ่านทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่ประกอบดว้ยสือ่แบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์(สภาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ประเทศไทย, 2563) จากขอ้มลูรายงานผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกสแ์บบออนไลน ์ 
ปี พ.ศ.2562 พบวา่ ประชากรในประเทศไทย นัน้มีพฤตกิรรมการใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกสแ์บบออนไลนเ์ฉลีย่มากกวา่ 10 
ชั่วโมงตอ่วนั และนิยมใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์ากถงึรอ้ยละ 91.20 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2563)  
โดยพฤติกรรมการใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ท าใหอ้ิทธิพลดา้นการสือ่สารสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
(อไุรรตัน ์มากไมตร,ี 2558) ซึง่เทคโนโลยีนัน้มีบทบาทส าคญัตอ่การสือ่สารทัง้ในภาคธุรกิจและผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคนัน้ 
น าขอ้มลูที่ไดจ้ากสือ่อิเลก็ทรอนิกสไ์ปสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเอง (สภาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่
ประเทศไทย, 2563; Evgeniy et al., 2019) ดงันัน้ ธุรกิจควรมกีารปรบัตวัและใหค้วามส าคญัในการน าเทคโนโลยีมาช่วย
ในการติดตอ่สือ่สารกบัผูบ้รโิภคมากขึน้ ซึง่การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดจากผูบ้รโิภคนัน้ เป็นช่องทาง 
ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก (Hussain et al., 2017) 

 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth) เป็นการแบง่ปันประสบการณข์อง
ผูบ้รโิภค หรอืการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัผลติภณัฑท์ี่เคยใชม้าก่อน ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบใหแ้ก่ผูบ้รโิภคคนอื่น
ผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Putri & Wandebori, 2016) ซึง่การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดจากผูบ้รโิภค
ดว้ยกนัมีความนา่เช่ือถือมากกวา่ขอ้มลูที่ไดร้บัจากธุรกิจหรือจากที่นกัการตลาดไดส้รา้งขึน้มา (Hussain et al., 2020)  
จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัในอดีต พบวา่ การศกึษาองคป์ระกอบของการสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
ยงัไมม่คีวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั โดยแตกตา่งกนัไปตามอตุสาหกรรมหรอืบรบิท และยงัไมม่ีการศกึษาในบรบิทของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่อตุสาหกรรมความงามในกลุม่ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว นอกจากนี ้ยงัพบวา่ งานวจิยัในอดีต
นิยมและใหค้วามส าคญักบัการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ 
เป็นอยา่งมาก ซึง่แสดงใหเ้ห็นถงึความส าคญัของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้
ของผูบ้รโิภค 

 ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) เก่ียวขอ้งกบัความเป็นไปไดท้ี่ผูบ้รโิภคท าการซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ, 2559; Tien et al., 2019) ความตัง้ใจซือ้มคีวามส าคญัตอ่
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ธุรกิจเนื่องจากความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถชว่ยใหธุ้รกิจท านายถงึพฤตกิรรมการแสดงออกในการซือ้ผลติภณัฑห์รอื
ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแมน่ย า ดงันัน้ ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นสิง่ที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเพิม่โอกาสที่ผูบ้รโิภค
ซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารของธรุกิจในอนาคตได ้(วรศิรา สอนจิตร และขวญักมล ดอนขวา, 2559; Fanoberova et al., 
2016) ซึง่ความตัง้ใจซือ้นัน้มีผลโดยตรงกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑห์รอืการซือ้ซ  า้ของผูบ้รโิภค 

 อตุสาหกรรมความงามในประเทศไทยเป็นอตุสาหกรรมที่มาแรงในปี พ.ศ.2563 เนื่องจากเป็นอตุสาหกรรมมี
การเติบโตสวนทางกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั (ศนูยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2562) 
โดยในปี พ.ศ.2562 อตุสาหกรรมความงามในประเทศไทยมีมลูคา่ตลาดรวม 2.18 แสนลา้นบาท และมีอตัราการเติบโต
รอ้ยละ 6.70 ซึง่กลุม่ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวมีสว่นแบง่การตลาดเป็นอนัดบัหนึง่ ดว้ยสดัสว่นรอ้ยละ 42 โดยมีมลูคา่ตลาดรวม 
9.19 หมื่นลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตรอ้ยละ 7.40 (สมาคมผูผ้ลติเครือ่งส  าอางไทย, 2563) ซึง่ผูบ้รโิภคนิยมคน้หาและ
ติดตามขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑค์วามงามผา่นทางสือ่อเิลก็ทรอนิกสต์า่ง ๆ ที่เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย
และผูบ้รโิภคเช่ือถือในขอ้มลูที่ไดร้บัผา่นจากช่องทางเหลา่นีอ้ยา่งมาก (ดารนิทร ์จิตสวุรรณ, 2561; Hussain et al., 2017)  

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึมีวตัถปุระสงคห์ลกั คือ เพื่อศกึษาผลกระทบของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ที่มีตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวใน
ประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัท าใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในการวางแผน พฒันาและ
ปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดใหม้ีประสทิธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึน้ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัตอ่ไป 
 

2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกส ์

การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth : eWOM) เป็นการสือ่สารระหวา่ง
ผูบ้รโิภคอยา่งไมเ่ป็นทางการเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์โดยผูบ้รโิภคมีการแบง่ปันประสบการณห์รอืแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลติภณัฑท์ี่เคยใชม้าก่อนใหแ้กผู่บ้รโิภคคนอื่นผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ (Evgeniy et al., 
2019; Putri & Wandebori, 2016) ในปัจจบุนัผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามนา่เช่ือถือของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ยา่ง
มาก เนื่องจากเป็นการสือ่สารกบับคุคลที่เคยมีประสบการณใ์ชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารจรงิ ผูบ้รโิภคนัน้มองวา่ขอ้มลูการ
สือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดจากผูบ้รโิภคดว้ยกนัเองนัน้มีความนา่เช่ือถือมากกวา่ขอ้มลูที่ไดร้บัจากธุรกิจ
หรอืจากนกัการตลาดสรา้งขึน้มา (ชาญฤทธ์ิ คงธนารตัน ์และณฐัพล อสัสะรตัน,์ 2560; Hussain et al., 2017) ซึง่การใช้
การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เนื่องจากผูค้นนัน้มกีารสือ่สารระหวา่งกลุม่กนัผา่น
ทางสือ่สงัคมออนไลนม์ากยิ่งขึน้ เพื่อตอ้งการขอ้มลูในสือ่เหลา่นีไ้ปเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นในตวัในผลติภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2563) และในปัจจบุนัการสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ดร้บั
ความสนใจและถกูน ามาใชใ้นการสรา้งและปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาด ในดา้นของการสือ่สารทางการตลาด  
โดยการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้มีประโยชนท์ี่มตีอ่ธุรกิจและองคก์ร สามารถชว่ยคาดคะเนพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ทัง้ช่วยลดตน้ทนุในดา้นของการท าการตลาดของธุรกิจหรอืองคก์ร การสรา้งความนา่เช่ือถือและ
การรบัรูใ้หก้บัผลติภณัฑ ์รวมทัง้สามารถดงึดดูใหผู้บ้รโิภคใหม้าซือ้สนิคา้อีกดว้ย (ดารนิทร ์จิตสวุรรณ, 2561; Hussain    
et al., 2017) นอกจากนี ้การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ไดร้บัความนยิมในกลุม่ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก  
โดยขอ้มลูการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสน์ัน้สามารถชว่ยใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการในตวัผลติภณัฑต์า่ง ๆ  
ซึง่ผูบ้รโิภคนัน้น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ปช่วยในการตดัสนิใจเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์รวมทัง้
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ใชใ้นการลดความเสีย่งในซือ้และเพิ่มความเช่ือมั่นใหก้บัผลติภณัฑท์ี่ตอ้งการเลอืกซือ้นัน้ ๆ (ชาญฤทธ์ิ คงธนารตัน ์และณฐัพล 
อสัสะรตัน,์ 2560; Yan et al., 2018) 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ 

ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) เป็นความนา่จะเป็นหรอืความเป็นไปไดท้ี่ผูบ้ริโภคท าการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ, 2559; Mehyar, 2020; Porter, 2017; Tien et al., 2019) 
และยงัเป็นความเต็มใจของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ (Fanoberova, 2016) ซึง่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ 
มีความส าคญัอยา่งมากตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจากก่อนท่ีผูบ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้หรอืแสดงพฤติกรรม
การซือ้ ผูบ้รโิภคมกัหาขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑก์่อนตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ไมว่า่ทัง้จากการบอกตอ่จากเพื่อน คนรูจ้กั 
หรอืคนใกลชิ้ด และจากประสบการณก์ารซือ้หรอืใชง้านจากผูบ้รโิภคคนอื่น หากขอ้มลูเหลา่นัน้ท าใหเ้กิดทศันคติตอ่สนิคา้
ในเชิงบวก ขอ้มลูเหลา่นัน้น าไปสูพ่ฤติกรรมการซือ้สนิคา้ในท่ีสดุ (วรนัพร นางาม, 2561) นอกจากนี ้ความตัง้ใจซือ้ยงัมี
ความส าคญัตอ่ธุรกิจเนื่องจากความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถช่วยใหธุ้รกิจท านายถึงพฤติกรรมการแสดงออกในการซือ้
ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแมน่ย า ดงันัน้ ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นสิง่ที่ชว่ยใหธุ้รกิจสามารถเพิม่
โอกาสที่ผูบ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารของธุรกิจในอนาคตได ้(วรศิรา สอนจิตร และขวญักมล ดอนขวา, 2559; 
Fanoberova et al., 2016) 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีประเด็นส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
  2.3.1 การศึกษาองคป์ระกอบของการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์

  งานวจิยัในอดีตไดม้ีการศกึษาเก่ียวกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยสามารถสรุปได ้
ดงัตาราง 1 
ตาราง 1  การศกึษาองคป์ระกอบของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
จ านวนองคป์ระกอบของ 
การสื่อสารปากต่อปาก 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

ผู้แต่ง อุตสาหกรรม/บริบท 

3 ดา้น นนัทช์นก ดาวลอ้มจนัทร ์และสวสัดิ ์วรรณรตัน ์(2562) สินคา้หรูหรา 
4 ดา้น ดารนิทร ์จิตสุวรรณ (2561)  โรงแรมที่พกั 
6 ดา้น ชาญฤทธ์ิ คงธนารตัน ์และณฐัพล อสัสะรตัน ์(2560) รา้นอาหาร 
4 ดา้น สราวฒุ ิทองศรีค  า และมฑปุายาส ทองมาก (2559) ภาพยนตร ์
4 ดา้น สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ (2559) พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
3 ดา้น วีรวชิญ ์เลิศไทยตระกลู และวนิยั ปัญจขจรศกัดิ ์(2557) สายการบนิตน้ทนุต  ่า 
3 ดา้น Hussain et al. (2020) Online Retailers 
3 ดา้น Zahratu and Hurriyati (2020) Online Travel Agency 
3 ดา้น Evgeniy et al. (2019) Cars 
2 ดา้น Tien et al. (2019) Skin Care 
4 ดา้น Yan et al. (2018) Fast-Causal Restaurant 
6 ดา้น Erkan (2016) Shopping Websites 
5 ดา้น Putri and Wandebori (2016) Cosmetic 
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จากตาราง 1 พบวา่ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของการสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีการศกึษา
องคป์ระกอบแตกตา่งกนัไปในแต่ละอตุสาหกรรมหรอืบรบิท นอกจากนี ้พบวา่ยงัไมม่ีการศกึษาองคป์ระกอบของการสือ่สาร
ปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นบรบิทของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอตุสาหกรรมความงาม (กลุม่ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว) 

 2.3.2 การศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างตวัแปร  
 งานวจิยัในอดีตไดม้ีการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัตวัแปรตาม
อื่น ๆ สรุปไดด้งัตาราง 2  
 
ตาราง 2  การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัตวัแปรอื่น 

ผู้แต่ง ตัวแปรตาม อุตสาหกรรม/บริบท 
ดารนิทร ์จิตสุวรรณ (2561)  ความตัง้ใจใชบ้รกิาร โรงแรมที่พกั 
สราวฒุ ิทองศรีค  า  
และมฑปุายาส ทองมาก (2559) 

ความตัง้ใจรบัชมภาพยนต ์ ภาพยนต ์

สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ (2559) ความตัง้ใจซือ้สินคา้ พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
วีรวชิญ ์เลิศไทยตระกลู  
และวนิยั ปัญจขจรศกัดิ ์(2557) 

การตดัสินใจซือ้ สายการบนิตน้ทนุต  ่า 

Mehyar et al. (2020) Purchase Intention Product 
Zahratu และ Hurriyati (2020) Purchase Intention Online Travel Agency 
Evgeniy et al. (2019) Purchase Intention Cars 
Ismagilova et al. (2019) Intention to buy Product / Service 
Shidqi et al. (2019) Purchase Intention Fashion 
Tien et al. (2019) Purchase intention Skincare 
Nekmat และ Karlaet (2018), Behavioral Intention - 
Phan และ Pilik (2018) eWOM intention Product / Service 
Yan et al. (2018) Purchase Intention Fast-Causal Restaurant 
Baur และ Nyström (2017) Purchase Intention Online Shopping 
Porter (2017) Purchase Intention Commodities 
Saleem และ Ellah (2017) Purchase Intention Fashion 
Chang et al. (2016) Usage Intention Travel App 
Erkan (2016) Purchase decision Shopping Websites 
Putri และ Wandebori (2016) Purchase Intention Cosmetic 
  
 จากตาราง 2 พบวา่ งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในอดตีสว่นใหญ่เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่
ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention)  
 2.4 ข้อบ่งชีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัในอดีต พบวา่ การศกึษาองคป์ระกอบของการสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสย์งัไมม่ีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั โดยแตกตา่งกนัไปตามอตุสาหกรรมหรอืบรบิท ซึง่ยงัไมม่ีการศกึษาใน
บรบิทของอตุสาหกรรมความงามในกลุม่ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย  
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นอกจากนีย้งัพบวา่ งานวิจยัในอดีตสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปาก
ตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงสามารถสรา้งคณุคา่ทางวิชาการ (Academic Contribution) โดยการประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบ
ของการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสม์าใชใ้นบริบทของผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว เพื่อน ามาศึกษาความสมัพนัธก์ับ  
ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ซึง่เป็นบรบิทที่ยงัไมเ่คยมีการศกึษามาก่อน นอกจากนีย้งัสามารถสรา้ง
คณุคา่ในการน าไปใช ้(Managerial Implication) โดยการน าผลการวิจยัจากการศกึษานีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูที่เป็นประโยชน ์
ตอ่ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ในการวางแผน พฒันา และปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดใหม้ี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 

 
3. กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นี ้การสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัอิสระและมีความสมัพนัธต์่อ
ความตัง้ใจซือ้ จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดได ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 1  โมเดลการสือ่สารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตั้งใจซือ้ 

 
 

           
 
 
 
 
 
   

โดยผูว้ิจยัไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสข์อง Tien et al. (2019) และ Putri 
และ Wandebori (2016) ประกอบดว้ย ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู การรบัรูถ้ึงประโยชน ์คณุภาพของความคิดเห็น 
และปรมิาณของค าวิจารณ ์ซึง่เป็นงานวจิยัในอดีตทีเ่ก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมความงามในตา่งประเทศ และใชแ้นวคิด
ความตัง้ใจซือ้ของ Tien et al. (2019) 

 3.1 สมมตฐิานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 : การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู 

มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 2 : การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนม์ีความสมัพนัธ์ 

และมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 3 : การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์ 

และมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 

การสื่อสารปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกส ์
(Electronic Word of Mouth) 

        1. ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู (Source Credibility) 
        2. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) 
        3. คณุภาพของความคดิเหน็ (Argument Quality) 
       4. ปรมิาณของค าวิจารณ ์(Quantity of Review) 
 

 

ความตัง้ใจซือ้  
(Purchase Intention) 
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สมมติฐานท่ี 4 : การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นดา้นปรมิาณของค าวจิารณม์ีความสมัพนัธ์ 
และมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 
 3.2 นิยามศัพท ์ 
  3.2.1 ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว (Skincare) หมายถงึ สนิคา้หรอืสิง่ที่มคีณุสมบตัิในการชว่ยปอ้งกนั รกัษา ดแูล 
ฟ้ืนฟผิูวตา่ง ๆ สขุภาพผิวที่ดีขึน้ ไมว่า่จะเป็นผิวกายและผิวหนา้ โดยมีวิธีการใชท้า ถ ูพน่ หยดหรอืการกระท าแบบอ่ืน ๆ  
ในสว่นตา่ง ๆ ภายนอกรา่งกาย ที่มีจดุประสงคเ์พื่อท าความสะอาดและประทินผิว รวมทัง้มคีณุสมบตัิที่ท  าใหเ้กิดการ
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งของเซลลผิ์วหนงัและเนน้ประสทิธิภาพท่ีชว่ยกระตุน้การท างานของผวิใหเ้กิดความเปลีย่นแปลง 
ที่ดีขึน้ (ส  านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2558) 

  3.2.2 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth: eWOM) หมายถงึ ขอ้ความ
หรอืบทความทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบท่ีใชใ้นการติดตอ่สือ่สารระหวา่งผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิว เก่ียวกบัสนิคา้และบรกิาร
ผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 

 3.2.2.1 ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู (Source Credibility) หมายถึง ความมั่นใจและความเช่ือ 
ของผูบ้รโิภคในขอ้มลูที่ผูบ้รโิภคไดร้บัจากบคุคลอื่นผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่มาจากผูท้ี่เคยมีประสบการณจ์ากการใช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหรอืผูท้ี่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนักบัตวัผูบ้รโิภคเอง 
                       3.2.2.2 การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) หมายถงึ การตีความของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัการ
น าขอ้มลูที่ไดร้บัผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสไ์ปใชป้ระโยชนใ์นการตดัสนิใจเก่ียวกบัผลติภณัฑบ์ ารุงผิว รวมถงึการท่ีผูบ้รโิภค
นัน้มองเห็นคณุคา่จากขอ้มลูที่ไดร้บัน าไปสูก่ารยอมรบัในผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 
                      3.2.2.3 คณุภาพของความคดิเหน็ (Argument Quality) หมายถงึ ความสามารถในการโนม้นา้ว ชีน้  า
หรอืชกัจงูของความคดิเห็นหรอืบทวิจารณใ์นรูปแบบตา่ง ๆ ที่ผูบ้รโิภคไดร้บัผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่เนือ้หาในความ
คิดเห็นเหลา่นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
                       3.2.2.4 ปรมิาณของค าวิจารณ ์(Quantity of Review) หมายถงึ จ านวนของความคิดเห็นที่ผูบ้รโิภค
ไดร้บัผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ซึ่งมีผลตอ่การเพิ่มความมั่นใจและลดความเสีย่งในการตดัสนิใจเก่ียวกบัผลติภณัฑบ์ ารุงผิว 
  3.2.3 ความตัง้ใจซือ้ (Purchases Intention) หมายถึง ความเต็มใจ ความตัง้ใจ และความมุง่มั่นของ
ผูบ้รโิภค ที่แสดงถึงโอกาสหรอืแนวโนม้ที่ผูบ้รโิภคจะซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองในอนาคต 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ซึง่ไมส่ามารถระบจุ านวนได ้เนื่องจาก
ประชากรมขีนาดใหญ่และไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ไดแ้ก่ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จ านวน 400 คน 
 จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Size) จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยค านวณไดจ้ากสตูรไมท่ราบขนาดตวัอยา่ง 

ของ Cochran (2007) โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 
 4.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

วิธีการสุม่ตวัอยา่งส าหรบังานวจิยันี ้ไดใ้ชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความนา่จะเป็น (Probability 
Sampling) แบบชัน้ภมูิจ าแนกตามประเภทตามภมูิภาคที่อยูอ่าศยั (Stratified Random Sampling) จากประชากรใน
ประเทศไทย ซึง่ไมร่วมเด็กอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี และพระภิกษุ จ านวน 53,229,459 คน (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2563) 
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หลงัจากนัน้ จึงใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความนา่จะเป็น (Non-probability Sampling) แบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่ง 
ที่เป็นผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยในประเทศไทย ดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3  แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของประชากรที่อาศยัอยูใ่นประเทศไทยจ าแนกตามสดัสว่นภมูิภาค 

ภูมิภาค 
ทีอ่ยู่อาศัย 

จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบกลับ
แบบสอบถาม (คน) 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 9,152,351 69 66 
ภาคกลาง 9,401,221 71 72 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 17,548,668 132 132 
ภาคเหนือ 9,932,274 75 73 
ภาคใต ้ 7,194,945 54 57 
รวม 53,229,459 400 400 

ที่มา : ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ (2563) 
 
 4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่พฒันาจากศกึษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคดิ 
และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละความตัง้ใจซือ้ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม รวมถึงค าแนะน าจากผูท้รงคณุวฒุิ โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุภมูิภาคที่อยูอ่าศยั อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ความถ่ีในการ
ซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวตอ่เดอืน และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวตอ่ครัง้ 

ตอนที ่2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู 4 ขอ้ การรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์4 ขอ้ คณุภาพของความคิดเห็น 4 ขอ้ และปรมิาณของค าวจิารณ ์4 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น 
ประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 4 ขอ้ 
 4.4 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try-out) กบัผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จ านวน 30 ชดุ ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง โดยไดท้ าการหาคา่อ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนคิ Item – total Correlation พบวา่ การสือ่สารปากตอ่
ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.517 – 0.895 และความตัง้ใจซือ้ มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหวา่ง 0.710 – 0.793 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 
เกินกวา่ 0.40 เป็นคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้

หลงัจากนัน้ ไดด้  าเนินการหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายดา้น โดยใชค้า่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.763 – 0.886 และความตัง้ใจซือ้ มีคา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูท่ี่ 
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0.875 ซึง่สอดคลอ้งกบั สวุมิล ตริกานนัท ์(2551) ไดน้ าเสนอวา่ คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือตอ้งมีคา่ 0.70 ขึน้ไป  
จึงถือวา่ยอมรบัได ้
 4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์(Google form) ผา่นทาง
สือ่สงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ทวติเตอร ์(Twitter) อนิสตาแกรม (Instagram) และดสิคอรด์ (Discord) เป็น
ตน้ ระหวา่งวนัท่ี 1 ถงึ 31 มีนาคม 2564 โดยเก็บแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ โดยจ าแนกตามประเภทตามสดัสว่น
ภมูิภาคที่อยูอ่าศยัทัง้ 5 ภมูิภาค เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย  
 4.6 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 

 ส  าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย  
ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้

สมการ     PUI = β0 + β1 SOC + β2 PCU + β3 ARQ + β4 QOR                
โดยที่      PUI      แทน    ความตัง้ใจซือ้โดยรวม 

           SOC     แทน    การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือของ 
  แหลง่ขอ้มลู 

                      PCU     แทน   การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน ์
                ARQ     แทน  การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของขอ้มลู 
                  QOR     แทน  การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นปรมิาณของค าวจิารณ ์
 
5. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 5.1 การวิเคราะหส์หสัมพันธ ์
 การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวใน
ประเทศไทย สามารถสรุปไดด้งัตาราง 4 
 
ตาราง 4  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว 

 ในประเทศไทย 
ตัวแปร PUI SOC PCU ARQ QOR VIFs 

 

3.89 3.96 3.98 3.98 4.11  
S.D. 0.71 0.66 0.65 0.67 0.67  
PUI - 0.668** 0.587** 0.642** 0.570**  
SOC  - 0.681** 0.736** 0.685** 2.573 
PCU   - 0.727** 0.734** 2.776 
ARQ    - 0.704** 2.905 
QOR     - 2.656 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 4 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีคา่ตัง้แต ่2.573 – 2.905 
ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสใ์น 
แตล่ะดา้น พบวา่ มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามความตัง้ใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.570-0.668 จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณ ์
ความตัง้ใจซือ้ (PUI) ไดด้งันี ้
 PUI = 0.535 + 0.395SOC + 0.122PCU + 0.260ARQ + 0.066QOR 

 ซึ่งสมการที่ไดน้ีส้ามารถพยากรณค์่าความตัง้ใจซือ้ (PUI) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
(F = 100.782 ; p < 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง (R2) เทา่กบั 0.505 (ตาราง 5) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ตล่ะดา้นกบัตวัแปรตามความตัง้ใจซือ้ (PUI) 
ปรากฏผล ดงัตาราง 5 
 5.2 การทดสอบสมมติฐาน  

จากการทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
กบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือ
ของแหลง่ขอ้มลู (SOC) และดา้นคณุภาพของความคิดเห็น (ARQ) มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ 
(PUI) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
ดา้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลูมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ (t = 6.506, p < 0.000) และ
สมมติฐานท่ี 3 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสด์า้นคณุภาพของความคิดเห็นมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ (t = 4.061, p < 0.000) โดยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องขอ้มลูไมม่ีความสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ (t = 1.893, p = 0.059) และ
สมมติฐานท่ี 4 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสด์า้นปรมิาณของค าวิจารณไ์ม่มคีวามสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบ
กบัความตัง้ใจซือ้ (t = 1.893, p = 0.059) ซึง่สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตาราง 5 

 
ตาราง 5  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บั 

  ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 

สมมต ิ
ฐาน 

การสือ่สารปากต่อปาก 
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์

ความตั้งใจซือ้ (PUI) 

t p-value 
ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
สัมประสทิธิ ์
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลือ่น 

มาตรฐาน 
 คา่คงท่ี (a) 0.535 0.174 3.078 0.002**  

H1 ดา้นความน่าเช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู (SOC) 0.395 0.061 6.506 0.000** ยอมรบั 
H2 ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PCU) 0.122 0.065 1.893 0.059 ปฏิเสธ 
H3 ดา้นคณุภาพของความคิดเห็น (ARQ) 0.260 0.064 4.061 0.000** ยอมรบั 
H4 ดา้นปรมิาณของค าวิจารณ ์(QOR) 0.066 0.061 1.078 0.282 ปฏิเสธ 

F = 100.782     p < 0.000     R2 = 0.505  
** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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6. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย  
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสก์บั 

ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  

ผลการวิจยั พบวา่ 1) การสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสด์า้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลูมีความสมัพนัธ์
และมีผลกระทบเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจาก ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูที่ไดร้บั
ผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดจากผูบ้รโิภคดว้ยกนัเอง ซึง่ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวคิดวา่ขอ้มลูไดร้บัจากบคุคลเหลา่นีม้ี
ความนา่เช่ือถือเป็นอยา่งมาก จึงท าใหผู้บ้รโิภคมีแนวโนม้ที่ตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑม์ากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Tien et al. (2019) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลูมีความสมัพนัธ์
และมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไตห้วนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Evgeniy et al. (2019) 
พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้
รถยนตแ์บรนดเ์กาหลใีนประเทศรสัเซีย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Porter (2017) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปาก 
ทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นสือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลูมีผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้โภคภณัฑ์
อาหารในสหรฐัอเมริกา ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mehyar et al. (2020) พบวา่ การสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ดา้นความนา่เช่ือถือของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสไ์มม่ีความสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารโดยทั่วไปผา่นทางสือ่โซเชียลมเีดียในประเทศจอรแ์ดน ทัง้นี ้เนื่องจาก ผูบ้รโิภคชาวจอรแ์ดนมกัให้
ความส าคญักบัปัจจยัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสด์า้นคณุภาพและดา้นปรมิาณ 
 2) การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นการรบัรูถ้ึงประโยชนไ์มม่ีความสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบกบั
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจาก พฤติกรรมผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยนัน้การรบัรูถ้ึงประโยชนเ์ก่ียวกบั
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวไมไ่ดก้่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวโดยตรง แตก่ารรบัรูถ้ึงประโยชนน์ัน้ก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดี
ตอ่ผลติภณัฑก์่อน หากผูบ้รโิภคเกิดทศันคติที่ดีตอ่ผลติภณัฑก็์เกิดความตัง้ใจซือ้ในท่ีสดุ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Tien et al. (2019) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นการรบัรูถ้งึประโยชนไ์มม่ีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบทางตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไตห้วนั ซึง่การพิจารณาเก่ียวกบัการสือ่สารปากตอ่ปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชนต์อ้งมีการน าปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ของผูบ้รโิภคมาวเิคราะหร์ว่มดว้ย  
 3) การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นคณุภาพของความคดิเห็นมคีวามสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบ 
เชิง บวกกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจาก ขอ้มลูการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบของค าวิจารณ์
หรอืการแสดงความคดิเห็นจากผูบ้รโิภคที่เคยซือ้หรอืใชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิว ขอ้มลูในรูปแบบเหลา่นีม้ีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลือกซือ้และสามารถโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคคนอื่นตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Mehyar et al. (2020) พบว่า การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของการสื่อสารปากต่อปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสม์ีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารทอ่งเที่ยวของลกูคา้ในประเทศจอรแ์ดน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Evgeniy et al. (2019) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของการสือ่สารปาก
ตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตแ์บรนดเ์กาหลใีนประเทศรสัเซีย และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Putri และ Wendebori (2016) พบวา่ คณุภาพของความคดิเห็นของการสือ่สารปากตอ่ปาก 
ทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความตัง้ใจซือ้เครือ่งส  าอางในประเทศอินโดนเีซีย ดงันัน้ธุรกิจควรมุง่เนน้ไปท่ี 
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การปรบัปรุงการโนม้นา้วของเนือ้หาหรอืขอ้ความของค าวจิารณห์รอืการแสดงความคดิเห็นในรูปแบบตา่ง ๆ โดยการเนน้ย า้
ถึงขอ้ดีของผลติภณัฑน์ัน้  
 4) การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นปรมิาณของค าวจิารณไ์มม่คีวามสมัพนัธแ์ละไมม่ผีลกระทบ
กบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจาก ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัปรมิาณของค า
วิจารณใ์นสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์เพราะ ผูบ้รโิภคเห็นวา่ปรมิาณของค าวิจารณใ์นสือ่อิเลก็ทรอนิกสจ์ านวนมากนัน้ไมไ่ดเ้ป็น 
ตวับอกถึงคณุภาพของผลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคในประเทศไทยถึงแมพ้บเห็นผลติภณัฑบ์ ารุงผิวที่มีการสือ่สารปากตอ่ปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นปรมิาณที่มาก ก็มกีารอา่นเนือ้หาความคิดเห็นในรูปแบบตา่ง ๆ ก่อนจึงก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zahratu และ Hurriyati (2020) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นปรมิาณ 
ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้บนทราเวลโลกา้ของลกูคา้ในเมืองบนัดงุ ประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้จากการอา่นค าวจิารณห์รอืการเห็นปรมิาณของค าวิจารณใ์นรูปแบบตา่ง ๆ มากกวา่  
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
 งานวจิยันีจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะบรบิทของผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยในภาพรวม การน าระเบียบวิธีวิจยัทีใ่ช ้
ในงานวิจยันีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นบรบิทอื่นหรอืการศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของการสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสก์บัตวัแปรอื่นท่ีนกัวิจยัสนใจ ตลอดจนการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ของผลติภณัฑบ์ ารุงผิว  
ถือเป็นขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในอนาคต  
 7.2 คุณค่าและประโยชนข์องงานวิจัย 

  7.2.1 คุณค่าทางด้านวชิาการ (Academic Contribution) 
  งานวจิยันีไ้ดส้รา้งคณุคา่ทางดา้นวิชาการ (Academic Contribution) โดยมีการตอ่ยอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบั
การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้
ในบรบิทของผลติภณัฑบ์ ารุงผิว เพื่อน ามาศกึษาความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ซึง่เป็น
บรบิทที่ยงัไมเ่คยมีการศกึษามาก่อน 

  7.2.2 คุณค่างานวิจัยด้านการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ (Managerial Implication) 
  ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจยัในครัง้นี ้ไปประยกุตใ์นการวางแผนพฒันา
และปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด ไดด้งันี ้

 7.2.2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารปาก 
ตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู เนื่องจากผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวใน
ประเทศไทยใหค้วามส าคญัและเช่ือถือขอ้มลูที่ไดร้บัผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดมาจากผูบ้รโิภคคนอื่นเป็นอยา่งมาก 
ซึง่ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวสามารถพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด โดยผูป้ระกอบการสามารถน า
กลุม่บคุคลอา้งอิงมาใชใ้นการประชาสมัพนัธห์รอืการโฆษณาผา่นทางช่องทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์โดยใชผู้ท้ี่เคยใช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวมาก่อน ครอบครวั เพื่อน หรอืคนใกลชิ้ด ผูท้ี่มีปัญหาผิวหรอืมีความสนใจคลา้ยกบัผูบ้รโิภค มาเป็นผูท้ี่
ท  าการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูบ้รโิภคคนอื่น ๆ  

 7.2.2.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการสือ่สารปาก 
ตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของความคิดเห็น เนื่องจากผลการวจิยั พบวา่ คณุภาพของความคิดเห็นในรูปแบบ
ตา่ง ๆ ที่ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยไดร้บัผา่นทางสื่ออิเลก็ทรอนกิสไ์ปใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
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บ ารุงผิว ซึง่ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวสามารถพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด โดยธุรกิจสามารถใชก้าร
สง่เสรมิทางการตลาดในรูปแบบตา่ง ๆ ในการกระตุน้ใหผู้ท้ีเ่คยใชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวสรา้งบทความหรอืแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลติภณัฑบ์ ารุงผิวผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสใ์นเชิงบวกมากยิง่ขึน้ เพื่อโนม้นา้วใหผู้บ้รโิภคคนอื่นเกิดความสนใจ
และเลอืกซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวนัน้ ๆ 
  

8. สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส์
กบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จากผลการศกึษา พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ดา้นความน่าเช่ือถือของแหลง่ขอ้มูล และดา้นคุณภาพของความคิดเห็น มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับ  
ความตัง้ใจซือ้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ควรประยกุตใ์ชก้ารสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสใ์นการวางแผน พฒันาและปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดใหม้ีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลมากขึน้ 
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัตอ่ไป 
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