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บทคดัยอ 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจมีบทบาทสําคัญในการแขงขันธุรกิจระหวางประเทศ 
โดยเฉพาะการสรางทรัพยากรมนษุยท่ีมคีวามสามารถในการจัดการธุรกิจตางวัฒนธรรมได นับเปนเรื่องสาํคัญ
อยางยิ่ง งานวิจัยนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางสภาวะการเปดรับประสบการณ แรงสนับสนุนจากสังคม 
(บุคคลสาํคัญ สมาชกิในครอบครัว เพื่อน) และความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจูงใจ การดําเนนิงานวิจัยนี้
เปนแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมอืการวจิัย กลุม
ตัวอยางไดแก 1. นักศึกษาฝกงานชาวจีนที่มาศึกษาในประเทศไทยเวลา 2 ปข้ึนไปและ 2. ผูท่ีกลับจากประเทศ
ไทยไปทาํงานท่ีประเทศจีน จาํนวนทั้งสิ้น 120 คน ไดรับแบบสอบถามตอบกลบัมาจํานวน 117 คน และเลือก
สัมภาษณแบบเจาะจงจาํนวน 3 คน เพื่อวิเคราะหความขัดแยงทางวัฒนธรรมที่เกดิขึ้นหลังจากกลบัไปทํางาน 
ที่ประเทศจีน ผลการศกึษาพบวา 1. การเปดรับประสบการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ2. แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลสาํคัญ ไดแก หัวหนา
งาน ผูดูแลมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  
3. แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพือ่นมีความสัมพันธเชงิลบกับความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 4. แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวไมมคีวามสัมพันธกับความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจงูใจ 5. ระยะเวลาในการศึกษาที่ประเทศไทยไมมคีวามสมัพันธกับความฉลาดทางวฒันธรรมดาน
แรงจงูใจ 6. นักศึกษาชาวจีนที่เดินกลบัจากประเทศไทยเขาสูภาคธุรกิจในประเทศจีนไมแสดงภาวะความ
ตระหนกทางวัฒนธรรมเมื่อตองกลบัไปอยูในวัฒนธรรมเดิม กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศสามารถนํา
ผลการวิจัยนี้ ไปกาํหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกดิความสามารถในการจัดการ บริหารธุรกิจ
ระหวางประเทศภายใตความแตกตางทางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 While Motivational cultural intelligence (CQ) is commonly used to explore international 
employees' prospective behavior and efficiency once abroad, there are few papers among 
international Chinese interns in the Thai academic field. Thus, this research aims to determine the 
relationship between Cultural Intelligence, Openness to experience, Social Support (friends, family, 
and significant others). Participants were 120 Chinese business interns who have studied abroad in 
Thailand for two years and returned to China after studying abroad. This study conducted online 
questionnaires (N=117) and Semi-structured Interviews (N=3). Multiple linear regression, and then 
came to the results: 1) Openness to experience has a significant positive effect on Motivational CQ.  
2) Social Support-significant others (supervisor) has a significant positive effect on and Motivational 
CQ. 3) Social Support-friends has a significant negative effect on Motivational CQ. 4) Social support-
family does not have a significant effect on Motivational CQ. 5) Time of studying abroad in Thailand 
and Motivational CQ do not exist significant difference. 6) Chinese students do not have Reserve 
Cultural Shock when they had studied several years overseas in Thailand and return to China. This 
study discussed limitations and future study directions as well. This study provides references for the 
companies to formulate appropriate strategies and enhance the employees' Motivational Cultural 
intelligence and Reverse cultural adaption. 
 
Keywords: Reverse Culture Shock, Motivational CQ, Business Enterprise Interns, Chinese interns 
 
1. บทนํา 
 กระแสโลกาภิวตันที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยทีีท่ันสมัยไดผลกัดันใหการประกอบธุรกจิเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดจนการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดการธุรกิจภายใตความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมนักธุรกิจจํานวนไมนอยจําเปนตองมีการติดตอแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ สงผลใหตองเรียนรู ศึกษา
ในบริบท ความแตกตางทางวฒันธรรมซึ่งกันและกัน เพื่อใหการจดัการธุรกจิระหวางประเทศสามารถดําเนินไป
ไดอยางมีประสทิธิภาพ บรรลเุปาหมายความรวมมือระหวางกันได การเริ่มตนจัดการตนเองใหพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงหรือการขยายธุรกจิไปสูนานาอารยประเทศสงผลใหความฉลาดทางวัฒนธรรมเขามามีบทบาท
สําคัญในการกําหนดนโยบายทางธุรกิจระหวางประเทศ ดวยเหตุน้ีนักวิชาการจงึกลาววาปจจยัสําคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของผูบริหารธุรกจิระหวางประเทศระดับสูงใหเกิดสมรรถนะสูงสุดในการบริหารจัดการธุรกิจ 
คือความฉลาดทางวัฒนธรรมและความสามารถในการจดัการขามวัฒนธรรม (Deng & Gibson, 2009) 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ความฉลาดทางวฒันธรรมดานอภิปญญา (Metacognitive CQ) 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานปญญา (Cognitive CQ) ความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจ (Motivational 
CQ)  และความฉลาดทางวฒันธรรมดานพฤติกรรมการแสดงออก (Behavioral CQ) ซึ่งความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจจะมคีวามสําคัญอยางมากตอการพัฒนา บมเพาะศักยภาพของนักธุรกิจระหวาง
ประเทศที่ตองเผชิญการตดิตอกบันานาประเทศที่มีวฒันธรรมแตกตางออกไป (Templer, Tay & 
Chandrasekae, 2006) นอกจากน้ี Lee (2010) ยังเสนอวาเมื่อตวัแทนทางธุรกิจหรือองคกรไดรับแรงสนับสนุน
จากสงัคมทีม่ากพอ จะทําใหเกิดแรงผลกัดันในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น สะทอนใหเห็นวาแรงสนบัสนุนทาง
สังคมมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับการปฏิบัติงานของผูแทนทางธุรกิจเปนอยางมาก งานวิจยัของ Zhang (2020) 
ยังไดศึกษาการออกแบบหลักสูตรดานความฉลาดทางวฒันธรรมกับสภาวะการแขงขันทางธุรกจิ พบวา ความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมในดานแรงจงูใจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบหรือชวยสรางแนวโนมท่ีดีในการแขงขันทาง
ธุรกิจ  

งานวจิัยของ Ang และคณะ (2007) ระบุวาความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจมีความสมัพนัธเชิง
บวกกับจิตวิทยาและสภาพสังคมในการบริหารจดัการธุรกิจระหวางประเทศของคณะผูบริหาร นอกจากน้ียังมี
บทความของ Presbitero (2016) ยืนยันวาความฉลาดทางวัฒนธรรมชวยลดภาวะความขดัแยงทางวัฒนธรรมที่
เกิดกับบคุลากรในภาคธุรกจิลงได ดังนั้นจงึกลาวไดวาความฉลาดทางวัฒนธรรมเปนสิ่งสําคัญที่ชวยจดัการ
ธุรกิจระหวางประเทศ โดยเฉพาะในดานการสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรู ความสามารถในการบริหาร 
จัดการตามความตองการของภาคธุรกิจ รวมถึงตลาดแรงงานใหมีศักยภาพสูงสุด จัดการธุรกจิภายใต
สถานการณทีก่ดดันตางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและรอบดานมากยิ่งขึ้น  เพื่อสงเสริมใหบุคลากร
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เหลานั้นไปสรางคุณคาใหแกภาคธุรกิจไดอยางมหาศาล ปจจุบันงานวชิาการในประเทศไทยที่มุงศึกษา
ความสมัพนัธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมและแรงสนับสนุนทางสังคม การเปดรับประสบการณ รวมถงึ
ภาวะความขัดแยงทางวัฒนธรรมของธุรกจิระหวางประเทศยังมนีอยมาก ดวยเหตุนี้ งานวิจัยนีจ้ึงมุงศึกษา
ความสมัพนัธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจรวมถึงภาวะความขัดแยงทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาชาวจีนที่มาศึกษาดานธรุกิจในประเทศไทยโดยผานการคัดเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงจากการกาํหนด
ระยะเวลาการศึกษาในประเทศไทยมากกวาสองปจากมหาวิทยาลัยท่ีเปดรับนักศกึษาชาวจีนมากท่ีสุดใน
ประเทศ รวมถึงมกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอนนักศึกษาชาวจนีประกอบ เพื่อใหงานวิจยันี้สามารถแสดงให
เห็นถึงความสําคญัและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการสรางความฉลาดทางวัฒนธรรมตอการประกอบธุรกิจ ตลอดจน
เพื่อชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ กับแรงสนับสนุนทางสงัคมการ
เปดรับประสบการณและภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมท่ีมตีอกลุมตัวอยาง สะทอนไปสูการกาํหนดนโยบาย
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของภาคธุรกิจระหวางประเทศตอไป 
 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจกับการเปดรับ 
ประสบการณของนักศึกษาฝกงานดานธุรกจิชาวจีน 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจกับแรงสนับสนุน 
ทางสงัคมของนักศึกษาฝกงานดานธุรกิจชาวจีน 
 2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบของระยะเวลาการศกึษาในประเทศไทยทีม่ตีอความฉลาดทางวฒันธรรม
ดานแรงจงูใจของนักศึกษาฝกงานดานธุรกจิชาวจีน 
 2.4 เพื่อศึกษาภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมเมือ่กลับไปอยูในวัฒนธรรมเดิมของนักศึกษา
ฝกงานชาวจีน 
 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและสมมตุิฐานการวิจัย 
 3.1 การเปดรบัประสบการณ (Openness to Experience) 
 Goldberg (1982) ไดนาํเสนอบทความเรื่องหารูปแบบบคุลิกภาพของบุคคล (Description of 
Personality) ตอมา Karim, Zamzuri และ Nor (2009) อธิบายเพิม่เติมวาลักษณะเดนของหาบุคลิกภาพของ
บุคคล ประกอบดวย 1. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว เปดเผย (Extroversion) หมายถงึการเปนผูท่ีชอบการ
แสดงออก อยูรวมกับบุคลอื่น แสวงหามิตรและการทาํกิจกรรมรวมกัน 2. บุคลิกภาพแบบวิตกกังวล 
(Neuroticism) หมายถงึผูที่มักหวั่นไหวไปตามไปสภาพแวดลอม เกิดความวิตกกงัวล ระมดัระวงั อารมณ
เปราะบาง 3. บุคลิกภาพแบบออนนอม (Agreeableness) หมายถึงผูที่คํานงึถงึผูอื่นอยูเสมอ เห็นแกผูอื่น ออน
นอมถอมตน และมักปฏิบัติตามผูอื่น 4. บุคลิกภาพแบบตั้งมั่น มจีิตสํานึก (Conscientiousness) หมายถงึผูที่มี
เปาหมายชดัเจนในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รับผิดชอบในหนาที่ มุงความสาํเร็จเปนสําคัญ มีวินัยตอตนเอง และ  
5. บุคลิกภาพแสวงหาความคิดใหม (Intellectual) หรือเรียกอีกอยางวาบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
หมายถงึผูท่ีมุงแสวงหาความรู ความคิดใหม ชอบทําสิ่งใหมอยูเสมอ ซึ่งจะพบวาบุคลิกภาพบางลกัษณะ
เชื่อมโยงตอการเปดรับประสบการณใหมของบุคคล งานวิจัยนีไ้ดยดึแนวคิดเรื่องการเปดรับประสบการณของ 
Costa และ McCrae (1992) และ Costa, McCrae และ Kay (1995) กลาววาบุคคลท่ีมีลกัษณะยอมเปดรับ
ประสบการณใหมๆ จะสามารถเปดรับประสบการณที่ดี เขาใจในผูอื่นและพยายามเขาใจ เรียนรูสภาพแวดลอม
หรือวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม ตลอดจนเกดิความชื่นชอบ เขาใจในสภาพแวดลอมและเกิดความสนใจที่
หลากหลายไดเปนอยางดี 
 3.2 การรับรูแรงสนับสนุนทางสังคม (Perceived Social Support) 
 นักวิชาการ Gülaçtı (2010) นําเสนอลกัษณะของการรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมสองประการ ไดแก 
การรับรู (perceived) แรงสนับสนุนทางสังคมและยอมรับ (received) แรงสนับสนุนทางสังคม จากการศกึษา 
พบวา ความแตกตางของสองประการน้ี คือการรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมเปนลักษณะของบุคคลหนึ่งสามารถ
สัมผัสไดหรือรูสึกถึงแรงสนับสนุนทางสังคมแวดลอมมากนอยเพยีงใด (Sorias, 1988b) ซึ่งการประเมินวาไดรับ
แรงสนับสนุนมากเพียงพออยางไรจะข้ึนอยูกับความรูสึกของแตละบุคคลวาจะรูสกึถงึคุณคาของแรงสนับสนุน
ทางสงัคมนั้นแลวหรือไม (Sorias, 1988a) เน่ืองจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้คือนักศึกษาฝกงานดานธุรกจิ
ชาวจีน ดังนั้นจึงกําหนดตัวแปรอสิระเปนแรงสนับสนุนทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตวัอยาง ไดแกครอบครัว 
ผูดูแลหรือผูบังคับบัญชา  
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 ดังที่กลาวมาขางตน การรบัรูแรงสนับสนุนทางสังคมคือระดับการรับรูการสนับสนุนจากสังคมที่บุคคล
หนึ่งประเมินดวยความรูสึกของตนเอง เมื่อบุคคลนั้นไดรับการสนับสนุนมากพอ แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
แหลงตาง ๆ ยอมมากยิง่ข้ึนตามไปดวย ดังนั้นแรงสนับสนุนทางสงัคมคือการประเมินของบุคคลหน่ึงทีม่ีตอ
ครอบครัว ผูดูแลหรือผูบังคับบัญชา เพื่อนวาเพียงพอมากนอยเพยีงใด หากประเมินสูง แสดงวาไดรับแรง
สนับสนุนมากเชนกัน  
 3.3 ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ (Motivational CQ)  
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ มีนักวิชาการที่ไดใหคํานิยามไวที่สําคัญประกอบดวย Earley
และ Ang (2003) กลาววา ความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจ หมายถึง ศักยภาพของบุคคลหน่ึงในการ
จัดการหรือปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหมแนวคดิความฉลาดทางวัฒนธรรมยังแบงออกเปน  
4 สวนประกอบ ไดแก 1. การรับรู 2. ความเขาใจ 3. การกระทํา และ 4. ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ 
ซึ่งสวนประกอบสุดทายน้ีจะชวยสงเสริมใหการบมเพาะบุคคลใหเกิดความสามารถในการดําเนินชวีิตหรือติดตอ
ธุรกิจดวยความระมัดระวัง เขาใจ ใชสติปญญาในการปรับเปลี่ยนใหเขากับวัฒนธรรมแวดลอมใหม ๆ ได (Ang 
& Van Dyne, 2008) หรืออาจกลาวไดวา การศึกษาและการนําความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจไปใชใน
การปรับตัวภายใตวัฒนธรรมทีแ่ตกตาง ชวยสงเสรมิใหเกิดความสามารถและสรางบคุคลใหรูจกัสังเกต 
ระมัดระวงัการกระทําของตนในการประกอบธุรกิจ ปกรณ ขันชอน และกนกอร สมปราชญ (2560) กลาววา แนว
ทางการพัฒนาภาวะผูนํายุคโลกาภิวัตนสําหรับผูบริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษาพบแนวทางการพฒันา ดานความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม 6 แนวทางประกอบดวย 1) ผูบริหารมีพฤตกิรรมที่แสดงใหเห็นถงึการมีความรูของ
วัฒนธรรมตางๆ โดยใชการศึกษาดูงานเปนวิธีการพัฒนา 2) ผูบริหารมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรม
การเรียนรูรวมกับคนตางชาตติางวัฒนธรรมโดยใชการศึกษาดูงานเปนวิธีการพัฒนา 3) ผูบริหารมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับวิธกีารท่ีจะทาํใหเกิดประสิทธิผลเกิดความสําเรจ็ในดานการเรียนการทํากิจกรรมรวมกับคน
ตางชาติตางวฒันธรรมโดยใชการศึกษาดูงานเปนวิธีการพัฒนา 4) ผูบริหารมีความสามารถรับการเปลี่ยนแปลง
และสิ่งแปลกใหมท่ีกอใหเกิดประโยชน โดยใชการเรียนรูแบบออนไลนเปนวิธีการพัฒนา 5) ผูบริหารมีการเตรียม
ความพรอมในการจดัเตรยีมกลยทุธวิธีการโดยใชการศึกษาดูงานเปนวิธีการพฒันา และ 6) ผูบริหารมี
ความสามารถในการกําหนดแนวทางกอนเผชิญหนากับสถานการณวัฒนธรรมภาษาและธรรมเนียมปฏิบัติที่
แตกตางกันโดยใชการประชมุเชิงปฏิบัติการเปนวิธีการพฒันา จงึสรุปไดวาแนวคิดเรื่องความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจของEarley และ Ang (2003) และ Ang และ Van Dyne (2008) หมายถงึ 
ความสามารถในการใชสติปญญาของบุคคลตอการศึกษา เขาใจในวัฒนธรรมใหม จนเกดิความมัน่ใจในการ
ดําเนินชีวิตภายใตวัฒนธรรมนั้น ตลอดจนสามารถยอมรับ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนใหพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 3.4 ภาวะความตระหนกเมื่อกลับมาอยูในวัฒนธรรมเดิม (Reverse cultural shock) 
 ภาวะความตระหนกเมื่อกลับมาอยูในวัฒนธรรมเดิมกับภาวะความขัดแยงทางวฒันธรรมหรือ Culture 
shock จะมคีวามใกลเคียงกัน แตสิ่งที่แตกตางกันของสองอยางน้ีคือ ภาวะ Culture shock คือ ภาวะท่ีบุคคลไป
อยูในสภาพแวดลอมท่ีมวีัฒนธรรมใหมแลวรูสกึเหมือนเปนคนนอก ในขณะที่ Reverse culture shock คือ 
ภาวะที่บุคคลกลับมาสูสภาพแวดลอมเดมิท่ีเคยอยู แตตนเองกลบัรูสึกเหมือนเปนคนนอก หรือกลาวไดอีกอยาง
วาภาวะที่บุคคลหนึง่กลบัจากการดําเนินชีวิตหรือการไปอยูในวฒันธรรมหนึ่ง แลวกลับมาอยูในวัฒนธรรมบาน
เกิดของตน แตกลับเผชิญการปรบัตัวใหม (re-adapting) หรือการเปลี่ยนแปลงใหม (re-adjusting) (Gaw, 
2000) ในดานระยะเวลาที่อยูในวัฒนธรรมใหมแลวเกิดภาวะความตระหนกมงีานวิจยัของ Dettweiler และคณะ 
(2015) ที่ศึกษากับนักเรียนที่อยูในสหรัฐอเมริกาเปนเวลาหกเดือน เมื่อกลับมาใชชีวิตในวัฒนธรรมเดิมไดเกดิ
ภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมขึ้นจากงานวิจยัขางตนจึงควรศึกษากับกลุมผูเรียนอื่น งานวิจยันี้จึงไดเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษาฝกงานชาวจีนทีม่าศึกษาในประเทศไทยเกินสองป เพื่อศกึษาวิธีการ
ลดภาวะความตระหนกเมื่อกลับมาอยูในวัฒนธรรมเดมิของกลุมตัวอยาง นอกจากน้ียังมนีักวชิาการ Presbitero 
(2016) ระบุวา ความฉลาดทางวัฒนธรรมสามารถนํามาใชลดภาวะความตระหนกน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวย
เหตุนี้ งานวิจยันี้จงึศึกษา วิเคราะหกลุมตัวอยางวาเมื่อกลับไปทาํงานหรือดาํเนินชวีิตที่ประเทศจีนแลวเกิดภาวะ
นี้ดวยหรือไม แลวมีวธิีการปรับเปลี่ยนตนเองอยางไร เพื่อนําขอมลูมาถายทอดใหแกผูสนใจหรือผูที่อยูในภาวะ
เชนน้ีสามารถนาํไปประยุกตได 
 3.5 ความสัมพันธระหวางการเปดรับประสบการณกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 
 จากการศกึษา คนควาทฤษฎีความฉลาดทางวัฒนธรรมทัง้ส่ีสวนประกอบและแนวคิดบุคลิกภาพ 
(Personality Correlates of the Four-Factor Model of Cultural Intelligence) ของ Ang, Van Dyne  และ  
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Koh (2006) กลาววา การเปดรับประสบการณใหมกับความฉลาดทางวัฒนธรรมสี่สวนประกอบมีความสมัพันธ
ตอกัน บุคลิกภาพของมนุษยในดานการเปดรับประสบการณมผีลกระทบตอความฉลาดทางวฒันธรรม บทความ
ของ Şahin, Gurbuz และ Köksal (2014) ระบุวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั เปดเผยจะทาํใหรับรู เขาใจ
ในความฉลาดทางวัฒนธรรมไดดียิ่งกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกแบบปกปด โดยเฉพาะความฉลาดทางวัฒนธรรมแบบ
จูงใจ บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเปดเผย ยอมรับประสบการณมากกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกแบบปกปดจะสามารถ
พัฒนาความฉลาดทางวฒันธรรมไดดียิ่งกวา (Şahin, Gurbuz, & Köksal, 2014) ดังทีก่ลาวมานี้ งานวจิัยจึงตัง้
สมมุติฐานเกีย่วกับงานวิจัยไว ดังน้ี 

สมมุติฐานที่ 1  การเปดรับประสบการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจูงใจ 

3.6 ความสัมพันธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมและความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 
งานวชิาการในประเทศไทยท่ีศึกษาความสมัพนัธระหวางแรงสนบัสนุนทางสังคมและความฉลาดทาง

วัฒนธรรมดานแรงจงูใจยังมีจํานวนนอย ในงานวิจัยนานาชาติ พบวามงีานวิจยัของ Lee และ Kartika (2014 : 
5483) ไดพิสูจนวาผูจดัการหนึง่คน หากไดรับแรงสนับสนุนที่เพยีงพอจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
ครอบครัวและเพื่อนแลว ยอมทาํใหการปฏิบัติงานในประเทศที่เดนิทางไปลงทุนประกอบธุรกิจ (host countries) 
สามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม วัฒนธรรมน้ันๆ รวมถึงปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองไดด ี

นอกจากน้ี Lee (2010) กลาววา แรงสนับสนุนทางสังคมยงัชวยพฒันา บมเพาะความสามารถดานการ
ปรับเปลี่ยนตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมหรือวัฒนธรรมของบุคคลได โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ครอบครัวและเพื่อน หากขาดแรงสนับสนุนดังกลาวแลว ผูบริหารทีม่คีวามสามารถ
ในการบริหารจดัการยังปฏิบัติงานในวัฒนธรรมทีแ่ตกตางไดยากลาํบาก ดังนั้นผูบริหารตองไดรับแรงสนับสนุน
ทางสงัคม จงึจะทําใหความฉลาดทางวัฒนธรรมยิ่งเพิ่มสงูข้ึน (Lee, 2010) สวน Wang (2015) ศึกษา Spousal 
Support, Family Responsibility, and Expatriate Willingness to ASEAN: The Moderating Role of 
Perceived Organizational Support, Motivational Cultural Intelligence, and Relative Career 
Vulnerability พบวาแรงสนับสนุนจากคูรัก ความรับผิดชอบตอครอบครัวมีผลตอความยินยอมไปปฏิบัติใน
อาเซยีนของเจาหนาที่ตวัแทน และรับรูถึงแรงสนับสนุนที่จัดต้ังขึน้จะสงผลตอความสมัพนัธในการสมดุลภาวะ
ความรบัผิดชอบตอครอบครัวและการสมัครใจไปปฏิบัติงานในอาเซียนของเจาหนาที่ได งานวิจัยนีจึ้งเห็นวา แรง
สนับสนุนทางสังคมสามารถเพิ่มความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจแกนักศกึษาฝกงาน แรงสนับสนุนจาก
ครอบครัวและเพื่อนที่ดีอาจจะกระตุนใหนักศึกษาฝกงาน รวมถงึเจาหนาทีต่ัวแทนเหลานั้นอยากเรียนรู ศึกษาใน
วัฒนธรรมทีแ่ตกตางออกไปยิ่งข้ึน ดังที่กลาวมาขางตน งานวิจัยนีจ้งึเห็นถึงความสาํคัญในการศกึษา
ความสมัพนัธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมและความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ จึงตั้งสมมุตฐิานท่ี
เกี่ยวของ ดงัน้ี 

สมมุติฐานที่ 2  แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลสําคัญมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

สมมุติฐานที่ 3 แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจูงใจ 

สมมุติฐานที่ 4 แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

 
3.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของแลว จึงกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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รปูภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
 ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. วิธีดําเนินงานวิจัย 
 4.1 กลุมตัวอยาง 
 งานวจิัยน้ีกาํหนดกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาฝกงานชาวจีนจาํนวน 120 คน ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย
เอกชนแหงหนึง่ในกรุงเทพมหานครทีร่ับนักศึกษาฝกงานชาวจีนในภาคธุรกิจมากที่สุดในประเทศไทยโดยเลอืก
กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากระยะเวลาการศึกษาในประเทศไทยกาํหนดใหตองมรีะยะเวลาสองปขึ้นไป 
เน่ืองจากกลุมตัวอยางจะมีประสบการณทางวฒันธรรมที่ใกลเคียงกัน รวมถึงไดรับความรวมมอืจากอาจารย
ผูดูแลนักศึกษาชวยคัดเลือกนักศกึษาทีม่ีผลการเรยีนจากการประเมินความฉลาดทางวัฒนธรรมสงูสุดอีก 3 คน 
และเปนผูที่ยินยอมรับการสมัภาษณในครั้งน้ี เพื่อใหผลการวจิยัน้ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงภาวะความตระหนก
ทางวฒันธรรมเมื่อนักศึกษาเดินทางกลับไปทํางาน ณ ประเทศจนีแลว และเพื่อศึกษาความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจงูใจมีผลกระทบอยางไรตอภาวะความตระหนกเมื่อกลับไปสูวัฒนธรรมเดิมในประเทศจีน 
 4.2 เครื่องมือและการออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 งานวจิัยน้ีมีเครื่องมือท่ีใชสองรูปแบบ คือใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ การสรางแบบสอบถาม
ความ นําไปแจกในรูปแบบออนไลนจํานวน 120 ชุด โดยไดรับความรวมมือจากอาจารยผูดแูลนักศึกษาชวยแจก
แบบสอบถามใหแกกลุมเปาหมาย ไดรับแบบสอบถามตอบกลบัมา และสามารถนาํมาใชเปนขอมลูประกอบการ
วิจัยไดจํานวน 117 ชุด คิดเปนรอยละ 97.5 

งานวจิัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปนสี่สวน 
ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบ ประกอบดวย เพศ ระยะเวลาที่มาศึกษาในประเทศไทย อายุ สวนที่ 2 
การเปดรับประสบการณ ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ สวนที่ 3 การรับรูแรงสนับสนุนทางสงัคม ประกอบดวย
ขอคําถาม 12 ขอ และสวนที่ 4 ความฉลาดทางวฒันธรรมดานแรงจูงใจ ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ
แบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบบ Likert scale มาใชในการเก็บขอมูล เรยีงลําดับจากไม

เห็นดวยอยางยิง่ เทากับ 1 ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิง่ เทากับ 5 รายละเอียดการออกแบบแบบสอบถามของสวน
ที่ 2-4 ดังนี ้
 1. การเปดรับประสบการณจะใชแบบวัดมินิมารกเกอร 40 คํา (Mini-markers) เพื่อวัดบคุลิกภาพหา
แบบตามแนวคิดของ Saucier (1994) งานวิจัยนีจ้ะเลือกมาหาขอท่ีสอดคลองกับกรอบแนวคิดงานวิจัย จากน้ัน
ใหผูตอบประเมินตามความจรงิ ตัวอยางขอคําถาม เชน สติปญญา ขาดความคดิสรางสรรค (R) เปนตนสวนน้ีได
ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบบ Likertscale มาใชประเมนิความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
(ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1 ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิง่ เทากับ 5) และ R หมายถงึขอคาํถามยอนกลับ 

การเปดรับประสบการณ 

แรงสนับสนุนทางสังคม (บุคคลสําคัญ) 

แรงสนับสนุนทางสังคม (เพื่อน) 

แรงสนับสนุนทางสังคม (ครอบครัว) 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจูงใจ 

ระยะเวลาศึกษาในประเทศไทย 
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 2. ดานแรงสนับสนุนทางสังคมออกแบบตามแนวคิดของ Zimet, Dahlem, Zimet และ Farley (1998 : 
35) ผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเอง ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบบ Likertscale มาใชประเมิน
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1 ไปจนถงึเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 5) 
ตัวอยางขอคําถามในดานนี้ อาทแิรงสนับสนุนจากสังคม (ดานบุคคลสาํคัญ) จํานวนสี่ขอ เชน “ฉันสามารถมี
ความสขุและรับความทุกขใจไปพรอมกับผูบังคับบัญชาในการทาํงาน” “ในชวีิตการทํางานของฉนั ผูบังคับบัญชา
มักเอาใจใส หวงใยความรูสกึของฉนั” เปนตน แรงสนับสนุนจากสงัคม (เพื่อน) จาํนวนสี่ขอ เชน “เพื่อนสามารถ
ชวยฉนัไดอยางแทจรงิ” “ในชวงท่ีประสบปญหาฉันสามารถพึง่พาเพื่อนของฉนั” เปนตน แรงสนับสนุนจากสังคม 
(ครอบครวั) จาํนวนสี่ขอ เชน “ครอบครัวของฉันยินยอมชวยฉันตดัสินใจเรื่องราวตาง ๆ” “ครอบครัวของฉัน
สามารถชวยเหลือฉนัไดเปนรูปธรรม ชัดเจน” เปนตน 
 3. ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจใชแบบสอบถามความฉลาดทางวฒันธรรมที ่Ang, Van 
DyneKoh, Ng, Templer, Tay และ Chandrasekar (2007) พัฒนาขึ้น โดยงานวิจัยนีค้ัดเลอืกมาเฉพาะในสวน
แรงจงูใจเทานั้นจํานวนหาขอ ตัวอยาง“ฉันชอบติดตอสื่อสารกับบคุคลท่ีมาจากวัฒนธรรมอื่นที่หลากหลาย” 
“ฉนัเชื่อมั่นวาตนเองสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นในทองถิ่นที่มาจากวัฒนธรรมทีแ่ตกตางไปได” เปนตน  
ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบบ Likertscale (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1 ไปจนถงึเห็นดวยอยางยิ่ง 
เทากับ 5)  

สวนการสมัภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางเพิ่มเติม งานวจัิยนี้ยึดตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด
การวิจัยที่กลาววา “คุณคิดวาเมือ่เปรียบเทียบชวงที่สาํเรจ็การศึกษาชั้นปที่ 4 กลบัมาทาํงานในภาคธุรกิจท่ี
ประเทศจีน กับชวงเวลาที่ศึกษาในประเทศไทยแลว พบความแตกตางทางวัฒนธรรมที่โดดเดนมีอะไรบาง” เพื่อ
พิสูจนและศึกษาวาเมื่อกลุมตัวอยางกลบัประเทศจีนแลว เกิดสภาวะความตระหนกเมือ่กลบัมาอยูในวัฒนธรรม
เดิมอยางไร นอกจากน้ียังใหกลุมตัวอยางตอบคําถามหาขอเกี่ยวกบัความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจตาม
แนวคดิของ Ang et al.(2007) เพื่อประเมินสภาพจริงทีเ่กิดข้ึนกบัผูตอบแบบสอบถาม เพื่อจะไดเขาใจแรง
สนับสนุนทางสังคมจากผูบงัคับบัญชาวามีผลตอการปฏิบัติงานและการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมดาน
แรงจงูใจอยางไร คาํถามหาขอดงักลาว ประกอบดวย 

1. 我喜欢与来自不同文化的人交往。(I enjoy interacting with people from different 
cultures. ฉันชื่นชอบการติดตอกับผูคนท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรม 

2. 我相信自己能够与陌生文化中的当地人进行交往。(I am confident that I can 
socialize with locals in a culture that is unfamiliar to me.) ฉนัเชื่อมั่นวาตนเองสามารถ
ติดตอสื่อสารกับผูคนในทองถิ่นทีแ่ปลกใหมหรอืตางวัฒนธรรมได 

3. 我确信自己可以处理适应新文化所带来的压力。(I am sure I can deal with the 
stresses of adjusting to a culture that is new to me.) ฉันเชื่อมั่นวาตนเองสามารถจดัการ
ความกดดันที่เกดิขึ้นทามกลางวฒันธรรมท่ีแปลกใหมออกไป 

4. 我喜欢生活在自己不熟悉的文化中。(I enjoy living in cultures that are unfamiliar 
to me.) ฉนัชื่นชอบการดําเนินชีวิตของตนในวัฒนธรรมท่ีแตกตางออกไป 

5. 我相信自己可以适应一个不同文化中的购物情境。(I am confident that I can get 
accustomed to the shopping conditions in a different culture.) ฉนัเชื่อมั่นวาตนเอง
สามารถปรับตัวเขากับสถานการณหรือสภาพแวดลอมในการซื้อสินคาทามกลางวฒันธรรมท่ี
แตกตางกันได 

การหาคาความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามในงานวิจัยน้ีดําเนินไปพรอมกับ 
การวิเคราะหองคประกอบตัวแปรงานวิจัยผูวจิัยตดัขอคาํถามในแบบสอบถามที่มคีาน้าํหนัก (factor loading) 
นอยกวา 0.4 และใชคาสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s α) ซึ่งควรมีคาตัง้แต 0.70 ขึ้นไป 
ผลการประเมินแบบสอบถามแตละดานมีคาระหวาง 0.772 ถึง 0.890 ดังที่ปรากฏในตาราง 1 แสดงวา
แบบสอบถามนีม้คีวามนาเชื่อถือ สามารถนาํมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได (Nunnally, 1978) 
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ตาราง 1 แสดงคาสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคของแบบสอบถามแตละตอน 

ตวัแปร Cronbach's α 
จาํนวนขอคาํถาม 

ทีน่าํมาใช 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 
 

0.812 5 

การเปดรับประสบการณ 0.798 3 

แรงสนับสนุนทางสังคม (ครอบครัว) 0.772 4 

แรงสนับสนุนทางสังคม (เพื่อน) 0.849 4 

แรงสนับสนุนทางสังคม (บคุคลสาํคัญ) 0.890 4 

 
ในดานการวเิคราะหองคประกอบ งานวิจัยนี้ใชการตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชสถิต ิKMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin)(Kaiser, 1974) ซึ่งเปนคาที่ใชวดัความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางทีจ่ะนาํมาวิเคราะห
โดยเทคนคิ Factor analysis มีคาเทากับ 0.866 ซึ่งโดยปกติคาความเหมาะสมทีย่อมรบัไดควรมากกวา 0.5 
นอกจากน้ียังใชการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) มีคาเทากับ 1354.995 , DF = 153, P = 0.000 และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของคาเมตริกสหสมัพนัธของประชากร (Bartlett P) ไดคาเขาใกลหรือเทากับ 0.01 
แสดงวาองคประกอบของตวัแปรในงานวิจัยนีม้คีวามเหมาะสมในการนํามาวิเคราะห 

นอกจากน้ี งานวิจยันี้ไดหาคาน้ําหนัก factor loading  ซึ่งเปนคาน้ําหนักท่ีขอคําถามหรือตวัแปรมตีอ
องคประกอบ คาน้ําหนักควรไดตัง้แต 0.4 ขึ้นไป หลงัจากวิเคราะหคา factor loading โดยการ Rotation หรอื
การหมุนแกน เพื่อใหขอมลูหรือตวัแปรแบงองคประกอบออกจากกันใหชัดเจนงานวจิยัน้ีนาํขอมูลมาวิเคราะห
โดยการแยกองคประกอบระหวางตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัยกาํหนดไว พบวาคาน้ําหนักองคประกอบ
(factor loading) มีคามากกวา 0.4 (คาท่ีไดคือ 0.478 ถึง 0.808) แสดงวาคาน้าํหนัก factor loadingท่ีได
สามารถอธิบายตัวแปรที่ศึกษาไดอยางเหมาะสมตามเกณฑทีย่อมรับได (Wang, Lee & Wu, 2019) ท้ังนี้คา
ความผนัแปรที่สามารอธิบายได (Explained Variation) เทากับรอยละ 71.20 แสดงวาตัวแปรอิสระของงานวจิัย
นี้ทั้งหมดมคีวามเหมาะสม นอกจากน้ีจากแนวคิดของ Fornell และ Larcker (1981) เกีย่วกับการหาคา AVE 
หรือคาความแปรปรวนที่สกดัไดของงานวจัิยนี้ต่ํากวา 0.5 ซึ่งยงัต่าํกวาคาที่ยอมรับไดเล็กนอย แตจากการหาคา 
CR หรือคาความเชื่อมั่นเชงิองคประกอบไดสูงกวา 0.6 แสดงวาขอคําถามและตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดของ
งานวจิัยน้ีอยูในเกณฑที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือ ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งคา CR ของงานวิจยันี้จะกระจาย
อยูระหวาง 0.603 ถึง 0.829 ยิ่งแสดงวาขอคาํถามในแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

 
ตาราง 2 แสดงคา AVE และคา CR 

ตวัแปรอสิระ/ขอคาํถาม factor loading CR AVE 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ/ 
Q1 ฉนัชอบติดตอสื่อสารกับบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมอื่น 
 

0.549 0.707 0.326 

Q2 ฉันเชื่อมั่นวาตนเองสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นใน
ทองถิ่นที่มาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางไปได 

0.608 

Q3 ฉันเชื่อมั่นวาสามารถควบคุม จัดการความกดดันที่เกิดจาก
การปรับเปลี่ยนใหเขากับวัฒนธรรมใหมได 
 

0.504 

Q4 ฉนัชื่นชอบดําเนินชีวิตในวัฒนธรรมท่ีไมคุนเคย 0.588   
Q5 ฉนัเชื่อมั่นวาตนเองสามารถปรับเปลี่ยนตอสถานการณ   การ
ซื้อสนิคาในวัฒนธรรมที่แตกตางกันได 

0.601   

การเปดรบัประสบการณ 
Q1 มีสติปญญา จินตนาการ 

0.597 0.603 0.339 
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Q2 มีความรอบรู 0.659   
Q5 มีประสบการณพรอม 0.478   
แรงสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวั 
Q1 ครอบครัวของฉันสามารถชวยเหลือไดอยางแทจริง 

0.751 0.767 0.777 

Q2 เมื่อฉันตองการความชวยเหลอืจากครอบครัวจะไดรับการ
ชวยเหลือและสนับสนุนเสมอ 

0.750   

Q3 ฉนัสามารถปรึกษาปญหากับครอบครัวได 0.682   
Q4 ครอบครัวของฉันยินยอมชวยเหลือตัดสินใจในทุกๆ ปญหา
อยางเต็มใจ 

0.701   

แรงสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อน 
Q1 ฉนัสามารถพูดคุยเรื่องปญหาของตนกับเพื่อนๆ ได 

0.808 0.811 0.521 

Q2 ฉนัและเพื่อนๆ สามารถรวมทุกขรวมสุขกันได 0.586   
Q3 เมื่อฉันพบปญหา สามารถพึง่พาเพื่อนของฉนัได 0.710   
Q4 เพื่อนของฉันสามารถชวยเหลอืฉนัไดอยางแทจรงิ 0.765   
แรงสนบัสนุนทางสงัคมจากบคุคลสาํคญั 
Q1 ฉนัสามารถรวมทกุขรวมสุขในการทํางานกับผูบังคับบัญชา 

0.725 0.829 0.548 

Q2 ในชวงท่ีฉันพบปญหา ผูบังคบับัญชาจะชวยเหลอืเคียงขาง 0.689   
Q3 ในชวงท่ีพบปญหา ผูบังคับบญัชาจะคอยปลอบโยน ดแูลฉัน 0.767   
Q4 ในชีวิตฉัน ผูบังคับบัญชามกัจะหวงใยอารมณ ความรูสกึเสมอ 0.777   

 
4.3 การวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัยนี้ใชวิธกีารเก็บรวบรวมขอมลูดวยการแจกแบบสอบถามภาษาจีนแบบออนไลนกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 120 คน ตลอดจนสัมภาษณกับกลุมตัวอยางแบบออนไลน แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ความเชื่อมั่นจากผูเชีย่วชาญจํานวน 3 คน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการวัดและ
ประเมินผล และอาจารยผูสอนในหลักสตูรธุรกิจระหวางประเทศ แบบสอบถามอยูในระดับทีเ่ปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน สามารถนาํมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได เมือ่นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมลูแลว นําขอมูล
ที่ไดมาใชโปรแกรม SPSS Statistics 19.0 มาใชในการวเิคราะหผลขอมูล โดยเริ่มจากการวิเคราะหขอมูล
เบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในคารอยละ จากนั้นวิเคราะหขอมูลแยกตามองคประกอบที่มี
ความสมัพนัธกัน นอกจากนี้ ยังไดนําแนวคิดการวิเคราะหความสมัพันธของ Pearsonมาวเิคราะหคาขอมูลท่ีได 
และยึดตามการวิเคราะหถดถอย (Regression Analysis) หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R) คา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความสมัพันธของตัวแปร 

 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการตอบแบบสอบถาม 
 จากการรวบรวมขอมลู พบวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 117 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 65 เพศหญิง จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35 หากแบงตามอายุพบวา อายุต่ํา
กวา 21 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 36.8 อายุ 21 – 25 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 59.8 และอายุ
ตั้งแต 26 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.4 หากแบงตามระยะเวลาในการศึกษาที่ประเทศไทย พบวา ผู
ที่ศึกษาตัง้แต 2-3 ป จํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 80.3 ระยะเวลา 3-4 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.80 
และผูท่ีศึกษาตั้งแต 4 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 งานวิจัยนี้กาํหนดวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางการเปดรับประสบการณแรงสนับสนุน
ทางสงัคม ระยะเวลาทีศ่ึกษาในประเทศไทยของกลุมตัวเองทีม่ตีอความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ เมื่อ
วิเคราะหผลการศกึษาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (R) ซึง่เปนคาที่แสดงถงึระดับความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม คาที่ยอมรบัไดจะเขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสมัพันธกับตัวแปร
ตามมาก จากการศึกษาพบวา ความสมัพันธระหวางตวัแปรทัง้สองใกลเคียงกัน เมื่อพจิารณาคาสมัประสิทธิ์การ
พยากรณ (R2) มีคาเทากับ 0.33 แสดงวา ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยมีคา F 
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ตาราง 1 แสดงคาสถิติสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคของแบบสอบถามแตละตอน 

ตวัแปร Cronbach's α 
จาํนวนขอคาํถาม 

ทีน่าํมาใช 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 
 

0.812 5 

การเปดรับประสบการณ 0.798 3 

แรงสนับสนุนทางสังคม (ครอบครัว) 0.772 4 

แรงสนับสนุนทางสังคม (เพื่อน) 0.849 4 

แรงสนับสนุนทางสังคม (บคุคลสาํคัญ) 0.890 4 

 
ในดานการวเิคราะหองคประกอบ งานวิจัยนี้ใชการตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชสถิต ิKMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin)(Kaiser, 1974) ซึ่งเปนคาที่ใชวดัความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางทีจ่ะนาํมาวิเคราะห
โดยเทคนคิ Factor analysis มีคาเทากับ 0.866 ซึ่งโดยปกติคาความเหมาะสมทีย่อมรบัไดควรมากกวา 0.5 
นอกจากน้ียังใชการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) มีคาเทากับ 1354.995 , DF = 153, P = 0.000 และ
ตรวจสอบความเหมาะสมของคาเมตริกสหสมัพนัธของประชากร (Bartlett P) ไดคาเขาใกลหรือเทากับ 0.01 
แสดงวาองคประกอบของตวัแปรในงานวิจัยนีม้คีวามเหมาะสมในการนํามาวิเคราะห 

นอกจากน้ี งานวิจยันี้ไดหาคาน้ําหนัก factor loading  ซึ่งเปนคาน้ําหนักท่ีขอคําถามหรือตวัแปรมตีอ
องคประกอบ คาน้ําหนักควรไดตัง้แต 0.4 ขึ้นไป หลงัจากวิเคราะหคา factor loading โดยการ Rotation หรอื
การหมุนแกน เพื่อใหขอมลูหรือตวัแปรแบงองคประกอบออกจากกันใหชัดเจนงานวจิยัน้ีนาํขอมูลมาวิเคราะห
โดยการแยกองคประกอบระหวางตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัยกาํหนดไว พบวาคาน้ําหนักองคประกอบ
(factor loading) มีคามากกวา 0.4 (คาท่ีไดคือ 0.478 ถึง 0.808) แสดงวาคาน้าํหนัก factor loadingท่ีได
สามารถอธิบายตัวแปรที่ศึกษาไดอยางเหมาะสมตามเกณฑทีย่อมรับได (Wang, Lee & Wu, 2019) ท้ังนี้คา
ความผนัแปรที่สามารอธิบายได (Explained Variation) เทากับรอยละ 71.20 แสดงวาตัวแปรอิสระของงานวจิัย
นี้ทั้งหมดมคีวามเหมาะสม นอกจากน้ีจากแนวคิดของ Fornell และ Larcker (1981) เกีย่วกับการหาคา AVE 
หรือคาความแปรปรวนที่สกดัไดของงานวจัิยนี้ต่ํากวา 0.5 ซึ่งยงัต่าํกวาคาที่ยอมรับไดเล็กนอย แตจากการหาคา 
CR หรือคาความเชื่อมั่นเชงิองคประกอบไดสูงกวา 0.6 แสดงวาขอคําถามและตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมดของ
งานวจิัยน้ีอยูในเกณฑที่ยอมรับและมีความนาเชื่อถือ ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งคา CR ของงานวิจยันี้จะกระจาย
อยูระหวาง 0.603 ถึง 0.829 ยิ่งแสดงวาขอคาํถามในแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

 
ตาราง 2 แสดงคา AVE และคา CR 

ตวัแปรอสิระ/ขอคาํถาม factor loading CR AVE 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ/ 
Q1 ฉนัชอบติดตอสื่อสารกับบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมอื่น 
 

0.549 0.707 0.326 

Q2 ฉันเชื่อมั่นวาตนเองสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นใน
ทองถิ่นที่มาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางไปได 

0.608 

Q3 ฉันเชื่อมั่นวาสามารถควบคุม จัดการความกดดันที่เกิดจาก
การปรับเปลี่ยนใหเขากับวัฒนธรรมใหมได 
 

0.504 

Q4 ฉนัชื่นชอบดําเนินชีวิตในวัฒนธรรมท่ีไมคุนเคย 0.588   
Q5 ฉนัเชื่อมั่นวาตนเองสามารถปรับเปลี่ยนตอสถานการณ   การ
ซื้อสนิคาในวัฒนธรรมที่แตกตางกันได 

0.601   

การเปดรบัประสบการณ 
Q1 มีสติปญญา จินตนาการ 

0.597 0.603 0.339 
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= 10.927 (P<0.001) บงบอกวา ตัวแปรอิสระสามารถนาํมาอธิบายตัวแปรตามไดมากถึงรอยละ 33 จาก
วัตถุประสงคการวิจยั สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

1. การเปดรับประสบการณมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจอยาง
มีนัยสําคัญทางสถติ ิ

2. แรงสนับสนุนทางสังคมจากบคุคลสําคัญผูบังคับบัญชามคีวามสมัพันธเชงิบวกกับความฉลาด
ทางวฒันธรรมดานแรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

3. แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธเชงิลบกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

4. แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

5. ดานระยะเวลาทีศ่ึกษาในประเทศไทยไมมคีวามสัมพันธกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจ รายละเอยีดปรากฏในตารางที่ 3 

ตาราง 3 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตวัแปรอสิระ 

ตวัแปรตาม 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β คาสมัประสทิธิ์การถดถอย 

การเปดรับประสบการณ 0.461*** 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากบคุคลสําคัญผูบังคับบัญชา 0.501*** 

แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน -0.425** 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 0.033 
ระยะเวลาที่มาศึกษาในประเทศไทย 0.038 
R2 0.330 

Adj. R2 0.300 

F 10.927*** 

หมายเหตุ (*p < .05, ** p < .01, *** p < .001) 
 
 
 
ตาราง 4 การพิสูจนสมมุติฐานการวิจัย 

สมมตฐิาน β ผลการพสิูจน 

สมมุติฐานที่ 1  การเปดรับประสบการณมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β=0.461 
(p < .001) 

Accept 

สมมุติฐานที่ 2 แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลสําคัญ 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β=0.501*** 
(p < .001) 

Accept 

สมมุติฐานที่ 3 แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β=-0.425** 
(p < .01) 

Reject 
(แสดงความ 

สัมพันธเชิงลบ) 
สมมุติฐานที่ 4 แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว              
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ 

β=0.033 
(P>0.05) 

Reject 

จากตาราง 3 และ 4 สามารถสรุปผลการพิสจูนสมมตฐิานผานการศึกษาความสมัพันธระหวางตวัแปร
อิสระกับตัวแปรตาม ไดดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 การเปดรับประสบการณจงึมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจ มคีาสมัประสิทธิ์การถดถอยของการเปดรับประสบการณ = 0.461 

สมมติฐานที่ 2 แรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลสาํคัญมคีวามสมัพันธเชงิบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจ มคีาสัมประสิทธิ์การถดถอยของแรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลสาํคัญ = 0.501 
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สมมติฐานที่ 3 แรงสนับสนุนทางสังคมของเพื่อนมคีวามสัมพนัธเชิงลบกับความฉลาดทางวฒันธรรม
ดานแรงจงูใจ มคีาสัมประสิทธิ์การถดถอยของแรงสนับสนุนทางสงัคมของเพื่อน =-0.425 

สมมติฐานที่ 4 แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวไมมคีวามสมัพันธเชงิบวกกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจกัน มคีาสมัประสทิธิ์การถดถอยของแรงสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว = 0.033 

เมื่อแยกพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มคีวามสัมพันธเชิงบวก ประกอบดวย ตวัแปรการ
เปดรับประสบการณ แรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลสาํคัญแสดงใหเห็นวาผูท่ีมีบุคลิกแบบเปดรับ
ประสบการณสูงเทาไร ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจจะยิ่งสงูตามไปดวย ดงัน้ัน นอกจากนี้จากการ
วิจัยพบวาระยะเวลาในการศึกษาในประเทศไทยของนักศกึษาฝกงานชาวจีนและระยะเวลาในการทํางานไมมี
ความสมัพนัธกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ (β = 0.038) 
 5.3 ผลการสัมภาษณ 
 จากขอคําถามท่ีกลาววา “คุณคดิวาชวงเวลาที่กลับมาประเทศจีนหลังสําเร็จการศกึษากับชวงเวลาที่
ศึกษาในประเทศไทย ประสบภาวะความแตกตางดานวฒันธรรมไทย-จีนอะไรบาง” การสงัเกตและประเมิน
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจจากการสมัภาษณนี้ ผูวิจยันําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหถอยคาํ 
ประโยคที่ไดรับเพื่อประเมินภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมดวยทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study)
เปนการศกึษาปรากฏการณจากมุมมองและการใหความหมายของคนจากปรากฏการณ  นําขอมลูที่ไดมาสราง
มโนทัศน (concept) และหาความเชื่อมโยงจากมโนทัศนตาง ๆ ใหไดขอสรุปเชงิทฤษฏีสาํหรับอธบิายและทาํ
ความเขาใจปรากฏการณที่เกดิขึน้มาวเิคราะหความสมัพนัธกัน  
 
ตาราง 5 แสดงผลการสมัภาษณ 

ผูให
สมัภาษณ 

สถานทีป่ระกอบ
ธรุกจิ/ระยะเวลาใน

การฝกงาน 

คาํตอบ 
(สวนทีข่ีดเสนใตเปนคาํสําคญั) 

ภาวะความ
ตระหนกทาง
วฒันธรรม 

A เพศหญิง 
อายุ 23 ป 
ศึ ก ษ า ใ น
ประเทศไทย
เปนเวลาสาม
ปครึ่ง 

เมืองเทียนจิน 
(Tianjin) 
เดือนพฤศจิกายน 
ค.ศ.2020 ถึงเดือน
มีนาคม ค.ศ.2021 

ไมมีความแตกตางมาก จีน-ไทยลวนปฏิบัติตอกัน
ดวยความจริงใจตอกัน เปนชาติที่ยึดถือมารยาท 
กฎธรรมเนียม แตประชาชนทั้งสองชาติยังมีการ
แสดงออกตามมารยาททางสังคมที่แตกตางกันบาง 
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีโอบออมอารี ลวนปฏิบัติ
ตอกันอยางเสมอภาค ดังน้ันจึงไดรับการขนานนาม
วาสยามเมืองยิ้ม แตประเทศจีนจะเนนความกลม
เกลียวภายในประเทศ ชาวจีนเนนมารยาทในการ
ปฏิบัติตอผูอื่น ดังนั้นใชภาษาที่แสดงถึงการออน
นอมถอมตน ไมกลาวตรง ๆ 

ต่ํา 
(ความแตกตาง

ของสภาวะ) 

B เพศชาย 
อายุ 24 ป 
ศึ ก ษ า ใ น
ประเทศไทย
เปนเวลาสี่ป 

เมืองชานซี 
(Shanxi) เดือน
พฤศจิกายน ค.ศ.
2020 ถึงเดือน
มีนาคม ค.ศ.2021 

ไมมีความแตกตางกันมาก ชาวไทยสวนใหญนับถือ
ศาสนาพุทธ ดังนั้น “คุณภาพ” ชีวิตของชาวไทยจะ
คอนขางสูง การขามถนน คนขับรถจะหลีกทางให
ผูคนจะเปนมิตรซึ่งกันและกัน ลวนแสดงถึงการออน
นอม โอบออม มักไมแสดงถึงการทะเลาะเบาะแวง 
ดังนั้นการดําเนินชีวิตที่ประเทศไทยจะคอนขาง
สบาย อบอุน หรือนี่อาจเปนความแตกตางทาง
วัฒนธรรมอยางหนึ่ง 

ต่ํา 
(ความแตกตาง

ของสภาวะ) 
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C เพศชาย 
อายุ 27 ป 
ศึ ก ษ า ใ น
ประเทศไทย
เปนเวลาสาม
ปครึ่ง 

เมืองเจยีงซู 
(Jiangsu)เดือน
พฤศจิกายน ค.ศ.
2020 ถึงเดือน
มีนาคม ค.ศ.2021 

ฉันคิดวาความแตกตางระหวางจีน-ไทยท่ีเห็นไดชัด
คือคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติหรือในดานการดําเนิน
ชีวิตการดําเนินชีวิตและการทํางานในประเทศจีนมี
ลักษณะเรงรวมกลุมกัน ทุกคนลวนดูเหมือนคุนชิน
กันแลว แตก็ยังไมคุนเคย คนท่ีไมรูจักเมื่อไปเจอกัน
ในรถไฟใตดินตางก็ไมทักทายกัน แตที่ประเทศไทย
ไมวาจะอยูที่ไหน ซื้อสินคา นั่งรถมอเตอรไซค หรือ
ทํางานลวนสัมผัสไดถึงความอบอุนและการเปน
มิตร การใหความเคารพจากผูอื่นแมไมรูจักกันใน
ดานการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางานของ
ประเทศจีนแนนอนวาสูงกวาประเทศไทย แตความ
กดดันยอมสูงกวาดวยเชนกัน 

ปานกลาง 
(ความแตกตาง

ของสภาวะ) 
 

  
จากตาราง 5 จะเห็นวานักศึกษาชาวจีนท่ีเดินทางกลบัไปทํางานในประเทศจีนไมมีภาวะตระหนกทาง

วัฒนธรรมเมื่อกลบัไปอยูในวัฒนธรรมบานเกดิที่รนุแรงนกั สิ่งที่แตกตางกันคือการประเมินคุณคาทางวฒันธรรม
ระหวางประเทศจีนและไทยในมมุมองของผูใหสัมภาษณ อาทิ การจัดการกับธุรกิจทีแ่ตกตางกันชาวจีนเมื่อ
ติดตอธุรกจิกับผูอื่นจะปฏิบัตติอกันดวยมารยาทท่ีเครงครดั จึงตองใชภาษาที่สุภาพ ออนโยน และมักใชการ
กลาวแบบออม แตลักษณะการดําเนินชวีิต รวมถึงการติดตอธุรกิจในประเทศจีนจะมีลักษณะเรงรวมกลุม 
กลาวคือปฏิบัตตินใหทันตอเวลาในทุกเรื่อง ดําเนินชีวิตดวยความเรงรีบ ซึ่งตรงขามกับการดาํเนินชวีิตในประเทศ
ไทยที่ผูคนแสดงถงึการใหเกียรติ โอบออมและเคารพซึ่งกันและกัน ผลการวิจัยนีเ้ห็นวาความแตกตางทาง
วัฒนธรรมระหวางจีนและไทยคอนขางนอย ดังนั้นภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมเมื่อตองกลบัไปใน
วัฒนธรรมเดิมของผูใหสมัภาษณจึงคอนขางตํ่า แมวาจะมีผูใหสัมภาษณเพยีง 3 คน อาจไมสามารถแสดงเปน
ตัวแทนของประชากรท้ังหมดได แตสามารถพิสูจนไดวาผูสัมภาษณที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ
ชวยลดความตระหนกทางวัฒนธรรมไดมากหรืออาจจะไมมีเกิดภาวะความตระหนกดังกลาวเลย สรุปแลว 
งานวจิัยน้ีจึงเห็นวาการเปนผูที่มคีวามฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจสูงจะชวยลดความรูสึกทีมี่ตอภาวะ
ความตระหนกทางวัฒนธรรมเมือ่ตองกลับไปอยูในวัฒนธรรมเดิม   
 
5.4 สรปุผลการวจิยั 
 งานวิจัยนีไ้ดศึกษาตวัแปรเรื่องแรงสนับสนุนทางสังคมกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจกับ
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาชาวจีนแลว ไดขอสรุปที่สําคัญ ดงัน้ี 

1. การเปดรับประสบการณมีความสมัพนัธทางบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจอยาง
มีนัยสําคัญทางสถติ ิ

2. แรงสนับสนุนทางสังคมจากบคุคลสําคัญมีความสมัพันธทางบวกกับความฉลาดทางวัฒนธรรม
ดานแรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

3. แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธทางลบกบัความฉลาดทางวฒันธรรมดาน
แรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

4. แรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวไมมีความสมัพนัธกับความฉลาดทางวัฒนธรรมดาน
แรงจงูใจอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

5. ระยะเวลาที่ศึกษาในประเทศไทย ไมมีความสัมพันธความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจงูใจ 
6. ผูเรียนที่เดินกลบัจากการศกึษาในประเทศไทยเขาสูวัฒนธรรมดังเดิม เขาสูการทําธุรกิจในประเทศ

จีนไมมคีวามสมัพันธกับภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมเมื่อกลับไปอยูในวฒันธรรมเดิม ผูที่มี
ความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจที่สูง ภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมขางตนกลับต่ําลง  
 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระเรื่องแรงสนับสนุนทางสงัคมกับตวัแปรตามความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจ พบวา แรงสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาหรือบุคคลสําคัญที่เกี่ยวกับ
การทําธุรกิจ (β = 0.501***) สอดคลองกับบทความของ Lee (2010) กลาววา เมื่อยงัไมสามารถคาดเดาแรง
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สนับสนุนทางสังคม โดยเฉพาะแรงสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา สงผลใหความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิบวก (the 
positive effects of their intelligence) ไดแก การจัดการ การปรบัตัวขามวฒันธรรมท่ีแตกตาง (Cross-cultural 
adaptation) ของพนักงานจะลดต่ําลงตามธรรมชาติสอดคลองกบังานวิจัยของคมกริช นันทะโรจพงศ (2564) 
พบวา ผูนําและผูบริหารที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีคุณสมบัติที่สําคัญ กลาวคือ เปนผูที่มีอทิธิพลอยางมี
อุดมการณเปยมไปดวยวิสัยทัศน ท่ีมุงเปลี่ยนแปลงสูอนาคตและสามารถถายทอดวิสัยทศันการพัฒนาไปยัง
บุคลากร เห็นคุณคาและใหความสาํคัญกับบุคลากรวาเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถแตกตางกันออกไป
หากสรางแรงบันดาลใจมองเห็นคุณคาและกระตุนใหบคุลากรแสดงศักยภาพท่ีเอื้อตอการเปนผูประกอบการ
ภายในองคการเชน การมีความคดิสรางสรรค การทํางานเชิงรุก และพฤติกรรมการทํางานเชิงนวัตกรรมจะเปน
การชวยเพิม่ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจผูนําที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสามารถเปนตนแบบ
ของการเปนผูประกอบการธุรกิจ (Corporate Entrepreneurship) ใหกับบุคลากรภายในองคการไดนอกจากน้ี 
ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ กลาววาหากเปนกลุมตวัอยางทีเ่ปนนกัศึกษาฝกงานแสดงวาความสัมพันธระหวาง
แรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตกิับความฉลาดทางวฒันธรรม
ดานแรงจงูใจ (β = -0.425**) สอดคลองกับบทความของ Yu (2009) กลาววา นักศึกษาแลกเปลี่ยนที่เดินทางมา
จากประเทศจีนหรอืประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต แมวาจะพกัอาศัยอยูกับเพื่อนตางชาติ ตางวัฒนธรรม 
แตมกัมีพื้นที่สวนตวัอยูในหอพกัของตน ไมนิยมการเขาสังคม พดูคุยกับเพื่อนตางชาติ หากเดินทางมาศึกษาใน
ประเทศจีน ผูที่มักเริ่มการสนทนามักเปนชาวจีนที่อยูในที่แหงน้ัน ดังนั้นจากงานวิจัยนีจ้ะเห็นวาแมจะมีเพื่อน
ชาติเดียวกันสนับสนุนใหเขามาศกึษา เรียนรูวฒันธรรมที่แตกตางออกไปอยูแลว แตความตองการริเริ่มศึกษา
ดวยตนเองจะคอนขางตํ่า เนื่องจากปจจัยเรื่องภาวการณเปดรับประสบการณและบุคลิกภาพของบุคคลเปน
สําคัญ ดังผลการวิจยัที่ปรากฏจงึจําเปนตองไดรับแรงสนับสนุนจากเพื่อนตางชาติ งานวิจัยนีย้ังไดสมัภาษณ
อาจารยชาวจีนที่ปฏิบัติงานในประเทศไทยมาอยางยาวนานกวาหกป กลาววานักศึกษาทีม่าเรยีนในประเทศไทย
กวารอยละ 99 จะเลอืกกลบัไปฝกงานที่ประเทศจีน แตไมฝกงานดานธุรกจิในประเทศไทย แสดงวานักศึกษา
เหลานั้นคาดหวังจะไดรับแรงสนบัสนุนทางสังคมจากกลุมเพื่อนในการฝกงานมากกวา จงึทําใหผลการวิจยัแสดง
ใหเห็นวาแรงสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจ Zimetet al. (1988) กลาววา บุคคลตองการแรงสนับสนุนทางสังคมจากเพือ่นตอเมื่ออยู
ในสถานการณบางสถานการณ เชน “เพื่อนของฉันสามารถชวยเหลอืฉันไดอยางแทจรงิ” “เมื่อฉนัพบปญหา 
สามารถพึง่พาเพื่อนของฉันได” ซึง่จะสงผลใหบุคคลยิ่งเกิดแรงจูงใจในการสนใจศึกษาวัฒนธรรมใหมๆ 
นอกจากน้ี ระยะเวลาที่ศกึษาในประเทศไทยยิ่งนานเพียงใด กลับไมมคีวามสัมพันธกับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจงูใจ แสดงวาระยะเวลาการศึกษาไมจาํเปนตองแสดงถึงการยกระดับแรงจูงใจดานความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม แนวคิดระดบัการศึกษาของ Tu, Zhang และ Chiu (2019) กลาววา ระดับการศึกษา
สามารถสงผลตอความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจได ดังน้ันแมงานวิจัยนี้จะนําเสนอผลการวิจัยวา
ระยะเวลาการศึกษาไมจําเปนตองแสดงถึงการยกระดับแรงจูงใจดานความฉลาดทางวัฒนธรรม แตทวาอาจจะ
มคีวามสัมพนัธกับระดับการศึกษา ซึง่จะไดศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 
 ในดานการเปดรับประสบการณที่มีความสัมพันธเชงิบวกอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตกิับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมดานแรงจูงใจ สอดคลองกับบทความของ Ang, Van Dyne และ Koh (2006) เสนอความคิดเห็นวา
บุคคลท่ีมีบุคลิกเปดรับประสบการณใหมอยูเสมอจะเปนตัวแปรสาํคัญในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม
ได แนวคิดนีย้ังสอดคลองกับ Costa,  McCrae และ Kay (1995) กลาววา ผูท่ีมีบุคลิกเปดรับประสบการณจะ
กลาเผชิญปญหา ซึ่งงานวิจยันี้เห็นวาผูท่ีมีบุคลิกแบบเปดรับประสบการณสูงกับความฉลสาดทางวัฒนธรรมที่สูง
จะสามารถปรับตวั เรยีนรูสภาพแวดลอมใหมไดอยางเต็มทีแ่ละมีประสิทธิภาพมากที่สดุ ดังนั้นสองตัวอปรน้ีจึงมี
ความสมัพนัธกันอยางมาก ผลการวิจยัเรื่องนีย้ังสอดคลองกับ Rockstuhl และ Van Dyne (2018) เสนอวา
แรงจงูใจจะนํามาซึ่งความสามารถในการปรับตัวกับสังคม วฒันธรรม (sociocultural adjustment) สะทอนได
จากผลการวิจยัท่ีกลาววาหากความฉลาดทางวัฒนธรรมดานแรงจูงใจของนักศึกษาที่กลับจากประเทศไทยไป
ฝกงานในประเทศจีนยิ่งสูงเพยีงใด ภาวะความตระหนกทางวัฒนธรรมเมื่อตองกลับไปอยูในวัฒนธรรมเดิมจะ
ต่ําลงดวย 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาบุคลากรในภาคธุรกิจขององคกร
ตางๆ โดยเฉพาะภาคธุรกิจระหวางประเทศจีนและประเทศไทย เมื่อจําเปนตองรับพนักงานหรือพัฒนาบุคลากร
ในองคกรของตน จําเปนตองพัฒนาความสามารถดานการทําธุรกิจขามวัฒนธรรมใหเปนบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถ สงผลใหการประกอบธุรกิจระหวางประเทศประสบผลสําเร็จ 
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7. ขอเสนอแนะ 
 7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

งานวิจัยน้ีเสนอแนวทางใหแกนักศึกษาตางชาติ ผูบริหารหรือนักธุรกิจที่ตองการพัฒนาบุคลากรให
สามารถดําเนินธุรกิจระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ นักวิชาการหรือนักธุรกิจที่สนใจ สามารถนํา
แนวทางไปใช ดังนี ้

1. ผูบริหารองคกรควรจัดใหมีการอบรม สงเสริมการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรดานความ 
ฉลาดทางวัฒนธรรมใหครบรอบดาน จากการศึกษาคนควาพบวาการใหการศึกษา อบรมทีมี่ประสิทธิภาพชวย
ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจระหวางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันได รวมถึงผลการศึกษาของงานวิจยันี้ที่
สะทอนใหเห็นถึงความสมัพนัธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา ผูดูแลนักศึกษาฝกงาน
สามารถยกระดับความสามารถดานความฉลาดทางวัฒนธรรมได การฝกอบรมในหลักสูตรพัฒนาความสามารถ
ดานความฉลาดทางวฒันธรรมใหแกพนักงานหรือนักศึกษาฝกงานตางชาติทั้งกอนเดินทางและระหวาง
การศึกษา ในตางวฒันธรรม ซึ่งจะทําใหพนักงานหรือนักศกึษานั้นเขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรมไดงาย
ยิ่งข้ึน สามารถกระตุนแรงจูงใจในการศึกษาวัฒนธรรมใหม ๆ เปดโอกาสหรือประสบการณใหมใหไดเรยีนรูการ
สื่อสารขามวัฒนธรรมกับเจาของภาษาหรือวัฒนธรรมนั้น 

2. เปดโอกาสใหสมาชิก พนักงานหรือนักศึกษาที่มาจากตางวัฒนธรรมกันไดทํางานหรือดําเนินชีวิต 
รวมกันมากข้ึน จากผลงานวจัิยนีย้ืนยันวาหากสมาชกิ พนักงานหรือนักศึกษาที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกันจะ
สงผลกระทบใหความฉลาดทางวัฒนธรรมลดต่าํลง เนื่องจากบุคลากรเหลานั้นจะมแีรงจูงใจในการศึกษาขาม
วัฒนธรรมนอยลงไปเรื่อย ๆ เพราะเห็นวาไมมคีวามจาํเปนหรือสงผลตอการทาํธุรกิจ ทั้งนีมิ้ใชเพียงการสราง
บรรยากาศเสมอืนดําเนินชีวิตหรอืประกอบธุรกิจตางวัฒนธรรมเพยีงเทานั้น จําเปนตองใหเกิดการสื่อสาร การ
ติดตอ และแลกเปลี่ยนขามวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน จงึจะเกิดประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

3. สงเสริมใหพนักงานหรือบุคลากรในองคกรที่มปีระสบการณในการทําธุรกิจขามวัฒนธรรมสงูพอ 
มาเปนพีเ่ลี้ยง อบรมใหความรูใหแกพนักงาน งานวิจัยของ Chou (2021) กลาววา แมวัฒนธรรมของจีนไทยใน
ภาพรวมจะไมมคีวามแตกตางกนัมาก แตยงัมีมารยาท ธรรมเนียมทางสงัคมที่สาํคัญยังมีความแตกตางกันอยู 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จงึสนับสนุนใหบุคลากรขององคกรที่มีความรู ประสบการณในการประกอบธุรกิจระหวาง
ประเทศ ซึ่งเคยประกอบธุรกจิขามวัฒนธรรมมาดีพอ แลวจัดอบรมใหแกพนกังานกอนการเดินทางไปประกอบ
ธุรกิจในประเทศนั้น ๆ อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการทําธุรกิจที่สูงข้ึนตามไปดวย นอกจากนีง้านวิจัยของ 
Rockstuhl และ Dyne (2018) เสนอวา ความฉลาดทางวัฒนธรรมในดานแรงจูงใจเปนสิ่งท่ีชวยผลกัดันใหเกดิ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมในดานอื่นตามมา และชวยใหเกดิความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวใหเขากับการ
จัดการทางสงัคมและวัฒนธรรม (Sociocultural adjustment) 
 7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. งานวิจัยที่สนใจศึกษาความสัมพันธระหวางแรงสนับสนุนทางสังคมและความฉลาดทางวัฒนธรรม 
สําหรับองคกรที่ตองตดิตอธุรกจิระหวางประเทศ สามารถใชแนวทางการศึกษางานวิจยันี้ แลวสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของเพิ่มเติมทัง้ดานปรมิาณและลกัษณะของบุคคล อาจสมัภาษณผูบริหารองคกร พนักงานหรือตัวแทน
ภาคธุรกิจ เพื่อใหไดขอมูลรอบดานท่ีตรงดับลกัษณะของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน  

2. การศึกษาครั้งถัดไปสามารถนําประเด็นการภูมิหลงัดานการศึกษา จํานวนประชากรหรือพนักงาน 
ของภาคธุรกิจที่ตองทํางานในสภาวะวัฒนธรรมที่แตกตางกัน รวมถึงพนักงานชาวตางชาติที่มาดําเนินธุรกิจใน
องคกรภาคธุรกิจตาง ๆ ในประเทศไทย ซึ่งจะชวยใหไดรับผลการศึกษารอบดานมากยิ่งขึ้น 
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