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บทคัดยอ 

 อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติ หรือไมซ (MICE) มีศักยภาพ ในการดึงดูดนักทองเท่ียว

คุณภาพสูง ท้ังจากตางประเทศและในประเทศ ซึง่สรางรายไดใหประเทศไทยอยางมากท้ังทางตรงและทางออม 

เชียงรายเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวและนักเดินทางกลุมไมซท่ีเดินทางเพ่ือรวมการประชุม  อยางไร 

ก็ตามเชยีงรายตัง้อยูในพ้ืนท่ีท่ีมปีจจัยเส่ียงตอภาวะวิกฤติการณตาง ๆ ท่ีสามารถเกิดผลกระทบตอการทองเท่ียว เชน 

ภาวะหมอกควันพิษ แผนดินไหว การแพรระบาดของโรค และความสงบทางการเมืองในเขตชายแดน โดยมีวัตถุประสงค

การศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษาประเภทของวิกฤติการณท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจดัประชุม 2) เพ่ือศึกษาปญหาใน 

การจดัการวิกฤตกิารณ และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการวิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในเชยีงราย 

ดําเนินการวจิัยโดยการใชระเบียบวิธีวจิัยเชิงลึกสําหรับกลุมผูเกีย่วของกับการการจดัประชุมและนิทรรศการนานาชาติ

หรือไมซ (MICE) ท้ังภาครัฐและเอกชน 18 ราย และการสนทนากลุมกับกลุมผูเขารวมประชุมองคกร   (Meeting )และ

กลุมผูเขารวมประชมุประชมุวิชาชีพ (Convention) กลุมละ  10 คน ผลจากการศึกษาพบวา ประเดน็วิกฤติการณท่ี

กระทบตอธุรกิจการจัดการประชมุมีท้ังจากธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้นไดแก หมอกควัน แผนดินไหว โรคติดตอ และ

การจลาจล  แนวทางในการจดัการวิกฤติการณสําหรับธุรกจิการจดัประชุมในเชยีงรายน้ันไดดาํเนินท้ังเชงิรับและเชงิรุก

มีความสอดคลองกับขั้นตอนการจัดการวิกฤติการณของ The Pacific Asia Travel (PATA) ซึ่งมแีผนการดาํเนินงานเร่ิม

จากการลดการเกิด การเตรียมความพรอม การแกไขปญหา และการกอบกูสถานการณ นอกจากน้ียังมีการเตรียมพรอม

สําหรับสถานการณฉุกเฉินในสถานการณท่ีไมสามารถคาดเดาไดโดยมีหนวยงานราชการเปนผูรับผิดชอบหลัก  

ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการจัดการวกิฤตกิารณพบวา ภาคท่ีีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชนเห็นวาท่ีผานมาไมมี

ปญหาและอุปสรรคในการจัดการเน่ืองจากการมีผูนําท่ีดี มีแผนท่ีรัดกุม และเชียงรายมีทรัพยากรท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน

เชนกาํลังคน อุปกรณ และองคความรูท่ีเพียงพอกับวกิฤตกิารณท่ีมีผลกระทบในอดีตและปจจุบัน อยางไรกต็าม

เน่ืองจากภาคธุรกิจการจัดประชมุในจงัหวดัเชยีงรายมกีารเจริญเติบโตมากขึ้นแนวทางในการพัฒนาแผนงาน 

การจดัการวิกฤติการณดานธุรกิจการจดัการประชุมในเชงิรุกเพ่ิมขึน้เพ่ือสรางความมั่นใจและความปลอดภัยใหกลุม

นักทองเท่ียวไมซ 
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Abstract 

 MICE group (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) is considered as quality 

travellers for Thailand. MICE travellers (both national and international) highly generate income to the 

country, both directly and indirectly. Chiang Rai is a one of the popular tourist destinations and a 

destination for MICE activity such as meeting and incentive travel. Nonetheless, Chiang Rai is in the area 

that prone to crises such as, air pollution, earthquake, epidemic, and political crisis (cross-border).  

This study aims to: 1) identify the type of crisis that can affect the meeting business; 2) investigate the 

problems and 3) suggest the guidelines for crisis management for meeting business in Chiang Rai. A 

qualitative method was employed by using interviews for 18 public and private stakeholders involved in 

MICE. While the focus group was used for attendees of meeting and convention. There were 10 people in 

each group. The findings show that four crises that mostly affect the meeting business in Chiang Rai are air 

pollution, earthquake, epidemic, and demonstration. The crisis management approach for meeting 

business in Chiang Rai, Thailand was done in both reactive and proactive manner and in corresponded to 

The Pacific Asia Travel (PATA)’s 4Rs theory (Reduction, Readiness, Response and Recovery). In addition, 

contingency plan was available for any emergencies and executed by public bodies. All informants agreed 

that there were no problems and challenges to respond crises in the past due to the promptness of key 

supporting factors— leadership, a robust action plan, and availability of resources such as manpower, 

equipment and knowledge. Since, the growth of MICE in Chiang Rai is increasing, the proactive planning 

and management should be implemented to ensure MICE segmentations’ confidence and safety. 

Keywords :  MICE Industry, Meeting, Convention, MICE Crises 

 

1. บทนํา 

 การทองเท่ียวมีความสําคัญตอประเทศท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะกลุม อุตสาหกรรมการจดั

ประชุมและนิทรรศการนานาชาต ิหรือไมซ (MICE) มีศักยภาพในการดงึดูดนักทองเท่ียวคุณภาพสูง โดยยุทธศาสตร

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดมีการมุงเนนถึงคณุภาพของการทองเท่ียวท้ังบุคลากรการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว 

รวมถงึนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ซึ่งมีแนวโนมในการสงเสริมมิตขิองคุณภาพอยางตอเน่ือง  อุตสาหกรรมการจัดประชมุ

และนิทรรศการนานาชาติ หรือไมซ (MICE) มีศักยภาพในการดงึดดูนักทองเท่ียวคุณภาพสูง และไดมีการกาํหนด

ยุทธศาสตรอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติของภูมิภาค

อาเซยีน จากการรายงานอุตสาหกรรมประจําป 2563 ของสํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการนานาชาติ 

(สสปน) ในป 2563 ประเทศไทยมีรายไดจากการอุตสาหกรรมไมซรวม 176,300 ลานบาท สรางรายไดใหแกผลิตภัณฑ

มวลรวมของประเทศ (GDP) ไดถึงรอยละ 1.14 และรายไดของภาครัฐไดถึง 12,400 ลานบาท อีกท้ังยังเปนอุตสาหกรรมท่ี

สรางงานรวมกวาสองแสนงาน รวมถงึไดตอนรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในประเทศราว 10 ลานคนตอป และตางประเทศ

ราว 5.1 แสนคน ซึง่เฉล่ียรายไดท่ีไดจากชาวตางประเทศจาํนวน 13,090 บาทตอวันตอคน ดงัน้ัน นักเดินทางไมซ 

จึงจดัเปนกลุมนักเดินทางท่ีมีคุณภาพ และอุตสาหกรรมไมซจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีมศีักยภาพท่ีสามารถสงเสริมและ

กระตุนเศรษฐกิจของประเทศไทย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาต,ิ 2563) 
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กลุมนักทองเท่ียวแบบไมซเปนกลุมท่ีจัดอยูในกลุมนักทองเท่ียว “คุณภาพ” จากสถิตกิารทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยวา นักทองเท่ียวกลุมไมซมีอัตราในการใชจายเปนสามเทาของนักทองเท่ียวกลุมอ่ืน อยางไรกต็ามท่ีผานมา

ประเทศไทยไดพบกับวกิฤตกิารณทางการทองเท่ียวท้ังท่ีเกิดจากในประเทศโดยตรงและตางประเทศท่ีมีผลตอกิจกรรม

ไมซและการทองเท่ียวในเมืองไทยอยางเชน โรค SARS   ไขหวดันก  ความไมสงบทางการเมืองในประเทศไทย Tsunami  

นํ้าทวม ดงัท่ี Campiranon และ Arcodia (2008) ไดกลาววา นักเดินทางไมซแมจะเปนกลุมท่ีมีความสามารถในการ

จับจายสูงและเดินทางมาคร้ังละจํานวนมาก แตกเ็ปนกลุมท่ีออนไหวตอวกิฤตกิารณทางการทองเท่ียวมากท่ีสุด 

จังหวดัเชียงรายเปนจังหวัดท่ีใหความสําคัญดานการทองเท่ียวรวมถึงกลุมนักทองเท่ียวแบบไมซหรือ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือการประชุม จงึสงผลใหธุรกจิท่ีเกีย่วของกับการทองเท่ียว และการจัดประชุมเลือกเชยีงราย

เปนหน่ึงในจุดมุงหมายของการประชุมในประเทศ อยางไรก็ตามจงัหวัดเชยีงรายเปนจังหวดัหน่ึงท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีมี

ปจจัยเส่ียงตอวิกฤติการณไมวาจะเปนภัยธรรมชาติ เชนภาวะหมอกควันพิษ แผนดินไหว และความสงบทางการเมือง

ตามเขตพ้ืนท่ีชายแดนติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน จากผลวิจัยของธนาคารกสิกรในเร่ืองผลกระทบของเหตกุารณ

แผนดินไหวรุนแรงในจังหวดัเชียงรายเมื่อวันท่ี 5 พฤษภาคม 2557 ท่ีผานมา ทําใหนักทองเท่ียวท้ังคนไทย และตางชาติ

สวนใหญตางชะลอการเดินทางมาทองเท่ียวเชยีงรายในชวงดังกลาว หากพิจารณาเทียบกับท่ีคาดการณแนวโนมการ

ทองเท่ียวเชียงรายไวเดิมกอนหนาเกดิเหตกุารณแผนดินไหวท่ีคาดวาจะมีรายไดทองเท่ียวมูลคา 23,100 ลานบาท 

พบวา การทองเท่ียวเชียงรายสูญเสียรายไดท่ีสะพัดสูธุรกิจท่ีเกี่ยวของในพ้ืนท่ีไปประมาณ 1,100 ลานบาท หรือคิดเปน

รอยละ 4.8 ของรายไดทองเท่ียวโดยรวมของจังหวดัเชียงรายตลอดท้ังป 2557 ท่ีประเมินไวกอนหนาเกดิเหตกุารณ

แผนดินไหว ในจํานวนน้ีประมาณรอยละ 24 หรือคิดเปนมูลคาประมาณ 260 ลานบาทเปนรายไดท่ีคาดวาธุรกิจการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงรายสูญเสียไป นอกจากน้ีสถานการณโรคระบาด โควิด19 COVID-19 เปนวิกฤติท่ีสงผล

กระทบตอดานเศรษฐกจิไปท่ัวโลก โดยเฉพาะภาคธุรกจิการทองเท่ียว ท่ีมีการงด การใหบริการและงดการทองเท่ียว 

ในพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือลดความเส่ียงดานการติดตอของโรค มกีารควบคุมการเขาออกของเท่ียวบิน ท้ังภายในประเทศ  

และระหวางประเทศ รวมถงึระงบัการบินชัว่คราวในชวงท่ีมีการระบาดในพ้ืนท่ี จึงเปนอีกหน่ึงประเด็นท่ีท่ัวโลกให

ความสําคัญ ณ ปจจุบัน (พ.ศ. 2563) และมีผลกระทบอยางรุนแรงตอธุรกจิการจัดประชุมท่ัวโลก (ศูนยวจิัยกสิกรไทย, 

2563) 

จากความสําคัญของธุรกิจการจดัประชุมและธุรกจิไมซ ผูวจิัยจงึมุงศกึษาประเภทของวิกฤติการณท่ีมี

ผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย และวิเคราะหปญหารวมถึงอุปสรรคเพ่ือหาแนวทางการจัดการ

วิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจังหวัดเชียงราย เน่ืองจากองคความรูดานน้ีสามารถชวยสงเสริมและสราง

ภูมิคุมกันใหกับธุรกจิการจัดประชุม  รวมถงึอุตสาหกรรมไมซและพ้ืนท่ีการทองเท่ียวของจงัหวดัเชยีงรายใหสามารถ

จัดการวิกฤติการณท่ีจะมีผลกระทบตอการเดินทางและธุรกิจการจัดประชมุท่ีไดในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศกึษาประเภทของวิกฤตกิารณท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชมุในจงัหวดัเชียงราย 

 2.2 เพ่ือศกึษาปญหาในการจัดการวิกฤติท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

 2.3 เพ่ือศกึษาแนวทางการจดัการวิกฤตกิารณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจังหวัดเชียงราย 
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3. ทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 แนวคิดทฤษฎีอตุสาหกรรมการจัดประชุมและนทิรรศการหรือไมซ (MICE) 

  อุตสาหกรรมไมซ (MICE) หมายถึง การจัดประชมุ (Meeting) การทองเท่ียวเชงิรางวัล (Incentive)  

การประชุมวิชาชีพ/ประชมุนานาชาติ (Convention) และการจดัแสดงสินคานานาชาติ (Exhibition) ซึ่งแตละ

องคประกอบของอุตสาหกรรมไมซมีรายละเอียดดังน้ี 

  การจดัประชุม (Meeting) เปนการประชุมของกลุมบุคคลหรือองคกรเพ่ือดาํเนินกจิกรรมของภายใน

องคกรโดยเฉพาะ มีลักษณะเฉพาะกิจและมีการเตรียมการลวงหนา ความหมายของการจัดประชมุ คอืการจดัประชมุ

กลุมคนภายในองคกรเดียวกันตัง้แต 20 คนขึ้นไป เปาหมายของการจัดประชุมสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีเพ่ือใหคนใน

องคกรเขาใจวิสัยทัศน, ทิศทางการดําเนินงานขององคกร,เปาหมายท่ีองคกรตองการอีกท้ังยังเปนการท่ีบุคลากรใน

องคกรไดพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนทัศนคติในการทํางานซึ่งกันและกันดวย การทองเท่ียวเชิงรางวัล (Incentive) เปน

การทองเท่ียวท่ีผสมผสานระหวาง “ธุรกิจ” กับการ “พักผอน” เขาไวดวยกันหรือท่ีภาษาอังกฤษเรียกวา เบลเชอร 

(Bleisure) การทองเท่ียงเชิงรางวลัน้ันมีจุดประสงคเพ่ือท่ีจะเปนรางวัลใหแกพนักงานหรือบุคคลท่ีสามารถปฏิบัติงานได

ถึงเปาหมายท่ีองคกรไดตัง้ไว สวนใหญองคกรจะเปนผูรับผิดชอบคาใชงายท้ังหมด การทองเท่ียวเชิงรางวัลน้ันยงั

สามารถเปนเคร่ืองมือในสรางเสริมคุณภาพของงานในองคกรน้ัน ๆ ใหดีขึ้นได เพราะถาทํางานไดตามเปาหมายท่ี

องคกรกาํหนดพนักงานก็จะไดรับรางวัลน่ันเอง อีกท้ังยังเปนการใหความสําคัญและเพ่ิมแรงจงูใจใหกับพนักงานท่ีมี

ความสามารถในระดับสูง ตัง้ใจ เห็นคาและความสําคัญในองคกรของตน (ดุษฎี ชวยสุข และดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 

2558) 

  การประชุมวิชาชีพ/การประชมุนานาชาติ (Convention) มีลักษณะคลาย การจัดประชุม (Meeting)  

แตจะแตกตางในดานของจํานวนของผูเขาประชุมซึ่งจะมีจาํนวนท่ีมากกวา อีกท้ังในเร่ืองของระยะเวลาในการ

เตรียมการซึ่งตองใชเวลาอยางนอย 2 ป การจดัประชุมวิชาชีพ จะแบงออกเปน 3 รูปแบบคือ Congress, Conference 

และ Convention การจัดแสดงสินคานานาชาติ (Exhibition) คือการจัดกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือนําเสนอขอมูล  

ภาพ เสียง โดยมกีําหนดการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค และหนวยงานท่ีรับผิดชอบท่ีแนนอน การจัดแสดง

สินคานานาชาติเปนชองทางท่ีสําคัญในการท่ีผูประกอบการจะนําเสนอผลิตภัณฑของตัวเองออกสูสาธารณะ การจดั

นิทรรศการนอกจากจะทําใหเกิดการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ัน ๆ ยังเปนการใหผูประกอบการหรือผูใหบริการและลูกคาหรือ

ผูใชบริการ ไดแลกเปล่ียนความคดิเห็นตางๆ ซึง่กันและกันอีกดวย การจดัแสดงสินคาน้ันมีความสําคัญและสามารถ

สรางประโยชนไดอยางมหาศาล อาทิเชน เปนสถานท่ีแลกเปล่ียนขอมูล ทดสอบตลาด ตรวจสอบสวนแบงทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ เปนการเปดโอกาสผูเขาชมไดพิจารณาสินคาหรือบริการน้ัน ๆ อยางใกลชิด การจัดแสดง

สินคาเปนแหลงสรางรายไดใหกบัผูสนับสนุนเชน สมาคมตาง ๆ และยังเปนการสรางรายไดอยางมหาศาลใหกับ

ประเทศเจาภาพและสามารถกระจายรายได ในสวนอ่ืน ๆ ใหกับคนในประเทศไดอีกดวย 

  อุตสาหกรรมไมซ เปนอุตสาหกรรมท่ีไดรับความสนใจ เน่ืองจากมคีวามเกี่ยวเน่ืองกับการทองเท่ียวและ 

การบริการ และถือวาเปนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและสรางรายไดสูงใหกับประเทศ  อีกท้ังกอใหเกิดการจางงานและ

รายไดท้ังทางตรงและทางออม ชวยสงเสริมภาพลักษณและประชาสัมพันธใหเมืองท่ีจัดงาน (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 

2554) ดังน้ัน รัฐบาลไทยจึงเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซควบคูกับการทองเท่ียว จึงไดมอบหมายให

สํานักงานสงเสริมการประชมุและนิทรรศการ หรือ สสปน. (องคกรมหาชน) ซึ่งเปนองคกรของรัฐทําหนาท่ีรับผิดชอบ

และสงเสริมอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย ท่ีผานมา สสปน. ไดทํางานรวมกับหนวยงานท้ังภาครัฐและองคกร

เอกชน เชน สมาคมสงเสริมการประชมุนานาชาติไทย (TICA) และเอกชนผลักดันใหเกิดกจิกรรมท่ีสงเสริมการพัฒนา
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อุตสาหกรรมไมซหลายกจิกรรม เชน การแตงตัง้ให กรุงเทพมหานคร เชียงใหม พัทยา และภูเกต็เปนเมืองแหงไมซ 

เพ่ือรองรับการจดังานกจิกรรมทางธุรกิจท่ีสําคัญ  (สํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2557) เมือง 

แหงไมซ (MICE City) หมายถงึ เมืองท่ีมศีักยภาพและความพรอมในการเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวและ

สามารถรองรับกิจกรรมไมซท้ัง 4 กิจกรรม คือ การประชมุองคกร การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การประชุมนานาชาติ 

และการแสดงสินคา/นิทรรศการ สามารถรองรับผูเขารวมงานในแตละประเภทไดอยางเตม็ศักยภาพ (ดุษฎี ชวยสุข  

และดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 2558) 

3.2 ความหมายของคําวาวิกฤต ิ

   คํานิยามของคําน้ีมีหลากหลายความหมายขึ้นอยูกับบริบทท่ีนําไปใช  โดยท่ัวไปแลววิกฤติจะมี

ความหมายในเชงิลบและเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นท่ีเกิดขึ้นอยางไมคาดคดิ  สรางความเสียหายใหแกองคกร บุคลากร 

ผลิตภัณฑ การบริหาร สถานะทางการเงิน และชื่อเสียงหรือภาพลักษณขององคกรได (Scott, Laws, & Prideaux, 

2008) จากความหมายของคาํ “วิกฤติการณ” อาจสะทอนใหเห็นถึงเหตุการณท่ีมีผลดานลบท่ีเกดิขึ้นตอกิจกรรมหรือ

การดาํเนินกจิการขององคกรหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับองคกร  The Pacific Asia Travel Association (PATA) 

(PATA, 2003) ไดใหคํานิยามคําวา “วิกฤต”ิ คือ เหตกุารณหรือสถานการณท่ีสามารถประนีประนอมหรือทําลาย

ภาพลักษณและชื่อเสียงของธุรกจิหรือจุดหมายปลายทางน้ันได เชนเดยีวกับ Faulkner (2001) ไดกลาววา วกิฤตกิารณ

คือส่ิงท่ีใชอธิบายเหตกุารณท่ีเปนสาเหตุของเหตกุารณท่ีทําใหเกดิผลกระทบท่ีทําใหเกิดปญหา หรือความลมเหลวใน

การเปล่ียนแปลง 

3.3 ทฤษฎีในการจัดการวกิฤตกิารณ 

     ทฤษฎีการจดัการวกิฤติการณเปนการเนนไปท่ีความตองการในการท่ีจะใหรายละเอียดเกีย่วกับกลยุทธ

ในการส่ือสารเพ่ือเปนเคร่ืองมอืในการจัดการกับความตึงเครียดท่ีเกิดจากวิกฤติการณหรือส่ิงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นและ

สามารถนําไปสูการเกิดวิกฤติการณได (Keown– McMullan, 1997) การจดัการวิกฤติการณ คือ ระบบการจดัการท่ี

จัดทําขึ้นมาโดยสมาชิกในองคกรเพ่ือปองกันการเกิดวิกฤติการณหรือการจัดการกับส่ิงท่ีเกดิขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 

(King III, 2002) ท้ังน้ี O’Tool และ Mikolaitis (2002) ท่ีไดเสริมวาการจดัการกับวิกฤติการณไมใชเพียงการกําหนด 

และควบคมุความเส่ียง แตคือการระบุถึงบริบทและการส่ือสารดานความเส่ียงเพ่ือลดการสูญเสียและเพ่ิมโอกาสในการ

จัดการกับวกิฤตกิารณใหดียิง่ขึ้น นอกจากน้ี Coombs (1999) ไดกลาววา การจัดการวิกฤติการณ คือ ปจจัยรวมตาง ๆ 

ท่ีจะนําไปสูการรับมือกับวิกฤติการณท่ีเกดิขึ้น และลดการสูญเสียท่ีเกิดขึ้นจากวิกฤติการณ อีกท้ังการจัดการ

วิกฤติการณ คือ การแสวงหาวิธีการในการปองกันหรือลดการสูญเสีย เพ่ือปกปององคกร ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และ

อุตสาหกรรมน้ัน ๆ  

  หลักการในการแกไขปญหามีท้ังแบบตั้งรับและเชิงรุก แบบตัง้รับคือการดูทีทาวาปญหาอะไรจะเกดิและ

แกไขสถานการณไปตามเหตกุารณ การตั้งรับน้ันคอนขางเปนการจัดการท่ีเส่ียงและไมสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

ในงานวิจยัน้ีจงึมุงเนนการจัดการวิกฤติการณในเชิงรุกโดยมีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของคือทฤษฎีการแกไขเปนขั้นตอนโดยผูริเร่ิม

คือ Fink (1986) และ Faulkner (2001) ท่ีกลาววา การการจัดการวิกฤติการณควรแบงเปนขั้นตอนหลัก ๆ โดยมีการ

เตรียมการจัดการวิกฤตกิารณการตั้งแตกอนเกดิ การเผชิญหนากบัวิกฤติการณ และการแกไขฟนฟูภายหลังจาก

วิกฤติการณในประเทศไทยหนวยงาน The Pacific Asia Travel (PATA) PATA ไดเขามามีสวนรวมกับการทองเท่ียว

แหงประเทศไทยไดใชหลักการของ 4Rs ในการวางแผนจดัการจัดการวกิฤตกิารณ ตัง้แตการการลดการเกิด 

(Reduction) การเตรียมพรอม (Readiness) การแกไขปญหา (Response) การกูสถานการณ (Recovery) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงทฤษฎีการจัดการวิกฤตกิารณ  

ทฤษฎีการจัดการวิกฤติการณ - Framework of 4Rs (PATA, 2003) 

Pre - Crisis During Crisis Post Crisis 

Reduction 

(การลดการเกิด) 

Readiness 

(การเตรียมความพรอม) 

Response 

(การแกไขปญหา) 

Recovery 

(การกอบกูสถานการณ) 

เปนการวิเคราะหสถานการณ

โดยทั่วไปของสถานที ่

หรือองคกรนั้นๆ โดยใชวิธี 

SWOT เพ่ือใหเห็นถึงจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

ที่มีผลตอการจัดการ

วิกฤติการณ ซ่ึงสามารถ

วิเคราะหไดจากการควบคุม

การเกิดวิกฤติการณ นโยบาย

และกระบวนการ 

ที่สนับสนุนการจัดการ

วิกฤติการณ และวิกฤติการณ

ทางดานสิ่งแวดลอมที ่

อาจเกิดขึ้น 

เปนการเตรียมพรอมแผนการ

เพ่ือรับมือกับวิกฤติการณ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไม

คาดคิด ในขั้นตอนนี้

จําเปนตองอาศัยความเขาใจ

ในการจัดการวิกฤติการณ

เพ่ือใหสามารถคาดการณ

วิกฤติการณ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในทุกรูปแบบ  

และทําการเตรียมแผนการ

รับมือทั้งในรูปแบบ 

ของยุทธศาสตร กลยทุธ  

และแผนการสื่อสารหากเกดิ

เหตุวิกฤติการณขึ้น  

เพ่ือใหเกิดผลกระทบจาก

วิกฤติการณใหนอยทีสุ่ด 

เปนการรับมือกับวิกฤติการณ 

ที่กําลังเกิดขึ้น เปนการลงมือ

ปฏิบัติตามแผนการรับมือ

วิกฤติการณที่ไดเตรียมไว  

โดยสิ่งสําคญัที่สุดสําหรับ

ขั้นตอนนี้คือการสื่อสาร 

กับผูที่ไดผลกระทบในทันท ี

เพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากวิกฤติการณ  

และขัน้สุดทายคือ  

การกูสถานการณ 

เปนการทําใหสถานการณ

กลับคืนสูปกตหิลังจากเกิดเหตุ

ทางวิกฤติการณ โดยในขั้นนี ้

เปนการจัดการผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นจากวิกฤติการณ 

ทั้งทางดานบวกและทางดานลบ 

ที่สงผลตอภาพลักษณช่ือเสียง

ของสถานที่หรือองคกรนั้น ๆ  

โดยในขั้นนี้เปนจุดของการเรียนรู

จากสิ่งที่เกิดขึ้นและนําไปปรับใช

ในการปองการเหตุการณ 

ทางวิกฤติการณที่อาจจะเกิดขึ้น

ในรูปแบบเดิมตอไปในอนาคต 

ที่มา: ปรับปรุงจาก PATA (2003)   

 Ritchie (2004) แสดงความเห็นแนวทฤษฎีในการจัดการวกิฤตกิารณขางตนวาสามารถใหภาพรวมใน 

การวางแผนเพ่ือจัดการกับวิกฤตกิารณอยางไรก็ดวีิกฤติน้ันมกัเปนเหตุการณท่ีคาดเดาไดอยาก ผูท่ีทําหนาท่ีใน 

การจดัการควรวางแผนในเร่ืองกาํลังคน อุปกรณ และส่ังสมองคความรูเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาท่ีอาจจะเกดิขึ้น  

นอกจากน้ีการจัดการวกิฤตกิารณ ควรมีการตั้งเปาหมายและวัดผลอยางจริงจงั โดยงานวจิัยน้ีจดุประสงคเพ่ือใหธุรกิจ

การจดัประชุมและธุรกิจท่ีเกี่ยวของสามารถจดัการวิกฤติการณและดําเนินกจิกรรมการทองเท่ียวตอไปไดอยางยั่งยืน 

 โดยในการศกึษาคร้ังน้ีผูวจิัยเลือกใชทฤษฎีในการจัดการวิกฤติการณของ The Pacific Asia Travel (PATA) 

(2003) เพ่ือเปนแนวทางในการกาํหนดแนวทางการจดัการวิกฤติการณท่ีเกดิขึ้นในอุตสาหกรรมการจัดประชมุของ

จังหวดัเชียงราย โดยทฤษฎีของ PATA ไดมีการแบงขั้นตอนในการการจัดการวิกฤติการณออกเปน 4 ขั้นตอน หรือ 

“Four Rs” ไดแก การลดการเกดิ (Reduction) เปนการวิเคราะหสถานการณโดยท่ัวไปของสถานท่ีหรือองคกรน้ัน ๆ  

โดยใชวิธี SWOT เพ่ือใหเห็นถงึจดุแข็ง จดุออน โอกาส และอุปสรรคท่ีมีผลตอการจัดการวกิฤตกิารณ ซึ่งสามารถ

วิเคราะหไดจากการควบคุมการเกิดวกิฤตกิารณ นโยบายและกระบวนการท่ีสนับสนุนการจัดการวกิฤติการณ และ

วิกฤติการณทางดานส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดขึ้น ตอมาคอืการเตรียมพรอม (Readiness) เปนการเตรียมพรอมแผน 

การเพ่ือรับมือกับวกิฤตกิารณท่ีอาจจะเกดิขึ้นอยางไมคาดคิด ในขัน้ตอนน้ีจําเปนตองอาศยัความเขาใจในการจดัการ

วิกฤติการณเพ่ือใหสามารถคาดการณวกิฤตกิารณท่ีอาจจะเกดิขึน้ในทุกรูปแบบ และทําการเตรียมแผนการรับมือท้ังใน

รูปแบบของยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนการส่ือสารหากเกิดเหตวุิกฤติการณขึ้น เพ่ือใหเกิดผลกระทบจากวิกฤติการณ

ใหนอยท่ีสุด  
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ขั้นท่ี 3 คือ การแกไขปญหา (Response) เปนการรับมือกับวิกฤตกิารณท่ีกาํลังเกิดขึ้น เปนการลงมือปฏิบัติตาม

แผนการรับมือวกิฤตกิารณท่ีไดเตรียมไว โดยส่ิงสําคัญท่ีสุดสําหรับขั้นตอนน้ี คือการส่ือสารกับผูท่ีไดผลกระทบในทันที

เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากวิกฤติการณ และขั้นสุดทายคือ การกูสถานการณ (Recovery) เปนการทําให

สถานการณกลับคืนสูปกติหลังจากเกิดเหตุทางวกิฤตกิารณ โดยในขั้นน้ีเปนการจดัการผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก

วิกฤติการณท้ังทางดานบวกและทางดานลบท่ีสงผลตอภาพลักษณชื่อเสียงของสถานท่ีหรือองคกรน้ัน ๆ โดยในขั้นน้ี

เปนจุดของการเรียนรูจากส่ิงท่ีเกดิขึ้นและนําไปปรับใชในการปองการเหตกุารณทางวิกฤติการณท่ีอาจจะเกดิขึ้นในรูป

แบบเดิมตอไปในอนาคต 

3.4แนวคดิ ทฤษฎวีิกฤติการณอตุสาหกรรมการจัดประชุม 

 วิกฤติการณของอุตสาหกรรมไมซ (MICE Crises) ในดานการทองเท่ียว WTO ไดใหคาํจัดความวิกฤติการณ

วาหมายถึง เหตุการณท่ีสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในระยะยาวขององคกรหรือการใหบริการแกนักทองเท่ียว หรืออาจ

สงผลกระทบตอความสามารถในการดาํเนินการตามปกติขององคกรหรือสินคาน้ัน ๆ ซึ่งอาจเกิดจากธรรมชาติและฝมือ

มนุษย (Avraham & Ketter, 2008) ไดเสริมวาวิกฤติมักเปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นแบบไมคาดฝนและสงผลกระทบตอแต

ละองคกรตางกันออกไปตามการวางแผนปองกันหรือความพรอมในการแกไขสถานการณวิกฤติวกิฤติการณของ

อุตสาหกรรมไมซ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญแตยงัมีผูใหคํานิยามในเร่ืองความหมายเฉพาะ

ของวกิฤตกิารณท่ีมีผลตอกิจกรรมการจัดประชมุ Campiranon และ Arcodia (2008) ไดศึกษาผลกระทบของ

วิกฤติการณของธุรกจิไมซในประเทศไทยวา กลุมลูกคากลุมน้ีมีความออนไหวตอวิกฤติการณท่ีเกดิในประเทศไทย 

วิกฤติมีผลตอลูกคาไมซ แตกตางกันออกไปขึ้นอยูปจจัยทางประชากรศาสตร อาทิ เชื้อชาติ และวฒันธรรม  

 จากการศกึษาของ Campiranon และ Arcodia (2008) น้ัน มีบริบทการศึกษาใกลเคียงกับงานวจิัยน้ีและ 

ไดใหคําจํากัดความวาวกิฤตกิารณของของอุตสาหกรรมไมซ คือ “เหตุกาณท่ีเกดิขึ้นโดยไมไดมีการคาดการณมากอน 

สงผลกระทบตอกลุมลูกคาในการตัดสินใจรวมงานประชมุ ความมั่นใจในความปลอดภัยขณะรวมประชุม และการ

ตัดสินใจมาใชบริการธุรกจิอีกคร้ัง นอกจากน้ีวกิฤตยิังสงผลตอภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการประชุมท้ังในระยะส้ัน  

กลาง และยาว ซึง่องคกรธุรกจิ ตองเรียนรูและหาแนวทางในการบริหารจัดการ” (Campiranon & Arcodia, 2008)  

วิกฤติการณของธุรกจิ  ท้ังน้ีผูวิจยัไดยึดแนวทางการใหคาํนิยามของวิกฤติการณของ WTO และ Campiranon และ

Arcodia (2008)  ธุรกิจการจดัประชุมเปนคําจํากดัความเบ้ืองตนของการศึกษา (Working Definition) วาหมายถงึ 

“เหตุการณท่ีเกิดจากธรรมชาติและฝมือมนุษยท่ีสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของนักทองเท่ียวเชงิธุรกิจท่ีเดินทางมา

เพ่ือการประชุมการและเปนเหตุการณ ท่ีสงผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินการของการประชุม ท่ีตองไดรับ

การบริการจัดการเพ่ือลดปญหาปองกันผลกระทบการวิกฤติตออุตสาหกรรมไมซ” สําหรับการวิจยัลาสุดโดย 

Rittichainuwat et al. (2020) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการฟนตวัจากวิกฤติไดเร็ว (Resilience) ของธุรกิจไมซใน

ประเทศไทย พบวา ความสามารถในการปรับตัว (Adaptive Resilience) นวัตกรรม (Innovation) และการมีแผน

จัดการความเส่ียง (Risk Management Plan) คือปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการฟนตวัของธุรกิจไมซในประเทศไทย

ภายหลังภาวะวิกฤต ิ

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษากรณีศึกษาจงัหวัดเชยีงรายคร้ังน้ีดาํเนินการวจิัยโดยการใชระเบียบวิธวีิจัยเชงิคุณภาพเน่ืองจาก

จํานวนของผูใหขอมูลมีจาํนวนไมมากและศึกษาการดาํเนินจัดการวิกฤติการณสําหรับธุรกจิการจดัประชุมในจังหวัด

เชียงรายท่ีตองอาศัยตีความวาวกิฤติการณน้ันคืออะไรหรือเปนอยางไรและมีปญหาอุปสรรคอยางไร ผูวิจัยไดใช



แนวทางการจัดการวิกฤติการณ์ส�ำหรับธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย / ชัชชญา ยอดสุวรรณ และ จิราภา ปราเดรา ดิเอส
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ระเบียบวิธวีิจยัแบบผสมผสานเชงิคุณภาพผานการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เน่ืองจากการสัมภาษณเชิง

ลึกเปนวิธีการท่ีทําใหผูสัมภาษณไดพูดอยางละเอียดและลึกในหัวขอเฉพาะท่ีตองการ และไมมีการกดดันจากผูอ่ืน

ระหวางสัมภาษณ สวนกลุมผูใหขอมูลกลุมท่ีสองคือผูใชบริการหรือผูเขารวมการประชุมน้ันผูวจิัยใชการสนทนากลุม

เพ่ือชวยใหเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลจํานวนหลายคนไดในระยะเวลาส้ัน การสนทนากลุมจดัผูผูใหขอมูลแบงเปนสอง

กลุม โดยแบงตามลักษณะการประชุมท่ีจัดขึ้นในจังหวดัเชียงราย คือ 1) การประชุม และ 2)การประชุมวชิาชีพ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ผูใหขอมูลการวิจัย 

 ผูใหขอมูลจําแนกเปน 2 สวนหลักคือผูใหและผูรับบริการไมซ ผูใหบริการ คือ กลุมภาครัฐและเอกชนท่ี

เกี่ยวของกับการจัดประชมุในจังหวัดเชียงราย โดยนําจากรายชื่อธุรกิจหรือองคกรท่ีเกีย่วของกับการจัดประชุมใน

จังหวดัเชียงรายท้ังหมด 15 หนวยงานซึ่งเปนหนวยงานท่ีไดรับการคัดเลือกรวมกันกับสํานักงานสงเสริมการจัดประชมุ

และนิทรรศการวาเปนผูเกี่ยวของกับการใหบริการการจดัประชุมในอําเภอเมืองจงัหวดัเชียงรายหลังจากไดรายชื่อธุรกจิ

หรือองคกรท่ีเกี่ยวของยังไดหลักจากการบอกตอ (Snowball Sampling) เพ่ือยืนยันลักษณะขอคนพบท่ีคลายคลึงกัน

ขนาดผูใหขอมูลของการสัมภาษณเชิงลึกและเพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นน้ันมีความชดัเจนและ

ไมมีการเปล่ียนแปลงในสาระสําคัญอีกแลว ทําใหผูใหขอมูลสําหรับการวจิัยน้ีมจีํานวนท้ังส้ิน 18 ราย ประกอบดวย

ภาครัฐ เอกชน สมาคมและนักวชิาการท่ีเกีย่วของท้ังหมด  ใชเวลาในการสัมภาษณรายละ 30 – 45 นาที สวนของ

ผูรับบริการไมซ คือ กลุมผูเขารวมประชุมองคกร (Meeting) และกลุมผูเขารวมประชมุประชมุวิชาชีพ (Convention)  

ใชการสนทนากลุมโดยแบงกลุมกลุมละ 10 คน โดยไดติดตอขอรายชื่อผูลงทะเบียนจากผูดาํเนินการจัดประชุมและ

ประชุมวชิาชีพ หลังจากน้ันผูวิจยัติดตอผูท่ีเขารวมประชุมเพ่ือนัดทําการสนทนากลุมหลังจากงานประชุมในวันเดียวกัน

โดยใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยไดมีการบันทึกเสียง จดบันทึก ถายภาพเพ่ือใชในการวเิคราะหขอมูล ตามวิธีของ 

Silverman (2010) เพ่ือท่ีผูเขารวมประชุมจะไดสะดวกในในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งผูวจิัยไดรวมกันสรุปขอมูล 

โดยทันทันภายหลังจากการประชุมเสร็จส้ิน 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลเชงิคุณภาพโดยใชการสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi-Structured Interview) เปนเคร่ืองมือใน

การเก็บขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลโดยใชการสนทนาระหวางนักวิจัยและผูใหขอมูล การสัมภาษณจะประกอบดวย

คําถามจํานวน  5 สวนตามกรอบแนวคิดการวิจัยแนวทางการจัดการวิกฤติการณในรูปท่ี 1  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตวัของ

ผูเขารวมการสัมภาษณเพ่ือสอบถามประสบการณและความเกีย่วของกับการประชุมในจังหวัดเชยีงราย สวนท่ี 2  

ประเภทของวกิฤตกิารณท่ีมีผลตอธุรกิจการจัดประชุม จาํนวนสองคําถามซึ่งแบงตามประเภทของวิกฤติการณทาง

ธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางขึ้น โดยใหผูใหขอมูลยกตัวอยางและอธิบายผลกระทบ สวนท่ี 3 เปนปญหาและอุปสรรค 

ในการจัดการวกิฤติ  สวนท่ี 4 การจัดการวิกฤติการทองเท่ียวตามกระบวนการ 4Rs จํานวน  4  คําถาม (Reduction, 

Readiness, Response and Recovery) และ สวนท่ี  4 เปนคาํถามเพ่ือการเสนอแนะแนวทาง โดยขอมูลในสวนท่ี  3 

และ สวนท่ี 4 น้ันมาจากกลุมผูใหบริการเปนหลักและความเห็นของผูรับบริการน้ันใชเพ่ือการตีความใหเขาใจ

สถานการณและความคดิเห็นของผูเขารวมประชมุตอการจดัการวกิฤติการณเทาน้ันโดยคาํถามน้ันไดกําหนดไว

ลวงหนาแตสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดความชดัเจนของคําตอบไดท้ังน้ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ของการศึกษาและจุดอ่ิมตัวของงขอมูล (Bryman & Burgess, 2002; Silverman, 2010) 
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รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิการวิจัยแนวทางการจัดการวิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจังหวดัเชียงราย 

 

 
ที่มา : คณะผูวิจยั 

 4.3 การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูล 

 การวเิคราะหขอมูลจะทําไปพรอมกับรวบรวมขอมูล ใชวิธกีารวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และ

วิเคราะหแกนเน้ือหา (Thematic Analysis) ตามระเบียบวิธีของ Miles และ Huberman (1994) เปน 5 ขั้นตอน ใหญ 

ไดแก 1) การจัดระเบียบขอมูลโดยพิมพเปนเอกสาร 2) การทําดัชนีหรือกําหนดรหัสขอมูลโดยใชโปรแกรม NVivo 11 3) 

การกาํจัดขอมูลหรือสรางขอสรุปชั่วคราวตามประเภทของวิกฤติการณและขั้นตอนการจัดการวิกฤติการณใชโปรแกรม 

NVivo 11  4) การสรางบทสรุป และ 5) การพิสูจนความนาเชื่อถือของผลการวเิคราะหดวยการตรวจสอบสามเสาดาน

ทฤษฎี (Theoretical Triangulation) โดยการใชมุมมองของทฤษฎี 4Rs มาใชเปนแนวทางในการวเิคราะหขอมูลก็ได 

เพ่ือเปรียบเทียบขอคนพบ ท้ังน้ีขั้นตอนแรก ผูวิจัยท้ัง 2 คนจะดาํเนินการวเิคราะหขอมูลแยกกัน ขัน้ท่ี 2 จะนําผลการ

วิเคราะหมาเปรียบเทียบและสอบทานกับทฤษฎีและขอมูลการสัมภาษณ ขั้นตอนท่ี 3 สงใหผูทรงคุณวุฒิหน่ึงทาน

วิพากษถงึความนาเชื่อถือ และขัน้ตอนสุดทาย เปนการสรุปผลการวิจัย 

 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ประเภทของวิกฤติการณที่มีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวดัเชียงราย 

 วิกฤติท่ีมีผลตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย ในประเดน็หลัก ๆ มี 4 ประเด็น ดังน้ี 

 ประเด็นแรก วกิฤติหมอกควัน: เร่ืองภัยพิบัติหมอกควนั เปนปญหาท่ีผลกระทบโดยตรงตอภาคธุรกจิการ

ทองเท่ียวภายในจงัหวัดเชยีงรายอยางมาก ท้ังดานการลดลงของจํานวนนักทองเท่ียวในชวงท่ีเกิดวิกฤติการณ ท้ังน้ี 

 

ประเภทของวกิฤตกิารณท่ีมี

ผลตอธุรกิจการจัดประชุม 

 

 

แนวทางการจัดการวกิฤตกิารณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจงัหวัดเชียงราย 

  การจัดการวกิฤตกิารทองเท่ียว  

(Tourism Crises Management 

Approach) 

• 4Rs (Reduction, 

Readiness, Response, 

and Recovery) 

ปญหาในการจดัการวิกฤต ิ
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อาจพวงมาจากผลกระทบจากปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ เชน การรายงานของส่ือ ท่ีไดรายงานสถานการณท่ีทําให

ภาพลักษณของการทองเท่ียวในชวงท่ีมีหมอกควันมีความรุนแรง และกระทบตอสุขภาพของผูท่ีอยูอาศัยในสภาพ

อากาศท่ีมีหมอกควัน ประกอบกบัการบริหารจดัการจากภาครัฐ ท่ียังไมชดัเจน ไมเปนระบบ และไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

น้ันแมในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชยีงราย จะมีการจํากัดระยะเวลาในการเผา และออกกฎหมายท่ีเขมงวดแลวก็ตาม อยางไรก็ตาม

พ้ืนท่ีเชียงรายก็ยงัไดรับผลกระทบจากตางประเทศ ท่ีกลไกทางดานการบริหารจดัการของภาครัฐในขางตนน้ัน ไม

สามารถจัดการได ดังน้ัน จึงเปนเหตุทําใหความเชื่อมั่นตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจงัหวัดเชยีงราย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความปลอดภัยดานสุขภาพของนักทองเท่ียวลดลงในชวงท่ีมีวิกฤติการณสําหรับในสวนภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ

ประชุม หรือ ธุรกิจไมซ (MICE) น้ัน สามารถตัง้ขอสังเกตไดวา กิจกรรมการประชุมสวนใหญ เกดิขึน้ภายในอาคาร พ้ืนท่ี

ปด ปรับอากาศ และสามารถควบคุมปริมาณมลพิษผานเคร่ืองฟอกอากาศได จงึสรุปไดวา ไมไดกระทบกับภาคธุรกจิ

การจดัการประชุมมากนัก เมื่อเทียบกับภาคการทองเท่ียวในขางตน แตอาจจะตองมีขอจาํกดัในดานพ้ืนท่ี และการ

เตรียมอุปกรณเพ่ือปองกันสําหรับ ผูเขารวมประชุม สอดคลองกับ Henderson (2007) ท่ีองคกรและทุกภาคสวนตอง

เขามามีสวนรวมในการจัดการวิกฤติหมอกควันน้ี มใิชเพียงองคกรหรือภาคสวนเดยีว โดยตองคํานึงถึงหลักความ

รับผิดชอบตอสังคม 

 ประเด็นท่ีสอง วกิฤติแผนดินไหว: เน่ืองจากพ้ืนท่ีจงัหวดัเชยีงราย ตั้งอยูบนพ้ืนท่ีรอยเล่ือนท่ีสําคัญ ท่ีทําให

เกิดผลกระทบดานวกิฤติแผนดินไหว โดยจากสถานการณ แผนดนิไหว เมื่อป พ.ศ. 2557 โดยมศีูนยกลางอยูท่ี ตําบล

หวยทรายขาว อําเภอพาน จังหวดัเชยีงราย โดยไดถกูบันทึกวา เปนแผนดินไหวคร้ังรุนแรงท่ีสุดถึง 6.3 โดยมาตราวัด 

ริกเตอร ท่ีสรางความเสียหายท้ังส่ิงปลูกสราง บานเรือน ถนน วัด และโบราณสถานท่ีสําคัญ อยางไรก็ตามวิกฤติ

แผนดินไหว เปนเหตุการณท่ีไมสามารถคํานวณ หรือบงชี้ไวแนชดัไดทําใหยากตอการเตรียมความพรอมในเชิงรูปธรรม

มากนักวิกฤติดานแผนดินไหว แมวาจะมีผลกระทบมากกับธุรกิจดานการจัดประชุม โดยเฉพาะในชวงท่ีเกดิวิกฤติการณ

ทําใหผูเขารวมขาดความเชื่อมั่น ในความปลอดภัย ตอชีวติและทรัพยสิน อันเน่ืองจาก การส่ันไหวหลัง แผนดินไหวหลัก 

หรือ อาฟเตอรช็อค แตอยางไรกต็าม แผนดินไหวเปนวิกฤติท่ีเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาอันส้ัน หากแผนดินไหวน้ันไม

รุนแรงมากนัก และหากสถานท่ีจดัประชุมมกีารกอสรางท่ีแขง็แรง ยืดหยุน และมีมาตรฐานท่ีรองรับกับเหตุแผนดินไหว 

ก็จะเปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีจะสรางความเชื่อมั่นใหแกผูเขารวมงานจัดประชุมสอดคลองกับความเห็นของ Rittihchainuwat 

และ Chakraborty (2009) ท่ีกลาววา นักทองเท่ียวมีการรับรูและทัศนคติตอวิกฤติแตกตางกัน ดงัน้ัน นักทองเท่ียวเลือก

ท่ีจะเขาพักโรงแรมท่ีมีระบบการจดัการท่ีดกีวา 

 ประเด็นท่ีสาม วิกฤติโรคระบาด COVID-19 วิกฤติโรคระบาด โควดิ 19 เปนวิกฤติท่ีสรางความรุนแรงใน

ระดับนานาชาติ เน่ืองจากการแพรกระจายของโรค จากคนสูคน ท่ีติดตอกันงายผานระบบทางเดินหายใจ และมีผล

สําคัญตอโรคปอดอักเสบ ท่ีมีความเส่ียงตอการเสียชีวติ ระดับสูงจากสถติิผูเสียชวีิต จากโรคระบาดท่ีเกินกวา  1 ลาน

คนท่ัวโลก จากเหตกุารณดงักลาว กระทบตอภาคธุรกิจการบริการ ท่ีทําใหพ้ืนท่ีบริการกลายเปนพ้ืนท่ีเส่ียงตอการแพร

ของโรค สําหรับจังหวัดเชียงราย เปนอีกหน่ึงพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงเน่ืองจากการเปนเขตชายแดนติดตอกับประเทศเพ่ือน

บานถึง 2 ประเทศท่ีมีระบบสาธารณสุขท่ีคอนขางมีขอจาํกัด แตอยางไรกต็ามทางรัฐบาลไดมกีารควบคุมโรค มกีาร

ควบคมุการเดินทาง ทําใหกิจกรรมการจัดประชมุหลายงานถกูยกเลิก หรือเล่ือนออกไปอยางไมมีกําหนด ซึ่งสรางความ

เสียหายทางดานเศรษฐกจิและภาคธุรกจิการบริการ รวมถึงธุรกิจไมซ เปนอยางยิ่ง จงึควรมีแผนรองรับ Gurtner 

(2006) ในประเดน็ท่ีวา การเผชญิหนากับวกิฤติอาศยัการเตรียมตัวและวางแผนและการปรับตวัเขากับสถานการณ 

ซึ่งภาครัฐและภาคประชาชนในประเทศไทยสามารถปรับตวัไดรวดเร็วและทันตอสถานการณ 
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 ประเด็นท่ีส่ี การจลาจล วิกฤติดานการจลาจล เปนวกิฤติท่ีกระทบตอความเชื่อมั่นในการเขารวมประชุมใน

พ้ืนท่ีจังหวดัเชยีงราย แมวาในฝงของผูประกอบการทางดานธุรกิจท่ีพักมองวายังไมเปนผลกระทบในเชิงประจักษมาก

นัก แตในมมุมองของนักทองเท่ียว และผูเขารวมการประชุมเห็นวาเปนวกิฤติท่ีมีผลกระทบสูงสุดท่ีสงผลตอการเขารวม

การประชุมในจงัหวดัเชียงราย และเห็นวาควรมกีารเตรียมพรอมตอสถานการณดงักลาว สอดคลองกับ Campiranon 

(2006) ในประเด็นวกิฤติท่ีสงผลตอประเทศไทยซึง่หน่ึงในน้ัน คือประเด็นดานการเมืองและอาชญากรรม แมวาไมใช

ความเส่ียงโดยตรงตอเชียงรายแตมีผลกระทบตอการจดัประชุมในระดับประเทศและผูใหบริการควรใหความสําคัญ 

ดังน้ัน วิกฤติการณ ท่ีมีความเส่ียงตอธุรกจิการจัดการประชมุในจงัหวัดเชยีงราย สรุปไดออกเปน 4 วิกฤตกิารณ คือ 

หมอกควัน แผนดินไหว โรคติดตอโควิด-19 และการจลาจล สอดคลองกับ Campiranon (2006) ใน ประเด็นท่ีวาวิกฤติ

ท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การเมือง และอาชญากรรม  

รูปภาพประกอบ 2 

การเปรียบเทียบผลวกิฤตกิารณในจังหวดัเชียงรายระหวางผูใหและผูรับบริการธุรกิจการจัดประชุม 

 

ธรรมชาต ิ มนุษย 
ผลกระทบนอย 

ผลกระทบมาก 

#อาชญากรรม 

#จลาจล 

#โรคภัยไขเจ็บ (ไมติดตอ) 

#ไมมีเสถยีรภาพทาง

 #เศรษฐกจิตกต่ํา 

#กอการราย 

#ประทวงทางการเมือง 

#เส่ียงดานการเดินทาง 

#เส่ียงดาน

 

วิกฤติการณ์ในจงัหวดัเชียงราย 

#หมอกควัน #แผนดินไหว 

#โรคติดตอ/โควิด – 19 

โรคภัยไขเจ็บ (ไมติดตอ)

#อุทกภัย ทางขาด 

*จลาจล 

*โรคภัยไขเจ็บ (ไมตดิตอ) 

*ไมมีเสถียรภาพทางการเมือง* 

*เศรษฐกจิตกต่ํา 

*กอการ

 

*ประทวงทางการเมือง 

*เส่ียงดานการ

*เส่ียงดาน

 *หมอกควัน 

*แผนดินไหว 

*โรคติดตอ/โควดิ – 19* 
*อุทกภัย ทางขาด 

ผลกระทบมาก 

หมายเหต ุ: 1) ผูรับบริการ (ผูเขารวมการประชมุ) (*สีนํ้าเงิน), ผูใหบริการ ภาคีภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวขอกับ

การจดัประชุม (#สีแดง)  

                   2) ผลกระทบมาก (เทาเขม), ผลกระทบปานกลาง (เทาออน), ผลกระทบนอย (สีขาว) 

่   
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 รูปภาพประกอบ 2 แสดงการเปรียบเทียบวิกฤติการณในจงัหวดัเชยีงราย โดยแบบตามประเภทวกิฤติการณ

จากธรรมชาติและวกิฤตกิารณจากมนุษย (Avraham & Ketter, 2008) ความเส่ียงท่ีอาจทําใหไมสามารถดําเนินการจัด

ประชุมหรือสามารถจดัการประชมุไดในจงัหวดัเชยีงรายได โดยกรอบดานในรอยประ คือ วิกฤติการณในจังหวัด

เชียงรายท่ีมีความเส่ียงตอธุรกจิการจัดการประชมุ โดยผลจากการเปรียบเทียบระหวางผูใหบริการและผูรับบริการดาน

การจดัประชุมในจงัหวัดเชยีงรายน้ัน พบวา ในวกิฤตดิาน  โรคติดตอ และดานหมอกควันมีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยวิกฤติดานโรคติดตอพบวามีผลกระทบกับการจัดประชุมในจงัหวัดเชียงรายมาก และวิกฤติดานหมอกควัน

พบวามีผลกระทบปานกลาง  สวนวิกฤติทางดานแผนดินไหวและอุทกภัย พบวาผูเขารวมประชุมมกีารใหความสําคัญ

วามีผลกระทบมาก อันเน่ืองมาจากขาวสารประชาสัมพันธ ซึง่แตกตางจากผูใหบริการท่ีเห็นวา เปนวิกฤติท่ีไมกระทบ

มาก เน่ืองจากมีแผนการเตรียมพรอม (Proactive) สําหรับการรองรับสถานการณฉุกเฉิน ท้ังดานแผนดินไหว และ

อุทกภัยทางธรรมชาต ิ  

5.2 ปญหาในการจัดการวิกฤตทิีมี่ผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

 สรุปผลดานปญหาในการจัดการวิกฤติท่ีมีผลตอธุรกิจในดานการจัดประชมุในจงัหวดัเชียงรายน้ัน ทิศทาง

ของผูบริหาร หรือผูมีอํานาจในการบริหารจัดการวิกฤติเปนสวนท่ีมีความสําคัญในการจดัการประชุมในจังหวัดเชียงราย 

การจดัการวิกฤตกิารณภายในองคกรดานการจัดประชมุในจังหวัดเชียงราย พบวา นโยบายและกฎหมายจากสวนกลาง

ท่ีเกี่ยวของน้ัน มีสวนสําคัญตอการปฏิบัติของภาคธุรกิจภายในจังหวัด เชน นโยบายดานการควบคมุโรคระบาดจาก

กระทรวงสาธารณสุข รวมถงึระเบียบกระบวนการปฏิบัติท่ีถกูรางโดย สํานักงานสงเสริมการจดัประชุม และนิทรรศการ 

(สสปน.) จากผลดานปญหาในกระบวนการจัดการวกิฤตดิังกลาว สามารถสรุปในรูปแบบอักษร โดยไดสรุปในรูปภาพ

ประกอบ 3 ดังน้ี 

รูปภาพประกอบ 3   

การเปรียบเทียบผลวกิฤตกิารณในจังหวดัเชียงราย ระหวางผูใหและผูรับบริการไมซ 

 

                                           

        ที่มา : คณะผูวิจัยโดยใชความถีข่องคาํจากผูใหสัมภาษณ 18 ราย 

 รูปภาพประกอบ 3 แสดงประเด็นดานปญหาในการจัดการวิกฤติการณในจงัหวดัเชียงราย โดยลักษณะ

ขนาดอักษรเผยถึงประเด็นความสําคัญท่ีผูใหขอมูลกลาวถึง จากผลสรุปน้ีพบวามีการใหนํ้าหนักความสําคัญไปท่ีความ

เปนผูนํา หรือผูท่ีมีอํานาจในการส่ังการ เมื่อเกดิวกิฤตกิารณและรองลงมาดวยความพรอมดานทรัพยากรท้ังทุน และ

บุคลากร รวมถึงแผนดาํเนินการท่ีรัดกุมครอบคลุมและเหมาะสมกับสถานการณน้ัน ๆ โดยพบวา สอดคลองกับ Perl 

(2004) ในประเด็นดานการบริหารจัดการวิกฤติการณทางธุรกิจ เชน ปจจัยความเปนผูนํา ความพรอมทางดาน

ความเปนผูนํา

ความรวดเร็วในการแกไขปญหา

การจัดทําแผนที่รัดกุม

ทรัพยากรที่เพียงพอ
แหลงเงินทุน

การดูแลเยียวยา

การสื่อสารที่ดี
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ทรัพยากร และประเด็นดานการจดัทําแผนเพ่ือรองรับวิกฤติการณ เปนตน ซึ่งสวนใหญอยูในดานการจัดการในเชิงรับ 

(Reactive) อยางไรก็ตาม ในประเด็นท่ีไมไดกลาวถงึมากนัก เชน ดานการดูแลเยยีวยา การส่ือสารท่ีดี และความ

รวดเร็วในการแกไขปญหา ประเด็นเหลาน้ีควรจาํเปนท่ีธุรกจิท่ีเกีย่วของกับการจัดประชุมในจังหวดัเชยีงราย ควรเขามา

ใหความสนใจและบรรจุอยูในแผนการดาํเนินกจิกรรมดานการจัดการวกิฤตกิารณในเชงิรุก (Proactive) ซึ่งจะทําใหการ

จัดการวิกฤติการณเปนไดดวยการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  

5.3 แนวทางการจัดการวกิฤตกิารณสําหรับธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย 

จากผลการวิเคราะหการจดัการกบัวิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจดัประชุมในจังหวัดเชยีงราย สามารถ

กําหนดแนวทางการจัดการวกิฤตกิารณสําหรับธุรกจิการจัดประชมุในจงัหวดัเชยีงรายผานรูปแบบ ตารางการจัดการ

วิกฤติท่ีสอดคลองกับแนวคดิของ PATA (2003) และ Perl (2004) โดยอางอิงกระบวนการจัดการท้ังจากกรมปองกนั

และบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย และมาตรการของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยเลือกกรณี

วิกฤติการณท่ีมีผลตอธุรกิจดานการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายสูงสุด ไดแก วิกฤติดานหมอกควัน ดานแผนดินไหว 

ดานโรคระบาด และดานการจลาจลโดยแสดงในตาราง 1 ดังตอไปน้ี 
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6 สรุปผลการวิจัย 

จากความสําคัญของธุรกิจการจดัประชุมและธุรกจิไมซ ผูวจิัยจงึมุงศกึษาปญหาในการจัดการวกิฤติท่ีมี

ผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการวิกฤติการณสําหรับธุรกิจการจัด

ประชุมในจังหวัดเชียงราย เน่ืองจากองคความรูดานน้ีสามารถชวยสงเสริมและสรางภูมคิุมกันใหกับธุรกิจการจัดประชุม 

รวมถงึอุตสาหกรรมไมซและพ้ืนท่ีการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงรายใหสามารถจัดการวกิฤตกิารณการทองเท่ียวท่ีจะมี

ผลกระทบตอกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีไดวางแผนไวในอนาคต ผลจากการศกึษาพบวา ประเด็นประเภทวิกฤตกิารณ  

ท่ีกระทบตอธุรกิจการจัดการประชุมในจังหวัดเชียงราย ไดแก 1) หมอกควัน 2) แผนดินไหว 3) โรคติดตอ/ระบาด และ 

4) การจลาจล ซึ่งเปนวิกฤติการณท่ีตองมกีารเตรียมแผนรองรับ ผลวิจัยสอดคลองกับกับ Campiranon และ Arcodia 

(2008) วา MICE เปนกลุมท่ีมีความออนไหวตอวิกฤติการณพรอมท่ีจะชะลอหรือยกเลิกกการประชมุหากมีวิกฤติการณ

ท่ีรุนแรง ซึ่งพ้ืนท่ีการจัดประชุมท่ีมีแผนการรองรับเพ่ือลดความเส่ียงจะสามารถสรางความเชื่อมั่นในการเขารวมการ

ประชุม ในประเด็นดานปญหาและอุปสรรคในการจัดการวกิฤตกิารณพบวา การมีผูนําท่ีดี จติใจเขม็แข็ง มีแผนงาน 

ท่ีรัดกุม และการมีทรัพยากรท่ีเพียงพอในการบริหารจัดการเปนปจจัยสําคัญตอการบริหารจัดการวิกฤติการณตอ

อุตสาหกรรมการจดัประชุมในจงัหวัดเชียงรายซึ่งสอดคลองกับ Rittichainuwat et al. (2020) ประเทศไทยมีจุดแข็ง 

ในเร่ืองการจดัประชมุโดยเฉพาะความพรอมของเจาหนาท่ีและสถานท่ีและราคาท่ีไมแพงนาดงึดูดใหเดินทางมาเขารวม

และจัดประชมุ ประเทศไทยมกีารวางแผนการจัดการวิกฤติการณท่ีดีและวัฒนธรรมความเปนไทยในการมีศาสนายึด

เหน่ียวจิตใจในการเผชิญทุกปญหาไดอยางดี โดยส่ิงท่ีควรพัฒนาเพ่ิมเติมคือ ควรมีแผนงานการจดัการวิกฤติการณ 

ดานธุรกจิการจัดการประชมุในเชงิรุกเพ่ิมขึ้น เชน การเยีย่วยาผูไดรับผลกระทบ ท้ังผูเขารวมรวมประชุมตลอดถึง

พนักงาน ในสวนของแนวทางการจัดการวิกฤติการณของจังหวัดเชียงรายมคีวามสอดคลองครบถวนตามกระบวนการ

ของการจัดการวกิฤตกิารณของ The Pacific Asia Travel (PATA) ซึ่งมีแผนการดาํเนินงานเร่ิมจากการลดการเกดิ  

การเตรียมความพรอม การแกไขปญหา และการกอบกูสถานการณ  ซึ่งอาจเปนเพราะผูใหขอมูลน้ันทํางานรวมกับ

สํานักงานสงเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการท่ีมีการรวมมือใหความรูส่ือสารนโยบายอยางด ี

 

7. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

หนวยงานท่ีเกีย่วของกับการจดัการวิกฤติการณสําหรับธุรกจิการจดัประชุมในจังหวัดเชยีงราย สามารถนํา

แผนการจัดการวิกฤติการณตามประเด็น 4R ไปประยุกตใช คือ ประเด็นแรก Reduction (การลดการเกดิ) ในการลด

การเกิดวกิฤตกิารณท่ีสามารถควบคุมได เชน วิกฤติการณประเภทโรคติดตอท่ีมีแนวทางลดการเกดิ โดยผูดําเนิน

กิจกรรมการจดัการประชุมตอง ปฏิบัติตนอยางเครงครัดตามขอปฏิบัติท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดระบุไว เปนตน และ 

ในสวนประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเปนวิกฤตกิารณทางธรรมชาติอาจตองอาศยัการใหความรูเปนสวนใหญ เชน วิกฤตกิารณหมอก

ควัน สามารถการลดการเกดิไดจากการไมเผา ประเด็นท่ีสองคือ Readiness (การเตรียมความพรอม) ในการเตรียม

ความพรอมควรมีแผน ทรัพยากรบุคคล แหลงเงินทุนสนับสนุน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีจะเขามาชวยเหลือ ประเด็นท่ีสาม

คือ Response (การแกไขปญหา) ในสถานการณฉุกเฉินน้ันตองอาศัยความเปนผูนําอยางสูงสุดในการกาํหนดทิศทาง 

เพ่ือใหสถานการณน้ัน ๆ ผานพนไดไปดวยความเรียบรอย การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนส่ิงท่ีสําคัญในการแกไข

สถานการณและสุดทายคือ Recovery (การกอบกูสถานการณ) แมวาไมใชหนาท่ีโดยตรงของผูใหบริการดานการ

จัดการประชุม แตอาจตองมีการเยียวยาดแูลสําหรับพนักงาน หรือผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบ อันอาจเปนการเลือก

การจดัประชุมไปกอน เปนตน  
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 หัวของานวจิัยท่ีสามารถตอยอดไปไดในอนาคต คือดานการพัฒนาภาวะผูนําในสถานการณวิกฤตท่ีิ

เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดการประชุมในจงัหวัดเชียงราย รวมถงึการประเมินประสิทธิภาพแผนการจดัการวิกฤติการณ

ของธุรกิจการจัดประชมุในจังหวดัเชยีงราย เพ่ือผลักดันการพัฒนาแผนการจัดการวิกฤติการณอยางเปนรูปธรรม  

และมีประสิทธิภาพสูงสุดตอธุรกจิการจัดการประชุมตอไป 

 

8. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ขอจํากดัในการศกึษา วิกฤติการณท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจดัการประชุมในจงัหวัดเชยีงรายคร้ังน้ี คือ 

การเกิดวกิฤติโรคระบาดท่ีรุนแรง และขยายเปนวงกวางรอบโลก กระทบกับภาคธุรกจิทุกภาคอุตสาหกรรม มีการออก

มาตรการการควบคุมท่ีเครงครัด จึงทําใหการศึกษาตองเพ่ิมระยะเวลา เพ่ือท่ีจะสามารถ เก็บขอมูลเพ่ิมเติมในประเด็น 

โรคระบาดไดอยางเปนประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมการจัดการประชุม และการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมี

ขอจํากดัเน่ืองจากมกีารเดินทางมาประชมุจากตางจังหวัดลดลง  

หัวของานวจิัยท่ีสามารถตอยอดไปไดในอนาคต คือดานการพัฒนาภาวะผูนําในสถานการณวิกฤตท่ีิ

เกี่ยวของกับธุรกิจการจัดการประชุมในจังหวัดเชียงราย รวมถงึการประเมินประสิทธิภาพแผนการจดัการวิกฤติการณ

ของธุรกิจการจัดประชมุในจังหวดัเชยีงราย เพ่ือผลักดันการพัฒนาแผนการจัดการวิกฤติการณอยางเปนรูปธรรม และมี

ระสิทธิภาพสูงสุดตอธุรกิจการจัดการประชุมตอไป 

ภาคผนวก 

 แบบสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง เชน 

1. ในความเห็นของทานประเภทของวิกฤตกิารณท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายมี

อะไรบาง ถามความเห็นเกีย่วกับวิกฤติการณ ดงัตอไปน้ี 1) ความเส่ียงดานความลําบาก 

ในการเดินทาง 2) วิกฤติการณธรรมชาติ 3) การจลาจล 4) โรคภัยไขเจ็บ 5) ความไมมเีสถียรภาพทาง

การเมือง6) การประทวงทางการเมือง 7) สภาพเศรษฐกจิตกต่ํา/ผลกระทบจากสถานการณทางการเงิน 8) 

การจราจรตดิขัด 9) แผนดินไหว 10) ปญหาหมอกควนั 11) การกอการราย  12) คาใชจาย 

ท่ีเพ่ิมขึ้น 13) โรคติดตอ/โรคระบาด 14) ความเส่ียงดานท่ีพัก 15) ความเส่ียงดานการเดินทาง 

จากท่ีพักสูสถานท่ีจดัประชุม 16) ความเส่ียงดานอาชญากรรม 17) สุขอนามัยอาหาร และ  

18) ความเส่ียงดานถูกฉอโกง 

2. ในความเห็นของทานปญหาในการจัดการวกิฤติท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจการจัดประชุมในจังหวัดเชยีงรายคือ

อะไร 

3. ทานเห็นวาแนวทางการจัดการวกิฤติการณสําหรับธุรกจิการจัดประชุมในจังหวัดเชียงรายควรเปนอยางไร 
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