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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบเชิงบวกของคณุภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารท่ีมี

ตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอดของกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร ไดแก บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 778 ราย ไดรับตอบกลับจํานวน 243 ราย และวิเคราะหขอมูล 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหการถดถอย

พหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุตฐิานของการวิจยั 

 ผลการวิจยัพบวา มิติดานการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของธุรกิจ ความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอด

ของกิจการ และประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีได 

จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีสําคัญและตรงประเด็นชวยใหกจิการตัดสินใจไดอยางถูกตองและอยูรอด 

ในภาวะปจจบัุน 
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of managerial accounting in decision 

quality with organization efficiency, organization competitiveness and firm survival of Thai listed company. 

This study used questionnaire to collected data. The research population is 778 in Thai listed firm. Sample 

population was random samples there were 243 respondents. The analytical methods used descriptive 

statistics and multiple regression analysis to test research hypotheses. 

Results of this research that cost management has negative relations with organization efficiency, 

relevant information system has positive relations with organization efficiency, organization competitiveness 

and firm survival, and organization efficiency has positive effect with firm survival. It shows that the 

information from managerial accounting information system is important and relevant helps the firm to 

make the right decisions and survive in the current situation. 

 

Keywords :  Managerial Accounting in Decision Quality, Planning and Budgeting, Cost Management,  

       Relevant Information System, Firm Survival 

 

1. บทนํา 

ธุรกิจจะประสบความสําเร็จและอยูรอดไดจะตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลง การสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน และความสามารถในการพยากรณสถานการณในอนาคตได ดงัน้ันขอมูลสารสนเทศจงึมี

ความสําคัญตอธุรกจิ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีธุรกิจจะตองนํามาใชในการวางแผนและ

วิเคราะหสถานการณ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกาํหนดทางเลือกและการตดัสินใจในท่ีสุด ซึง่การตัดสินใจท่ีมี

คุณภาพน้ันตองกอใหเกิดคุณคาและประโยชนสูงสุดตอธุรกจิ สถาบันวิชาชีพนักบัญชีเพ่ือการจัดการหรือ Institute of 

Management Accountants ไดใหความหมายของการบัญชีบริหารวาเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานในองคกร

เพ่ือท่ีจะระบุ นําเสนอ และตีความสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใชสําหรับการกาํหนดกลยุทธ การวางแผน ควบคุมกิจกรรม 

การตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากรใหเกดิประสิทธิภาพ การรายงานขอมูลใหกับผูท่ีใชขอมูลท้ังภายในและภายนอก  

การสงตอขอมูลใหกับพนักงาน และการปกปองทรัพยสินของกจิการ (กรณิศา ดษิฐเสถยีร, 2562) การบัญชีบริหารจึง

เปนเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกเพ่ือนํามาวิเคราะห ประมวลผล ตีความ และส่ือสารขอมูล

ใหกับองคกรซึง่ผูบริหารสามารถนําไปวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการปฏิบัติงานโดยใชขอมูลจากระบบการเงินและ

ระบบการบัญชีบริหาร  

บทบาททางการบัญชีบริหารจึงมีความเกี่ยวของกับกระบวนการการตัดสินใจในประเด็นดังน้ี 1) การนําเสนอ

ขอมูลท่ีตองใชในการตัดสินใจของผูบริหารในทุกระดับ เพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธ และการกาํหนดเปาหมายการ

ปฏิบัติงานในระยะส้ัน (งบประมาณ) 2) การสนับสนุนขอมูลในแตละทางเลือก ไดแก ขอมูลการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางการเงิน และขอมูลทางดานตนทุนแกผูบริหารในการจัดกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงานในดานตาง ๆ 3) การจูงใจ

ใหผูบริหารและพนักงานกาํหนดวิธีการดําเนินงานไดอยางถกูตองเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามแผน 4) การประเมินผล

การดาํเนินงานของผูบริหารและพนักงาน และ 5) การสนับสนุนและหาวิธีการท่ีจะทําใหธุรกิจอยูเหนือกวาคูแขงขัน 

(Fotache et al., 2011) ดังน้ัน ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจางงาน และ 
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การตัดสินใจดวยความสามารถของนักบัญชีบริหารในดานการวางแผนและการรายงาน การตัดสินใจดาน เทคโนโลยี 

และการปฏิบัติการ (กรณิศา ดษิฐเสถียร, 2562) ซึ่งกระบวนการตดัสินใจท่ีใชขอมูลทางการบัญชี ความรูและทักษะใน

การตัดสินใจจะชวยใหการตัดสินใจน้ันประสบความสําเร็จ (O’Donnell & David, 2000) เชนเดียวกับ Ditkaew (2018) 

พบวา ขอมูลตนทุนท่ีแมนยําสามารถนําไปใชในการบริหารและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย

สูงสุดขององคกร โดยเฉพาะคุณภาพของการบริหารตนทุนและความนาเชื่อถือในการตัดสินใจสงผลเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานของธุรกจิ เน่ืองจากการบริหารตนทุนมีความสําคญัตอผูบริหาร นอกจากน้ันยังมกีารศกึษาถงึผลกระทบของ

การตัดสินใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม การลงทุนในการพัฒนาโครงการ การตลาด และการผลิต เปนตน 

(Guillemete et al., 2014) จะเห็นไดวา การตัดสินใจทางการบัญชีบริหารเกีย่วของกับการวางแผนและการกาํหนด

เปาหมาย การเลือกใชขอมูลทางการบัญชี การบริหารตนทุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการทรัพยากร

ท่ีมีอยู เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจใหไดอยางถูกตอง การบัญชีบริหารจงึมีสวนทําใหเกดิการตดัสินใจเชิงกลยุทธ 

โดยการสนับสนุนขอมูลท่ีเกีย่วของเพ่ือใหธุรกิจไดเปรียบทางการแขงขันและชวยสนับสนุนผูบริหารในการสราง 

ความไดเปรียบทางดานทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจอยางตอเน่ือง 

การตัดสินใจจึงเปนเร่ืองสําคัญและเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารอีกท้ังการตดัสินใจไมไดเปนเร่ือง

ขององคกรเพียงอยางเดียวแตยังเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย เชน พนักงาน ผูถือหุน เจาหน้ี ลูกหน้ี 

หนวยงานภาครัฐ เปนตน การตัดสินใจจงึเปนกจิกรรมหลักขององคกรซึ่งองคกรจะประสบความสําเร็จหรือเหนือกวาคู

แขงขันไดน้ันจะตองตดัสินใจไดดกีวา เร็วกวาคูแขงขัน และปฏิบัติไดมากกวาท่ีไดตัดสินใจไป (Harrison & Pelletier, 

2000) งานวิจัยในอดตีพบวา การตัดสินใจเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและเปนเคร่ืองมือทางกลยุทธ

หน่ึงของการจดัการภาครัฐ (Yu & Lee, 2012) กระบวนการในการตัดสินใจน้ันมวีิธีการท่ีหลากหลายและมคีวาม

ซับซอนแตสวนใหญมกัจะเปนไปตามธรรมชาติหรือตามสัญชาตญาณ แตในบางคร้ังกม็ีการพิจารณาอยางพิถีพิถัน

ดวยความสุขุมของผูท่ีตัดสินใจ ซึง่กระบวนการในการตัดสินใจแบงออกไดเปน 4 มิติ ไดแก กระบวนการประมวลผล

ขอมูล (Information Processing) การกําหนดทางเลือก (Alternative Generation) การประเมินทางเลือก (Alternative 

Evaluation) และการตัดสินใจทายสุด (Decision Closure) (Malakooti, 2010) นอกจากน้ันผูท่ีตัดสินใจจะตองมี

ความรูความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน สถานการณท่ีกําลังเกดิขึ้นหรือจะเกิดขึ้นในอนาคต และ

ทรัพยากรท่ีมีอยูของกิจการ อีกท้ังสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอการตดัสินใจ (Grusovnik et al., 2017) 

สําหรับการวจิัยท้ังในเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษไดศึกษามิติของกระบวนการในการตัดสินใจท่ีดี พบวา  

การปรับปรุงประสิทธิภาพในดานการบริหารจดัการจะตองมีประเดน็เกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณแบบมสีวนรวม 

ซึ่งมคีวามสัมพันธกับการประเมนิการปฏิบัติงานของฝายบริหาร (Taufiq and Rokhman, 2017) อีกท้ังยงัพบวา

กระบวนการในการจดัทํางบประมาณท้ังดานการวางแผนงบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การ

ดําเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผลงบประมาณมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับผลการดําเนินงาน

ขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชงิกลยทุธยังเปนท่ียอมรับวาเปนแนวทางการบริหาร

จัดการสมัยใหมท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตดัสินใจเพ่ือใหการดาํเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังเทคนิค

หวงโซคุณคา ตนทุนเปาหมาย ตนทุนฐานกจิกรรม เปนตน (ไตรรงค สวัสดิกุล และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562; 

Blocher et al., 2015) นอกจากน้ัน กลยุทธในการบริหารตนทุนมผีลกระทบเชิงบวกตอการดาํเนินงานดานการเงินใน

การพิจารณากลยทุธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกันในแตละอุตสาหกรรม (Henri    

et al., 2016) สําหรับกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบวา คณุภาพการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชงิบวกตอ
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ประสิทธิผลของการควบคุมภายในและความนาเชื่อถือไดของการตัดสินใจ (Ditkaew, 2018) เชนเดียวกับคุณภาพของ

ขอมูลทางการบัญชเีชงิกลยุทธดานการมุงเนนคุณคาของขอมูลทางการบัญชี ความสามารถในเชงิรูปธรรมของขอมูล

ทางการบัญชี การมุงเนนการใชขอมูลทางการบัญชี และความนาเชื่อถือของขอมูลทางการบัญชียงัสงผลกระทบเชิง

บวกตอความสําเร็จของธุรกิจอยางยัง่ยืนในธุรกิจชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย (Srisawangwong et al., 2018) จะ

เห็นไดวาทุกอุตสาหกรรมจงึตองใหความสําคัญกับการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหเกดิความนาเชือ่ถือและความสําเร็จ

ของธุรกิจ 

การตัดสินใจท่ีมคีุณภาพจงึตองใชระยะเวลาในการไตรตรองเพราะถาหากผลของการตัดสินใจน้ันตัดสินส่ิงท่ี

ถูกใหเปนส่ิงท่ีผิดหรือการตัดสินใจยกเลิกหรือปดสายงานบางสายงานผิดไปหรือใหขอมูลท่ีไมถูกตองอาจสงผลทําให

เกิดความผิดพลาดท่ีรายแรงได (Blenko et al., 2011) ธุรกิจจงึตองมีการกําหนดเปาหมาย ทางเลือกในการแกไข

ปญหา และการใหนํ้าหนักในแตละทางเลือกเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับคุณภาพการตัดสินใจ (Flueler & Blowers, 2007) 

ในขณะเดียวกันการตัดสินใจท่ีมปีระสิทธิภาพจะตองมีการประเมนิวาธุรกจิไดมีการนําเอาเกณฑหรือขอมูลท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพมารวมพิจารณาดวยหรือไม (Ytanyi et al., 2012) อีกท้ังผูบริหารยังตองมีความชํานาญและ

กลาท่ีจะตดัสินใจอยางมเีหตุและผล มีความคิดท่ีตองการสรางสรรคส่ิงใหมๆ และมีความยุติธรรมตอทุกฝาย 

(Anderson, 2002) โดยสรุปการตัดสินใจทุกคร้ังของผูบริหารจะตองมีการกําหนดและประเมินทางเลือกหลาย ๆ 

ทางเลือกเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกดิขึน้ อยางมวีิจารณญาณและไตรตรองโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให

เกดิความผิดพลาดนอยท่ีสุดจงึจะเปนการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพเพราะกระบวนการในการตัดสินใจเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ของความสําเร็จในการดาํเนินงาน  

งานวจิัยน้ีจึงสนใจศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial 

Accounting in Decision Quality) ในมิติของการวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหาร

ตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (Relevant Information System) ท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ขององคกร (Organization Efficiency) ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organizational Competitiveness) 

และความอยูรอดของกจิการ (Firm Survival) โดยมีคําถามงานวิจยัหลักเพ่ือเปนการประเมินวาคุณภาพการตดัสินใจ

ทางการบัญชีบริหารสงผลตอความอยูรอดของกจิการอยางไรและเปนการขยายกรอบแนวคิดและหลักฐานงานวจิัย

ทางดานการบัญชีบริหาร 

 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการวางแผน

และงบประมาณกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการบริหาร

ตนทุนกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.3 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของ กับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ 

 2.5 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของ

กิจการ 
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ประสิทธิผลของการควบคุมภายในและความนาเชื่อถือไดของการตัดสินใจ (Ditkaew, 2018) เชนเดียวกับคุณภาพของ

ขอมูลทางการบัญชเีชงิกลยุทธดานการมุงเนนคุณคาของขอมูลทางการบัญชี ความสามารถในเชงิรูปธรรมของขอมูล

ทางการบัญชี การมุงเนนการใชขอมูลทางการบัญชี และความนาเชื่อถือของขอมูลทางการบัญชียงัสงผลกระทบเชิง

บวกตอความสําเร็จของธุรกิจอยางยัง่ยืนในธุรกิจชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย (Srisawangwong et al., 2018) จะ

เห็นไดวาทุกอุตสาหกรรมจงึตองใหความสําคัญกับการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหเกดิความนาเชือ่ถือและความสําเร็จ

ของธุรกิจ 

การตัดสินใจท่ีมคีุณภาพจงึตองใชระยะเวลาในการไตรตรองเพราะถาหากผลของการตัดสินใจน้ันตัดสินส่ิงท่ี

ถูกใหเปนส่ิงท่ีผิดหรือการตัดสินใจยกเลิกหรือปดสายงานบางสายงานผิดไปหรือใหขอมูลท่ีไมถูกตองอาจสงผลทําให

เกิดความผิดพลาดท่ีรายแรงได (Blenko et al., 2011) ธุรกิจจงึตองมีการกําหนดเปาหมาย ทางเลือกในการแกไข

ปญหา และการใหนํ้าหนักในแตละทางเลือกเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับคุณภาพการตัดสินใจ (Flueler & Blowers, 2007) 

ในขณะเดียวกันการตัดสินใจท่ีมปีระสิทธิภาพจะตองมีการประเมนิวาธุรกจิไดมีการนําเอาเกณฑหรือขอมูลท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพมารวมพิจารณาดวยหรือไม (Ytanyi et al., 2012) อีกท้ังผูบริหารยังตองมีความชํานาญและ

กลาท่ีจะตดัสินใจอยางมเีหตุและผล มีความคิดท่ีตองการสรางสรรคส่ิงใหมๆ และมีความยุติธรรมตอทุกฝาย 

(Anderson, 2002) โดยสรุปการตัดสินใจทุกคร้ังของผูบริหารจะตองมีการกําหนดและประเมินทางเลือกหลาย ๆ 

ทางเลือกเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกดิขึน้ อยางมวีิจารณญาณและไตรตรองโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให

เกดิความผิดพลาดนอยท่ีสุดจงึจะเปนการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพเพราะกระบวนการในการตัดสินใจเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ของความสําเร็จในการดาํเนินงาน  

งานวจิัยน้ีจึงสนใจศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial 

Accounting in Decision Quality) ในมิติของการวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหาร

ตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (Relevant Information System) ท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ขององคกร (Organization Efficiency) ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organizational Competitiveness) 

และความอยูรอดของกจิการ (Firm Survival) โดยมีคําถามงานวิจยัหลักเพ่ือเปนการประเมินวาคุณภาพการตดัสินใจ

ทางการบัญชีบริหารสงผลตอความอยูรอดของกจิการอยางไรและเปนการขยายกรอบแนวคิดและหลักฐานงานวจิัย

ทางดานการบัญชีบริหาร 

 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการวางแผน

และงบประมาณกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการบริหาร

ตนทุนกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.3 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของ กับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ 

 2.5 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของ

กิจการ 
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3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 
3.1 คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting in Decision Quality) 

การบัญชีบริหารเปนเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกเพ่ือนํามาวเิคราะห 

ประมวลผล อภิปรายผล และส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหกับองคกรซึ่งผูบริหารสามารถนําไปวางแผน ตดัสินใจ และควบคุม

การปฏิบัติงานโดยใชขอมูลจากระบบทางการเงินและระบบทางการบัญชีบริหาร โดยมีหลักการดังน้ี 1) การส่ือสารท่ีให

ขอมูลอยางลึกซึง้ (Communication Provides Insight) เพ่ือชวยใหองคกรเกิดการบูรณาการ การแบงสวนงาน ทําให

การตัดสินใจมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 2) สารสนเทศท่ีมีความเกีย่วของ (Information is Relevant) ตรงประเด็นและ

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการตดัสินใจขององคกร ซึง่เปนสารสนเทศท้ังทางการเงินและทางบริหารจาก

ภายในและภายนอกองคกร 3) การวิเคราะหผลกระทบตอคุณคา (Impact on Value is Analyzed) เปนการเชื่อมโยง

กลยุทธกับรูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหเขาใจถงึผลกระทบท่ีจะเกดิขึ้นกับคุณคาขององคกร 4) ความเชื่อมั่น

ของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stewardship Builds Trust) ความรับผิดชอบตอกระบวนการตดัสินใจอยางเท่ียงธรรม มีความ

ซื่อสัตยและมจีรรยาบรรณ เพ่ือทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเกดิความเชือ่มั่นและไววางใจ (Chartered Institute of 

Management Accountants, 2014) ดังน้ันการบัญชีบริหารจงึมสีวนทําใหเกิดการตดัสินใจเชงิกลยุทธโดยการ

สนับสนุนขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหธุรกิจไดเปรียบทางการแขงขันและชวยสนับสนุนผูบริหารในการสรางความไดเปรียบ

ทางดานทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจอยางตอเน่ือง 

การตัดสินใจในธุรกิจเปนเร่ืองสําคัญและเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารเพราะการตดัสินใจ

ไมไดเปนเร่ืองของผูบริหารหรือองคกรเพียงอยางเดยีวแตยงัเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของกับบุคคลหลายฝาย เชน พนักงาน ผูถือ

หุน เจาหน้ี ลูกหน้ี หนวยงานภาครัฐ เปนตน การตัดสินใจจึงเปนกจิกรรมหลักและเปนกิจกรรมท่ีสําคัญขององคกรซึ่ง

องคกรจะประสบความสําเร็จหรือเหนือกวาคูแขงขันไดน้ันจะตองตัดสินใจไดดีกวา เร็วกวาคูแขงขนั และปฏิบัติได

มากกวาท่ีไดตัดสินใจไป (Harrison & Pelletier, 2000) การท่ีธุรกจิมีขอมูลสารสนเทศท่ีดีและมเีคร่ืองมือท่ีชวยในการ

เขาถงึ การเก็บรักษา และการวเิคราะหขอมูลจะยิ่งชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถตัดสินใจไดอยางถกูตอง รวดเร็ว 

และชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น (Ditkaew, 2018) งานวิจยัในอดีตพบวาผูบริหารสวนใหญเห็น

วาการตัดสินใจท่ีมคีุณภาพน้ันมผีลมาจากการนําเอาขอมูลเชิงปริมาณมาชวยเติมในสวนท่ีขาดหายและการตดัสินใจท่ี

มีคุณภาพน้ันมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพของธุรกิจ (Negulescu & Doval, 2014) และผลการดําเนินงาน 

(Grusovnik et al., 2017) อีกท้ังยังพบวาการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลน้ันจะตองประกอบไปดวยมติิ 2 มิติ ไดแก มติิการ

วางแผน เปนการระบุแนวทางการแกไขปญหา การคนหาขอมูลและพิจารณาทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับ

กิจกรรมทางการตลาดท่ีเกิดขึ้น และมิติการมุงเนนในการปฏิบัติ เปนการแสดงความรับผิดชอบและระบุหนาท่ีในแตละ

กิจกรรมซึ่งเปนการประสานงานระหวางหนวยงานในองคกร (Gilmore, 1998) คุณภาพในการตดัสินใจจงึหมายถงึ

ความสามารถของกจิการในการทําในส่ิงท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมดวยบุคคลท่ีเหมาะสมภายใตสถานการณท่ีไม

แนนอน (Seo et al., 2013) 

นอกจากน้ัน การวิจัยเชงิประจักษและเชงิคุณภาพไดศึกษากระบวนการในการตัดสินใจท่ีดี พบวา สารสนเทศ

ทางการบัญชีการเงินในการตดัสินใจดานการบริหารชวยใหผูจัดการทราบถงึขอมูลในอดีตและสถานการณท่ีอาจเกดิขึ้น

ในอนาคตทําใหทราบถงึเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งจะชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดกิจกรรมและตัดสินใจตอ

สถานการณอนาคตได (Socea, 2012) อีกท้ังคุณภาพของสารสนเทศและการใชงานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานจะ

ทําใหการรับรูถึงคุณภาพของการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น คุณภาพของสารสนเทศจงึมคีวามจาํเปนตอคณุภาพในการ
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ตัดสินใจของผูบริหาร (Visinescu et al., 2015) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารยังใหสารสนเทศเพ่ือการ

วางแผนและการจัดทํางบประมาณ กระบวนการปฏิบัตงิาน การตรวจสอบและการประเมินผลซึ่งเปนสวนของ

กระบวนการในการตัดสินใจ (Ha et al., 2018) ดังน้ันกระบวนการในการจัดทํางบประมาณท้ังดานการวางแผน

งบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การดาํเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล

งบประมาณมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชิง 

กลยุทธท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตัดสินใจเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ไตรรงค สวัสดิกุล 

และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562 ; Blocher et al., 2015) ซึ่งกลยุทธในการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานดานการเงินในการพิจารณากลยุทธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกัน 

ในแตละอุตสาหกรรม (Henri et al., 2016) และคุณภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกกับการทํากําไรของธุรกิจ 

(Phornlaphatrachakorn, 2017) ดังน้ันคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจงึเกี่ยวของกับมิติทางดานการ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ (สารสนเทศทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน) การวางแผนดวยงบประมาณ (เปนการกําหนด

กลยุทธโดยการใชขอมูลทางการเงินมาชวยในการพยากรณกิจกรรมและเหตุการณในอนาคต) และการบริหารตนทุน  
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ตัดสินใจของผูบริหาร (Visinescu et al., 2015) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารยังใหสารสนเทศเพ่ือการ
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กลยุทธท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตัดสินใจเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ไตรรงค สวัสดิกุล 

และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562 ; Blocher et al., 2015) ซึ่งกลยุทธในการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอการ
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ในแตละอุตสาหกรรม (Henri et al., 2016) และคุณภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกกับการทํากําไรของธุรกิจ 

(Phornlaphatrachakorn, 2017) ดังน้ันคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจึงเกี่ยวของกับมิติทางดานการ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ (สารสนเทศทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน) การวางแผนดวยงบประมาณ (เปนการกําหนด
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ของโครงการน้ัน อีกท้ังยังเปนการพยากรณคาใชจายและชวยวางแผนในการดาํเนินโครงการภายใตเงินลงทุนท่ีมีและยัง

ชวยสนับสนุนในการบริหารโครงการท่ีกิจการลงทุนและตองรับผิดชอบจากผลการดาํเนินงานของธุรกิจ (Patil, 2019)  

การวางแผนงบประมาณเกีย่วของกับการใชงบประมาณในการพยากรณทางการเงินซึ่งประกอบไปดวย งบประมาณเงินสด 

งบประมาณการขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณการลงทุน งบประมาณกลยุทธ และงบประมาณรายงานทาง

การเงิน งบประมาณจงึไมใชเปนเพียงสวนหน่ึงของระบบการควบคุมทางการบริหารเทาน้ันแตยงัเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการในการวางแผนท่ีทําใหเกดิประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร (Bedford, 2015) งานวจิยัในอดตี พบวา การ

วางแผนคือกระบวนการในการจดัทํางบประมาณ เน่ืองจากการวางแผนงบประมาณ การควบคุมงบประมาณ และการ

ทบทวนงบประมาณสงผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานขององคกร (Mbuthia & Omagwa, 2019) อีกท้ังงานวิจยั

ของ กัญฐณา ดิษฐแกว (2558) พบวาการปรับเปล่ียนรูปแบบการวางแผนงบประมาณสงผลกระทบเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ เน่ืองจากการวางแผนและงบประมาณจะชวยใหธุรกิจสามารถคาดการณแนวโนมใน

อนาคตได และยงัพบวาการวางแผนงบประมาณมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของธุรกจิ เพราะงบประมาณเปน

กระบวนการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพของธรุกิจ (Debebe & Osebo, 2019) สมมติฐานงานวิจยั 

จึงเปนดังน้ี 

H1a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

H2a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอความอยูรอดของกิจการ 

 

3.3 การบริหารตนทุน (Cost Management) 

การบริหารตนทุนเกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางการบัญชตีนทุนและการบัญชีบริหาร ซึง่การบริหารตนทุน

ไมใชเร่ืองของการบัญชีตนทุนเทาน้ัน เน่ืองจากการบัญชีตนทุนมขีอบเขตเพียงเร่ืองของการบันทึก การวัด และการรายงาน

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนทุนของกจิการแตในขณะท่ีการบริหารตนทุนกวางกวาการบัญชตีนทุน ถาการบัญชบีริหารสนใจใน

เร่ืองของการวิเคราะหความคุมทุน ปริมาณการส่ังเชงิเศรษฐกิจ และการคํานวณความผันแปรของตนทุนจริงกับตนทุน

มาตรฐาน การบริหารตนทุนจะใชสารสนเทศทางดานตนทุนมาชวยในการตดัสินใจ ดังน้ันการบัญชีตนทุนและการบัญชี

บริหารชวยทําใหไดขอมูลทางดานตนทุนเพ่ือใชในการบริหารตนทุนน้ันเอง การบริหารตนทุนจงึเขามาชวยใหองคกร

สามารถอยูรอดซึง่ไมใชเปนเพียงแคการชวยลดตนทุนแตยังชวยใหเกิดการจดัการเชงิกลยุทธอีกดวย สําหรับธุรกิจควร

มุงเนนกิจกรรมการบริหารตนทุนเพ่ือเปนเคร่ืองมือและกระบวนการในการเปล่ียนแปลงโครงสรางของตนทุนใหเหมาะสม

กับกลยุทธขององคกร (Henri et al., 2016) นอกจากน้ันการบริหารตนทุนยังเปนปจจัยแหงความสําเร็จของกจิการเพราะ

เปนกระบวนการสําคญัในการจดัสรรตนทุนสูกระบวนการผลิตและบริการท่ีมีประสิทธิภาพดวยขอมูลทางดานตนทุนท่ี

ถูกตองเพ่ือใชในการบริหาร ตัดสินใจ และควบคุมการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (Ditkaew, 2018)  

ในชวงศตวรรษท่ี 21 การบริหารตนทุนไมใชเปนเพียงเร่ืองของการบริหารตนทุนเพียงอยางเดียวแตยังเปนเร่ือง

ของการปรับปรุงตนทุน รายได ทัศนะคตเิชิงรุก เทคนิคท่ีจะทําใหกจิการสามารถปรับปรุงตนทุน เพ่ิมรายได ปรับปรุงกระ

บวนการผลิต สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสามารถปรับปรุงตําแหนงกลยุทธไดอีกดวย นอกจากน้ันแนวคดิเกี่ยวกับ

การบริหารตนทุนยคุใหมยังมีแนวทางการปฏิบัตใินเร่ืองของการสรางความพึงพอใจใหลูกคา การรักษาคุณภาพ 

ในการผลิตโดยการใชเทคโนโลยีใหมเพ่ือทําใหตนทุนการผลิตต่าํกวาคูแขงขัน การสรางกิจกรรมการปฏิบัติงานใหเกิดความ

เชื่อมโยงท้ังระบบ การพยายามลดขอบกพรองในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกดิการปรับปรุงอยางตอเน่ือง และการใชเทคนิค
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และเคร่ืองมือเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถกูตองและทันเวลาในการตัดสินใจ งานวิจัยในอดตีพบวาการบริหารตนทุนเชงิกลยุทธเปน

การประยุกตใชเทคนิคการบริหารตนทุน เพ่ือใหพรอมสําหรับการปรับปรุงตําแหนงเชงิกลยุทธของกิจการและชวยลดตนทุน 

(Cooper & Slagmulder, 1998) ซึ่งสอดคลองกับงานของ Welfie & Keltyka (2000) ท่ีกลาววาการบริหารตนทุนชวยใน

การปรับปรุงตาํแหนงกลยุทธขององคกร ชวยลดตนทุน คงคุณภาพ การบริการลูกคา และมีความยดืหยุนซึ่งจะชวยทําให

ความสามารถในการแขงขันท่ียัง่ยืนได นอกจากน้ันการบริหารตนทุนมีสวนชวยในการตดัสินใจเชงิกลยุทธโดยการใหขอมูล

สารสนเทศท่ีเกีย่วของซึง่ทําใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขันและสนับสนุนจุดแข็งดานทรัพยากรและความสามารถของ

ธุรกิจ (Fotache et al., 2011) เชนเดียวกับงานวจิัยท่ีพบวาคณุภาพการบริหารตนทุนสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ในการควบคมุภายในและความนาเชื่อถือในการตดัสินใจ (Ditkaew, 2018) ดังน้ันสมมตฐิานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

H1b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

 H2b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 

 

3.4 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ (Relevant Information System) 

ธุรกิจชั้นนําในปจจุบันใหความสนใจกับประสิทธิผลของการจดัการสารสนเทศและความรูภายในองคกร

เน่ืองจากเปนส่ิงสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Yoon, 2011) งานวิจยัในอดีตไดนิยาม

ระบบสารสนเทศเชงิกลยทุธ หมายถึง ความซับซอนของกลุมสารสนเทศท่ีเกีย่วของกับทรัพยากร ความรู และความชํานาญ

เกี่ยวกับกระบวนการการทํางานของธุรกิจ และการเขาถงึสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว 

(Stoel & Muhanna, 2009) นอกจากน้ันสารสนเทศทางการบัญชบีริหารยังเปนสารสนเทศเชิงกลยทุธอยางหน่ึงท่ีนําเสนอ

ขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกจดัทําขึน้เพ่ือเสนอตอผูบริหารและใชในการตัดสินใจโดยขอมูลน้ันเปนขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ซึ่งตองมคีวามถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเกีย่วของกับการตดัสินใจ เพ่ือใชในการพยากรณสถานการณท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตไมวาจะเปนการบริหารจัดการภายในองคกร การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการ การกาํหนดราคา 

การจดัทํางบประมาณและการตอบสนองความตองการของลูกคา (Marius et al., 2012) สารสนเทศท่ีไดจากการบัญชี

บริหารจึงเปนขอมูลท่ีสําคัญ ตรงประเด็น และผูบริหารตองการใชในการตัดสินใจขั้นสุดทายเกีย่วกบัการดาํเนินงานและ

มั่นใจไดวาธุรกิจจะอยูรอดและสามารถแขงขันในตลาดได เน่ืองจากปจจุบันขอมูลการบัญชีบริหารเปนขอมูลเชงิประจกัษ 

ท่ีชวยใหผูบริหารสามารถวางแผน จัดทํางบประมาณ ดาํเนินงานตามกระบวนการ ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงานของธุรกจิไดจริง โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร สินทรัพย ขอมูลทางการเงนิและไมใชทางการเงิน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัตงิานเพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันเสนอตอผูบริหาร (Ha et al., 2018) ขอมูลท่ีได เชน ตนทุนการผลิต 

ตนทุนทางบัญชี ยอดขาย การวเิคราะหจดุคุมทุน เปนตน สารสนเทศจึงชวยลดความไมแนนอนและความซับซอนของ 

การปฏิบัติงาน การเลือกทางเลือกในการตัดสินใจท้ังกอน ระหวาง และหลังการตัดสินใจ และชวยการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจ  (Socea, 2012) ดังน้ัน สารสนเทศท่ีเกีย่วของจะเปนประโยชนตอกจิการในการระบุถึงปญหาและ

โอกาสในการแขงขัน อีกท้ังงานวจิัยในอดีตพบวาความสามารถของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธมผีลกระทบเชิงบวกตอ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Ibrahim, 2019) ดังน้ัน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารจึงเปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนและมีประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญชีใหกับผูบริหารโดยผลลัพธท่ีไดมีผลทําใหเกิด 

การตัดสินใจและการดาํเนินงานทางดานบัญชีและการบริหารตอไป สมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 
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H1c: ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของมีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

 H2c: ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3c: ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 

 

3.5 ประสิทธิภาพขององคกร (Organization Efficiency) 

การวัดผลของประสิทธิภาพน้ันเปนการวัดผลของความสัมพันธระหวางการนําเขา (ทรัพยากรตาง ๆ)  และการ

สงออกผลลัพธ (สินคาหรือบริการ) หรือการแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการเปล่ียนส่ิงท่ีนําเขาใหเปนผลลัพธท่ีเกิดขึ้น  

(Low, 2000) ประสิทธิภาพขององคกรไมใชเปนการแสดงใหเห็นถึงเพียงการนําเขาและอัตราผลลัพธท่ีเกิดขึ้นเทาน้ันแตเปน 

การสะทอนใหเห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการภายในขององคกรท้ังทางดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกรและการส่ือสาร 

แตการจะไดเปนประสิทธิภาพขององคกรท่ียอดเยี่ยมจะตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานในประเด็นเกี่ยวกับ

เงื่อนไขการบริหารจัดการ ผลผลิต คุณภาพ และการทํากําไร โดยมีองคประกอบในการวัดประสิทธิภาพขององคกรใน 7 มิติ 

ไดแก 1) กลยุทธขององคกร (Organizational Strategy) 2) การออกแบบโครงสรางของบริษัท (Corporate Structure Design) 

3) การสรางระบบการบริหารจัดการ (Management and Business System Building) 4) การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน

ธุรกิจและพนักงาน (Development of Corporate and Employee Styles) 5) การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน (Motivation of 

Staff Commitment) 6) การพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน (Development of Employee’s Skills) และ 7) การกําหนดเปาหมาย

ยอย (Subordinate Goals) ซึ่งตัววัดท่ีเหมาะสมในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจน้ันก็คือ 1) อัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย (Return on Asset : ROA) เน่ืองจากสะทอนใหเห็นถึงผลกําไรสุทธิของกิจการ และการใชสินทรัพยเพ่ือกอใหเกิด

รายได 2) อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Asset Turnover Ratio) เน่ืองจากแสดงใหเห็นถึงความสามารถของ

กิจการในการใชสินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดยอดขาย 3) อัตราสวนกําไรสุทธิ (Profit Margin Ratio) เน่ืองจากแสดงใหเห็นถึงกลยุทธ

ในการกําหนดราคาขายและการควบคุมตนทุนของกิจการ ซึ่งตัววัดท้ัง 3 ตัวน้ีจะการวัดผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณท่ีทําให

เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ (Pinprayong & Siengthai, 2012; Bartuseviciene & Sakalyte, 2013)  

งานวิจัยในอดีตไดใหนิยามของประสิทธิภาพขององคกร คือ ผลผลิต (เชน ผลลัพธของอัตราสวน) ตัวชี้วัด

ประสิทธิผลในขอบเขตของเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด การปรับตัวเกี่ยวกับความสามารถขององคกรภายใตการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมธุรกิจ (Morgan et al., 2002) เชนเดียวกับ Wang et al. (2015) ไดนิยามวาประสิทธิภาพของ

องคกรคือการแปลงอัตราสวนใหครอบคลุมในทุกมิติของผลผลิตท่ีนําเขาไปสูผลลัพธท่ีได โดยมีขอบเขตของการลงทุนใน

ทรัพยากรใหนอยท่ีสุดแตไดกําไรและยอดขายสูงสุด สอดคลองกับ Luo และ Homburg (2007) ท่ีวาประสิทธิภาพขององคกร

เปนการใหความสําคัญและประเมินประสิทธิภาพท่ีผลผลิตท่ีนําเขาและผลลัพธในหลายมิติมากกวาการประเมินดวยมิติเดียว

หรือประเมินเพียงตัวชี้วัดดานตนทุนเพียงอยางเดียว ดังน้ันประสิทธิภาพขององคกรจึงเปนความสําเร็จขององคกรท่ีมากกวา

เร่ืองของรายไดและยังเปนส่ิงท่ีชวยสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ชวยตอบสนองความตองการของลูกคา 

ชวยเติมเต็มความตองการของตลาด และสรางความพึงพอใจในการบริหารงานอีกดวย (Ussahawanitchakit, 2017) จะเห็นได

วาหลักการของประสิทธิภาพขององคกรจึงเนนไปท่ีความสําเร็จท่ีมากกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกรเน่ืองจากประสิทธิภาพของ

องคกรมีความสําคัญตอความสําเร็จและตอเปาหมายท่ีกําหนดไว เมื่อองคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายยอมทํา

ใหองคกรอยูรอดตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีพบวาประสิทธิภาพขององคกรเกี่ยวของกับโครงสรางซึ่งสงผลตอ

ความอยูรอดภายใตการแขงขันได (Raoof, 2019) และสงผลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันและการทํากําไรทางธุรกิจ 

9 
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(สุภาวดี พินิจ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2018) นอกจากน้ันยังมีบทบาทเปนตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธระหวาง

คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารกับความอยูรอดของกิจการอีกดวย ดังน้ันสมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

H4: ประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกิจการ 

 

3.6 ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organization Competitiveness) 

ความสามารถในการแขงขันมีบทบาทกับธุรกิจมาอยางยาวนานและเชื่อมโยงกับการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ

โลก เชน การเปล่ียนแปลงบทบาททางดานเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุนในชวงป ค.ศ. 1970 – 1980 และอีกหลาย ๆ ประเทศใน

เอเชยี โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองของการเมืองการปกครอง การส่ือสาร การทําธุรกิจ และการคงอยูขององคกร (Aiginger & 

Vogel, 2015) ความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพราะ

ความสามารถในการแขงขันคือปจจัยท่ีชี้ขาดเพ่ือความอยูรอดของธุรกจิ โดยมีงานวิจัยในอดีตไดใหความหมายของ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรวาหมายถึง ความสามารถของกิจการท่ีจะทําใหธุรกิจยากตอการทดแทนโดยคูแขงขันได 

(Chuang & Huang, 2015) ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถรักษาอัตราสวนกําไรไวได โดยการปรับปรุงโครงสรางขององคกร  

การพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ การรักษาภาพพจนและความนาเชื่อถือขององคกร และการสรางเอกลักษณหรือ

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจไว สอดคลองกับท่ีวาความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนความสามารถของกิจการในการ

ออกแบบกระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยเนนการพิจารณาดานราคาและคุณภาพ (Ambastha 

& Momaya, 2004) นอกจากน้ันยังมงีานวิจัยท่ีไดนิยามวาความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนความสามารถของ

ธุรกิจท่ีสามารถสรางผลกําไรไดมากกวาผลกาํไรเฉล่ียของอุตสาหกรรม (Hill & Jones, 1995) อีกท้ังยังเปนความสามารถ

ของธุรกิจท่ีสามารถเสนอคุณภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขัน การจัดสง และความยืดหยุนท่ีทําใหสามารถลดตนทุนไดซึง่ส่ิง

เหลาน้ีแสดงใหเห็นเปนดัชนีความสามารถของธุรกิจและผลการดาํเนินงาน (Lii & Kuo, 2016) ดังน้ัน ถาธุรกิจตองการอยู

รอดและเหนือกวาคูแขงขันธุรกิจจะตองสามารถแขงขันไดอยางมปีระสิทธิภาพ (Zuniga-Collazos et al., 2019) เน่ืองจาก

การแขงขันกับคูแขงขันไดคือปจจยัสําคัญของการอยูรอด การเติบโต และความสําเร็จขององคกร (Oral & Kettani, 2009) 

โดยปจจัยท่ีทําใหองคกรสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดน้ันไดแก พันธมิตรเชิงกลยุทธ ทุนทางมนุษย ความ

นาเชื่อถือ การจัดการความรู ตนทุนและราคา วัฒนธรรมองคกร ความยืดหยุน นวัตกรรม คณุภาพ ความรวดเร็ว ความสัมพันธ

กับลูกคา ความรับผิดชอบตอสังคม ระบบการควบคุม เทคนิคในการผลิต และสารสนเทศและเทคโนโลยีในการส่ือสาร ปจจัย

เหลาน้ีเปนปจจัยท่ีควรพิจารณาและนําไปปฏิบัติเพ่ือชวยใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันได (Roman et al., 2012) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยท่ีพบวาการท่ีธุรกิจสามารถลดการสูญเปลาของเวลา ของเสียไดจะชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขนัผานการ

ตอบสนองท่ีรวดเร็วและตนทุนท่ีต่ํา (Schoberger, 2002) อีกท้ังขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความสามารถ

อยางตอเน่ือง (Dynamic Capabilities) ความยืดหยุน และการรูจักประยุกตใช ถือไดวาเปนปจจัยสําคญัสําหรับการแขงขัน 

ขององคกรอีกดวย (Ajtabh & Momaya, 2004; Ahmad & Schroeder, 2011) สมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

 

H5: ความสามารถในการแขงขันขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 
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4. วิธีการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูอํานวยการบัญชี หรือผูจัดการฝายบัญชีของธุรกิจ จํานวน 778 ราย ฐานขอมูลตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย (ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) เน่ืองจากบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปน

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญและมีผูถือหุนจํานวนมาก ดังน้ันธุรกจิจงึตองมีการวางแผน ปฏิบัติงาน ควบคมุการดาํเนินงาน และใช

ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือการตัดสินใจ การตดัสินใจจึงเปนเร่ืองสําคัญและเปนเร่ืองท่ีผูบริหารจะตองใชวจิารณญาณ

และความสามารถในการตัดสินใจอยางมีคณุภาพ เพ่ือใหผลการดาํเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดมาจากการคํานวณแทนคาโดยใชสูตรของ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั .05 จากการแทนคาสูตรเพ่ือหากลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน จากกลุมประชากร 

จํานวน 778 ราย จะไดกลุมตวัอยางท่ีตองเก็บขอมูลจํานวน 265 ราย แตเพ่ือใหรับการตอบกลับจากผูตอบแบบสอบถาม 

ไมต่ํากวารอยละ 20 ของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บ (Aaker et al., 2001) ดังน้ันงานวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอมูลจากประชากรกลุม

ตัวอยาง จาํนวน 778 ราย เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารและความอยูรอดของ

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีสรางขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

5 ตอน ดังน้ี 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 3) ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความอยูรอดของกจิการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และ 5) ขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 ใชการตอบคําถามแบบ Check List สวนแบบสอบถามตอนท่ี 3 และ 4 ใชมาตรวัด 

แบบ Likert Scale ในการประเมินคา 5 ระดับ จาก 1 – 5 เห็นดวยนอยท่ีสุดถึงเห็นดวยมากท่ีสุด 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถามโดยผูวจิยัไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชกาํหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา โดยมข้ัีนตอนดังน้ี 

 1) สรางเคร่ืองมือเพ่ือใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือให

เคร่ืองมือท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคของการวจิัยได 

 2) การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 2.1) เมื่อสรางแบบสอบถามแลวจะนําแบบสอบถามไปหาความตรงเชงิเน้ือหา และความตรงเชิงโครงสราง 

เพ่ือใหประเด็นคาํถามในแบบสอบถามแตละขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเน้ือหาของเร่ืองท่ีศึกษา ตรวจดู

เน้ือหา ภาษา ความชัดเจนของคาํถามวาตรงประเด็นแตละดานหรือไม และมีความเปนปรนัยมากนอยเพียงใด ขอคําถาม

แตละขอตรงกับวัตถุประสงคของการวจิัย โดยใหผูทรงคุณวุฒิชวยตรวจและปรับแกแตละประเด็น และทดสอบทางสถิติ

โดยดูจากคา Factor Loading (ตาราง 1) อยูระหวาง 0.464-0.979 ซึ่งมากกวา 0.40 (Nunnally & Bernstein, 1994) 

แสดงวาขอคาํถามสามารถวัดคาตัวแปรน้ันได 

 2.2) หลังจากไดปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือการวิจยัตามคาํแนะนําของผูทรงคุณวฒุิตรวจเคร่ืองมือถึงความตรง

ตามเน้ือหาแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบเคร่ืองมือกับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตวัอยาง แตมีลักษณะประชากร

เหมือนกัน จาํนวน 30 ชุด เพ่ือหาความเชื่อมั่น ตามแนวคิดของครอนบาค โดยใชคาสัมประสิทธิแอลฟา เกณฑการ
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พิจารณาคาความเชื่อมั่น จากการนําแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา และความเชื่อมั่นหรือคาความ

เท่ียงไดคาทางสถิตพิบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.781-0.926 (ตาราง 1) มีคาไมต่ํากวา 0.70 (Malhotra, 

2004) แสดงวาขอคาํถามหรือแบบสอบถามมคีวามนาเชื่อถือ 

 3) หลังจากน้ันผูวจิัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยางตอไป 

 การดาํเนินการเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัคร้ังน้ีไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียในชวงเดือน

มีนาคม–สิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยมีแบบสอบถามท่ีไมมีท่ีอยูผูรับหรือเลิกกิจการแลวกลับคืนมา 12 ฉบับ แบบสอบถาม 

ท่ีสงกลับคืนมาท้ังส้ิน 252 ฉบับ แตแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณมีจํานวนท้ังส้ิน 243 ฉบับ อัตราการตอบกลับ 

(Response Rate) คิดเปนรอยละ 31.72 ซึ่งมากกวารอยละ 20 (Aaker et al.,  2001) ดังน้ันอัตราการตอบกลับจึงเปน 

ท่ียอมรับได นอกจากน้ันยงัไดมีการทดสอบความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Non-response Bias)  

โดยการทดสอบคา t-test จากแบบสอบถามท่ีกลับมาพบวาไมมีความแตกตางกันท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ัน

แบบสอบถามท่ีไดกลับมาไมมคีวามลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Armstrong & Overton, 1977)  

และดําเนินการทดสอบสมมติฐานทางสถิตติามท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 1 ผลการทดสอบความเท่ียงและความเชื่อมั่น 

ตัวแปร จํานวน Factor 

Loadings 

Alpha 

Coefficient 

การวางแผนและงบประมาณ (PBG) 30 0.471-0.979 0.926 

การบริหารตนทุน (CMM) 30 0.464-0.978 0.914 

ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (RIS) 30 0.572-0.869 0.781 

ประสิทธิภาพขององคกร (OGE) 30 0.581-0.837 0.836 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร (OGC) 30 0.853-0.899 0.893 

ความอยูรอดของกจิการ (FSV) 30 0.859-0.932 0.923 

สถิติท่ีใชในการวเิคราะหแบบสอบถามเพ่ือตอบสมมติฐานในการวิจัยในขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดแบงสถิติท่ีจะใชในการวิเคราะหเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

 1) สถิติท่ีใชวิเคราะหแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 2) สถิติท่ีใชวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือตอบสมมติฐานงานวิจัยไดแก การวเิคราะหความถดถอยพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis: MAR) 

 

5. ผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.20) รองลงมาเปนเพศหญิง  

(รอยละ 49.80) มีอายมุากกวา 50 ป (รอยละ 39.90) สถานภาพสมรส (รอยละ 56.40) ผูตอบแบบสนอบถามทุกราย 

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป (รอยละ 56.40) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

12 

 



ผลกระทบของคุุณภาพการตััดสิินใจทางการบััญชีีบริิหารที่่�มีีต่่อความอยู่่�รอดของกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน ฯ / ณััฐนัันท์์ ฐิิติิยาปราโมทย์์

116
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

 
 

มากกวา 80,000 บาท (รอยละ 56.40) และตําแหนงงานในปจจุบันสวนใหญมีตาํแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชี  

(รอยละ 67.10)  

 นอกจากน้ัน ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวา ประเภทของธุรกิจท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกจิผลิตและจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค (รอยละ 37.40) รองลงมาเปนธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสราง (รอยละ 26.30) พนักงานในกิจการมจีํานวนมากกวา 300 คน (รอยละ 52.70) รองลงมา 

มีพนักงานจาํนวนระหวาง 201 – 300 คน (รอยละ 44.00) มีสินทรัพยรวมในการดําเนินงานอยูระหวาง 1,000,000,001 – 

2,000,000,000 บาท (รอยละ 85.20) รองลงมามีสินทรัพยรวมในการดาํเนินงานมากกวา 2,000,000,000 บาท  

(รอยละ 12.80) ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิมากกวา 20 ป (รอยละ 51.90) และสวนใหญมีทุนจดทะเบียนระหวาง 

1,000,000,000 – 5,000,000,000 บาท (รอยละ 62.60)  

 สําหรับผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficients) (ตาราง 2)  

และคา Variance Inflation Factors (VIFs) (ตาราง 3) เพ่ือทดสอบโอกาสในการเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) เปนดังน้ี

 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธระหวางตวัแปรทุกตวั 

ตัวแปร FSV OGE OGC PBG CMM RIS 

คาเฉลี่ย 3.312 4.370 4.085 4.490 4.510 4.365 

S.D. 0.767 0.495 0.618 0.603 0.573 0.502 

FSV 1      

OGE .111* 1     

OGC .008 .188*** 1    

PBG .032 .173*** -.021 1   

CMM .011 .447*** .023 .547*** 1  

RIS .118* .890*** .165** .258*** .583*** 1 
*นัยสําคัญท่ีระดับ .10, **นัยสําคญัท่ีระดับ .05, ***นัยสําคัญท่ีระดบั .01 

 

 ตาราง 2 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระวา 

จะมีโอกาสท่ีจะเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) ซึ่งจากผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของตัวแปรอิสระ มีคาระหวาง -0.021-0.890 นอกจากน้ันในตารางท่ี 3 และ 4 ยังแสดงใหเห็นวาคา Variance 

Inflation Factor (VIFs) มีคาอยูระหวาง 1.037 – 2.035 มีคานอยกวา 10 (Belsley et al., 1980) ดังน้ันจึงไมพบปญหา

เร่ืองของความสัมพันธของตวัแปรอิสระ จึงสามารถทดสอบสมมตฐิานตอไปได
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ตาราง 3 ผลกระทบระหวางมิตขิองคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารกับตวัแปรตาม 

ตัวแปรมิตขิองคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชบีริหาร 

(Managerial Accounting in Decision Quality) 

ตัวแปรตาม 

OGE OGC FSV 

การวางแผนและงบประมาณ  

(Planning and Budgeting: PBG) 

-0.019  

(0.035) 

-0.028  

(0.076) 

0.051  

(0.077) 

การบริหารตนทุน  

(Cost Management: CMM) 

-0.098**  

(0.041) 

-0.093  

(0.091) 

-0.118  

(0.091) 

ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ  

(Relevant Information System: RIS) 

0.952*** 

(0.036) 

0.226***  

(0.078) 

0.174** 

(0.079) 

Adjusted R2 0.798 0.024 0.009 

Maximum VIF 2.035 2.035 2.035 
**นัยสําคัญท่ีระดับ .05, ***นัยสําคัญท่ีระดับ .01 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารในมิติ 

ดานการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร (𝛽𝛽𝛽𝛽2= -0.098, P<.05) มิติของระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ

มีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ  

(𝛽𝛽𝛽𝛽3=0.952, P< .01; 𝛽𝛽𝛽𝛽6=0.226, P< .01; 𝛽𝛽𝛽𝛽9=-0.174, P< .05) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1c, 2c และ 3c สําหรับมิติ 

การวางแผนและงบประมาณไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยู

รอดของกิจการ

 

ตาราง 4 ผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรและความสามารถในการแขงขันขององคกรกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความอยูรอดของกิจการ 

(FSV) 

ประสิทธิภาพขององคกร  

(Organization Efficiency: OGE) 

0.114* 

(0.065) 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร  

(Organizational Competitiveness: OGC) 

-0.013 

(0.065) 

Adjusted R2 0.004 

Maximum VIF 1.037 
*นัยสําคัญท่ีระดับ .10 

  

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบผลกระทบระหวางประสิทธิภาพขององคกรและ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ พบวาประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกกับ

ความอยูรอดของกิจการ (𝛽𝛽𝛽𝛽10=0.114, P < .10) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 
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6. สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคของการวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของมิติคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร 

ไดแก ดานการวางแผนและงบประมาณ ดานการบริหารตนทุน และดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ กับประสิทธิภาพของ

องคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ พบวา มิติดานการบริหารตนทุนมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร มิติดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ  นอกจากน้ัน ยังพบวา

ประสิทธิภาพขององคกรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกิดคุณภาพการตัดสินใจ ดังน้ันธุรกิจควรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง 

ครบถวน ทันเวลา และเกีย่วของกับการตดัสินใจ 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบผลกระทบระหวางมิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพขององคกร 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ พบวา มิติการวางแผนและงบประมาณไมมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ 

ในขณะท่ีมิติดานการบริหารตนทุนมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร อาจเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการแขงขัน ความกดดันทางดานเศรษฐกิจ รวมถงึในชวงของการเก็บขอมูลเพ่ือการวจิัย

เปนชวงระบาดของเชื้อไวรัสโคโลนา 2019 ทําใหธุรกจิโดยสวนใหญอยูในภาวะท่ีไมสามารถคาดคะเนถึงแนวทางในการ

นําเอาเทคนิคหรือวิธีการในการผลิตหรือการบริหารตนทุนมาปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมรายไดได เพราะการวาง

แผนการใชจายท่ีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและชวยในการบริหารงานภายในใหเกดิ

ความสะดวก รวดเร็ว (วรพล อินทรกําแหง และคณะ, 2563) แตเน่ืองจากบางธุรกิจตองชะลอการผลิตหรือใหบริการ  

บางกจิการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต บางกิจการประสบปญหาสภาพคลองในการดําเนินธุรกจิเพราะรายไดลดลง  

ทําใหธุรกจิขาดความตอเน่ืองในการปรับปรุงแนวทางในการดาํเนินงานและไมสามารถตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมม ี

ความแนนอนได ดังน้ันจึงสงผลทางลบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

มิติดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถ

ในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหความสําคัญ

กับการจดัการระบบสารสนเทศและความรูภายในองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการสรางความไดเปรียบใน 

การแขงขัน (Yoon, 2011) เน่ืองดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหโลกอยูในยคุของขาวสารและความรู

ท่ีรวดเร็วทําใหผูบริหารระดับสูงขององคกรจึงตองใหการสนับสนุนและเขาใจถงึการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ 

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีตองการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพ่ือใชในการตดัสินใจซึง่เปนขอมูลท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีตองมีความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ในการพยากรณ

สถานการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตและตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Marius et al., 2012) งานวิจยัในอดตียงั

พบวาระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธมีผลกระทบเชงิบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร (Ibrahim, 2019) และ

คุณภาพของขอมูลท้ังในดานความตรงตามความตองการ ความสมบูรณครบถวน และความสามารถในการตรวจสอบ 

และยังสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการตัดสินใจของกจิการ (จรรยา หาญอาวุธ และคณะ, 2562) นอกจากน้ัน

13 
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เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการใชขอมูลท่ีไดจากงบการเงินและรายงานทางการเงินวามคีวามถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือ 

กิจการจะตองมกีารควบคมุการเขาถึงสารสนเทศเพ่ือปองกันไมใหเกิดการเปล่ียนแปลง แกไข หรือการสูญหายของขอมูล 

เพราะการควบคุมการเขาถงึสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมของ

กิจการ (อรอนงค จําปาแกว และคณะ, 2563) 

สําหรับผลการวิเคราะหในสวนของการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวางประสิทธิภาพขององคกร

และความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของกจิการ พบวา ประสิทธิภาพขององคกรมีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับความอยูรอดของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Pinprayong และ Siengthai (2012) ท่ีไดกลาว

วาประสิทธิภาพขององคกรท่ียอดเยี่ยมจะตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ 

ผลผลิต คุณภาพและการทํากาํไร ใน 7 มิติ ไดแก กลยุทธขององคกร การออกแบบโครงสรางของบริษัท การสรางระบบการ

บริหารจัดการ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานธุรกจิและพนักงาน การสรางแรงจงูใจใหกับพนักงาน การพัฒนาทักษะ

ใหกับพนักงาน และการกาํหนดเปาหมายยอยในการปฏิบัติงาน จงึสะทอนใหเห็นถงึความสําเร็จในการดาํเนินงาน อีกท้ัง

ประสิทธิภาพขององคกรเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จขององคกรท่ีมากกวาเร่ืองของรายไดเพราะชวยสนับสนุนให

องคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ชวยตอบสนองความตองการของลูกคา ชวยเตมิเตม็ความตองการของตลาด และ

สรางความพึงพอใจในการบริหารงานอีกดวย (Ussahawanitchakit, 2017) ดังน้ัน หลักการของประสิทธิภาพขององคกรจงึ

เนนไปท่ีความสําเร็จท่ีมากกวาเปาหมายท่ีกาํหนดไว เมือ่องคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดยอมทําใหองคกร

อยูรอดตอไป 

 

8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารในคร้ังน้ีไดศึกษาใน 3 มิติ ไดแก ทางดาน

การวางแผนและงบประมาณ การบริหารตนทุน และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ แตยังมีมิติทางดานอ่ืน ๆ ท่ีควรศึกษา

เพ่ิมเติม เชน ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน การบริหารจัดการทรัพยากร เปนตน หรือการศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุ

ของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารเพ่ิมเติม เชน การใชเทคโนโลยีสมัยใหม กฎระเบียบขอบังคับ สภาพแวดลอม

ทางการแขงขัน เปนตน รวมถึงควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงสาเหตุใดท่ีการวางแผนและงบประมาณ การบริหารตนทุนไมสงผล

กระทบตอคุณภาพการตัดสินใจ โดยอาจเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารของกิจการเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจและ

เปนการขยายองคความรูเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเพ่ิมมากขึ้น 

 8.2 ประโยชนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําเอาผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือใหไดมาซึ่งการวางแผน กลยุทธ การจัดการขอมูลหรือสารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งในการนําเสนอขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบทุกดานและใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจของผูบริหาร 
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บทคัดยอ 

รูปแบบการคาแบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ถอืเปนหน่ึงตวัชีว้ัดท่ีสะทอนการเติบโตดานเศรษฐกจิดิจิทัล

ของประเทศไทยเพราะตัวเลขท่ีปรากฎมีการเติบโตแบบกาวกระโดดของการซือ้ขายสินคาออนไลนท่ีเพ่ิมขึ้น ปจจยัท่ี

สําคัญ คือ ตราสินคา น่ันคือเว็บไซตซึง่เปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางตรา

สินคาและผูบริโภค งานวิจยัน้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคา และ พัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตคุุณคาตราสินคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ กลุมผูซื้อสินคา

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 682 ตวัอยาง เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามออนไลน วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน และ ตรวจสอบความสอดคลองโมเดลเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชงิประจักษ ผลการวิจยัพบวา 

โมเดลเชงิสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมคีา χ2 เทากับ 98.475 P-value เทากับ 0.125 และ 

χ2/df เทากับ 1.515 (GFI) เทากบั 0.982 (AGFI) เทากับ 0.963 และ (RMR) เทากับ 0.009 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ

พิจารณาความสอดคลอง เมื่อพิจารณาคาอิทธิพล (R2) ของคุณคาตราสินคา ซึง่มคีา 0.83 แสดงวาสวนประสม

การตลาด และ คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้ได รอยละ 83.10 

ดังน้ันการสรางคณุคาตราสินคาของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ควรนําปจจัยคณุภาพของการใหบริการของ

เว็บไซตและปจจัยสวนผสมทางการตลาดออนไลนมาใชคูกันเพ่ือใหเกิดศกัยภาพในการทําการตลาดออนไลนยิ่งขึ้น 
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