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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบเชิงบวกของคณุภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารท่ีมี

ตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอดของกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากร ไดแก บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 778 ราย ไดรับตอบกลับจํานวน 243 ราย และวิเคราะหขอมูล 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหการถดถอย

พหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุตฐิานของการวิจยั 

 ผลการวิจยัพบวา มิติดานการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของธุรกิจ ความสามารถในการแขงขัน และความอยูรอด

ของกิจการ และประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีได 

จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีสําคัญและตรงประเด็นชวยใหกจิการตัดสินใจไดอยางถูกตองและอยูรอด 

ในภาวะปจจบัุน 
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of managerial accounting in decision 

quality with organization efficiency, organization competitiveness and firm survival of Thai listed company. 

This study used questionnaire to collected data. The research population is 778 in Thai listed firm. Sample 

population was random samples there were 243 respondents. The analytical methods used descriptive 

statistics and multiple regression analysis to test research hypotheses. 

Results of this research that cost management has negative relations with organization efficiency, 

relevant information system has positive relations with organization efficiency, organization competitiveness 

and firm survival, and organization efficiency has positive effect with firm survival. It shows that the 

information from managerial accounting information system is important and relevant helps the firm to 

make the right decisions and survive in the current situation. 

 

Keywords :  Managerial Accounting in Decision Quality, Planning and Budgeting, Cost Management,  

       Relevant Information System, Firm Survival 

 

1. บทนํา 

ธุรกิจจะประสบความสําเร็จและอยูรอดไดจะตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมท่ีมกีารเปล่ียนแปลง การสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน และความสามารถในการพยากรณสถานการณในอนาคตได ดงัน้ันขอมูลสารสนเทศจงึมี

ความสําคัญตอธุรกจิ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีธุรกิจจะตองนํามาใชในการวางแผนและ

วิเคราะหสถานการณ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกาํหนดทางเลือกและการตดัสินใจในท่ีสุด ซึง่การตัดสินใจท่ีมี

คุณภาพน้ันตองกอใหเกิดคุณคาและประโยชนสูงสุดตอธุรกจิ สถาบันวิชาชีพนักบัญชีเพ่ือการจัดการหรือ Institute of 

Management Accountants ไดใหความหมายของการบัญชีบริหารวาเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานในองคกร

เพ่ือท่ีจะระบุ นําเสนอ และตีความสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือใชสําหรับการกาํหนดกลยุทธ การวางแผน ควบคุมกิจกรรม 

การตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากรใหเกดิประสิทธิภาพ การรายงานขอมูลใหกับผูท่ีใชขอมูลท้ังภายในและภายนอก  

การสงตอขอมูลใหกับพนักงาน และการปกปองทรัพยสินของกจิการ (กรณิศา ดษิฐเสถยีร, 2562) การบัญชีบริหารจึง

เปนเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกเพ่ือนํามาวิเคราะห ประมวลผล ตีความ และส่ือสารขอมูล

ใหกับองคกรซึง่ผูบริหารสามารถนําไปวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการปฏิบัติงานโดยใชขอมูลจากระบบการเงินและ

ระบบการบัญชีบริหาร  

บทบาททางการบัญชีบริหารจึงมีความเกี่ยวของกับกระบวนการการตัดสินใจในประเด็นดังน้ี 1) การนําเสนอ

ขอมูลท่ีตองใชในการตัดสินใจของผูบริหารในทุกระดับ เพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธ และการกาํหนดเปาหมายการ

ปฏิบัติงานในระยะส้ัน (งบประมาณ) 2) การสนับสนุนขอมูลในแตละทางเลือก ไดแก ขอมูลการบริหารจัดการทรัพยากร

ทางการเงิน และขอมูลทางดานตนทุนแกผูบริหารในการจัดกิจกรรมและควบคุมการดําเนินงานในดานตาง ๆ 3) การจูงใจ

ใหผูบริหารและพนักงานกาํหนดวิธีการดําเนินงานไดอยางถกูตองเพ่ือใหประสบผลสําเร็จตามแผน 4) การประเมินผล

การดาํเนินงานของผูบริหารและพนักงาน และ 5) การสนับสนุนและหาวิธีการท่ีจะทําใหธุรกิจอยูเหนือกวาคูแขงขัน 

(Fotache et al., 2011) ดังน้ัน ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจางงาน และ 
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การตัดสินใจดวยความสามารถของนักบัญชีบริหารในดานการวางแผนและการรายงาน การตัดสินใจดาน เทคโนโลยี 

และการปฏิบัติการ (กรณิศา ดษิฐเสถียร, 2562) ซึ่งกระบวนการตดัสินใจท่ีใชขอมูลทางการบัญชี ความรูและทักษะใน

การตัดสินใจจะชวยใหการตัดสินใจน้ันประสบความสําเร็จ (O’Donnell & David, 2000) เชนเดียวกับ Ditkaew (2018) 

พบวา ขอมูลตนทุนท่ีแมนยําสามารถนําไปใชในการบริหารและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย

สูงสุดขององคกร โดยเฉพาะคุณภาพของการบริหารตนทุนและความนาเชื่อถือในการตัดสินใจสงผลเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานของธุรกจิ เน่ืองจากการบริหารตนทุนมีความสําคญัตอผูบริหาร นอกจากน้ันยังมกีารศกึษาถงึผลกระทบของ

การตัดสินใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม การลงทุนในการพัฒนาโครงการ การตลาด และการผลิต เปนตน 

(Guillemete et al., 2014) จะเห็นไดวา การตัดสินใจทางการบัญชีบริหารเกีย่วของกับการวางแผนและการกาํหนด

เปาหมาย การเลือกใชขอมูลทางการบัญชี การบริหารตนทุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการทรัพยากร

ท่ีมีอยู เพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจใหไดอยางถูกตอง การบัญชีบริหารจงึมีสวนทําใหเกดิการตดัสินใจเชิงกลยุทธ 

โดยการสนับสนุนขอมูลท่ีเกีย่วของเพ่ือใหธุรกิจไดเปรียบทางการแขงขันและชวยสนับสนุนผูบริหารในการสราง 

ความไดเปรียบทางดานทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจอยางตอเน่ือง 

การตัดสินใจจึงเปนเร่ืองสําคัญและเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารอีกท้ังการตดัสินใจไมไดเปนเร่ือง

ขององคกรเพียงอยางเดียวแตยังเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย เชน พนักงาน ผูถือหุน เจาหน้ี ลูกหน้ี 

หนวยงานภาครัฐ เปนตน การตัดสินใจจงึเปนกจิกรรมหลักขององคกรซึ่งองคกรจะประสบความสําเร็จหรือเหนือกวาคู
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หน่ึงของการจดัการภาครัฐ (Yu & Lee, 2012) กระบวนการในการตัดสินใจน้ันมวีิธีการท่ีหลากหลายและมคีวาม
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ขอมูล (Information Processing) การกําหนดทางเลือก (Alternative Generation) การประเมินทางเลือก (Alternative 

Evaluation) และการตัดสินใจทายสุด (Decision Closure) (Malakooti, 2010) นอกจากน้ันผูท่ีตัดสินใจจะตองมี
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ทรัพยากรท่ีมีอยูของกิจการ อีกท้ังสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอการตดัสินใจ (Grusovnik et al., 2017) 
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ประสิทธิผลของการควบคุมภายในและความนาเชื่อถือไดของการตัดสินใจ (Ditkaew, 2018) เชนเดียวกับคุณภาพของ

ขอมูลทางการบัญชเีชงิกลยุทธดานการมุงเนนคุณคาของขอมูลทางการบัญชี ความสามารถในเชงิรูปธรรมของขอมูล

ทางการบัญชี การมุงเนนการใชขอมูลทางการบัญชี และความนาเชื่อถือของขอมูลทางการบัญชียงัสงผลกระทบเชิง

บวกตอความสําเร็จของธุรกิจอยางยัง่ยืนในธุรกิจชิ้นสวนรถยนตในประเทศไทย (Srisawangwong et al., 2018) จะ

เห็นไดวาทุกอุตสาหกรรมจงึตองใหความสําคัญกับการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหเกดิความนาเชือ่ถือและความสําเร็จ

ของธุรกิจ 

การตัดสินใจท่ีมคีุณภาพจงึตองใชระยะเวลาในการไตรตรองเพราะถาหากผลของการตัดสินใจน้ันตัดสินส่ิงท่ี

ถูกใหเปนส่ิงท่ีผิดหรือการตัดสินใจยกเลิกหรือปดสายงานบางสายงานผิดไปหรือใหขอมูลท่ีไมถูกตองอาจสงผลทําให

เกิดความผิดพลาดท่ีรายแรงได (Blenko et al., 2011) ธุรกิจจงึตองมีการกําหนดเปาหมาย ทางเลือกในการแกไข

ปญหา และการใหนํ้าหนักในแตละทางเลือกเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับคุณภาพการตัดสินใจ (Flueler & Blowers, 2007) 

ในขณะเดียวกันการตัดสินใจท่ีมปีระสิทธิภาพจะตองมีการประเมนิวาธุรกจิไดมีการนําเอาเกณฑหรือขอมูลท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพมารวมพิจารณาดวยหรือไม (Ytanyi et al., 2012) อีกท้ังผูบริหารยังตองมีความชํานาญและ

กลาท่ีจะตดัสินใจอยางมเีหตุและผล มีความคิดท่ีตองการสรางสรรคส่ิงใหมๆ และมีความยุติธรรมตอทุกฝาย 

(Anderson, 2002) โดยสรุปการตัดสินใจทุกคร้ังของผูบริหารจะตองมีการกําหนดและประเมินทางเลือกหลาย ๆ 

ทางเลือกเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกดิขึน้ อยางมวีิจารณญาณและไตรตรองโดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือให

เกดิความผิดพลาดนอยท่ีสุดจงึจะเปนการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพเพราะกระบวนการในการตัดสินใจเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ของความสําเร็จในการดาํเนินงาน  

งานวจิัยน้ีจึงสนใจศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial 

Accounting in Decision Quality) ในมิติของการวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหาร

ตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (Relevant Information System) ท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ขององคกร (Organization Efficiency) ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organizational Competitiveness) 

และความอยูรอดของกจิการ (Firm Survival) โดยมีคําถามงานวิจยัหลักเพ่ือเปนการประเมินวาคุณภาพการตดัสินใจ

ทางการบัญชีบริหารสงผลตอความอยูรอดของกจิการอยางไรและเปนการขยายกรอบแนวคิดและหลักฐานงานวจิัย

ทางดานการบัญชีบริหาร 

 

2. วัตถุประสงค  

 2.1 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการวางแผน

และงบประมาณกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานการบริหาร

ตนทุนกับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.3 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ดานระบบ

สารสนเทศท่ีเกีย่วของ กับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ 
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สารสนเทศท่ีเกีย่วของ กับประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ 

 2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ 

 2.5 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบของความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของ

กิจการ 

4 
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3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 
3.1 คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting in Decision Quality) 

การบัญชีบริหารเปนเร่ืองของการเก็บรวบรวมขอมูลจากภายในและภายนอกเพ่ือนํามาวเิคราะห 

ประมวลผล อภิปรายผล และส่ือสารขอมูลตาง ๆ ใหกับองคกรซึ่งผูบริหารสามารถนําไปวางแผน ตดัสินใจ และควบคุม

การปฏิบัติงานโดยใชขอมูลจากระบบทางการเงินและระบบทางการบัญชีบริหาร โดยมีหลักการดังน้ี 1) การส่ือสารท่ีให

ขอมูลอยางลึกซึง้ (Communication Provides Insight) เพ่ือชวยใหองคกรเกิดการบูรณาการ การแบงสวนงาน ทําให

การตัดสินใจมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 2) สารสนเทศท่ีมีความเกีย่วของ (Information is Relevant) ตรงประเด็นและ

สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการตดัสินใจขององคกร ซึง่เปนสารสนเทศท้ังทางการเงินและทางบริหารจาก

ภายในและภายนอกองคกร 3) การวิเคราะหผลกระทบตอคุณคา (Impact on Value is Analyzed) เปนการเชื่อมโยง

กลยุทธกับรูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหเขาใจถงึผลกระทบท่ีจะเกดิขึ้นกับคุณคาขององคกร 4) ความเชื่อมั่น

ของผูมีสวนเกี่ยวของ (Stewardship Builds Trust) ความรับผิดชอบตอกระบวนการตดัสินใจอยางเท่ียงธรรม มีความ

ซื่อสัตยและมจีรรยาบรรณ เพ่ือทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเกดิความเชือ่มั่นและไววางใจ (Chartered Institute of 

Management Accountants, 2014) ดังน้ันการบัญชีบริหารจงึมสีวนทําใหเกิดการตดัสินใจเชงิกลยุทธโดยการ

สนับสนุนขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหธุรกิจไดเปรียบทางการแขงขันและชวยสนับสนุนผูบริหารในการสรางความไดเปรียบ

ทางดานทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจอยางตอเน่ือง 

การตัดสินใจในธุรกิจเปนเร่ืองสําคัญและเปนความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารเพราะการตดัสินใจ

ไมไดเปนเร่ืองของผูบริหารหรือองคกรเพียงอยางเดยีวแตยงัเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของกับบุคคลหลายฝาย เชน พนักงาน ผูถือ

หุน เจาหน้ี ลูกหน้ี หนวยงานภาครัฐ เปนตน การตัดสินใจจึงเปนกจิกรรมหลักและเปนกิจกรรมท่ีสําคัญขององคกรซึ่ง

องคกรจะประสบความสําเร็จหรือเหนือกวาคูแขงขันไดน้ันจะตองตัดสินใจไดดีกวา เร็วกวาคูแขงขนั และปฏิบัติได

มากกวาท่ีไดตัดสินใจไป (Harrison & Pelletier, 2000) การท่ีธุรกจิมีขอมูลสารสนเทศท่ีดีและมเีคร่ืองมือท่ีชวยในการ

เขาถงึ การเก็บรักษา และการวเิคราะหขอมูลจะยิ่งชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถตัดสินใจไดอยางถกูตอง รวดเร็ว 

และชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น (Ditkaew, 2018) งานวิจยัในอดีตพบวาผูบริหารสวนใหญเห็น

วาการตัดสินใจท่ีมคีุณภาพน้ันมผีลมาจากการนําเอาขอมูลเชิงปริมาณมาชวยเติมในสวนท่ีขาดหายและการตดัสินใจท่ี

มีคุณภาพน้ันมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพของธุรกิจ (Negulescu & Doval, 2014) และผลการดําเนินงาน 

(Grusovnik et al., 2017) อีกท้ังยังพบวาการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลน้ันจะตองประกอบไปดวยมติิ 2 มิติ ไดแก มติิการ

วางแผน เปนการระบุแนวทางการแกไขปญหา การคนหาขอมูลและพิจารณาทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับ

กิจกรรมทางการตลาดท่ีเกิดขึ้น และมิติการมุงเนนในการปฏิบัติ เปนการแสดงความรับผิดชอบและระบุหนาท่ีในแตละ

กิจกรรมซึ่งเปนการประสานงานระหวางหนวยงานในองคกร (Gilmore, 1998) คุณภาพในการตดัสินใจจงึหมายถงึ

ความสามารถของกจิการในการทําในส่ิงท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีเหมาะสมดวยบุคคลท่ีเหมาะสมภายใตสถานการณท่ีไม

แนนอน (Seo et al., 2013) 

นอกจากน้ัน การวิจัยเชงิประจักษและเชงิคุณภาพไดศึกษากระบวนการในการตัดสินใจท่ีดี พบวา สารสนเทศ

ทางการบัญชีการเงินในการตดัสินใจดานการบริหารชวยใหผูจัดการทราบถงึขอมูลในอดีตและสถานการณท่ีอาจเกดิขึ้น

ในอนาคตทําใหทราบถงึเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นซึ่งจะชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดกิจกรรมและตัดสินใจตอ

สถานการณอนาคตได (Socea, 2012) อีกท้ังคุณภาพของสารสนเทศและการใชงานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานจะ

ทําใหการรับรูถึงคุณภาพของการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น คุณภาพของสารสนเทศจงึมคีวามจาํเปนตอคณุภาพในการ

5 

 

 
 

ตัดสินใจของผูบริหาร (Visinescu et al., 2015) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารยังใหสารสนเทศเพ่ือการ

วางแผนและการจัดทํางบประมาณ กระบวนการปฏิบัตงิาน การตรวจสอบและการประเมินผลซึ่งเปนสวนของ

กระบวนการในการตัดสินใจ (Ha et al., 2018) ดังน้ันกระบวนการในการจัดทํางบประมาณท้ังดานการวางแผน

งบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การดาํเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล

งบประมาณมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชิง 

กลยุทธท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตัดสินใจเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ไตรรงค สวัสดิกุล 

และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562 ; Blocher et al., 2015) ซึ่งกลยุทธในการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานดานการเงินในการพิจารณากลยุทธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกัน 

ในแตละอุตสาหกรรม (Henri et al., 2016) และคุณภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกกับการทํากําไรของธุรกิจ 

(Phornlaphatrachakorn, 2017) ดังน้ันคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจงึเกี่ยวของกับมิติทางดานการ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ (สารสนเทศทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน) การวางแผนดวยงบประมาณ (เปนการกําหนด

กลยุทธโดยการใชขอมูลทางการเงินมาชวยในการพยากรณกิจกรรมและเหตุการณในอนาคต) และการบริหารตนทุน  

(การนําขอมูลดานตนทุนมาชวยในการบริหารเชิงกลยุทธ) ท่ีเหมาะสมเพ่ือทําใหเกดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และทํากําไรของธุรกิจ 

งานวจิัยน้ีจึงมมีิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร แบงออกเปนเร่ืองของการวางแผนและ

งบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหารตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ 

(Relevant Information system) แสดงใหเห็นในรูปภาพประกอบ 1 

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 การวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) 

การวางแผนเปนส่ิงท่ีสําคัญตอการบริหารธุรกิจโดยมงีบประมาณเปนเคร่ืองมือหลักของการวางแผนท่ีถูก

นําไปใชมากท่ีสุดเพราะชวยใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นและ

ชวยใหธุรกจิไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานและการตัดสินใจ (Brinckmann & Kim, 2015) ดังน้ันงบประมาณจึงเปน

เคร่ืองมือขององคกรท่ีแสดงถงึคณุภาพของการวางแผนทางการเงินสําหรับการใชจายในอนาคตในโครงการตาง ๆ ท่ีกาํลัง

จะเกดิขึ้น การวางแผนงบประมาณจึงเปนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญท่ีตองอาศัยขอมูลทางดานตนทุนตามวัตถุประสงค

Managerial Accounting in Decision Quality 

- Planning and Budgeting  

- Cost Management 

- Relevant Information System 

Organization 

Efficiency 
Firm  

Survival 

H1a-c H4 

Organizational 

Competitiveness  H5 

H3a-c 

H2a-c 
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ตัดสินใจของผูบริหาร (Visinescu et al., 2015) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารยังใหสารสนเทศเพ่ือการ

วางแผนและการจัดทํางบประมาณ กระบวนการปฏิบัตงิาน การตรวจสอบและการประเมินผลซึ่งเปนสวนของ

กระบวนการในการตัดสินใจ (Ha et al., 2018) ดังน้ันกระบวนการในการจัดทํางบประมาณท้ังดานการวางแผน

งบประมาณอยางเขมงวด การควบคมุงบประมาณ การดาํเนินงานดานงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล

งบประมาณมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร (Keng’ara & Makina, 2020) การบริหารตนทุนเชิง 

กลยุทธท่ีใชขอมูลดานตนทุนมาใชในการตัดสินใจเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ไตรรงค สวัสดิกุล 

และนภาภรณ พลนิกรกิจ, 2562 ; Blocher et al., 2015) ซึ่งกลยุทธในการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอการ

ดําเนินงานดานการเงินในการพิจารณากลยุทธในระยะยาวในการปรับปรุงโครงสรางตนทุนท่ีมีความแตกตางกัน 

ในแตละอุตสาหกรรม (Henri et al., 2016) และคุณภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกกับการทํากําไรของธุรกิจ 

(Phornlaphatrachakorn, 2017) ดังน้ันคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจึงเกี่ยวของกับมิติทางดานการ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ (สารสนเทศทางการเงินท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน) การวางแผนดวยงบประมาณ (เปนการกําหนด

กลยุทธโดยการใชขอมูลทางการเงินมาชวยในการพยากรณกิจกรรมและเหตุการณในอนาคต) และการบริหารตนทุน  

(การนําขอมูลดานตนทุนมาชวยในการบริหารเชิงกลยุทธ) ท่ีเหมาะสมเพ่ือทําใหเกดิประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และทํากําไรของธุรกิจ 

งานวจิัยน้ีจึงมมีิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร แบงออกเปนเร่ืองของการวางแผนและ

งบประมาณ (Planning and Budgeting) การบริหารตนทุน (Cost Management) และระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ 

(Relevant Information system) แสดงใหเห็นในรูปภาพประกอบ 1 

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.2 การวางแผนและงบประมาณ (Planning and Budgeting) 

การวางแผนเปนส่ิงท่ีสําคัญตอการบริหารธุรกิจโดยมงีบประมาณเปนเคร่ืองมือหลักของการวางแผนท่ีถูก

นําไปใชมากท่ีสุดเพราะชวยใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นและ

ชวยใหธุรกจิไดรับผลประโยชนจากการดําเนินงานและการตัดสินใจ (Brinckmann & Kim, 2015) ดังน้ันงบประมาณจึงเปน

เคร่ืองมือขององคกรท่ีแสดงถงึคณุภาพของการวางแผนทางการเงินสําหรับการใชจายในอนาคตในโครงการตาง ๆ ท่ีกาํลัง

จะเกดิขึ้น การวางแผนงบประมาณจึงเปนหน่ึงในองคประกอบท่ีสําคัญท่ีตองอาศัยขอมูลทางดานตนทุนตามวัตถุประสงค

Managerial Accounting in Decision Quality 

- Planning and Budgeting  

- Cost Management 

- Relevant Information System 

Organization 

Efficiency 
Firm  

Survival 

H1a-c H4 

Organizational 

Competitiveness  H5 
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H2a-c 
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ของโครงการน้ัน อีกท้ังยังเปนการพยากรณคาใชจายและชวยวางแผนในการดาํเนินโครงการภายใตเงินลงทุนท่ีมีและยัง

ชวยสนับสนุนในการบริหารโครงการท่ีกิจการลงทุนและตองรับผิดชอบจากผลการดาํเนินงานของธุรกิจ (Patil, 2019)  

การวางแผนงบประมาณเกีย่วของกับการใชงบประมาณในการพยากรณทางการเงินซึ่งประกอบไปดวย งบประมาณเงินสด 

งบประมาณการขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณการลงทุน งบประมาณกลยุทธ และงบประมาณรายงานทาง

การเงิน งบประมาณจงึไมใชเปนเพียงสวนหน่ึงของระบบการควบคุมทางการบริหารเทาน้ันแตยงัเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการในการวางแผนท่ีทําใหเกดิประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร (Bedford, 2015) งานวจิยัในอดตี พบวา การ

วางแผนคือกระบวนการในการจดัทํางบประมาณ เน่ืองจากการวางแผนงบประมาณ การควบคุมงบประมาณ และการ

ทบทวนงบประมาณสงผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานขององคกร (Mbuthia & Omagwa, 2019) อีกท้ังงานวิจยั

ของ กัญฐณา ดิษฐแกว (2558) พบวาการปรับเปล่ียนรูปแบบการวางแผนงบประมาณสงผลกระทบเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ เน่ืองจากการวางแผนและงบประมาณจะชวยใหธุรกิจสามารถคาดการณแนวโนมใน

อนาคตได และยงัพบวาการวางแผนงบประมาณมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของธุรกจิ เพราะงบประมาณเปน

กระบวนการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพของธรุกิจ (Debebe & Osebo, 2019) สมมติฐานงานวิจยั 

จึงเปนดังน้ี 

H1a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

H2a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3a: การวางแผนและงบประมาณมีผลกระทบเชงิบวกตอความอยูรอดของกิจการ 

 

3.3 การบริหารตนทุน (Cost Management) 

การบริหารตนทุนเกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางการบัญชตีนทุนและการบัญชีบริหาร ซึง่การบริหารตนทุน

ไมใชเร่ืองของการบัญชีตนทุนเทาน้ัน เน่ืองจากการบัญชีตนทุนมขีอบเขตเพียงเร่ืองของการบันทึก การวัด และการรายงาน

ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนทุนของกจิการแตในขณะท่ีการบริหารตนทุนกวางกวาการบัญชตีนทุน ถาการบัญชบีริหารสนใจใน

เร่ืองของการวิเคราะหความคุมทุน ปริมาณการส่ังเชงิเศรษฐกิจ และการคํานวณความผันแปรของตนทุนจริงกับตนทุน

มาตรฐาน การบริหารตนทุนจะใชสารสนเทศทางดานตนทุนมาชวยในการตดัสินใจ ดังน้ันการบัญชีตนทุนและการบัญชี

บริหารชวยทําใหไดขอมูลทางดานตนทุนเพ่ือใชในการบริหารตนทุนน้ันเอง การบริหารตนทุนจงึเขามาชวยใหองคกร

สามารถอยูรอดซึง่ไมใชเปนเพียงแคการชวยลดตนทุนแตยังชวยใหเกิดการจดัการเชงิกลยุทธอีกดวย สําหรับธุรกิจควร

มุงเนนกิจกรรมการบริหารตนทุนเพ่ือเปนเคร่ืองมือและกระบวนการในการเปล่ียนแปลงโครงสรางของตนทุนใหเหมาะสม

กับกลยุทธขององคกร (Henri et al., 2016) นอกจากน้ันการบริหารตนทุนยังเปนปจจัยแหงความสําเร็จของกจิการเพราะ

เปนกระบวนการสําคญัในการจดัสรรตนทุนสูกระบวนการผลิตและบริการท่ีมีประสิทธิภาพดวยขอมูลทางดานตนทุนท่ี

ถูกตองเพ่ือใชในการบริหาร ตัดสินใจ และควบคุมการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (Ditkaew, 2018)  

ในชวงศตวรรษท่ี 21 การบริหารตนทุนไมใชเปนเพียงเร่ืองของการบริหารตนทุนเพียงอยางเดียวแตยังเปนเร่ือง

ของการปรับปรุงตนทุน รายได ทัศนะคตเิชิงรุก เทคนิคท่ีจะทําใหกจิการสามารถปรับปรุงตนทุน เพ่ิมรายได ปรับปรุงกระ

บวนการผลิต สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสามารถปรับปรุงตําแหนงกลยุทธไดอีกดวย นอกจากน้ันแนวคดิเกี่ยวกับ

การบริหารตนทุนยคุใหมยังมีแนวทางการปฏิบัตใินเร่ืองของการสรางความพึงพอใจใหลูกคา การรักษาคุณภาพ 

ในการผลิตโดยการใชเทคโนโลยีใหมเพ่ือทําใหตนทุนการผลิตต่าํกวาคูแขงขัน การสรางกิจกรรมการปฏิบัติงานใหเกิดความ

เชื่อมโยงท้ังระบบ การพยายามลดขอบกพรองในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกดิการปรับปรุงอยางตอเน่ือง และการใชเทคนิค

7 
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และเคร่ืองมือเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถกูตองและทันเวลาในการตัดสินใจ งานวิจัยในอดตีพบวาการบริหารตนทุนเชงิกลยุทธเปน

การประยุกตใชเทคนิคการบริหารตนทุน เพ่ือใหพรอมสําหรับการปรับปรุงตําแหนงเชงิกลยุทธของกิจการและชวยลดตนทุน 

(Cooper & Slagmulder, 1998) ซึ่งสอดคลองกับงานของ Welfie & Keltyka (2000) ท่ีกลาววาการบริหารตนทุนชวยใน

การปรับปรุงตาํแหนงกลยุทธขององคกร ชวยลดตนทุน คงคุณภาพ การบริการลูกคา และมีความยดืหยุนซึ่งจะชวยทําให

ความสามารถในการแขงขันท่ียัง่ยืนได นอกจากน้ันการบริหารตนทุนมีสวนชวยในการตดัสินใจเชงิกลยุทธโดยการใหขอมูล

สารสนเทศท่ีเกีย่วของซึง่ทําใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขันและสนับสนุนจุดแข็งดานทรัพยากรและความสามารถของ

ธุรกิจ (Fotache et al., 2011) เชนเดียวกับงานวจิัยท่ีพบวาคณุภาพการบริหารตนทุนสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ในการควบคมุภายในและความนาเชื่อถือในการตดัสินใจ (Ditkaew, 2018) ดังน้ันสมมตฐิานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

H1b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

 H2b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3b: การบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 

 

3.4 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ (Relevant Information System) 

ธุรกิจชั้นนําในปจจุบันใหความสนใจกับประสิทธิผลของการจดัการสารสนเทศและความรูภายในองคกร

เน่ืองจากเปนส่ิงสําคัญและเปนพ้ืนฐานของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Yoon, 2011) งานวิจยัในอดีตไดนิยาม

ระบบสารสนเทศเชงิกลยทุธ หมายถึง ความซับซอนของกลุมสารสนเทศท่ีเกีย่วของกับทรัพยากร ความรู และความชํานาญ

เกี่ยวกับกระบวนการการทํางานของธุรกิจ และการเขาถงึสารสนเทศเพ่ือนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว 

(Stoel & Muhanna, 2009) นอกจากน้ันสารสนเทศทางการบัญชบีริหารยังเปนสารสนเทศเชิงกลยทุธอยางหน่ึงท่ีนําเสนอ

ขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกจดัทําขึน้เพ่ือเสนอตอผูบริหารและใชในการตัดสินใจโดยขอมูลน้ันเปนขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ ซึ่งตองมคีวามถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเกีย่วของกับการตดัสินใจ เพ่ือใชในการพยากรณสถานการณท่ีจะ

เกิดขึ้นในอนาคตไมวาจะเปนการบริหารจัดการภายในองคกร การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการ การกาํหนดราคา 

การจดัทํางบประมาณและการตอบสนองความตองการของลูกคา (Marius et al., 2012) สารสนเทศท่ีไดจากการบัญชี

บริหารจึงเปนขอมูลท่ีสําคัญ ตรงประเด็น และผูบริหารตองการใชในการตัดสินใจขั้นสุดทายเกีย่วกบัการดาํเนินงานและ

มั่นใจไดวาธุรกิจจะอยูรอดและสามารถแขงขันในตลาดได เน่ืองจากปจจุบันขอมูลการบัญชีบริหารเปนขอมูลเชงิประจกัษ 

ท่ีชวยใหผูบริหารสามารถวางแผน จัดทํางบประมาณ ดาํเนินงานตามกระบวนการ ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงานของธุรกจิไดจริง โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร สินทรัพย ขอมูลทางการเงนิและไมใชทางการเงิน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัตงิานเพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันเสนอตอผูบริหาร (Ha et al., 2018) ขอมูลท่ีได เชน ตนทุนการผลิต 

ตนทุนทางบัญชี ยอดขาย การวเิคราะหจดุคุมทุน เปนตน สารสนเทศจึงชวยลดความไมแนนอนและความซับซอนของ 

การปฏิบัติงาน การเลือกทางเลือกในการตัดสินใจท้ังกอน ระหวาง และหลังการตัดสินใจ และชวยการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของธุรกิจ  (Socea, 2012) ดังน้ัน สารสนเทศท่ีเกีย่วของจะเปนประโยชนตอกจิการในการระบุถึงปญหาและ

โอกาสในการแขงขัน อีกท้ังงานวจิัยในอดีตพบวาความสามารถของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธมผีลกระทบเชิงบวกตอ

ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Ibrahim, 2019) ดังน้ัน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารจึงเปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนและมีประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญชีใหกับผูบริหารโดยผลลัพธท่ีไดมีผลทําใหเกิด 

การตัดสินใจและการดาํเนินงานทางดานบัญชีและการบริหารตอไป สมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 
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H1c: ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของมีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

 H2c: ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร 

 H3c: ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 

 

3.5 ประสิทธิภาพขององคกร (Organization Efficiency) 

การวัดผลของประสิทธิภาพน้ันเปนการวัดผลของความสัมพันธระหวางการนําเขา (ทรัพยากรตาง ๆ)  และการ

สงออกผลลัพธ (สินคาหรือบริการ) หรือการแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการเปล่ียนส่ิงท่ีนําเขาใหเปนผลลัพธท่ีเกิดขึ้น  

(Low, 2000) ประสิทธิภาพขององคกรไมใชเปนการแสดงใหเห็นถึงเพียงการนําเขาและอัตราผลลัพธท่ีเกิดขึ้นเทาน้ันแตเปน 

การสะทอนใหเห็นถึงการปรับปรุงกระบวนการภายในขององคกรท้ังทางดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกรและการส่ือสาร 

แตการจะไดเปนประสิทธิภาพขององคกรท่ียอดเยี่ยมจะตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานในประเด็นเกี่ยวกับ

เงื่อนไขการบริหารจัดการ ผลผลิต คุณภาพ และการทํากําไร โดยมีองคประกอบในการวัดประสิทธิภาพขององคกรใน 7 มิติ 

ไดแก 1) กลยุทธขององคกร (Organizational Strategy) 2) การออกแบบโครงสรางของบริษัท (Corporate Structure Design) 

3) การสรางระบบการบริหารจัดการ (Management and Business System Building) 4) การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน

ธุรกิจและพนักงาน (Development of Corporate and Employee Styles) 5) การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน (Motivation of 

Staff Commitment) 6) การพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน (Development of Employee’s Skills) และ 7) การกําหนดเปาหมาย

ยอย (Subordinate Goals) ซึ่งตัววัดท่ีเหมาะสมในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจน้ันก็คือ 1) อัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพย (Return on Asset : ROA) เน่ืองจากสะทอนใหเห็นถึงผลกําไรสุทธิของกิจการ และการใชสินทรัพยเพ่ือกอใหเกิด

รายได 2) อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Asset Turnover Ratio) เน่ืองจากแสดงใหเห็นถึงความสามารถของ

กิจการในการใชสินทรัพยเพ่ือกอใหเกิดยอดขาย 3) อัตราสวนกําไรสุทธิ (Profit Margin Ratio) เน่ืองจากแสดงใหเห็นถึงกลยุทธ

ในการกําหนดราคาขายและการควบคุมตนทุนของกิจการ ซึ่งตัววัดท้ัง 3 ตัวน้ีจะการวัดผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณท่ีทําให

เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจการ (Pinprayong & Siengthai, 2012; Bartuseviciene & Sakalyte, 2013)  

งานวิจัยในอดีตไดใหนิยามของประสิทธิภาพขององคกร คือ ผลผลิต (เชน ผลลัพธของอัตราสวน) ตัวชี้วัด

ประสิทธิผลในขอบเขตของเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด การปรับตัวเกี่ยวกับความสามารถขององคกรภายใตการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมธุรกิจ (Morgan et al., 2002) เชนเดียวกับ Wang et al. (2015) ไดนิยามวาประสิทธิภาพของ

องคกรคือการแปลงอัตราสวนใหครอบคลุมในทุกมิติของผลผลิตท่ีนําเขาไปสูผลลัพธท่ีได โดยมีขอบเขตของการลงทุนใน

ทรัพยากรใหนอยท่ีสุดแตไดกําไรและยอดขายสูงสุด สอดคลองกับ Luo และ Homburg (2007) ท่ีวาประสิทธิภาพขององคกร

เปนการใหความสําคัญและประเมินประสิทธิภาพท่ีผลผลิตท่ีนําเขาและผลลัพธในหลายมิติมากกวาการประเมินดวยมิติเดียว

หรือประเมินเพียงตัวชี้วัดดานตนทุนเพียงอยางเดียว ดังน้ันประสิทธิภาพขององคกรจึงเปนความสําเร็จขององคกรท่ีมากกวา

เร่ืองของรายไดและยังเปนส่ิงท่ีชวยสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ชวยตอบสนองความตองการของลูกคา 

ชวยเติมเต็มความตองการของตลาด และสรางความพึงพอใจในการบริหารงานอีกดวย (Ussahawanitchakit, 2017) จะเห็นได

วาหลักการของประสิทธิภาพขององคกรจึงเนนไปท่ีความสําเร็จท่ีมากกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารจึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกรเน่ืองจากประสิทธิภาพของ

องคกรมีความสําคัญตอความสําเร็จและตอเปาหมายท่ีกําหนดไว เมื่อองคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายยอมทํา

ใหองคกรอยูรอดตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีพบวาประสิทธิภาพขององคกรเกี่ยวของกับโครงสรางซึ่งสงผลตอ

ความอยูรอดภายใตการแขงขันได (Raoof, 2019) และสงผลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันและการทํากําไรทางธุรกิจ 
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(สุภาวดี พินิจ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2018) นอกจากน้ันยังมีบทบาทเปนตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธระหวาง

คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารกับความอยูรอดของกิจการอีกดวย ดังน้ันสมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

H4: ประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกิจการ 

 

3.6 ความสามารถในการแขงขันขององคกร (Organization Competitiveness) 

ความสามารถในการแขงขันมีบทบาทกับธุรกิจมาอยางยาวนานและเชื่อมโยงกับการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ

โลก เชน การเปล่ียนแปลงบทบาททางดานเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุนในชวงป ค.ศ. 1970 – 1980 และอีกหลาย ๆ ประเทศใน

เอเชยี โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองของการเมืองการปกครอง การส่ือสาร การทําธุรกิจ และการคงอยูขององคกร (Aiginger & 

Vogel, 2015) ความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ เพราะ

ความสามารถในการแขงขันคือปจจัยท่ีชี้ขาดเพ่ือความอยูรอดของธุรกจิ โดยมีงานวิจัยในอดีตไดใหความหมายของ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรวาหมายถึง ความสามารถของกิจการท่ีจะทําใหธุรกิจยากตอการทดแทนโดยคูแขงขันได 

(Chuang & Huang, 2015) ซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถรักษาอัตราสวนกําไรไวได โดยการปรับปรุงโครงสรางขององคกร  

การพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ การรักษาภาพพจนและความนาเชื่อถือขององคกร และการสรางเอกลักษณหรือ

ลักษณะเฉพาะของธุรกิจไว สอดคลองกับท่ีวาความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนความสามารถของกิจการในการ

ออกแบบกระบวนการ ผลิตภัณฑ และบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยเนนการพิจารณาดานราคาและคุณภาพ (Ambastha 

& Momaya, 2004) นอกจากน้ันยังมงีานวิจัยท่ีไดนิยามวาความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนความสามารถของ

ธุรกิจท่ีสามารถสรางผลกําไรไดมากกวาผลกาํไรเฉล่ียของอุตสาหกรรม (Hill & Jones, 1995) อีกท้ังยังเปนความสามารถ

ของธุรกิจท่ีสามารถเสนอคุณภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขัน การจัดสง และความยืดหยุนท่ีทําใหสามารถลดตนทุนไดซึง่ส่ิง

เหลาน้ีแสดงใหเห็นเปนดัชนีความสามารถของธุรกิจและผลการดาํเนินงาน (Lii & Kuo, 2016) ดังน้ัน ถาธุรกิจตองการอยู

รอดและเหนือกวาคูแขงขันธุรกิจจะตองสามารถแขงขันไดอยางมปีระสิทธิภาพ (Zuniga-Collazos et al., 2019) เน่ืองจาก

การแขงขันกับคูแขงขันไดคือปจจยัสําคัญของการอยูรอด การเติบโต และความสําเร็จขององคกร (Oral & Kettani, 2009) 

โดยปจจัยท่ีทําใหองคกรสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดน้ันไดแก พันธมิตรเชิงกลยุทธ ทุนทางมนุษย ความ

นาเชื่อถือ การจัดการความรู ตนทุนและราคา วัฒนธรรมองคกร ความยืดหยุน นวัตกรรม คณุภาพ ความรวดเร็ว ความสัมพันธ

กับลูกคา ความรับผิดชอบตอสังคม ระบบการควบคุม เทคนิคในการผลิต และสารสนเทศและเทคโนโลยีในการส่ือสาร ปจจัย

เหลาน้ีเปนปจจัยท่ีควรพิจารณาและนําไปปฏิบัติเพ่ือชวยใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันได (Roman et al., 2012) ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยท่ีพบวาการท่ีธุรกิจสามารถลดการสูญเปลาของเวลา ของเสียไดจะชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขนัผานการ

ตอบสนองท่ีรวดเร็วและตนทุนท่ีต่ํา (Schoberger, 2002) อีกท้ังขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความสามารถ

อยางตอเน่ือง (Dynamic Capabilities) ความยืดหยุน และการรูจักประยุกตใช ถือไดวาเปนปจจัยสําคญัสําหรับการแขงขัน 

ขององคกรอีกดวย (Ajtabh & Momaya, 2004; Ahmad & Schroeder, 2011) สมมติฐานงานวิจัยจึงเปนดังน้ี 

 

H5: ความสามารถในการแขงขันขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกตอความอยูรอดของกจิการ 
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4. วิธีการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูอํานวยการบัญชี หรือผูจัดการฝายบัญชีของธุรกิจ จํานวน 778 ราย ฐานขอมูลตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย (ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) เน่ืองจากบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปน

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญและมีผูถือหุนจํานวนมาก ดังน้ันธุรกจิจงึตองมีการวางแผน ปฏิบัติงาน ควบคมุการดาํเนินงาน และใช

ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือการตัดสินใจ การตดัสินใจจึงเปนเร่ืองสําคัญและเปนเร่ืองท่ีผูบริหารจะตองใชวจิารณญาณ

และความสามารถในการตัดสินใจอยางมีคณุภาพ เพ่ือใหผลการดาํเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดมาจากการคํานวณแทนคาโดยใชสูตรของ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากบั .05 จากการแทนคาสูตรเพ่ือหากลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน จากกลุมประชากร 

จํานวน 778 ราย จะไดกลุมตวัอยางท่ีตองเก็บขอมูลจํานวน 265 ราย แตเพ่ือใหรับการตอบกลับจากผูตอบแบบสอบถาม 

ไมต่ํากวารอยละ 20 ของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเก็บ (Aaker et al., 2001) ดังน้ันงานวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอมูลจากประชากรกลุม

ตัวอยาง จาํนวน 778 ราย เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารและความอยูรอดของ

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีสรางขึ้นเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

5 ตอน ดังน้ี 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 3) ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความอยูรอดของกจิการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย และ 5) ขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 และ 2 ใชการตอบคําถามแบบ Check List สวนแบบสอบถามตอนท่ี 3 และ 4 ใชมาตรวัด 

แบบ Likert Scale ในการประเมินคา 5 ระดับ จาก 1 – 5 เห็นดวยนอยท่ีสุดถึงเห็นดวยมากท่ีสุด 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถามโดยผูวจิยัไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชกาํหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา โดยมข้ัีนตอนดังน้ี 

 1) สรางเคร่ืองมือเพ่ือใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือให

เคร่ืองมือท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคของการวจิัยได 

 2) การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 2.1) เมื่อสรางแบบสอบถามแลวจะนําแบบสอบถามไปหาความตรงเชงิเน้ือหา และความตรงเชิงโครงสราง 

เพ่ือใหประเด็นคาํถามในแบบสอบถามแตละขอมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเน้ือหาของเร่ืองท่ีศึกษา ตรวจดู

เน้ือหา ภาษา ความชัดเจนของคาํถามวาตรงประเด็นแตละดานหรือไม และมีความเปนปรนัยมากนอยเพียงใด ขอคําถาม

แตละขอตรงกับวัตถุประสงคของการวจิัย โดยใหผูทรงคุณวุฒิชวยตรวจและปรับแกแตละประเด็น และทดสอบทางสถิติ

โดยดูจากคา Factor Loading (ตาราง 1) อยูระหวาง 0.464-0.979 ซึ่งมากกวา 0.40 (Nunnally & Bernstein, 1994) 

แสดงวาขอคาํถามสามารถวัดคาตัวแปรน้ันได 

 2.2) หลังจากไดปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือการวิจยัตามคาํแนะนําของผูทรงคุณวฒุิตรวจเคร่ืองมือถึงความตรง

ตามเน้ือหาแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบเคร่ืองมือกับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตวัอยาง แตมีลักษณะประชากร

เหมือนกัน จาํนวน 30 ชุด เพ่ือหาความเชื่อมั่น ตามแนวคิดของครอนบาค โดยใชคาสัมประสิทธิแอลฟา เกณฑการ
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พิจารณาคาความเชื่อมั่น จากการนําแบบสอบถามไปทดสอบเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา และความเชื่อมั่นหรือคาความ

เท่ียงไดคาทางสถิตพิบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.781-0.926 (ตาราง 1) มีคาไมต่ํากวา 0.70 (Malhotra, 

2004) แสดงวาขอคาํถามหรือแบบสอบถามมคีวามนาเชื่อถือ 

 3) หลังจากน้ันผูวจิัยไดปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตวัอยางตอไป 

 การดาํเนินการเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัคร้ังน้ีไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียในชวงเดือน

มีนาคม–สิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยมีแบบสอบถามท่ีไมมีท่ีอยูผูรับหรือเลิกกิจการแลวกลับคืนมา 12 ฉบับ แบบสอบถาม 

ท่ีสงกลับคืนมาท้ังส้ิน 252 ฉบับ แตแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณมีจํานวนท้ังส้ิน 243 ฉบับ อัตราการตอบกลับ 

(Response Rate) คิดเปนรอยละ 31.72 ซึ่งมากกวารอยละ 20 (Aaker et al.,  2001) ดังน้ันอัตราการตอบกลับจึงเปน 

ท่ียอมรับได นอกจากน้ันยงัไดมีการทดสอบความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Non-response Bias)  

โดยการทดสอบคา t-test จากแบบสอบถามท่ีกลับมาพบวาไมมีความแตกตางกันท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ัน

แบบสอบถามท่ีไดกลับมาไมมคีวามลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Armstrong & Overton, 1977)  

และดําเนินการทดสอบสมมติฐานทางสถิตติามท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตาราง 1 ผลการทดสอบความเท่ียงและความเชื่อมั่น 

ตัวแปร จํานวน Factor 

Loadings 

Alpha 

Coefficient 

การวางแผนและงบประมาณ (PBG) 30 0.471-0.979 0.926 

การบริหารตนทุน (CMM) 30 0.464-0.978 0.914 

ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ (RIS) 30 0.572-0.869 0.781 

ประสิทธิภาพขององคกร (OGE) 30 0.581-0.837 0.836 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร (OGC) 30 0.853-0.899 0.893 

ความอยูรอดของกจิการ (FSV) 30 0.859-0.932 0.923 

สถิติท่ีใชในการวเิคราะหแบบสอบถามเพ่ือตอบสมมติฐานในการวิจัยในขอมูลเชิงปริมาณ สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดแบงสถิติท่ีจะใชในการวิเคราะหเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

 1) สถิติท่ีใชวิเคราะหแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 2) สถิติท่ีใชวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือตอบสมมติฐานงานวิจัยไดแก การวเิคราะหความถดถอยพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis: MAR) 

 

5. ผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50.20) รองลงมาเปนเพศหญิง  

(รอยละ 49.80) มีอายมุากกวา 50 ป (รอยละ 39.90) สถานภาพสมรส (รอยละ 56.40) ผูตอบแบบสนอบถามทุกราย 

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป (รอยละ 56.40) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
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มากกวา 80,000 บาท (รอยละ 56.40) และตําแหนงงานในปจจุบันสวนใหญมีตาํแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชี  

(รอยละ 67.10)  

 นอกจากน้ัน ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย พบวา ประเภทของธุรกิจท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนธุรกจิผลิตและจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค (รอยละ 37.40) รองลงมาเปนธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยและกอสราง (รอยละ 26.30) พนักงานในกิจการมจีํานวนมากกวา 300 คน (รอยละ 52.70) รองลงมา 

มีพนักงานจาํนวนระหวาง 201 – 300 คน (รอยละ 44.00) มีสินทรัพยรวมในการดําเนินงานอยูระหวาง 1,000,000,001 – 

2,000,000,000 บาท (รอยละ 85.20) รองลงมามีสินทรัพยรวมในการดาํเนินงานมากกวา 2,000,000,000 บาท  

(รอยละ 12.80) ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิมากกวา 20 ป (รอยละ 51.90) และสวนใหญมีทุนจดทะเบียนระหวาง 

1,000,000,000 – 5,000,000,000 บาท (รอยละ 62.60)  

 สําหรับผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficients) (ตาราง 2)  

และคา Variance Inflation Factors (VIFs) (ตาราง 3) เพ่ือทดสอบโอกาสในการเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) เปนดังน้ี

 

ตาราง 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธระหวางตวัแปรทุกตวั 

ตัวแปร FSV OGE OGC PBG CMM RIS 

คาเฉลี่ย 3.312 4.370 4.085 4.490 4.510 4.365 

S.D. 0.767 0.495 0.618 0.603 0.573 0.502 

FSV 1      

OGE .111* 1     

OGC .008 .188*** 1    

PBG .032 .173*** -.021 1   

CMM .011 .447*** .023 .547*** 1  

RIS .118* .890*** .165** .258*** .583*** 1 
*นัยสําคัญท่ีระดับ .10, **นัยสําคญัท่ีระดับ .05, ***นัยสําคัญท่ีระดบั .01 

 

 ตาราง 2 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระวา 

จะมีโอกาสท่ีจะเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) ซึ่งจากผลการทดสอบพบวาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของตัวแปรอิสระ มีคาระหวาง -0.021-0.890 นอกจากน้ันในตารางท่ี 3 และ 4 ยังแสดงใหเห็นวาคา Variance 

Inflation Factor (VIFs) มีคาอยูระหวาง 1.037 – 2.035 มีคานอยกวา 10 (Belsley et al., 1980) ดังน้ันจึงไมพบปญหา

เร่ืองของความสัมพันธของตวัแปรอิสระ จึงสามารถทดสอบสมมตฐิานตอไปได
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ตาราง 3 ผลกระทบระหวางมิตขิองคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชีบริหารกับตวัแปรตาม 

ตัวแปรมิตขิองคุณภาพการตดัสินใจทางการบัญชบีริหาร 

(Managerial Accounting in Decision Quality) 

ตัวแปรตาม 

OGE OGC FSV 

การวางแผนและงบประมาณ  

(Planning and Budgeting: PBG) 

-0.019  

(0.035) 

-0.028  

(0.076) 

0.051  

(0.077) 

การบริหารตนทุน  

(Cost Management: CMM) 

-0.098**  

(0.041) 

-0.093  

(0.091) 

-0.118  

(0.091) 

ระบบสารสนเทศท่ีเกีย่วของ  

(Relevant Information System: RIS) 

0.952*** 

(0.036) 

0.226***  

(0.078) 

0.174** 

(0.079) 

Adjusted R2 0.798 0.024 0.009 

Maximum VIF 2.035 2.035 2.035 
**นัยสําคัญท่ีระดับ .05, ***นัยสําคัญท่ีระดับ .01 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา คุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารในมิติ 

ดานการบริหารตนทุนมีผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร (𝛽𝛽𝛽𝛽2= -0.098, P<.05) มิติของระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ

มีผลกระทบเชงิบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ  

(𝛽𝛽𝛽𝛽3=0.952, P< .01; 𝛽𝛽𝛽𝛽6=0.226, P< .01; 𝛽𝛽𝛽𝛽9=-0.174, P< .05) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1c, 2c และ 3c สําหรับมิติ 

การวางแผนและงบประมาณไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยู

รอดของกิจการ

 

ตาราง 4 ผลกระทบของประสิทธิภาพขององคกรและความสามารถในการแขงขันขององคกรกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความอยูรอดของกิจการ 

(FSV) 

ประสิทธิภาพขององคกร  

(Organization Efficiency: OGE) 

0.114* 

(0.065) 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร  

(Organizational Competitiveness: OGC) 

-0.013 

(0.065) 

Adjusted R2 0.004 

Maximum VIF 1.037 
*นัยสําคัญท่ีระดับ .10 

  

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบผลกระทบระหวางประสิทธิภาพขององคกรและ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของกิจการ พบวาประสิทธิภาพขององคกรมีผลกระทบเชิงบวกกับ

ความอยูรอดของกิจการ (𝛽𝛽𝛽𝛽10=0.114, P < .10) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

7 
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6. สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคของการวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของมิติคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร 

ไดแก ดานการวางแผนและงบประมาณ ดานการบริหารตนทุน และดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ กับประสิทธิภาพของ

องคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกรและความอยูรอดของกิจการ พบวา มิติดานการบริหารตนทุนมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร มิติดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ  นอกจากน้ัน ยังพบวา

ประสิทธิภาพขององคกรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกิดคุณภาพการตัดสินใจ ดังน้ันธุรกิจควรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง 

ครบถวน ทันเวลา และเกีย่วของกับการตดัสินใจ 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบผลกระทบระหวางมิติของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพขององคกร 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ พบวา มิติการวางแผนและงบประมาณไมมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ 

ในขณะท่ีมิติดานการบริหารตนทุนมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคกร อาจเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมการแขงขัน ความกดดันทางดานเศรษฐกิจ รวมถงึในชวงของการเก็บขอมูลเพ่ือการวจิัย

เปนชวงระบาดของเชื้อไวรัสโคโลนา 2019 ทําใหธุรกจิโดยสวนใหญอยูในภาวะท่ีไมสามารถคาดคะเนถึงแนวทางในการ

นําเอาเทคนิคหรือวิธีการในการผลิตหรือการบริหารตนทุนมาปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมรายไดได เพราะการวาง

แผนการใชจายท่ีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดระบบการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและชวยในการบริหารงานภายในใหเกดิ

ความสะดวก รวดเร็ว (วรพล อินทรกําแหง และคณะ, 2563) แตเน่ืองจากบางธุรกิจตองชะลอการผลิตหรือใหบริการ  

บางกจิการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต บางกิจการประสบปญหาสภาพคลองในการดําเนินธุรกจิเพราะรายไดลดลง  

ทําใหธุรกจิขาดความตอเน่ืองในการปรับปรุงแนวทางในการดาํเนินงานและไมสามารถตัดสินใจบนสถานการณท่ีไมม ี

ความแนนอนได ดังน้ันจึงสงผลทางลบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

มิติดานระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร ความสามารถ

ในการแขงขันขององคกร และความอยูรอดของกิจการ แสดงใหเห็นวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหความสําคัญ

กับการจดัการระบบสารสนเทศและความรูภายในองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการสรางความไดเปรียบใน 

การแขงขัน (Yoon, 2011) เน่ืองดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหโลกอยูในยคุของขาวสารและความรู

ท่ีรวดเร็วทําใหผูบริหารระดับสูงขององคกรจึงตองใหการสนับสนุนและเขาใจถงึการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม ๆ 

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีตองการนําเสนอขอมูลทางการบัญชเีพ่ือใชในการตดัสินใจซึง่เปนขอมูลท้ังใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีตองมีความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ในการพยากรณ

สถานการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตและตอบสนองตอความตองการของลูกคา (Marius et al., 2012) งานวิจยัในอดตียงั

พบวาระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธมีผลกระทบเชงิบวกตอความสามารถในการแขงขันขององคกร (Ibrahim, 2019) และ

คุณภาพของขอมูลท้ังในดานความตรงตามความตองการ ความสมบูรณครบถวน และความสามารถในการตรวจสอบ 

และยังสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการตัดสินใจของกจิการ (จรรยา หาญอาวุธ และคณะ, 2562) นอกจากน้ัน

13 
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เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการใชขอมูลท่ีไดจากงบการเงินและรายงานทางการเงินวามคีวามถูกตอง ครบถวน และนาเชื่อถือ 

กิจการจะตองมกีารควบคมุการเขาถึงสารสนเทศเพ่ือปองกันไมใหเกิดการเปล่ียนแปลง แกไข หรือการสูญหายของขอมูล 

เพราะการควบคุมการเขาถงึสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมของ

กิจการ (อรอนงค จําปาแกว และคณะ, 2563) 

สําหรับผลการวิเคราะหในสวนของการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวางประสิทธิภาพขององคกร

และความสามารถในการแขงขันขององคกรกับความอยูรอดของกจิการ พบวา ประสิทธิภาพขององคกรมีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับความอยูรอดของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Pinprayong และ Siengthai (2012) ท่ีไดกลาว

วาประสิทธิภาพขององคกรท่ียอดเยี่ยมจะตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ 

ผลผลิต คุณภาพและการทํากาํไร ใน 7 มิติ ไดแก กลยุทธขององคกร การออกแบบโครงสรางของบริษัท การสรางระบบการ

บริหารจัดการ การพัฒนารูปแบบการบริหารงานธุรกจิและพนักงาน การสรางแรงจงูใจใหกับพนักงาน การพัฒนาทักษะ

ใหกับพนักงาน และการกาํหนดเปาหมายยอยในการปฏิบัติงาน จงึสะทอนใหเห็นถงึความสําเร็จในการดาํเนินงาน อีกท้ัง

ประสิทธิภาพขององคกรเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จขององคกรท่ีมากกวาเร่ืองของรายไดเพราะชวยสนับสนุนให

องคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ชวยตอบสนองความตองการของลูกคา ชวยเตมิเตม็ความตองการของตลาด และ

สรางความพึงพอใจในการบริหารงานอีกดวย (Ussahawanitchakit, 2017) ดังน้ัน หลักการของประสิทธิภาพขององคกรจงึ

เนนไปท่ีความสําเร็จท่ีมากกวาเปาหมายท่ีกาํหนดไว เมือ่องคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกาํหนดยอมทําใหองคกร

อยูรอดตอไป 

 

8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารในคร้ังน้ีไดศึกษาใน 3 มิติ ไดแก ทางดาน

การวางแผนและงบประมาณ การบริหารตนทุน และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ แตยังมีมิติทางดานอ่ืน ๆ ท่ีควรศึกษา

เพ่ิมเติม เชน ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน การบริหารจัดการทรัพยากร เปนตน หรือการศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุ

ของคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหารเพ่ิมเติม เชน การใชเทคโนโลยีสมัยใหม กฎระเบียบขอบังคับ สภาพแวดลอม

ทางการแขงขัน เปนตน รวมถึงควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงสาเหตุใดท่ีการวางแผนและงบประมาณ การบริหารตนทุนไมสงผล

กระทบตอคุณภาพการตัดสินใจ โดยอาจเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารของกิจการเกี่ยวกับคุณภาพการตัดสินใจทางการบัญชีบริหาร ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจและ

เปนการขยายองคความรูเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเพ่ิมมากขึ้น 

 8.2 ประโยชนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําเอาผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือใหไดมาซึ่งการวางแผน กลยุทธ การจัดการขอมูลหรือสารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ 

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีมีความจําเปนอยางยิ่งในการนําเสนอขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบทุกดานและใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจของผูบริหาร 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ คุณภาพการใหบริการ

ทางออนไลน ท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา สําหรับตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

Causal Model Development of Online Marketing Mix and Website Service Quality Affecting 

Brand Equity for Electronic Marketplace in Thailand 
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บทคัดยอ 

รูปแบบการคาแบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ถอืเปนหน่ึงตวัชีว้ัดท่ีสะทอนการเติบโตดานเศรษฐกจิดิจิทัล

ของประเทศไทยเพราะตัวเลขท่ีปรากฎมีการเติบโตแบบกาวกระโดดของการซือ้ขายสินคาออนไลนท่ีเพ่ิมขึ้น ปจจยัท่ี

สําคัญ คือ ตราสินคา น่ันคือเว็บไซตซึง่เปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางตรา

สินคาและผูบริโภค งานวิจยัน้ีมวีตัถุประสงคเพ่ือสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อสินคา และ พัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตคุุณคาตราสินคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ กลุมผูซื้อสินคา

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จํานวน 682 ตวัอยาง เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามออนไลน วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน และ ตรวจสอบความสอดคลองโมเดลเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชงิประจักษ ผลการวิจยัพบวา 

โมเดลเชงิสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมคีา χ2 เทากับ 98.475 P-value เทากับ 0.125 และ 

χ2/df เทากับ 1.515 (GFI) เทากบั 0.982 (AGFI) เทากับ 0.963 และ (RMR) เทากับ 0.009 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ

พิจารณาความสอดคลอง เมื่อพิจารณาคาอิทธิพล (R2) ของคุณคาตราสินคา ซึง่มคีา 0.83 แสดงวาสวนประสม

การตลาด และ คุณภาพของการใหบริการของเว็บไซต สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้ได รอยละ 83.10 

ดังน้ันการสรางคณุคาตราสินคาของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ควรนําปจจัยคณุภาพของการใหบริการของ

เว็บไซตและปจจัยสวนผสมทางการตลาดออนไลนมาใชคูกันเพ่ือใหเกิดศกัยภาพในการทําการตลาดออนไลนยิ่งขึ้น 
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