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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการนําเทคโนโลย ี

กระบวนการทํางานอัตโนมตัิโดยอาศัยซอฟตแวรหุนยนต (RPA)  มาปฏิบัติ โดยทําการศกึษาจากผูปฏิบัติงานสาย

สนับสนุนของโรงงานประกอบยานยนตแหงหน่ึงจาํนวน 179 คน ท่ีมีประสบการณในการใชงาน RPA โดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการวิจัย นําผลมาวิเคราะหดวยคาสถติิเชิงพรรณนาและทดสอบสมมตฐิานดวยการวิเคราะหเสนทาง 

(Path analysis) ผลการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมพบวาโมเดลทฤษฎีมคีวามสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ ดังน้ี Chi-square = 10.183, p-value = 0.252, CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945,  

CFI = 0.996, RMSEA = 0.039, RMR = 0.009 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี RPA 

น้ันขึ้นอยูกับความคาดหวงัดานประสิทธิภาพและอิทธิพลทางสังคม ในขณะท่ีความคาดหวงัดานความพยามและส่ิง

อํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใช แตส่ิงอํานวยและความตั้งใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกตอ

พฤติกรรมการใช สุดทายพฤตกิรรมการใชกม็ีอิทธิพลเชงิบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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Abstract 

 This research aims to study the casual factors of job efficiency from the implementation of 

Robotic Process Automation (RPA) technology. The sample of 179 were collected from back office workers 

who have utilized RPA Technology. Descriptive Statistical and Path Analysis were applied for data 

analysis. The results revealed that casual factors of job efficiency from the implementation of Robotic 

Process Automation (RPA) technology fits empirical data with the goodness of fit indices as following :  

Chi-square = 10.183, p-value = 0.252, CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945, CFI = 0.996,  

RMSEA = 0.039, RMR = 0.009. Results show that factors influencing behavior intention to use RPA were 

Performance Expectancy and Social Influence meanwhile Effort Expectancy and Facilitating Conditions  

not shown positive effect on Behavior Intention. The Facilitating Condition and Behavior Intention had  

a positive effect on Used Behavior. Finally The Used Behavior had a positive effect on Job Efficiency. 
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1. บทนํา 

 ปจจุบันในยุคดจิิทัลทรานสฟอรเมชัน ไดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ มาประยกุตใชในองคกร เพ่ือท่ีจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจในทุกขั้นตอน และตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถงึยกระดับกระบวนการผลิต

ใหเปนโรงงานอัจฉริยะ และนําไปสูอุตสาหกรรม 4.0 ในท่ีสุด (Techsauce Team, 2563) ดงัน้ัน การนําเทคโนโลยี

ดิจิทัล อยางเชน เทคโนโลยีอัตโนมัติเขามาใชในโรงงานอุตสาหกรรมจึงไมใชอยูแคในไลนการผลิตเทาน้ัน งานสาย

สนับสนุนท่ีเปนสวนหน่ึงในการขบัเคล่ือนการผลิต จงึจาํเปนตองเปล่ียนเพ่ือเขาสูยุคดจิิทัลเชนกัน โดยบันไดขั้นแรก 

ของการเปล่ียนผานองคกรธุรกจิไปสูยุคดิจิทัล ก็คือ การนํากระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติโดยอาศัยซอฟตแวร

หุนยนต (Robotic Process Automation หรือ RPA) มาปรับใชในงานท่ีทําเปนประจาํท่ีองคกรสามารถเซ็ตระบบ

อัตโนมัติเลียนแบบการทํางานของมนุษยได RPA คือ กระบวนการทํางานอัตโนมัติโดยอาศยัซอฟตแวรหุนยนต  

โดยเทคโนโลยี RPA สามารถนํามูลคาเพ่ิมมาสูกระบวนการทางธรุกิจไดอยางทันทีทันใด (Madakam et al., 2019)  

RPA น้ันเขามาทํางานแทนงานท่ีตองทําซ้ํา ๆ ของพนักงานสายสนับสนุนท่ีอยูในหนวยงานท่ีสนับสนุนงานหลักของ

องคกร โดยสามารถกําหนดหรือสรางชุดคําส่ังไวกอน แลวเปดใหระบบทํางานเองตามท่ีตั้งคาไว เชน การสงอีเมล  

การดึงขอมูลจากระบบมาจัดทํารายงาน การจัดทําเงินเดือนพนักงาน การประมวลผลใบแจงหน้ี การจัดการสินคาคงคลัง 

เปนตน เพ่ือท่ีจะลดความผิดพลาดจากมนุษย มีความรวดเร็ว อีกท้ังสามารถทํางานไดตลอดเวลา เมือ่ติดตัง้ RPA แลว

หุนยนตจะทํางานในคอมพิวเตอรแทนคนใหน่ันเอง ดังน้ัน การลงทุนดานเทคโนโลยีท่ีตองอาศัยท้ังเงินทุนและเวลา  

จึงจาํเปนตองศกึษาการยอมรับและใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ กับพนักงานในองคกรเพ่ือใหเกดิความเขาใจและนําไป

ประยุกตใชในการจัดการ การศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยี สามารถท่ีจะนําผลจากการวจิัยมาประยุกตใชใน 

การจดัการการยอมรับเทคโนโลยใีหมเพ่ือใชในองคกรใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด โดยปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีน้ันก็มีหลายดาน ตัง้แตดานความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพล 

จากสังคม ส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชเทคโนโลยีอันมผีลใหเกิดพฤติกรรมการยอมรับและใช

เทคโนโลยีน้ัน และเมื่อมีการนําเทคโนโลยีมาใชยอมหวังผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความคุมคา  

เกิดประสิทธิภาพดานคุณภาพงาน ปริมาณงาน ตนทุน และเวลา ปจจุบันในโรงงานประกอบยานยนตแหงหน่ึงก็ไดมี
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การนําเทคโนโลยี RPA เขามาใชในการทํางานกับผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนท่ีอาศัยคอมพิวเตอรในการทํางานเปนหลัก 

โดยบริษัทพยายามท่ีจะผลักดันการใชงาน RPA ใหแพรหลายในทุกแผนก เพ่ือชวยการทํางานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดเวลาการทํางานในงานซ้าํ ๆ เพ่ิมความถูกตองแมนยํา และใหพนักงานไดมีเวลาในการ

ทํางานท่ีเพ่ิมคุณคามากขึ้น จากการเขามาของเทคโนโลยี RPA น้ัน ผูวิจัยจงึสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอ

การยอมรับท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือนําไปอธิบายพฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีใหม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี RPA เพ่ือใหแพรหลายในทุกแผนก เปนประโยชนตอท้ังองคกรตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหระดับความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพล 

จากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุระหวางความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงั 

ดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีมีผลตอการความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนําเทคโนโลยี RPA มาใชในองคกรเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

 

3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยี พบวา มีทฤษฎีรวม 

การยอมรับและการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ท่ีไดอธิบาย

ถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน โดยเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีดานพฤติกรรม 

จํานวนท้ังส้ิน 8 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior: TPB) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

(The technology acceptance model: TAM) แบบจําลองการใชประโยชนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (The model 

of PC utilization: MPCU) ทฤษฎีการเผยแพรนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT หรือ The diffusion of 

innovation theory: DOI) แบบจําลองทฤษฎีแรงจงูใจ (The motivational model: MM) ทฤษฎีปญญาทางสังคม  

(The social cognitive theory: SCT) และทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (A model combining the 

technology acceptance model and the theory of planned behavior: C-TAM-TPB) 

 หลักการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงขับเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และ อิทธิพลของสังคม สวนส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน  

มีความสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) และตามแนวคิดพ้ืนฐาน

ของการยอมรับใชเทคโนโลยี ความตัง้ใจท่ีจะใชสามารถสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงานจริง (Venkatesh et al., 

2003) อีกท้ังจากการศกึษาของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข  และณฐพล พันธุวงศ (2560) พบวา จากการรวบรวมงานวิจัย



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุของประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานสายสนัับสนุุน ฯ / ศิิรประภา ศัักดิิวงศ์์ และคณะ

3 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

3 
 

การนําเทคโนโลยี RPA เขามาใชในการทํางานกับผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนท่ีอาศัยคอมพิวเตอรในการทํางานเปนหลัก 

โดยบริษัทพยายามท่ีจะผลักดันการใชงาน RPA ใหแพรหลายในทุกแผนก เพ่ือชวยการทํางานของพนักงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดเวลาการทํางานในงานซ้าํ ๆ เพ่ิมความถูกตองแมนยํา และใหพนักงานไดมีเวลาในการ

ทํางานท่ีเพ่ิมคุณคามากขึ้น จากการเขามาของเทคโนโลยี RPA น้ัน ผูวิจัยจงึสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอ

การยอมรับท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือนําไปอธิบายพฤติกรรมการยอมรับใชเทคโนโลยีใหม และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ท่ีเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี RPA เพ่ือใหแพรหลายในทุกแผนก เปนประโยชนตอท้ังองคกรตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหระดับความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพล 

จากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุระหวางความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงั 

ดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีมีผลตอการความตัง้ใจท่ีจะใช พฤติกรรมการใช

เทคโนโลยี RPA และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนําเทคโนโลยี RPA มาใชในองคกรเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน 

 

3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยี พบวา มีทฤษฎีรวม 

การยอมรับและการใชเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ท่ีไดอธิบาย

ถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน โดยเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีดานพฤติกรรม 

จํานวนท้ังส้ิน 8 ทฤษฎี ไดแก ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action: TRA) ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior: TPB) แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

(The technology acceptance model: TAM) แบบจําลองการใชประโยชนเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (The model 

of PC utilization: MPCU) ทฤษฎีการเผยแพรนวตักรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT หรือ The diffusion of 

innovation theory: DOI) แบบจําลองทฤษฎีแรงจงูใจ (The motivational model: MM) ทฤษฎีปญญาทางสังคม  

(The social cognitive theory: SCT) และทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (A model combining the 

technology acceptance model and the theory of planned behavior: C-TAM-TPB) 

 หลักการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงขับเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ความคาดหวงัใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และ อิทธิพลของสังคม สวนส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน  

มีความสัมพันธโดยตรงตอพฤตกิรรมการใช (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) และตามแนวคิดพ้ืนฐาน

ของการยอมรับใชเทคโนโลยี ความตัง้ใจท่ีจะใชสามารถสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงานจริง (Venkatesh et al., 

2003) อีกท้ังจากการศกึษาของ ปฐวี ฉลวย สิงหะ ฉวีสุข  และณฐพล พันธุวงศ (2560) พบวา จากการรวบรวมงานวิจัย
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ท่ีใชทฤษฎี UTAUT เปนแบบจําลองท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง และเหมาะสมกับพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี 

ในบริบทของผูใชงานในองคกร ดงัน้ัน ผูวิจัยจึงนําทฤษฎี UTAUT ท่ีเปนแบบจําลองท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 

และเหมาะสมตอผูใชงานในองคกร อีกท้ังสามารถพยากรณการยอมรับเทคโนโลยีไดมากถึง 70% (Venkatesh et al., 

2003) โดยมีตวัแปรท่ีนําไปสูความตั้งใจท่ีจะใชและพฤตกิรรมการใชมาเปนตนแบบในการศึกษาคร้ังน้ี และเพ่ือท่ีจะ

พัฒนาสมมติฐานงานวิจยัจงึไดสรุปผลจากการศึกษาวิจัยจากวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศของ Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) จากประเทศ

สวีเดน พบวา ปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับใชงานเทคโนโลยี RPA คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพคาดวาจะสงผลให

มีการใชงานอยางตอเน่ือง สวนความคาดหวงัดานความพยายามท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ พบวาไดเอ้ือใหเกิดความ

ตั้งใจและพฤตกิรรมการใชงาน ตอมาอิทธิพลทางสังคมน้ันไดรับการยอมรับเปนพิเศษวาเปนส่ิงสําคัญในชวงแรกของ

การเร่ิมสัมผัสกับเทคโนโลยี โดยในกรณีน้ีผูบริหารระดับสูงและเพ่ือนรวมงาน ดูเหมือนจะมีบทบาทสําคัญท่ีมีอิทธิพล

ตอความตัง้ใจและการใชงานพฤติกรรมในระดับผูใชโดยตรง สุดทายโครงสรางพ้ืนฐานไดมีบทบาทมาก โดยส่ิงสําคัญ

ในการสนับสนุนการใชงาน นอกจากน้ียังมกีารศกึษาในตางประเทศเร่ือง ปจจยัท่ีสงตอการยอมรับเทคโนโลยี RPA 

ภายในองคกรแหงหน่ึง เปนกรณีศึกษาขององคกรแหงหน่ึงมีการนํา RPA มาใชในแผนกการเงิน (Juntunen, 2018)  

ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวา ปจจัยดานบริบทท่ีเกี่ยวของท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ RPA ไดแก ดานประโยชนของการใช

งาน RPA  การรับรูถึงประโยชนระยะส้ันและระยะยาวของ RPA น้ัน นําไปสูการยอมรับเทคโนโลยี RPA ไดรวดเร็วมากขึ้น 

ดานความเขาใจและความสะดวกในการใชงาน RPA สําหรับผูใชท่ีใชงาน RPA น้ัน มีความเขาใจและรูสึกสะดวกใน

การใชงาน ดานการจดัการส่ิงอํานวยความน้ันชวยอํานวยความสะดวกและการเปดรับใชงาน RPA ปจจัยเหลาน้ีท่ีกลาว

มาทําใหเกิดพฤติกรรมการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยงานวิจัยท่ีศึกษาดานการยอมรับ RPA ยังมีไมมากท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ การทบทวนวรรณกรรมจึงอาศัยการศกึษาจากงานวิจยัท่ีเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยีท้ัง 8 

โมเดลและโมเดล UTAUT เปนทฤษฎีหลักในการศกึษา มีงานวจิยัท่ีผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี Interactive Whiteboard มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ (อาทิตย เกยีรติกาํจร 

และภูมิพร ธรรมสถิตเดช, 2557) อีกท้ังมีงานวจิัยท่ีนําทฤษฎี UTAUT ไปใชในการสํารวจประสบการณของนักเรียนใน

การใชซาไกระบบการจัดการเรียนรูท่ีมหาวิทยาลัยบร็อค น้ัน พบวา มีการรับรูถงึประโยชนของเทคโนโลยี แตยังมีความ

กังวลเร่ืองความงายในการใชงาน (Arhinful, 2016) 

 นอกจากความคาดหวงัดานประสิทธิภาพแลวน้ัน ยังมคีวามคาดหวังดานความพยายาม จากการทบทวน

วรรณกรรมท้ังในประเทศและตางประเทศ คนพบวางานวิจัยท่ีศึกษาในไทยน้ันไดผลลัพธของตัวแปรดานความพยายาม 

หรือความงายในการใชงาน ท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการยอมรับเทคโนโลยีน้ัน ๆ เชน งานวจิัยท่ีศกึษาความคาดหวังดาน

ความพยายาม มีอิทธิพลในดานบวกและมีนัยสําคญัตอความตั้งใจในแงพฤตกิรรมของนักลงทุนรายยอย หมายถงึ  

การท่ีระบบชุมชนการลงทุนเสมือนไมจําเปนตองใชความพยายามมากจะสงผลดีตอความคาดหมายของนักลงทุนราย

ยอยจนทําใหเกดิเจตนาท่ีตองการใชงานระบบมากขึ้น (ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน, 2560) สอดคลองกบังานวจิัยในประเทศ

ไทยท่ีศึกษา ปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Government Service) จากผลจากการวจิัย 

ทําใหผูวจิัยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Services) ซึ่งประกอบดวย

ปจจัยตน 4 ปจจัย ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงาน คุณภาพ และความไววางใจ 

(วันทนีย มงคลทรัพยกุล และคณะ, 2559) อีกท้ังปจจยัท่ีสงผลตอทัศนคติในการยอมรับเทคโนโลยคีลาวดคอมพิวติง้

เพ่ือประยุกตใชในการใหบริการระบบบัญชีออนไลน สําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูทํา

5 
 

บัญชี ดานการรับรูการไดรับประโยชนจากการใชงาน และดานการรับรูความงายในการใชงาน มีความสัมพันธเชิงบวก

กับทัศนคตใินการเลือกใชระบบ (ชาญชยั อรรคผาต,ิ 2557) อีกท้ังการศึกษาบุคลากรสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรท่ี

ใชระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยปจจยัตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชระบบพบวา สําหรับ

ปจจัยภายในพบวา การรับรูถึงความยากงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการใชระบบมากกวาการรับรูถงึ

ประโยชนท่ีไดรับ และถาพิจารณาในรายละเอียดยงัพบอีกวาอิทธพิลของการรับรูถงึความยากงายในการใชงานท่ีมตีอ

ความตัง้ใจในการใชระบบน้ันสวนใหญเปนอิทธิพลทางตรง สวนนอยท่ีเปนอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงประโยชน 

ท่ีไดรับ (อรวรรณ สุขยานี, 2558) นอกจากน้ี จิรายุส ปนสินชัย (2561) ศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยีระบบ

ตรวจสอบกระเปาสัมภาระกอนขึน้เคร่ือง (PBRS) ท่ีพยากรณโดยพฤติกรรมการใชระบบของเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ภาคพ้ืนดานกระเปาสัมภาระ และพบวามีปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชระบบ PBRS มีท้ังหมด 13 ปจจัย  

โดยผูปฏิบัติงานจะตระหนักถงึความงายในการใชระบบ PBRS อยูในระดับความคดิเห็นดวยมาก ซึ่งการตระหนักถึง

ความงายในการใชระบบ PBRS ทําใหเกิดทักษะในการจัดการกระเปาท่ีดีขึ้น งายตอการเรียนรู เพราะมีความชัดเจน

และสามารถเขาใจได ซึ่งโดยภาพรวมแลวผูปฏิบัติงานคนพบวาระบบ PBRS มีความงายในการใชงานท้ังผูปฏิบัตงิาน

เกาและผูปฏิบัติงานใหม (จิรายุส ปนสินชัย, 2561) ดังน้ัน ปจจัยเร่ืองการรับรูความงายตอการใชงานจึงเปนปจจัยหน่ึง

ท่ีสําคัญ ท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานและยอมรับเทคโนโลยีมากขึน้ 

 ตอมาปจจัยท่ีสงผลตอการความตั้งใจท่ีจะใชคือ อิทธิพลทางสังคม มีงานวิจัยของ Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศสหราชอาณาจักร ไดศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี Blackboard 

Learning Management Systems (LMSs) ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย King Khalid ประเทศซาอุดิอาราเบีย โดยใช

โมเดล UTAUT และประยุกตเพ่ิมเติมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและตวัแปรดานการสนับสนุน

ทางเทคนิค ท่ีคาดวาจะสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและพฤติกรรมการใช พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และการสนับสนุนทางเทคนิค สวนความตั้งใจท่ีจะใช 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนดานเทคนิคสงผลตอพฤติกรรมการใช สําหรับความคาดหวังดานความพยายาม 

หรือความงายในการใช และส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมี

หลายปแลว จึงไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก อีกท้ัง ยังอางถึงงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs ในการเรียน พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลอยางมากตอนักศึกษาในการยอมรับเทคโนโลยีน้ี 

(Alshehri, Rutter & Smith, 2019) มีงานวิจัยในไทยเชนกันโดย ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มัง่สูงเนิน (2560) 

ศึกษาถงึปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการยอมรับบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูสูงอายุ ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชงาน และ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกี่ยวกับ 

การยอมรับเทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดูแลมี

ความสัมพันธกันและมีนัยสําคญัทางสถิติ คอื ความคาดหวังผลการดําเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความ

ตั้งใจท่ีจะใช และการใชงานจริง จากท้ังปจจัยดานความคาดหวงั ดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานความพยายาม 

และอิทธิพลจากสังคมจะมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช แลวนําไปสูพฤติกรรมการใชแลวน้ัน ส่ิงอํานวยความ

สะดวกกเ็ปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช และสงผลพฤติกรรมการใชงานไดโดยตรง จากงานวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ Big Data Analytics ในบริษัท พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใช (Cabrera-Sanchez &  Villarejo-Ramos, 2019) และงานวจิัยผลการประเมินการยอมรับอีเลิรนนิง
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บัญชี ดานการรับรูการไดรับประโยชนจากการใชงาน และดานการรับรูความงายในการใชงาน มีความสัมพันธเชิงบวก

กับทัศนคตใินการเลือกใชระบบ (ชาญชยั อรรคผาต,ิ 2557) อีกท้ังการศึกษาบุคลากรสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรท่ี

ใชระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยปจจยัตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชระบบพบวา สําหรับ

ปจจัยภายในพบวา การรับรูถึงความยากงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการใชระบบมากกวาการรับรูถงึ

ประโยชนท่ีไดรับ และถาพิจารณาในรายละเอียดยงัพบอีกวาอิทธพิลของการรับรูถงึความยากงายในการใชงานท่ีมตีอ

ความตัง้ใจในการใชระบบน้ันสวนใหญเปนอิทธิพลทางตรง สวนนอยท่ีเปนอิทธิพลทางออมผานการรับรูถึงประโยชน 

ท่ีไดรับ (อรวรรณ สุขยานี, 2558) นอกจากน้ี จิรายุส ปนสินชัย (2561) ศึกษาการยอมรับการใชเทคโนโลยีระบบ

ตรวจสอบกระเปาสัมภาระกอนขึน้เคร่ือง (PBRS) ท่ีพยากรณโดยพฤติกรรมการใชระบบของเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ภาคพ้ืนดานกระเปาสัมภาระ และพบวามีปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชระบบ PBRS มีท้ังหมด 13 ปจจัย  

โดยผูปฏิบัติงานจะตระหนักถงึความงายในการใชระบบ PBRS อยูในระดับความคดิเห็นดวยมาก ซึ่งการตระหนักถึง

ความงายในการใชระบบ PBRS ทําใหเกิดทักษะในการจัดการกระเปาท่ีดีขึ้น งายตอการเรียนรู เพราะมีความชัดเจน

และสามารถเขาใจได ซึ่งโดยภาพรวมแลวผูปฏิบัติงานคนพบวาระบบ PBRS มีความงายในการใชงานท้ังผูปฏิบัตงิาน

เกาและผูปฏิบัติงานใหม (จิรายุส ปนสินชัย, 2561) ดังน้ัน ปจจัยเร่ืองการรับรูความงายตอการใชงานจึงเปนปจจัยหน่ึง

ท่ีสําคัญ ท่ีสงผลตอความตั้งใจใชงานและยอมรับเทคโนโลยีมากขึน้ 

 ตอมาปจจัยท่ีสงผลตอการความตั้งใจท่ีจะใชคือ อิทธิพลทางสังคม มีงานวิจัยของ Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศสหราชอาณาจักร ไดศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี Blackboard 

Learning Management Systems (LMSs) ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย King Khalid ประเทศซาอุดิอาราเบีย โดยใช

โมเดล UTAUT และประยุกตเพ่ิมเติมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและตวัแปรดานการสนับสนุน

ทางเทคนิค ท่ีคาดวาจะสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชและพฤติกรรมการใช พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และการสนับสนุนทางเทคนิค สวนความตั้งใจท่ีจะใช 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนดานเทคนิคสงผลตอพฤติกรรมการใช สําหรับความคาดหวังดานความพยายาม 

หรือความงายในการใช และส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมี

หลายปแลว จึงไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก อีกท้ัง ยังอางถึงงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs ในการเรียน พบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลอยางมากตอนักศึกษาในการยอมรับเทคโนโลยีน้ี 

(Alshehri, Rutter & Smith, 2019) มีงานวิจัยในไทยเชนกันโดย ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มัง่สูงเนิน (2560) 

ศึกษาถงึปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจในการยอมรับบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูสูงอายุ ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานความคาดหวงัในประสิทธิภาพ คาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

เชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชงาน และ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกี่ยวกับ 

การยอมรับเทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดูแลมี

ความสัมพันธกันและมีนัยสําคญัทางสถิติ คอื ความคาดหวังผลการดําเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความ

ตั้งใจท่ีจะใช และการใชงานจริง จากท้ังปจจัยดานความคาดหวงั ดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานความพยายาม 

และอิทธิพลจากสังคมจะมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช แลวนําไปสูพฤติกรรมการใชแลวน้ัน ส่ิงอํานวยความ

สะดวกกเ็ปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช และสงผลพฤติกรรมการใชงานไดโดยตรง จากงานวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ Big Data Analytics ในบริษัท พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการใช (Cabrera-Sanchez &  Villarejo-Ramos, 2019) และงานวจิัยผลการประเมินการยอมรับอีเลิรนนิง
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อีกหน่ึงงานวจิัยน้ัน พบวา การอํานวยความสะดวก สงผลตอเงื่อนไขและความตั้งใจพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญ อีกท้ัง

สงผลกระทบในเชงิบวกตอการยอมรับ e-learning (Mahande & Malago, 2019) และความตั้งใจท่ีจะใชน้ันสุดทาย

นําไปสูพฤติกรรมการใชงานจริงอยางมีนัยะสําคัญ เชน งานวิจัยของบัณฑิตา สุขสวัสดิ์ (2558) ใชการวิจัยเชงิสํารวจ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชและปจจยัท่ีสงผลใหเกดิพฤตกิรรมการเลือกใชโปรแกรมระบบบริหาร

จัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผลการวจิัยพบวา กลุมตวัอยางโดยรวมเห็นดวยอยางยิ่งวา 

หากผูใชงานมีความตั้งใจท่ีจะใชงานระบบบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย ก็จะมีอิทธิพลใหผูใชงาน

เลือกใชโปรแกรมระบบฯ มากขึ้นดวย โดยความตัง้ใจน้ันเกิดจากปจจัยทางดานความสัมพันธระหวางผูพัฒนาระบบฯ 

และผูใชงานมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูถงึความงายของการใชงานระบบและการรับรูถงึประโยชนของระบบ

ตามลําดับ โดยปจจัยทางดานความสัมพันธกับงานและภาพลักษณมีอิทธิพลตอการรับรูถงึประโยชนของระบบฯ มาก

ท่ีสุด และงานวจิัยของ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบ

พรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวงัในความพยายาม ปจจัยดาน

อิทธิพลทางสังคม ปจจยัดานสภาพส่ิงอานวยความสะดวกในการใชงาน ปจจยัดานแรงจูงใจดานความชอบ ปจจยัดาน

ความเคยชิน ปจจัยดานการรับรูความเส่ียง ปจจยัดานการรับรูดานความไววางใจ และปจจัยดานความพรอมดาน

เทคโนโลยี อีกท้ังความตั้งใจในการใชบริการแบบพรอมเพยยงัมีอิทธิพลตอการใชงานบริการแบบพรอมเพยมากท่ีสุด

ดวย (พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป, 2559) 

 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับประสิทธภิาพการปฏิบตัิงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกีย่วของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา Peterson และ 

Plowman (1953: 433 อางใน มญัชรัตน นันเพ็ญ, 2550: 30) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธภิาพถึงคุณภาพ 

ของการมีประสิทธิภาพ ในการผลิต การดําเนินงานทางดานธุรกิจท่ีจะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน เพ่ือสามารถผลิต

สินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการอยางเหมาะสมและตนทุนนอยท่ีสุด โดยคาํนึงสถานการณและขอ

ผูกพันดานการเงินท่ีมีอยู  ดังน้ัน องคประกอบของประสิทธิภาพ Peterson และ Plowman (1953 อางใน บวรรัฐ มาเจริญ 

และประพันธ ชัยกิจอุราใจ, 2563: 93) จึงมี 4 ดานดวยกัน ไดแก 1) คุณภาพของงาน (Quality) หมายถงึ ความถูกตอง

ของงาน ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความละเอียดรอบคอบ 2) ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง จาํนวน

ของงานท่ีออกมาในงานปกติหรืองานประจาํน้ันสําเร็จ อีกท้ังลดปริมาณงานท้ังการลดขั้นตอนการทํางาน 3) เวลา 

(Time) หมายถึง ความรวดเร็ว มคีวามเหมาะสมกับงาน และผลงานเสร็จทันเวลาท่ีกาํหนด 4) ตนทุน (Costs) หมายถึง 

ความสามารถในการลดตนทุนหรือใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกําหนด โดยยังไดรับผลงานตามท่ีตองการ ดังน้ัน บุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัตงิานอยางเตม็ความสามารถ ใชกลวธีิหรือเทคนิคการทํางานท่ีจะ

สรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพ เปนท่ีนาพอใจ โดยส้ินเปลืองคาใชจาย พลังงานและเวลานอย เปนบุคคล 

ท่ีมีความสุขและพอใจในการทํางาน เปนบุคคลท่ีมคีวามพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน 

ดัดแปลง วิธกีารทํางานใหไดผลดียิ่งขึ้นอยูเสมอ โดยประโยชนของการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร

ถือเปนหัวใจสําคัญในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ และเปาหมายท่ีองคกรตั้งไว การบริหารทรัพยากรบุคคลเปน

การท่ีองคการจะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพน้ัน หนวยงานจําเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมี

คุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน 

 มีงานวิจยัสนับสนุนวาเทคโนโลยีมีมีประโยชนตอผูใชงานโดยเฉพาะการชวยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงาน เชน ในการศึกษาของ อัมพล ชูสนุก ภัทรลักษณ บุญมานําสิน และ ฉวีวรรณ ชูสนุก (2559) ผลการวจิยั
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แสดงวา คุณภาพระบบในมิตดิานความสะดวกในการเขาถงึ คุณภาพระบบในมิตดิานความงายในการเรียนรู คุณภาพ

ระบบในมิติดานความงายในการใชงาน คุณภาพระบบในมิตดิานความมเีสถียรภาพ คุณภาพระบบในมิตดิานความ

สะดวกในการเขาถึง คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

การใชงานระบบมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน การใชงานระบบมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงาน และความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน สอดคลอง

กับงานของ รัชดาพร สุธาโภชน และคณะ (2560) พบวา เมื่อผูใชงานมีการใชงานระบบ Navis อยางสม่ําเสมอ และ

เปนประจําจะสงผลให ชวยลดขัน้ตอนในการทํางาน ลดเวลาในการทํางานใหแกผูใชงาน จากการท่ีระบบสามารถใช

งานไดอยางหลากหลาย และเปนประโยชนตอการทํางาน และอลงกรณ ศุภธํารง (2557) พบวา การใชงานระบบมี

อิทธิพลตอทางบวกตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน การใชงานระบบมีอิทธิพลตอทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใชงานมอิีทธิพลทางบวกตอประโยชนท่ีผูใชงานไดรับ เชนเดียวกับการศกึษาของ อรรตพล  

วงศสุขศรี (2557) ท่ีพบวา ปจจยัดานความพรอมในการใชเทคโนโลยีดานบุคคล ดานขอมูล และดานเครือขาย 

ผลการวิจยัพบวา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดาํเนินงานดวยระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) คือ 

ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม ท้ังดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานระยะเวลา 

และดานคาใชจาย นอกจากน้ีในการศึกษาของ นิภาพร มนชม (2559) พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชี

ดวยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

มากและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน และอภิญญา ดวงภักด ี(2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร น้ันพบวา สงผลตอคุณภาพของงาน ดานระยะเวลา 

และดานคาใชจาย โดยดานปริมาณงานน้ัน งานวิจัยน้ีไมไดนํามาศึกษา สําหรับการศึกษาในตางประเทศพบวาใหผล

การศึกษาท่ีสอดคลองกนักับประเทศไทย เชนการศกึษาของ Fernandez and Aman (2018) เกี่ยวกับผลกระทบของ 

Robotic Process Automation (RPA) ท่ีมีตอ Global Accounting Services (GAS)  พบวา RPA ชวยใหเกิดคุณภาพ

และความแมนยําในการทํางาน และ ประหยัดเวลาของนักบัญชี นอกจากน้ี Devarajan (2018) พบวา RPA สามารถ

ชวยใหธุรกจิแกปญหาไดอยางเปนระบบ เพ่ิมขีดความสามารถใหกับธุรกิจใหไดเปรียบในการแขงขนั ในดานความพึง

พอใจของลูกคาและความคลองตัวขององคกร Vanhanen (2020) พบวาประโยชนของ RPA ชวยใหปริมาณงานลดลง 

แตมีความแตกตางกันระหวางแตละกระบวนการ บางกระบวนการชวยลดปริมาณงานไดมากกวา ท้ังหมดมีผลกระทบ

เชิงบวกตอความพึงพอใจของพนักงาน แตโดยรวมแลวโครงการเหลาน้ีจะไมชวยลดคาใชจายอยางมีนัยสําคัญใด ๆ  

Andreas     et al. (2020) พบวา RPA ชวยลดเวลาการทําธุรกรรมเพ่ิมผลผลิต ลดขอผิดพลาดของมนุษย หุนยนตมี

กระบวนการท่ีถูกตอง 100% และมีการบันทึกเพ่ือตดิตามกลับ ผลิตภาพเพ่ิมขึ้นในแตละหวงโซอุปทาน และสามารถลด 

80% ของกระบวนการ จากการพัฒนาเพียงคร้ัง ประหยัดตนทุน ลดปริมาณงานสูงสุด สงผลใหคาลวงเวลานอยลง 

กําจดัคาใชจายท่ีตองแกไขงานอีกดวย 

 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากสมมตฐิานงานวจิัย ตวัแปรท่ีมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใช และนําไปสูการยอมรับเปนพฤตกิรรมการใช 

RPA คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวย 

ความสะดวก จนเกิดพฤติกรรมการใชงานจริงแลวสงผลถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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แสดงวา คุณภาพระบบในมิตดิานความสะดวกในการเขาถงึ คุณภาพระบบในมิตดิานความงายในการเรียนรู คุณภาพ

ระบบในมิติดานความงายในการใชงาน คุณภาพระบบในมิตดิานความมเีสถียรภาพ คุณภาพระบบในมิตดิานความ

สะดวกในการเขาถึง คุณภาพระบบในมิติดานเวลาในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

การใชงานระบบมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน การใชงานระบบมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ี

ไดรับของผูใชงาน และความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิท่ีไดรับของผูใชงาน สอดคลอง

กับงานของ รัชดาพร สุธาโภชน และคณะ (2560) พบวา เมื่อผูใชงานมีการใชงานระบบ Navis อยางสม่ําเสมอ และ

เปนประจําจะสงผลให ชวยลดขัน้ตอนในการทํางาน ลดเวลาในการทํางานใหแกผูใชงาน จากการท่ีระบบสามารถใช

งานไดอยางหลากหลาย และเปนประโยชนตอการทํางาน และอลงกรณ ศุภธํารง (2557) พบวา การใชงานระบบมี

อิทธิพลตอทางบวกตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน การใชงานระบบมีอิทธิพลตอทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใชงานมอิีทธิพลทางบวกตอประโยชนท่ีผูใชงานไดรับ เชนเดียวกับการศกึษาของ อรรตพล  

วงศสุขศรี (2557) ท่ีพบวา ปจจยัดานความพรอมในการใชเทคโนโลยีดานบุคคล ดานขอมูล และดานเครือขาย 

ผลการวิจยัพบวา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดาํเนินงานดวยระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) คือ 

ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม ท้ังดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานระยะเวลา 

และดานคาใชจาย นอกจากน้ีในการศึกษาของ นิภาพร มนชม (2559) พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานบัญชี

ดวยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

มากและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน และอภิญญา ดวงภักด ี(2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร น้ันพบวา สงผลตอคุณภาพของงาน ดานระยะเวลา 

และดานคาใชจาย โดยดานปริมาณงานน้ัน งานวิจัยน้ีไมไดนํามาศึกษา สําหรับการศึกษาในตางประเทศพบวาใหผล

การศึกษาท่ีสอดคลองกนักับประเทศไทย เชนการศกึษาของ Fernandez and Aman (2018) เกี่ยวกับผลกระทบของ 

Robotic Process Automation (RPA) ท่ีมีตอ Global Accounting Services (GAS)  พบวา RPA ชวยใหเกิดคุณภาพ

และความแมนยําในการทํางาน และ ประหยัดเวลาของนักบัญชี นอกจากน้ี Devarajan (2018) พบวา RPA สามารถ

ชวยใหธุรกจิแกปญหาไดอยางเปนระบบ เพ่ิมขีดความสามารถใหกับธุรกิจใหไดเปรียบในการแขงขนั ในดานความพึง

พอใจของลูกคาและความคลองตัวขององคกร Vanhanen (2020) พบวาประโยชนของ RPA ชวยใหปริมาณงานลดลง 

แตมีความแตกตางกันระหวางแตละกระบวนการ บางกระบวนการชวยลดปริมาณงานไดมากกวา ท้ังหมดมีผลกระทบ

เชิงบวกตอความพึงพอใจของพนักงาน แตโดยรวมแลวโครงการเหลาน้ีจะไมชวยลดคาใชจายอยางมีนัยสําคัญใด ๆ  

Andreas     et al. (2020) พบวา RPA ชวยลดเวลาการทําธุรกรรมเพ่ิมผลผลิต ลดขอผิดพลาดของมนุษย หุนยนตมี

กระบวนการท่ีถูกตอง 100% และมีการบันทึกเพ่ือตดิตามกลับ ผลิตภาพเพ่ิมขึ้นในแตละหวงโซอุปทาน และสามารถลด 

80% ของกระบวนการ จากการพัฒนาเพียงคร้ัง ประหยัดตนทุน ลดปริมาณงานสูงสุด สงผลใหคาลวงเวลานอยลง 

กําจดัคาใชจายท่ีตองแกไขงานอีกดวย 

 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากสมมตฐิานงานวจิัย ตวัแปรท่ีมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใช และนําไปสูการยอมรับเปนพฤตกิรรมการใช 

RPA คือ ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ความคาดหวงัดานความพยายาม อิทธิพลจากสังคม และส่ิงอํานวย 

ความสะดวก จนเกิดพฤติกรรมการใชงานจริงแลวสงผลถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

 

5. สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1  ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช  

สมมติฐานท่ี 2  ความคาดหวังดานความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช 

สมมติฐานท่ี 3  อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช 

สมมติฐานท่ี 4  ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช 

สมมติฐานท่ี 5  ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชงิบวกกับพฤตกิรรมการใชงาน 

สมมติฐานท่ี 6  ความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกกับพฤติกรรมการใชงาน 

สมมติฐานท่ี 7  พฤติกรรมการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

6. วิธีการดําเนินการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัเปนแบบสอบถามท่ีผูวจิัยสรางขึ้นเอง ซึ่งประกอบดวย 3 

ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะบุคคล ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ

และใชงานเทคโนโลยี RPA ตอนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธภิาพการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงจากการนําเทคโนโลยี 

RPA มาปฏิบัติ ในการศกึษาวจิัยในคร้ังน้ี ประชากร คือ ผูปฏิบัตงิานสายสนับสนุนของโรงงานประกอบยานยนตแหง

หน่ึง ท่ีมีประสบการณการใชงานเทคโนโลยี RPA ในกระบวนการทํางาน จํานวนท้ังส้ิน 303 คนจงึไดเปนประชากรท่ีใช

ในการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จงึใชสูตรของ Yamane’s ในระดับความเชื่อมั่น รอยละ 

95 (ความคลาดเคล่ือน 0.05) นํามาคาํนวณขนาดของกลุมตัวอยางกลุมตวัอยางท่ีใชเก็บแบบสอบถามในคร้ังน้ี คอื 

173 คน จากน้ันใชการเลือกตวัอยางแบบบังเอิญ ใชเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – เมษายน 

2564และเมื่อมีการเก็บแบบสอบถามจริงไดสงแบบสอบถามไปเกนิจํานวนกลุมตวัอยางท่ีคาํนวณ จึงไดแบบสอบถามท่ี

ครบถวนสมบูรณจาํนวนท้ังส้ิน 179 คน  
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย 

 การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากบัหนวยงานไอทีซึ่งเปนผูดูแลเทคโนโลยี 

RPA เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของคาํถามและฟงกชั่นการใชงานใหมีความสอดคลองกัน จากน้ันนําแบบสอบถามไป

เสนอกับอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรง เชงิเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอ

วาตรงตามวตัถุประสงคของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม และนํามาแกไขปรับปรุง จากน้ันดาํเนินการนําแบบสอบถามไปให

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม วามีความเกี่ยวของกันและครอบคลุมในเน้ือหาตาม

กรอบแนวคดิการวิจยัหรือไม จากน้ันนํามาคํานวณคาดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรมท่ี

ตองการศกึษาตามวัตถุประสงคการวจิัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑในการยอมรับ คือ 

IOC มากกวา 0.5 ขึ้นไป (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) จากน้ันจึงปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด โดยการทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือดวยวธิีการคาํนวณสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากผล

วิเคราะหขอมูลทางสถิตคิาสัมประสิทธิ์ครอนบาค-แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑท่ียอมรับไดอยูท่ี 

0.7 ขึ้นไป (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546) โดยคาท่ีไดอยูในชวงระหวาง 0.741-0.944 แสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือวัดมี

ความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 

7. ผลการวิจัย 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละ (ความถี่) ของกลุมตวัอยางท่ีนํามาศึกษา 

ขอมูลลกัษณะบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

          ชาย 91 50.8 

          หญิง 88 49.2 

รวม 179 100.0 

อายุ   

          21-30 ป 94 52.5 

          31-40 ป 73 40.8 

          41-50 ป 12 6.7 

รวม 179 100.0 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด   

          ปริญญาตรี 165 92.2 

          ปริญญาโท 14 7.8 

รวม 179 100.0 

 

 

 



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุของประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานสายสนัับสนุุน ฯ / ศิิรประภา ศัักดิิวงศ์์ และคณะ
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย 

 การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปปรึกษากบัหนวยงานไอทีซึ่งเปนผูดูแลเทคโนโลยี 

RPA เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของคาํถามและฟงกชั่นการใชงานใหมีความสอดคลองกัน จากน้ันนําแบบสอบถามไป

เสนอกับอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรง เชงิเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอ

วาตรงตามวตัถุประสงคของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม และนํามาแกไขปรับปรุง จากน้ันดาํเนินการนําแบบสอบถามไปให

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถาม วามีความเกี่ยวของกันและครอบคลุมในเน้ือหาตาม

กรอบแนวคดิการวิจยัหรือไม จากน้ันนํามาคํานวณคาดชันีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรมท่ี

ตองการศกึษาตามวัตถุประสงคการวจิัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเกณฑในการยอมรับ คือ 

IOC มากกวา 0.5 ขึ้นไป (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) จากน้ันจึงปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวทดสอบกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด โดยการทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือดวยวธิีการคาํนวณสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จากผล

วิเคราะหขอมูลทางสถิตคิาสัมประสิทธิ์ครอนบาค-แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑท่ียอมรับไดอยูท่ี 

0.7 ขึ้นไป (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546) โดยคาท่ีไดอยูในชวงระหวาง 0.741-0.944 แสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือวัดมี

ความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 

7. ผลการวิจัย 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละ (ความถี่) ของกลุมตวัอยางท่ีนํามาศึกษา 

ขอมูลลกัษณะบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

          ชาย 91 50.8 

          หญิง 88 49.2 

รวม 179 100.0 

อายุ   

          21-30 ป 94 52.5 

          31-40 ป 73 40.8 

          41-50 ป 12 6.7 

รวม 179 100.0 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด   

          ปริญญาตรี 165 92.2 

          ปริญญาโท 14 7.8 

รวม 179 100.0 

 

 

 



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุของประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานสายสนัับสนุุน ฯ / ศิิรประภา ศัักดิิวงศ์์ และคณะ
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ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละ (ความถี่) ของกลุมตวัอยางท่ีนํามาศึกษา (ตอ) 

ขอมูลลกัษณะบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

ประสบการณในการใชงาน RPA   

          1-5 เดือน 61 34.0 

          6-10 เดือน 57 31.8 

          11-15 เดือน 36 20.2 

          16-20 เดือน 15 8.4 

          21-25 เดือน 10 5.6 

รวม 179 100.0 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามดังตารางท่ี 1 พบวา พนักงานเปนเพศชายมากกวา 

เพศหญิง คดิเปนรอยละ 50.8 และรอยละ 49.2 ตามลําดับ ดานอายุพบวา พนักงานอยูในชวงอายุ 21-30 ปมากท่ีสุด

รอยละ 52.5 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 40.8 และชวงอายุ 41-50 ป รอยละ 6.7 ดานระดับการศกึษา 

ขั้นสูงสุด คือ ปริญญาตรีท่ีรอยละ 92.2 และรองลงมา คือ ปริญญาโทรอยละ 7.8 ดานประสบการณการใชงาน RPA 

พนักงานมีประสบการณการใชงานมากท่ีสุดอยูในชวง 1-5 เดือนรอยละ 34.0 รองลงมาคือ 6-10 เดือน รอยละ 31.8 

และ 11-15 เดือนท่ีรอยละ 20.2 แสดงใหเห็นวา พนักงานสวนใหญมีประสบการณการใชงาน RPA อยูในชวง 1-15 เดือน 

สอดคลองกับการท่ีบริษัทเร่ิมใหมีการใชงาน RPA อยางแพรหลายในชวงปท่ีผานมา สวนพนักงานท่ีมีประสบการณ  

16-20 เดือนอยูท่ีรอยละ 8.4 และ 21-25 เดือน อยูท่ี รอยละ 5.6 ซึ่งคาดไดวาเปนพนักงานท่ีเปนกลุมแรกในการทดลอง

ใชงานกอนท่ีจะนําไปเผยแพรตอใหกับทีมงานในแผนกของตน 

ตาราง 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกปจจยั 

 ปจจัย คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

 ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ 4.16 0.498 มาก 

 ความคาดหวงัดานความพยายาม 3.72 0.613 มาก 

 อิทธิพลทางสังคม 3.98 0.655 มาก 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.83 0.721 มาก 

 ดานความตั้งใจท่ีจะใช 3.93 0.558 มาก 

 พฤติกรรมการใช 3.73 0.767 มาก 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพงาน  4.18 0.579 มาก 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน  4.44 0.627 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลา   4.27 0.709 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานตนทุน  4.25 0.641 มากท่ีสุด 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรวม 4.09 0.647 มาก 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีนํามาศึกษา พบวา พนักงานมี

คาเฉล่ียของปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษาเกีย่วกับ 

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี RPA ท่ีคาดหวังไว วาจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือการใชระบบน้ัน

จะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมน้ันอยูในระดบัมาก มคีาเฉล่ียเทากับ 4.16 (S.D. = 0.498) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความคาดหวงัดานความพยายาม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความงายในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยาง

งายดายกับเทคโนโลย ีRPA น้ัน และการไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 (S.D. = 0.613) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานอิทธิพลทางสังคม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับ การเห็นวาผูอ่ืนมีความสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมีประสบการณในการใชงานมา

กอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 (S.D. =  0.655) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู โดยองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความ

ชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 (S.D. =  0.721) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความตัง้ใจท่ีจะใช คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาหรือการแสดงออกถงึความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลย ีRPA และความเปนไปไดท่ีจะยอมรับและมี

ทาทีท่ีจะใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.93 (S.D. = 0.558) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานพฤติกรรมการใช คือ การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 (S.D. = 0.767) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน สามารถวดัได 4 ดาน คือ ดาน

คุณภาพงาน ปริมาณงาน ตนทุน และเวลาโดยรวมอยูระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 (S.D. = 0.647) เมื่อ

พิจารณาปจจยัรายดานพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมี

ประสิทธิภาพของงาน ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบ มคีาเฉล่ียรวมมากท่ีสุด มีคาเทากับ 

4.44 (S.D. = 0.627) อยูในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเวลา คือ การประหยดัเวลาการทํางานลง มีความรวดเร็ว 

มีความเหมาะสมกับงาน ลดขั้นตอนการทํางานลงได มคีาเฉล่ียรวมเทากับ 4.27 อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน สวนดาน

ตนทุน คือ ความสามารถในการลดตนทุนหรือใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกาํหนด โดยยังไดรับผลงานตามท่ีตองการ การ

ควบคมุตนทุนตาง ๆ ลดตนทุนการทํางาน ผลการดาํเนินงานดานตนทุนดีขึ้น และมีความคุมคาในการลงทุน มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 4.25 อยูในระดับมากท่ีสุด และดานคุณภาพงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมีประสิทธิภาพของงาน 

ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 อยูในระดับมากตามลําดับ 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีนํามาศึกษา พบวา พนักงานมี

คาเฉล่ียของปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษาเกีย่วกับ 

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี RPA ท่ีคาดหวังไว วาจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือการใชระบบน้ัน

จะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมน้ันอยูในระดบัมาก มคีาเฉล่ียเทากับ 4.16 (S.D. = 0.498) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความคาดหวงัดานความพยายาม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความงายในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยาง

งายดายกับเทคโนโลย ีRPA น้ัน และการไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 (S.D. = 0.613) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานอิทธิพลทางสังคม คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับ การเห็นวาผูอ่ืนมีความสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมีประสบการณในการใชงานมา

กอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 (S.D. =  0.655) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู โดยองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความ

ชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 (S.D. =  0.721) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานความตัง้ใจท่ีจะใช คือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ีทําการศึกษา

เกี่ยวกับการแสดงเจตนาหรือการแสดงออกถงึความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลย ีRPA และความเปนไปไดท่ีจะยอมรับและมี

ทาทีท่ีจะใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.93 (S.D. = 0.558) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานพฤติกรรมการใช คือ การกระทําหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี RPA โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.73 (S.D. = 0.767) 

 พนักงานมีคาเฉล่ียของปจจยัดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ ความรูสึกของพนักงานในบริษัทท่ี

ทําการศึกษาเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน สามารถวดัได 4 ดาน คือ ดาน

คุณภาพงาน ปริมาณงาน ตนทุน และเวลาโดยรวมอยูระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 (S.D. = 0.647) เมื่อ

พิจารณาปจจยัรายดานพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมี

ประสิทธิภาพของงาน ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบ มคีาเฉล่ียรวมมากท่ีสุด มีคาเทากับ 

4.44 (S.D. = 0.627) อยูในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเวลา คือ การประหยดัเวลาการทํางานลง มีความรวดเร็ว 

มีความเหมาะสมกับงาน ลดขั้นตอนการทํางานลงได มคีาเฉล่ียรวมเทากับ 4.27 อยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน สวนดาน

ตนทุน คือ ความสามารถในการลดตนทุนหรือใชทรัพยากรนอยกวาท่ีกาํหนด โดยยังไดรับผลงานตามท่ีตองการ การ

ควบคมุตนทุนตาง ๆ ลดตนทุนการทํางาน ผลการดาํเนินงานดานตนทุนดีขึ้น และมีความคุมคาในการลงทุน มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 4.25 อยูในระดับมากท่ีสุด และดานคุณภาพงาน คือ ความถูกตองของงาน ความมีประสิทธิภาพของงาน 

ความนาเชื่อถือของงานและงานมีความละเอียดรอบคอบมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 อยูในระดับมากตามลําดับ 
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การทดสอบความเบและความโดงของตวัแปรในโมเดลสมมติฐาน 

ตาราง 3 ความเบและความโดงของตวัแปรในโมเดลสมมตฐิาน 

ตัวแปร ความเบ (Skewness) ความโดง (Kurtosis) 

ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ (PE) -0.426 0.801 

ความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) -0.583 1.247 

อิทธิพลทางสังคม (SI) -0.909 1.332 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) -1.468 3.762 

ความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) -0.368 0.224 

พฤติกรรมการใช (UB) -0.421 -0.466 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) -0.738 0.369 

 

กอนทําการวิเคราะหเสนทาง ผูวิจัยไดตรวจสอบลักษณะของขอมลูพบวาตวัแปรมีคาความเบ (Skewness) 

ระหวาง -1.468 ถงึ -0.368 และคาความโดง (Kurtosis) ระหวาง -0.466 ถงึ 3.762 ซึง่ถือไดวาตัวแปรท้ังหมดม ี

การแจกแจงปกติ เน่ืองจากคาสัมบูรณของความเบไมเกิน ± 3 และความโดงไมเกิน ± 8 (Kline, 2005)  

ตาราง 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตวั 
 

PE EE SI FC BI UB JP 

PE 1 
      

EE 0.308** 1 
     

SI 0.406** 0.316** 1 
    

FC 0.461** 0.505** 0.634** 1 
   

BI 0.587** 0.290** 0.571** 0.514** 1 
  

UB 0.494** 0.393** 0.518** 0.706** 0.610** 1 
 

JP 0.259** 0.259** 0.243** 0.415** 0.393** 0.499** 1 

 

ผลการวิเคราะหตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางปจจยัทุกคู พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 

0.259-0.706 ซึ่งไมเกิน 0.85 แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางกันของปจจยัไมสูงเกินไป (Kline, 2005) 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

 

 

 

 

 

13 
 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตาราง 5  คาดัชนีแสดงความสอดคลองของโมเดลตามสมมตฐิานกับขอมูลเชงิประจกัษ 

คาสถิต ิ เกณฑการ

พิจารณา 

แหลงที่มา คาที่ได 

กอนปรับ 

คาที่ได 

หลังปรับ 

ผลการ

ทดสอบ 

CMIN/DF ≤ 3.00 Hair et al. (2010)  14.536 1.273 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.732 0.984 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.464 0.945 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.626 0.996 ผานเกณฑ 

RMSEA ≤ 0.08 Jöreskog and 

Sörbom (1993) 

0.276 0.039 ผานเกณฑ 

RMR ≤ 0.05 Diamantopoulos and 

Siguaw (2000) 

0.119 0.009 ผานเกณฑ 

 

 การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมเพ่ือทดสอบวาโมเดลทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ ดังน้ี Chi-square = 10.183, p-value = 0.252 CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945,  

CFI = 0.996, RMSEA = 0.039, RMR = 0.009 ซึ่งทุกคาน้ันผานเกณฑความสอดคลองของโมเดล 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอ 

ตัวแปรตาม และสามารถวิเคราะหการหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมได ผลการวเิคราะหเสนทาง 

(Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษาตามกรอบแนวคดิการวิจยั แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ท่ีมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 ดังรูปภาพประกอบ 2 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สําหรับความคาดหวงั 

ดานความพยายาม และส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช แตส่ิงอํานวยความสะดวก

และความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สุดทายพฤติกรรม

การใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตาราง 5  คาดัชนีแสดงความสอดคลองของโมเดลตามสมมตฐิานกับขอมูลเชงิประจกัษ 

คาสถิต ิ เกณฑการ

พิจารณา 

แหลงที่มา คาที่ได 

กอนปรับ 

คาที่ได 

หลังปรับ 

ผลการ

ทดสอบ 

CMIN/DF ≤ 3.00 Hair et al. (2010)  14.536 1.273 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.732 0.984 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.464 0.945 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.90 Hair et al. (2010) 0.626 0.996 ผานเกณฑ 

RMSEA ≤ 0.08 Jöreskog and 

Sörbom (1993) 

0.276 0.039 ผานเกณฑ 

RMR ≤ 0.05 Diamantopoulos and 

Siguaw (2000) 

0.119 0.009 ผานเกณฑ 

 

 การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวมเพ่ือทดสอบวาโมเดลทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูล 

เชิงประจักษ ดังน้ี Chi-square = 10.183, p-value = 0.252 CMIN/DF = 1.273, GFI = 0.984, AGFI = 0.945,  

CFI = 0.996, RMSEA = 0.039, RMR = 0.009 ซึ่งทุกคาน้ันผานเกณฑความสอดคลองของโมเดล 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรตนท่ีมีตอ 

ตัวแปรตาม และสามารถวิเคราะหการหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมได ผลการวเิคราะหเสนทาง 

(Path Analysis) ของตัวแปรท่ีศึกษาตามกรอบแนวคดิการวิจยั แสดงคาสัมประสิทธิ์เสนทางหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ท่ีมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 ดังรูปภาพประกอบ 2 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพ อิทธิพล

ทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สําหรับความคาดหวงั 

ดานความพยายาม และส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชงิบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช แตส่ิงอํานวยความสะดวก

และความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 สุดทายพฤติกรรม

การใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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รูปภาพประกอบ 2 

ผลการทดสอบตามกรอบแนวคิดการวิจัยของงานวิจัย 

 
 

ตาราง 6 คาอิทธิพลของปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวังดานความพยายาม            

               ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม ปจจยัดานส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีสงผลตอปจจัยดานความตัง้ใจท่ีจะใช 

               และปจจัยดานพฤติกรรมการใช ท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

ลําดับ สมมติฐาน Standardized 

Regression Weights 

S.E. C.R. p-value 

H1 PE --> BI 0.395 0.069 6.396 *** 

H2 EE --> BI 0.003 0.057 0.056 0.955 

H3 SI --> BI 0.335 0.060 4.742 *** 

H4 FC --> BI 0.118 0.061 1.501 0.133 

H5 FC --> UB 0.534 0.060 9.450 *** 

H6 BI --> UB 0.335 0.078 5.920 *** 

H7 UB --> JP 0.499 0.040 7.674 *** 

หมายเหต:ุ ***มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 

 การวเิคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยัดานความคาดหวังดาน

ประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวงัดานความพยายาม ปจจยัดานอิทธิพลทางสังคม ปจจยัดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก ท่ีสงผลตอปจจัยดานความตัง้ใจท่ีจะใชและปจจัยดานพฤติกรรมการใช ท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน จากการวิเคราะหเสนทาง สรุปผลไดดังน้ี 

 จากการทดสอบอิทธิพลของปจจยัดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชงาน (BI) พบวา ความคาดหวงั

ดานประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (DE=0.395, 

p<0.001) และ อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตอความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญทาง

15 
 

สถิติ (DE=0.335, p<0.001) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC)  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธิบาย 

ความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะใช (BI) ไดรอยละ 48 (R2 = 0.48) 

 การทดสอบอิทธิพลของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช (UB) พบวา ความคาดหวงัดาน

ประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.132, p<0.05) และ อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤตกิรรมการใช (UB)  

ผานความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (IE=0.112, p<0.01) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม 

(EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.534, p<0.001) สําหรับความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอ

พฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.335, p<0.001) ท้ังน้ีตวัแปรในโมเดลอธิบายความแปรปรวน

ของพฤตกิรรมการใช (UB) ไดรอยละ 58 (R2 = 0.58) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชงิบวกจากพฤติกรรมการใช (UB) อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติ (DE=0.499, p<0.001) และไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (PE) อิทธิพล

ทางสังคม (SI) ส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) และความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) ผานพฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.066, p<0.05, IE=0.056, p<0.01, IE=0.286, p<0.01 และ IE=0.167, p<0.05 ตามลําดับ) สําหรับ

ความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ผานพฤติกรรม

การใช (UB) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธบิายความแปรปรวนของประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

(JP) ไดรอยละ 25 (R2 = 0.25)  

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห 

ตัว

แปร 

BI (R2 = 0.48) UB (R2 = 0.58) JP (R2 = 0.25) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PE 0.395*** - 0.395*** - 0.132* 0.132* - 0.066* 0.066* 

EE 0.003 - 0.003 - 0.001 0.001 - 0.001 0.001 

SI 0.335*** - 0.335*** - 0.112** 0.112** - 0.056** 0.056** 

FC 0.118 - 0.118 0.534*** 0.039 0.574** - 0.286** 0.286* 

BI - - - 0.335*** - 0.335* - 0.167* 0.167** 

UB - - - - - - 0.499*** - 0.499* 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE = อิทธิพลทางออม (Indirect Effect); TE = อิทธิพลรวม  

(Total Effect) *** มีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.001,  ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

 

 



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุของประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานสายสนัับสนุุน ฯ / ศิิรประภา ศัักดิิวงศ์์ และคณะ

15 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 65

15 
 

สถิติ (DE=0.335, p<0.001) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC)  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธิบาย 

ความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะใช (BI) ไดรอยละ 48 (R2 = 0.48) 

 การทดสอบอิทธิพลของปจจัยดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช (UB) พบวา ความคาดหวงัดาน

ประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.132, p<0.05) และ อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤตกิรรมการใช (UB)  

ผานความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (IE=0.112, p<0.01) สําหรับความคาดหวงัดานความพยายาม 

(EE) และส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางออมเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB) ผานความตั้งใจท่ีจะใช (BI) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอพฤติกรรมการใช (UB)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.534, p<0.001) สําหรับความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกตอ

พฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (DE=0.335, p<0.001) ท้ังน้ีตวัแปรในโมเดลอธิบายความแปรปรวน

ของพฤตกิรรมการใช (UB) ไดรอยละ 58 (R2 = 0.58) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ไดรับอิทธิพลทางตรงเชงิบวกจากพฤติกรรมการใช (UB) อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติ (DE=0.499, p<0.001) และไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (PE) อิทธิพล

ทางสังคม (SI) ส่ิงอํานวยความสะดวก (FC) และความตัง้ใจท่ีจะใช (BI) ผานพฤติกรรมการใช (UB) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (IE=0.066, p<0.05, IE=0.056, p<0.01, IE=0.286, p<0.01 และ IE=0.167, p<0.05 ตามลําดับ) สําหรับ

ความคาดหวงัดานความพยายาม (EE) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) ผานพฤติกรรม

การใช (UB) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ีตัวแปรในโมเดลอธบิายความแปรปรวนของประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

(JP) ไดรอยละ 25 (R2 = 0.25)  

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห 

ตัว

แปร 

BI (R2 = 0.48) UB (R2 = 0.58) JP (R2 = 0.25) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PE 0.395*** - 0.395*** - 0.132* 0.132* - 0.066* 0.066* 

EE 0.003 - 0.003 - 0.001 0.001 - 0.001 0.001 

SI 0.335*** - 0.335*** - 0.112** 0.112** - 0.056** 0.056** 

FC 0.118 - 0.118 0.534*** 0.039 0.574** - 0.286** 0.286* 

BI - - - 0.335*** - 0.335* - 0.167* 0.167** 

UB - - - - - - 0.499*** - 0.499* 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE = อิทธิพลทางออม (Indirect Effect); TE = อิทธิพลรวม  

(Total Effect) *** มีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.001,  ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลําดับ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช  เปนไปตามสมมติฐาน 

H2 ความคาดหวงัดานความพยายามมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

H3 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช เปนไปตามสมมติฐาน 

H4 ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

H5 ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชงาน เปนไปตามสมมติฐาน 

H6 ความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกกับพฤติกรรมการใชงาน เปนไปตามสมมติฐาน 

H7 พฤติกรรมการใชงานมีอิทธิพลเชงิบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน เปนไปตามสมมติฐาน 

 

ผลจากการทดสอบทําใหยอมรับ สมมติฐานท่ี 1 ท่ีวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชงิบวกกับ

ความตัง้ใจท่ีจะใช  สมมติฐานท่ี 3  อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช สมมติฐานท่ี 5  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชงาน สมมติฐานท่ี 6  ความตั้งใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

พฤติกรรมการใชงาน สมมตฐิานท่ี 7  พฤติกรรมการใชงานมีอิทธพิลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ

ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2  ท่ีวาความคาดหวังดานความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช และสมมติฐานท่ี 

4  ท่ีวาส่ิงอํานวยความสะดวกมอิีทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช 

 

8. อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความตัง้ใจใชงานเทคโนโลยี RPA น้ันขึ้นอยูกับหลาย

ปจจัยท้ังความคาดหวังดานประสิทธิภาพ และอิทธิพลทางสังคม ยกเวนความคาดหวงัดานความพยามและส่ิงอํานวย

ความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช สวนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชน้ันขึน้อยูกับความตั้งใจ 

ท่ีจะใชและส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้ันขึ้นอยูกับพฤติกรรมการใช จงึไดอภิปรายผล

จากการศกึษาตามสมมติฐานดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 

0.001 อธิบายไดวา ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี RPA ท่ีคาดหวงัไวน้ันจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

หรือการใชระบบน้ันจะทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอการนําไปสูความตั้งใจท่ีจะนํา RPA ไปใชงาน 

เน่ืองจากพนักงานรับรูไดถงึประสิทธิภาพของ RPA จึงทําใหเกิดการยอมรับใชงานน่ันเอง สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) จากประเทศสวเีดน ท่ีศกึษาปจจยัท่ีสงผลตอการยอมรับใชงานเทคโนโลย ี

RPA หน่ึงในปจจัยน้ันคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ซึง่สงผลใหมีการใชงานอยางตอเน่ือง จากการท่ี RPA น้ันมี

ประโยชนมากมาย ดังน้ันการสรางความคาดหวงัดานประสิทธิภาพ มีความสําคญัท้ังในการตัดสินใจยอมรับและการนํา 

RPA ไปใชในกระบวนการทํางาน และสอดคลองกับงานวจิัยของ Juntunen (2018) อาทิตย เกียรตกิําจร และภูมิพร 

ธรรมสถิตเดช (2557) Arhinful (2016) อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) ชาญชัย อรรคผาติ (2557)  

จิรายุส ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) ธาดาธิเบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) Liu, 

Cruz และ Juzwishin (2018) Mahande และ Malago (2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) บัณฑิตา  

สุขสวัสดิ์ (2558) และ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) 
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2. ความคาดหวังดานความพยายามไมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ระดับความงาย 

ในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยางงายดายกับเทคโนโลย ีRPA และการไม

ตองใชความพยายามมากในการใชงานน้ัน ไมมีอิทธิพลท่ีจะนําไปสูความตั้งใจท่ีจะใชงาน RPA เน่ืองจากแผนกไอที 

จะเปนผูชวยควบคุมดูแล พนักงานจึงไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน RPA สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Alshehri, Rutter และ Smith (2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศอังกฤษไดศกึษาการยอมรับ

เทคโนโลยี Blackboard learning management systems (LMSs) ของนักศกึษาในมหาวิทยาลัย King Khalid 

ประเทศซาอุดิอาราเบีย พบวา ความคาดหวงัดานความพยายาม หรือความงายในการใช เปนปจจยัหน่ึงท่ีไมสงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมีหลายปแลว จึงไมเกดิอุปสรรคในเร่ืองความงายนัก และสอดคลอง

กับงานวิจยัท่ีพบปจจยัดานความคาดหวังดานความพยายามท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ Liu, Cruz 

และ Juzwishin (2018) สอดคลองกับการใชงาน RPA ท่ีผูใชรูสึกถึงความงายเน่ืองจากเปนการทํางานอยางอัตโนมัติ

แทนมนุษย ทางแผนกไอทีจะเปนผูควบคุมดูแลให RPA สามรถทํางานไดอยางราบร่ืน ดังน้ันความคาดหวังดานความ

พยายามจงึไมมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชงาน RPA 

 3. อิทธิพลทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ความรูสึกของพนักงานน้ันเห็นวาผูอ่ืนมคีวามสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมี

ประสบการณในการใชงานมากอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกร เน่ืองจากการมีบุคคลมาคอยสนับสนุนจะทําให

พนักงานมีความรูสึกอยากใชงาน RPA มากขึ้น และรูสึกไดรับการสนับสนุน อีกท้ังสามารถไดรับการยอมรับจากการนํา 

RPA ไปใชแลวประสบความสําเร็จอีกดวย สอดคลองกับงานวจิัยท่ีศึกษาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมตอความตั้งใจท่ี

จะใชเทคโนโลยีตาง ๆ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกีย่วกับการยอมรับ

เทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดแูลมีความสัมพันธ

กันและมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวงัผลการดาํเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช และ

การใชงานจริง และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจยัดานอิทธิพลทาง

สังคม ไดแก Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) Juntunen (2018) อาทิตย เกียรตกิําจร และ ภูมิพร ธรรมสถิต

เดช (2557) Arhinful (2016) ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน (2560) จิรายสุ ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) ธาดาธเิบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) Mahande และ Malago 

(2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) และ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) 

 4. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวก

และอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวน

สนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA น้ัน ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Alshehri, 

Rutter และ Smith (2019) พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลย ีLMSs เน่ืองจากมีการใช

งานมีหลายปแลว จงึไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบ

ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก อาทิตย เกียรตกิําจร และ 

ภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) Arhinful (2016) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) 

 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธพิลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือ

จากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลย ีRPA ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันชวยใหเกิด
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2. ความคาดหวังดานความพยายามไมมีอิทธิพลเชงิบวกกับความตั้งใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ระดับความงาย 

ในการใชงาน ความงายในการนําไปใชในส่ิงท่ีตองการ การทํางานรวมกันอยางงายดายกับเทคโนโลยี RPA และการไม

ตองใชความพยายามมากในการใชงานน้ัน ไมมีอิทธิพลท่ีจะนําไปสูความตั้งใจท่ีจะใชงาน RPA เน่ืองจากแผนกไอที 

จะเปนผูชวยควบคุมดูแล พนักงานจึงไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน RPA สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Alshehri, Rutter และ Smith (2019) จากมหาวิทยาลัย Edinburgh Napier ประเทศอังกฤษไดศกึษาการยอมรับ

เทคโนโลยี Blackboard learning management systems (LMSs) ของนักศกึษาในมหาวิทยาลัย King Khalid 

ประเทศซาอุดิอาราเบีย พบวา ความคาดหวงัดานความพยายาม หรือความงายในการใช เปนปจจยัหน่ึงท่ีไมสงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใชงานมีหลายปแลว จึงไมเกดิอุปสรรคในเร่ืองความงายนัก และสอดคลอง

กับงานวิจยัท่ีพบปจจยัดานความคาดหวังดานความพยายามท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ Liu, Cruz 

และ Juzwishin (2018) สอดคลองกับการใชงาน RPA ท่ีผูใชรูสึกถึงความงายเน่ืองจากเปนการทํางานอยางอัตโนมัติ

แทนมนุษย ทางแผนกไอทีจะเปนผูควบคุมดูแลให RPA สามรถทํางานไดอยางราบร่ืน ดังน้ันความคาดหวังดานความ

พยายามจงึไมมีผลตอความตัง้ใจท่ีจะใชงาน RPA 

 3. อิทธิพลทางสังคมน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ความรูสึกของพนักงานน้ันเห็นวาผูอ่ืนมคีวามสําคัญในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ตั้งแตผูท่ีมี

ประสบการณในการใชงานมากอน หัวหนางาน ผูบริหาร และองคกร เน่ืองจากการมีบุคคลมาคอยสนับสนุนจะทําให

พนักงานมีความรูสึกอยากใชงาน RPA มากขึ้น และรูสึกไดรับการสนับสนุน อีกท้ังสามารถไดรับการยอมรับจากการนํา 

RPA ไปใชแลวประสบความสําเร็จอีกดวย สอดคลองกับงานวจิัยท่ีศึกษาปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมตอความตั้งใจท่ี

จะใชเทคโนโลยีตาง ๆ Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) ศึกษาลูกคาท่ีมีภาวะสมองเส่ือมเกีย่วกับการยอมรับ

เทคโนโลยี GPS ผลลัพธคือโดยรวมแลวหลังจากใชอุปกรณ GPS การตอบสนองของลูกคาและผูดแูลมีความสัมพันธ

กันและมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ความคาดหวงัผลการดาํเนินงาน อิทธิพลทางสังคม พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช และ

การใชงานจริง และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจยัดานอิทธิพลทาง

สังคม ไดแก Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) Juntunen (2018) อาทิตย เกียรตกิําจร และ ภูมิพร ธรรมสถิต

เดช (2557) Arhinful (2016) ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน (2560) จิรายสุ ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith 

(2019) ธาดาธเิบศร ภูทอง และนัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) Mahande และ Malago 

(2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) และ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2559) 

 4. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใช อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวก

และอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวน

สนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลยี RPA น้ัน ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Alshehri, 

Rutter และ Smith (2019) พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี LMSs เน่ืองจากมีการใช

งานมีหลายปแลว จงึไมเกิดอุปสรรคในเร่ืองความงายและส่ิงอํานวยความสะดวกนัก และสอดคลองกับงานวจิัยท่ีพบ

ปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี คือ ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก อาทิตย เกียรตกิําจร และ 

ภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) Arhinful (2016) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) 

 5. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอิทธพิลเชิงบวกตอพฤติกรรมการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีมีอยูในองคกรน้ันมีทรัพยากร ความรู ความชวยเหลือ

จากหนวยงานไอทีท่ีชวยมีสวนสนับสนุนตอการใชงานเทคโนโลย ีRPA ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันชวยใหเกิด
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พฤติกรรมการใชงาน RPA ไดโดยตรง เชน ถาตองการใชงานขั้นแรกก็สามารถตดิตอแผนกไอทีเพ่ือสามารถใหนํา RPA 

มาเร่ิมใชงานไดเลย สอดคลองกบังานวจิัยของ Ramos และ Sánchez (2019) เร่ืองการใช Big Data Analytics ใน

บริษัท พบวา อิทธิพลทางสังคมมอิีทธิพลเชิงบวกตอความตัง้ใจท่ีจะใช และสอดคลองกับงานวจิัยของ Holmberg และ 

Härning-Nilsson (2020) Juntunen (2018) อาทิตย เกยีรติกาํจร และภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2557) ณัฐพร ไชยยา

กูลวัฒน (2560) อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) Mahande, 

and Malago (2019) และ Garima, Hemraj และ Sushil (2017) 

 6. ความตัง้ใจท่ีจะใชมีอิทธิพลเชงิบวกตอพฤตกิรรมการใชอยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 อธิบาย

ไดวา มีการแสดงเจตนาหรือการแสดงออกถงึความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี RPA และความเปนไปไดท่ีจะยอมรับและ 

มีทาทีท่ีจะใชงาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Holmberg และ Härning-Nilsson (2020) อาทิตย เกยีรติกําจร และภูมิ

พร ธรรมสถิตเดช (2557) ณัฐพร ไชยยากูลวัฒน (2560) อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2551) ชาญชัย 

อรรคผาติ (2557) จิรายุส ปนสินชัย (2561) Alshehri, Rutter และ Smith (2019) Liu, Cruz และ Juzwishin (2018) 

Mahande และ Malago (2019) Garima, Hemraj และ Sushil (2017) บัณฑิตา สุขสวัสดิ ์(2558) และ พิมพพรรณ 

สุวรรณศิริศิลป (2559) 

 7. พฤติกรรมการใชมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

อธิบายไดวา พฤตกิรรมการใชงาน RPA สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวม และรายดาน คือ คุณภาพงาน 

ปริมาณงาน ตนทุน และเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ Fernandez และ Aman (2018) ศึกษาถึงผลกระทบของ 

Robotic Process Automation (RPA) ท่ีมีตอ Global Accounting Services (GAS)  พบวา RPA ชวยใหเกิดคุณภาพ

และความแมนยําในการทํางาน และ ประหยัดเวลาของนักบัญชี และสอดคลองกับงานวจิัยของ Devarajan (2018) 

Vanhanen (2020) Andreas et al. (2020) อรรตพล วงศสุขศรี (2557) นิภาพร มนชม (2559) และ อภิญญา ดวงภักดี 

(2560) 

 

9. ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

9.1 จากการวิจยัพบวา ความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชมากท่ีสุด 

ดังน้ันจงึควรใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของ RPA ในการนํามาใชงานจริงมาเปนอันดับแรก จาํเปนท่ีจะตอง

ปรับปรุงประสิทธิภาพของ RPA อยูเสมอเพ่ือใหตอบสนองตอการทํางานท่ีพนักงานตองการ มคีวามถูกตอง แมนยาํ  

ท่ีจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และทําใหงานของพนักงานประสบความสําเร็จไปได เชน การใหทรัพยากร 

ท่ีเพียงพอตอแผนกไอทีในการดูแลการใชงาน RPA การฝกอบรมพนักงานท่ีเกี่ยวของใหมคีวามเขาใจและเชีย่วชาญ 

หรือการจัดหาท่ีปรึกษาดาน RPA เขามาชวยดานการจัดการเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

9.2 อีกหน่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะใชคือ อิทธิพลทางสังคม ทําใหเห็นวาผูอ่ืนมีความสําคัญ

ในการเชื่อวาควรใชเทคโนโลยี RPA ดังน้ันองคกรควรแสดงใหพนักงานเห็นวาผูบริหารน้ันเห็นความสําคัญของการนํา 

RPA มาใช รวมไปถงึหัวหนางานของพนักงานท่ีจะชวยใหมีสวนผลักดันในการเลือกใชงาน RPA อีกท้ังควรใหผูท่ีมี

ประสบการณในการใชงาน RPA มากอนเปนผูชวยเหลือผูใชงานใหมอีกดวย โดยสามารถตั้งเปาหมายการพัฒนาและ

ใชงาน RPA เปนสวนหน่ึงในกลยทุธองคกรเพ่ือนําไปสูอุตสาหกรรม 4.0 และจึงไลลงมาเปนเปาหมายในระดับแผนก 
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จนเปนสวนหน่ึงในเปาหมายของพนักงาน และควรจดัใหมกีารอบรบจากการใชงานจริงเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ตอยอดไปยงัแผนกอ่ืน ๆ ท่ัวท้ังองคกร 

9.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันมอิีทธิพลเชิงบวกกับโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงาน ดังน้ัน องคกรควรจะให

ความสําคัญกับการดูแลและควบคุมการใชงาน RPA ใหหนวยงานไอทีน้ันชวยเหลือตลอดการใชงาน RPA อีกท้ังจัดหา

ทรัพยากรท่ีจาํเปนตอการใชงาน RPA จัดอบรมใหความรูท่ีจําเปนตอการใชงาน RPA ใหกับพนักงานเพ่ือใหเกิด

พฤติกรรมการใชท่ีมากขึ้น และควรจะมกีารจดัสรรงบประมาณมาเพ่ือลงทุนในสวนน้ีมากขึ้นเพ่ือใหเกิดส่ิงอํานวย 

ความสะดวกในการใชงาน RPA 

9.4 จากการศึกษาทําใหเห็นถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเมื่อมกีารนํา RPA มาใช ดังน้ันจึงควรนํา

ประโยชนน้ีไปนําเสนอใหเกดิการรับรูถึงผลลัพธของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีเกดิขึ้นจากการนําเทคโนโลยี RPA  

มาปฏิบัต ิโดยสามารถตั้งเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จท้ังระดับองคกร แผนก และพนักงาน เพ่ือใหเกดิการเห็นผลเชงิ

ประจักษ 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. สําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยตั้งใจท่ีจะคนหาปจจัยเชงิสาเหตขุองประสิทธิภาพในงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัติ ซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุน้ันเปนเพียงสวนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจท่ีจะใช RPA เทาน้ัน  

ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากปจจัยท่ีศกึษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ันหากมีผูสนใจตองการท่ีทําการศึกษาตอไปใน

อนาคต ควรจะมีการพิจารณาถงึตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกใชงาน RPA เชน ปจจัยสวนบุคคล

หรือบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีใหม  

2. สําหรับการศกึษาคร้ังตอไป ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปสูอุตสาหกรรมอ่ืน หรือโรงงานแหงอ่ืน เชน 

อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส อตสาหกรรมอาหาร หรือโรงงานประกอบยานยนตยี่หออ่ืนท่ีนํา RPA มาใชงานกับ

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน เพ่ือพิสูจนทฤษฎีการยอมรับใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัต ิ

3. สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการทําวจิัยเชงิคุณภาพควบคูไปกับการทําวิจยัเชิงปริมาณ เชน  

การสัมภาษณในการตดัสินใจเลือกใชงาน RPA โดยอาจเปนการสัมภาษณเชิงลึก ไมมกีารกําหนดคําถามหรือกฎเกณฑ

ลวงหนา เปนการพูดคุยโดยธรรมชาติ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย อาจทําใหพบปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอ 

การเลือกใชงานเทคโนโลยีใหมมากขึ้น เชน ความเหมาะสมของการนํา RPA มาใชในแตละแผนก หรือแตละองคกร  
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จนเปนสวนหน่ึงในเปาหมายของพนักงาน และควรจดัใหมกีารอบรบจากการใชงานจริงเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ตอยอดไปยงัแผนกอ่ืน ๆ ท่ัวท้ังองคกร 

9.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกน้ันมอิีทธิพลเชิงบวกกับโดยตรงตอพฤติกรรมการใชงาน ดังน้ัน องคกรควรจะให

ความสําคัญกับการดูแลและควบคุมการใชงาน RPA ใหหนวยงานไอทีน้ันชวยเหลือตลอดการใชงาน RPA อีกท้ังจัดหา

ทรัพยากรท่ีจาํเปนตอการใชงาน RPA จัดอบรมใหความรูท่ีจําเปนตอการใชงาน RPA ใหกับพนักงานเพ่ือใหเกิด

พฤติกรรมการใชท่ีมากขึ้น และควรจะมกีารจดัสรรงบประมาณมาเพ่ือลงทุนในสวนน้ีมากขึ้นเพ่ือใหเกิดส่ิงอํานวย 

ความสะดวกในการใชงาน RPA 

9.4 จากการศึกษาทําใหเห็นถงึประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเมื่อมกีารนํา RPA มาใช ดังน้ันจึงควรนํา

ประโยชนน้ีไปนําเสนอใหเกดิการรับรูถึงผลลัพธของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีเกดิขึ้นจากการนําเทคโนโลยี RPA  

มาปฏิบัต ิโดยสามารถตั้งเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จท้ังระดับองคกร แผนก และพนักงาน เพ่ือใหเกดิการเห็นผลเชงิ

ประจักษ 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. สําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูวจิัยตั้งใจท่ีจะคนหาปจจัยเชงิสาเหตขุองประสิทธิภาพในงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัติ ซึ่งปจจัยเชิงสาเหตุน้ันเปนเพียงสวนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอความตัง้ใจท่ีจะใช RPA เทาน้ัน  

ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากปจจัยท่ีศกึษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ันหากมีผูสนใจตองการท่ีทําการศึกษาตอไปใน

อนาคต ควรจะมีการพิจารณาถงึตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือกใชงาน RPA เชน ปจจัยสวนบุคคล

หรือบุคลิกภาพท่ีสงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีใหม  

2. สําหรับการศกึษาคร้ังตอไป ควรมีการขยายกลุมตัวอยางไปสูอุตสาหกรรมอ่ืน หรือโรงงานแหงอ่ืน เชน 

อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส อตสาหกรรมอาหาร หรือโรงงานประกอบยานยนตยี่หออ่ืนท่ีนํา RPA มาใชงานกับ

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน เพ่ือพิสูจนทฤษฎีการยอมรับใชเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากการนํา

เทคโนโลยี RPA มาปฏิบัต ิ

3. สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการทําวจิัยเชงิคุณภาพควบคูไปกับการทําวิจยัเชิงปริมาณ เชน  

การสัมภาษณในการตดัสินใจเลือกใชงาน RPA โดยอาจเปนการสัมภาษณเชิงลึก ไมมกีารกําหนดคําถามหรือกฎเกณฑ

ลวงหนา เปนการพูดคุยโดยธรรมชาติ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย อาจทําใหพบปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอ 

การเลือกใชงานเทคโนโลยีใหมมากขึ้น เชน ความเหมาะสมของการนํา RPA มาใชในแตละแผนก หรือแตละองคกร  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางสัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ ผลการดําเนินงาน

ทางการเงิน กับมูลคาตลาดของกิจการท่ีเปนไปตามเงื่อนไขของคณุภาพการกาํกับดูแลกิจการในฐานะตัวแปรกํากับ 

กลุมประชากรประกอบดวยบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีขอมูลครบถวนใน ป 2560-2562 

กลุมตัวอยางขนาด 415 บริษัท คัดเลือกจากกลุมประชากรดวยวธิเีจาะจงโดยไมรวมบริษัทท่ีอยูในกลุมสถาบันการเงิน 

กองทุนรวม หรืออยูในระหวางการฟนฟูกิจการ และมรีอบระยะเวลารายงานส้ินสุด 31 ธันวาคม เกบ็รวบรวมขอมูลทาง

การเงินและคุณภาพการกาํกับดแูลกิจการจากแบบรายงาน  56-1 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหความสัมพันธ 

และการวเิคราะหความถดถอยเชงิพหุแบบเชงิชั้นในการวิเคราะหและทดสอบขอมูลท่ีชวงความเชื่อมั่น  95% 

ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญซึ่งสะทอนถึงโครงสรางผูถือหุนของบริษัทมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับมูลคาตลาดของกจิการ ในขณะท่ีคุณภาพการกาํกับดูแลกิจการสงผลใหความสัมพันธดงักลาวลดลงใน

บริษัทท่ีมีสัดสวนการถือหุนสามญัสวนใหญเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในครอบครัว และเพ่ิมขึ้นในบริษัทท่ีมีสัดสวน

การถือหุนสามัญสวนใหญเปนหนวยงานรัฐบาล นอกจากน้ี กําไรตอหุน และขนาดกจิการมีผลกระทบเชิงบวกกับมูลคา

ตลาดของกิจการซึ่งตรงขามกับอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนท่ีมีผลกระทบเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิจยัท่ีไดจึงเปนหลักฐานเชิงประจกัษสนับสนุนความสําคญัของการกํากับดูแลกจิการ นอกเหนือจากผลการ

ดําเนินงานทางการเงินท่ีฝายบริหารบริษัทสามารถใชเปนกลไกในการสรางความเชื่อมั่นแกนักลงทุน เพ่ือเพ่ิมมูลคา

ตลาดของกิจการ โดยเฉพาะสําหรับบริษัทท่ีมีโครงสรางผูถือหุนเปนแบบครอบครัวหรือรัฐบาล  

 

คําสําคัญ :  การกํากับดูแลกจิการ  สัดสวนการถือหุนสามัญสวนใหญ  มูลคาตลาดของกิจการ   

   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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