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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps 
และการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7Ps ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ ผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  เพื่อเลือกกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ที่มาท่องเที่ยวและพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างน้อย 1 คืน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบ
สะดวก จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์
แบบการถดถอยพหุคูณ ผลวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps และการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก 2) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ธุรกิจด้านที่พักแรมเพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกที่พักแรมใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และช่วยให้สร้างรายได้ให้กับธุรกิจเพิ่มมากขึ้นผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
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Abstract 
  The purposes of the research were to 1) Study the level of opinion in the marketing mix 7Ps and decision  
to select accommodations of the tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya province ; 2) Test for influence of 
information perceptions on the relationship between the marketing mix 7Ps and decision to select 
accommodations of the tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya province , using nonprobability sampling  
by convenience sampling was 400 of Thai and foreign tourists who travelled and stayed in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya for at least one night. The research was used electronic questionnaire to collect data from online 
social groups and the statistics used for analyzing ed data were average, percentage, standard deviation, 
correlation analysis, and multiple regressing analysis. The results found that  1) The level of opinion towards 
the marketing mix 7Ps and decision to select accommodations of the tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province was at high level; 2) The hypothesis testing showed the products price, process, promotion, process 
and physical environment  Influenced decision to select accommodations of the tourists in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya were statistically significant at 0.05 level. The results of the research will be useful entrepreneurs in 
the hotel business for development to meet the needs of tourists to select accommodations in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya and help to generate more revenue for the business through marketing strategies further. 
 
Keywords :  7Ps Marketing Mix Factors, Decision to Select Accommodations,  
     Tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
 
1. บทน า 
  จังหวดัพระนครศรีอยธุยานับเป็นสถานท่ีท่องเทีย่วทีม่ีความส าคัญทางประวตัิศาสตร์มีเอกลักษณ์โดดเด่นทัง้
ด้านกายภาพ ประวตัิศาสตร์และอารยธรรม มีโบราณสถานท่ียงัคงเหลืออยูใ่นสมัยอยุธยา ทางองค์การศกึษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแหง่ สหประชาชาติ (UNESCO) ได้ยอมรับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยธุยาไว้เป็นมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม ท าให้จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองทีม่ีนักท่องเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามา
เยี่ยมชมตลอดทั้งปี (ส านักงานจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2562) ในปีที่ผ่านมา  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยมีการเติบโตและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศทา่มกลางการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลก 
อย่างต่อเนื่อง การเติบโตอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ คู่แข่งขันมีการปรับเปล่ียนด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างกา้วกระโดด จงึท าใหก้ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ความส าคัญกับการท างานกับพันธมติรทุกภาค
ส่วนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วยอดนิยมอยา่งยั่งยืน ซึ่งอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
ยังคงล าดับ 1 ใน 5 ของโลกในดา้นรายได้รวมดา้นการท่องเทีย่ว และ 1 ใน 10 ของโลกในดา้นจ านวนนักท่องเที่ยว ซึ่งท าให้
สามารถรกัษาสมดุลของสดัส่วนของรายไดใ้นการท่องเที่ยวไม่น้อยกวา่ร้อยละ 33 (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2562) 
  ธุรกิจที่พักแรมถือวา่เป็นส่วนหนึง่ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงท าให้ได้มีการแข่งขันในภาคธุรกิจซึง่ธุรกิจที่พกั
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีหลากหลายประเภท อาทิเช่น  โรงแรม รีสอร์ท  เกสท์เฮ้าส์ โมเต็ล โฮมสเตย์หรือเรือนพักแรม 
บ้านพักเยาวชนหรือโฮสเทล และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID 19  เมื่อช่วงเดือนธันวาคม ปี 2562  
ท าให้การท่องเที่ยวโลกได้หยดุชะงักเป็นเหตุใหจ้ านวนนักท่องเที่ยวนั้นติดลบร้อยละ 22.7 และต่อเนื่องมาจนถงึปัจจุบัน  
ท าให้นักท่องเที่ยวลดจ านวนลงทัง้นักท่องเที่ยวในประเทศและตา่งประเทศ จึงท าใหม้ีผลกระทบต่ออัตราการเขา้พักแรม
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ของนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาปีท่ีผ่านมาเช่นกัน (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) อย่างไรก็ตาม 
ผู้ประกอบการและผู้ที่เกีย่วข้องได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใหเ้ป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลเพื่อการ วิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจท่องเทีย่วไดง้่ายขึ้นและเห็นภาพอยา่ง
ชัดเจน น าไปสู่การเพิม่ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการจดัหาสถานที่ท่องเที่ยว สร้างภาพลักษณใ์ห้กบัสถานท่ีท่องเทีย่ว 
ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ดา้นการประชาสัมพันธก์ารท่องเที่ยว อย่างต่อเนื่อง (จักรพันธ์ สาตมุณี และคณะ, 2564) แม้ช่องทาง
ออนไลน์จะเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูล และท าธุรกรรมดา้นการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวซึง่สะท้อนโอกาสส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมในการน าเสนอห้องพัก และท าการตลาดถงึนักท่องเที่ยวได้โดยตรง แตก่ารท่ีนักท่องเที่ยว
สามารถเปรียบเทยีบข้อมูลตา่ง ๆ ท้ังราคา การให้บรกิาร ส่ิงอ านวยความสะดวกและท าเลที่ตัง้ ได้ด้วยตนเองนั้น ยิง่ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องแข่งขันกันจัดโปรโมชั่นเพิม่ขึ้น ท้ังการน าเสนอโปรโมชั่นผ่านช่องทางของโรงแรมเอง และผ่าน
ตัวกลาง เพื่อดึงดดูการใช้บริการจากนกัท่องเทีย่วประกอบกับแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจจองที่พักในทันทีก่อนการ
เดินทางเพียงไม่นาน ยิง่กระตุ้นให้การจัดโปรโมชั่นของผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการแข่งขันดา้นราคา  
เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจจองที่พักในทันที รวมถงึนักท่องเที่ยวยงัสามารถยกเลิกการจองห้องพักได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยไม่มคี่าใช้จ่ายอีกดว้ย ซึง่สถานการณ์ดังกล่าวนับเป็นความท้าทายในการบริหารจัดการส าหรับ
ธุรกิจโรงแรม (ณภัทร ธานีรัตน ์และภัคจิรา นักบรรเลง, 2564) 

 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึศึกษาวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนกัท่องเทีย่วในจังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps การตัดสินใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
และทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps กับการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทอ่งเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา วา่มีอิทธิพลตอ่กันหรือไม่ อย่างไร ผลลัพธ์ท่ีได้จากวิจยัในครัง้นี้จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการธุรกจิด้านท่ีพกัแรมเพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกจิให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทีต่ัดสินใจเลือกที่
พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และชว่ยให้สรา้งรายได้ใหก้ับธุรกิจเพิม่มากขึ้นผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
 
2.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมตฐิานของงานวิจยั  
 การวจิัยในครั้งนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากวัตถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรปุกรอบแนวคิดในการวจิัยได้ ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธพิลตอ่การตัดสนิใจเลือกที่พักแรม 

ของนักท่องเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 

 
 
 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 

การตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

H1 
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  2.1 ส่วนประสมทางการตลาด  
   Kotler และ Keller (2016) ได้กล่าวถงึ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบด้วย 
    1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินคา้และบริการอันประกอบดว้ยผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์เสริม ซึ่งแสดง 
ให้เห็นถงึผลประโยชน์ท่ีลูกค้าต้องการ เพื่อการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
    2. ราคา หมายถงึ ราคาของสินคา้และบริการ รวมทั้งเงื่อนไขตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการช าระเงินท่ีผู้ขาย 
ก าหนดขึ้น 
    3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง การท่ีจะส่งมอบบริการให้กบัลูกค้าเมื่อไหร่ และต้องใช้เวลาใน 
การท่ีจะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานท่ีไหน และส่งมอบกันอย่างไร 
    4. ส่งเสริมการตลาด หมายถึง กจิกรรมดา้นการออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสารดา้นการตลาด  
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึน้กับลูกค้า 
    5. บุคลากร หมายถงึ ความพยายามในการวางแผนท้ังด้านก าลังคน การสรรหา การคัดเลือกบคุลากร
และการฝึกอบรมพัฒนา และต้องสร้างแรงจงูใจให้กับพนักงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 
    6. กระบวนการ หมายถึง วิธีในการท างานสร้างและส่งมอบผลิตภณัฑ์ โดยต้องอาศัยการออกแบบและ
ปฏิบัติให้ได้ตามกระบวนการท่ีมปีระสิทธิผล 
    7. ลักษณะทางกายภาพ หมายถงึ สถานท่ีและส่ิงแวดล้อม รวมถึงองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีสามารถจับ 
ต้องได้และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานและลูกคา้ที่มาใช้บริการ 
  2.2 การตัดสนิใจ 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภกร เสรีรัตน์ (2560) ได้กล่าววา่ ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ คือ ล าดับขั้นตอนใน 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึง่แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการซื้อเริม่ต้นก่อนการซือ้ และมีผลกระทบ
หลังจากการซื้อ  
   ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคว่า แม้ผู้บริโภคจะมีความต้องการ
แตกตา่งกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อทีค่ล้ายคลึงกนัซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน 
อันได้แก่ 
    1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา
จุดเริ่มต้นของกระบวนการซื้อคือการที่ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือการถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ดังนั้น นักการตลาด
จะต้องรูถ้ึงการใช้ตวักระตุ้นในบางครั้งความต้องการท่ีได้รับการกระตุ้นอาจจะอยูเ่ป็นเวลานานหรืออาจจะคงอยู่ใน
ช่วงเวลาส้ัน ๆ ก็ได้ 
    2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการแล้วก็จะมีการแสวงหา
ข้อมูลท่ีส าคัญเกี่ยวกับประเภทท่ีตนอยากได้ ราคาสินค้าและบริการและสถานท่ีจดัจ าหน่ายพร้อมข้อเสนอพิเศษตา่ง ๆ  
และอิทธิพลของแหล่งข้อมูลที่จะมีผล โดยแบ่งออกเป็นแหล่งบุคคล แหล่งสาธารณะ แหล่งทดลอง  
    3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารกจ็ะน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการประเมินทางเลือกโดยจะก าหนดความต้องการของตนเองขึ้นแล้วพจิารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์น ามา
เปรียบเทียบกันแล้วจะเลือกสินคา้หรือบริการท่ีตรงกับความต้องการของตวัเองมากที่สุด 
    4. การตัดสินใจซือ้ (Decision Marking) การท่ีผู้บริโภคจ่ายเงินเพือ่แลกกับสินค้า 
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    5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังจากที่ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าไปแล้วนั้นถ้าเกิด
ความพึงพอใจก็จะกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการน้ัน ๆ อีก แตถ่้าหากผู้ซื้อไม่เกิดความพึงพอใจก็อาจจะไม่ซื้อสินคา้หรือ
บริการน้ัน 
  2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   ณภัทร ธานีรัตน ์และภัคจิรา นักบรรเลง (2564) ท าการศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ 
การเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวัดพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม 
ในจังหวัดพษิณุโลกอย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และลักษณะทางประชากรศาสตร์  
ได้แก่ เพศ อายุ มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวัดพษิณโุลก อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
   ขวัญกมล ทองเนียม (2562) ท าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเข้าพกัโรงแรม 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเขา้พักโรงแรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จังหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวญี่ปุ่นส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรส มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 30,001 - 
45,000 บาท มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 2) ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและ
อ าเภออุทัย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นที่มากที่สุด คือ ดา้นราคา 
รองลงมา คือ ด้านสถานท่ี ด้านบคุลากร ด้านการน าเสนอทางกายภาพ ด้านส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ และ ด้าน
กระบวนการ ตามล าดับ 3) ข้อมลูคุณภาพการให้บริการท่ีอิทธิพลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเขา้พักโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นท่ีมากที่สุด คือ ด้านการตอบสนอง รองลงมา คือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ 
ด้านความเชื่อถือ ด้านรูปลักษณท์างกายภาพ และดา้นความมั่นใจ ตามล าดับ 4) ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและ
อ าเภออุทัย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นที่มากที่สุด คือ ด้าน
พฤติกรรมหลังการบริการ รองลงมา คือ การตัดสินใจใช้บริการ การรับรู้ถึงความต้องการ การประเมินทางเลือก และ  
การค้นหาข้อมูล ตามล าดับ 5) ข้อมูลส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ดา้นระดับการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านการน าเสนอทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมด้านความเชื่อถือ ดา้นการตอบสนอง ด้านความมั่นใจ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
  ศิริลักษณ์  สันทราย (2560) ท าการศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกที่พกัของนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่น 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมมวีิธีการจอง 
ที่พักผ่านทางบริษัททัวร์ เลือกประเภทท่ีพักแบบโรงแรม มีระยะเวลาที่พักอาศยั 3-4 คืน โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
กิจกรรมด้านสุขภาพและสปา ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ด้านพนักงาน ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี คา่เฉล่ียการตดัสินใจเลือกที่พกัโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชพีและรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปจัจัยด้านรูปแบบการ
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ท่องเที่ยว ระยะเวลาที่พักอาศยัของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่แตกตา่งกันมีการตัดสินใจเลือกที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
ในจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  
ด้านสถานท่ี/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ดา้นการน าเสนอทางกายภาย มีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกที่พักของนักทอ่งเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจงัหวัดเชยีงใหม่อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 สมมติฐานการวจิัย : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
3. วิธีด าเนนิการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ท าการวิจยัครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่มาท่องเที่ยวพัก
แรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างน้อย 1 คืน ผู้วิจัยจึงไดใ้ช้สตูรการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบขนาดของ
ประชากรของ Yamane (1973) โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอยา่งที่ระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level) ร้อยละ 95 
ยอมใหค้ลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Yamane, 1973) ผู้วิจัยใช้วธิีเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling )
จ านวน 400 คน 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาจากแนวคดิ เอกสาร และกรอบ 
แนวความคิดการวจิัย เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม มีค าถามเป็นแบบปลายปิดและแบบปลายเปิด  
ซึ่งมีสว่นประกอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบระบุรายการ 
(Check List) 
    ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ดา้นกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) 
    ส่วนท่ี 3  แบบอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale)  
  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของค าตอบในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 – 3 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert, 1979) ดังนี ้
   5  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับน้อยที่สุด 
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  3.3 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
   3.3.1  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้างกรอบการวจิัย  
      3.3.2  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในขั้นที่ 1 โดยวิเคราะหถ์ึงปัจจัยส่วนประสมของการตลาด  
7Ps และการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     3.3.3  สร้างและพัฒนาแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าแบบสอบถามที่ได้ให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านด าเนินการตรวจสอบ  จากนั้นน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละท่านมาค านวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruency Index) โดยค่าตวัเลขความสอดคล้องในแต่ละข้อค าถามควรจะ
มากกวา่ 0.50  (ประกายรัตน์  สุวรรณ, 2555) ซึ่งทุกข้อมีคา่ดัชนมีากกวา่ 0.67 และมีการจัดท าแบบสอบถามออกเป็นฉบับ
ภาษาไทย และฉบับภาษาอังกฤษโดยวธิี Forward Translation  
   3.3.4 ส าหรับการตรวจสอบความเชื่อมั่น  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มที่ใกล้เคียง
กับกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 30 คน น าผลที่ได้วิเคราะห์หาค่าความเชือ่มั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.61 – 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.60 ตามทีก่ าหนดไว้ (Hair et al., 
2006) เนื่องดว้ยสถานการณ์ COVID - 19 ที่เกิดขึ้น ผู้วิจยัจึงด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง
และแบบสอบถามอิเลค็ทรอนิกสผ่์านทางสังคมออนไลน ์รวมทั้งหมด จ านวน 400 ชุด  
   3.3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลักสถิตเิชงิพรรณนา น าขอ้มูลท่ี
รวบรวมได้ มาวเิคราะห์หาคา่ทางสถิติซึง่ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เป็นการน าผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
มาค านวณหาคา่ดัชนคีวามสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruency Index) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
เป็นการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อหาความคงที่ของเครื่องมือ  สถิติทีใ่ช้
ทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่ สถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเขยีนเป็น
สมการได้ดงันี ้
 
 สมการ Yการตัดสินใจ = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β 4 X4 + β5 X5 + β6 X6 + β7 X7 
 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   3.4.1 การเก็บข้อมูลมาจาก 2 แหล่งคือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
    1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธเีก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวพักแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างน้อย 1 คืน จ านวน 400 คน โดยแบบสอบถาม 
    2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าข้อมูลจากหนงัสือ เอกสารตา่ง ๆ ได้แก่ 
บทความทางวชิาการ นิตยสาร วารสาร ฐานข้อมูลเว็บไซต์ และวทิยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น เพือ่น าข้อมูลมา 
เป็นแนวทางในการวิจัยครั้งน ี
   3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
    1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใช้สถิตคิ่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับส่วนท่ี 2 – 3  ใช้การหาคา่เฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายระดับความคดิเห็นพจิารณาจากคา่เฉล่ียตาม
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เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1986) ดงันี้ 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
    2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวเิคราะห์    
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอทิธิพลของตัวแปรตั้งแต่สองตวัขึน้ไป โดยมีวัตถุประสงค์ 
ที่จะประมาณหรือพยากรณค์่าของตัวแปรตามหนึ่งตวัจากตวัแปรอิสระมากกว่าหน่ึงตวัวา่มีผลกระทบในทิศทางเดยีวกัน 
หรือทิศทางตรงกันขา้ม 
 
4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั ครั้งนี้  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 เพศชายจ านวน 146 คน คดิเป็นร้อยละ 36.50 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 อายุต่ ากว่า 31 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13 ใหญ่มีพื้นที่อาศยัอยูใ่นทวีปเอเชีย  
จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 ทวีปยุโรป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ทวีปอเมริกา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2 และทวีปแอฟริกา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ส่วนใหญพั่กโรงแรม จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25  
รีสอร์ท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 เกสเฮาส์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 โฮม  สเตย์ จ านวน 42 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.50 และโฮสเทล จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 
 
  4.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps และการตัดสนิใจ
เลือกที่พกัแรมของนักท่องเทีย่วในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 1   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps และ    
               การตัดสินใจเลือกที่พกัแรมของนกัท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7 Ps  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์  4.00 0.65 มาก 
ด้านราคา  3.84 0.69 มาก 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย  3.97 0.70 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.88 0.68 มาก 
ด้านบุคคล  3.88 0.75 มาก 
ด้านกระบวนการ  3.94 0.70 มาก 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 3.87 0.68 มาก 
รวม 3.91 0.58 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps โดยรวมอยูใ่นความคิดเห็นระดับมาก (X̅ = 3.91)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่อยู่ในระดับมากทกุดา้น เรียงล าดับจากค่ามากไปหาน้อยได้ดงันี้ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์  
(X̅ = 4.00) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X̅ 3.97) ด้านกระบวนการ (X̅ = 3.94) ด้านบุคคล (X̅ = 3.88) ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด (X̅ = 3.88) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (X̅ = 3.87) และด้านราคา (X̅ = 3.84)  
 

ตาราง 2   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พักแรม                   
     ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนกัท่องเทีย่ว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการค้นหาข้อมูลท่ีพักแรม 3.92 0.68 มาก 
ด้านประเมินข้อมูลท่ีได้รับ 3.90 0.73 มาก 
ด้านการรับรู้หรือตระหนักถงึความจ าเป็น 3.94 0.80 มาก 
ด้านการตัดสินใจเลือก 3.98 0.62 มาก 
ด้านประเมินพฤตกิรรมหลังใช้บรกิาร 3.90 0.70 มาก 
รวม 3.93 0.58 มาก 

  

  จากตาราง  2 พบว่า การตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนกัท่องเทีย่วในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใ่น
ความคิดเห็นระดับมาก (X̅ = 3.93) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบวา่อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่ามากไปหา
น้อย ได้ดังนี้ ด้านการตัดสินใจเลือก (X̅ = 3.98) ด้านการรับรู้หรือตระหนักถึงความจ าเป็น (X̅ = 3.94) ด้านการค้นหาข้อมูล
ที่พักแรม (X̅ = 3.92) ด้านประเมินข้อมูลท่ีได้รับ (X̅ = 3.90) และด้านประเมินพฤตกิรรมหลังใช้บริการ (X̅ = 3.90)  
 

  4.2 การทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 3  แสดงผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 
              ของนักท่องเทีย่วในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 การตัดสินใจเลือกที่พักแรม    

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน t p-value  

ค่าคงที่ (a) 0.91 0.12 7.16 0.00*  
ด้านผลิตภัณฑ ์(X1) 0.12 0.04 2.84 0.00*  
ด้านราคา (X2) 0.19 0.04 4.34 0.00*  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 0.24 0.03 6.70 0.00*  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.23 0.04 5.57 0.00*  
ด้านบุคคล (X5) 0.21 0.04 5.55 0.12  
ด้านกระบวนการ (X6) 0.12 0.04 2.88 0.00*  
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (X7) 0.10 0.04 2.34 0.02*  
R = 0.77  R2 = 0.60   Adjust R2 = 0.59   Std. Error = 0.36     F = 119.87   
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญเ่ลือกสถานท่ีพักแรมทีม่ีความสะอาดท าใหน้่าเขา้พัก ห้องน้ าสะอาด ถกูสุขลักษณะ ภายในห้องพกั
นั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวก ห้องพักต้องมีให้เลือกหลายรูปแบบ มรีาคาทีเ่หมาะสม มีการอธิบายรายละเอียดให้กับผู้ที่จอง
หัองพักเกี่ยวกับอัตราค่าบริการท่ีชัดเจน อยู่ใกล้แหล่งชุมชน สามารถจองห้องพักได้หลายช่องทาง มีการโฆษณาผ่านสื่อ
หลายประเภท มีกระบวนการขั้นตอนการจอง การลงทะเบยีนเขา้พักและคืนห้องพักสะดวกและรวดเร็ว มีสว่นลดหรือ
โปรโมชั่นให้กับลูกคา้เมื่อจองบริการอื่น ๆ เพิ่มเติมควบคูก่ับห้องพักหรือการเข้าพักตามฤดกูาลตา่ง ๆ มีระบบการรักษา
ความปลอดภัยอยา่งเหมาะสม ส่วนด้านบุคคลไม่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อาจจะเนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวส่วนใหญเ่ป็นชาวต่างชาติทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวและ อาจจะไม่ได้
เดินทางกลับมาซ้ าอีก จงึมองว่าตัวบุคคลไม่ใช่ปจัจัยในการพิจารณาตัดสินใจเลือกที่พักแรม สอดคล้องกับ ณภัทร ธานีรัตน์ 
และภัคจิรา นักบรรเลง (2564) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพิษณุโลก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับ ขวัญกมล ทองเนียม (2562) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับแนวคดิของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าววา่  
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นปจัจัยส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ผลิตสินค้าหรือเจ้าของบริการสามารถขายสินค้าหรือบริการ 
ของตนเองได้มากกว่าคู่แขง่โดยส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์จะประกอบไปด้วย ส่วนประสมทาง
การตลาด 4 องค์ประกอบ แต่ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจด้านการบริการจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 7 
องค์ประกอบ 
  
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรศึกษาปจัจัยอื่น ๆ มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อน าข้อมูลไปเป็นแนวทางของผู้ประกอบการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพกับนักท่องเที่ยวต่อไป 
  5.1.2 ควรศึกษาปัญหา อุปสรรคของการตัดสินใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อให้ผู้ประกอบการได้น าปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น 
  5.1.3 ควรศึกษาความคดิเห็นของผู้เข้าพกัต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่ักแรมของนกัท่องเที่ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาโดยการวจิัยเชงิคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความละเอียดในเชิงลึก และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง และ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาธุรกจิโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างเหมาะสม 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิัยครัง้นี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการและวางแผนกลยุทธ์รวมถงึการใช้
เครื่องมือทางการตลาดส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิดา้นท่ีพักแรมเพื่อใชใ้นการพัฒนาธุรกจิให้สามารถตอบสนองความ
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ต้องการของนกัท่องเทีย่วทีต่ัดสินใจเลือกที่พักแรมในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา และชว่ยให้สร้างรายได้ให้กับธุรกิจเพิม่มาก
ขึ้นผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
 
6. สรุปผล 
 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยูใ่นระดับมากทกุดา้น  และการตดัสินใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใ่นความคิดเห็นระดับมาก เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ดา้นปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่ักแรมของนกัท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยา่งมีระดบันัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนด้านบุคคล ไม่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกที่พกัแรมของนกัท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดังนั้น 
ผู้ประกอบการจงึควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสมทางการตลาดในทุกปัจจยัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของ
ลูกค้าโดยมีส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตัวส่ือสารข้อมูลระหวา่งผู้ให้บริการและผู้รับบริการอันจะก่อใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุดต่อธุรกิจ 
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