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บทคดัยอ 

 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 2) ศึกษาถงึ
ความตองการของผูบริโภคเกีย่วกับบรรจุภัณฑ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลเิคชันและเว็บไซตในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ 4) สังเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาด 5) พัฒนากรอบแนวคดิของแอปพลเิคชันสําหรบัออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาด 6) ออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 7) ทดสอบ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาดและ 
8) หาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการใชแอปพลิเคชนัสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสรมิ 
การสื่อสารการตลาดการศึกษานีใ้ชวิธกีารวจิยัแบบผสมผสาน  (Mix  Method  Research) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ที่ใชไดแกผูบริโภค และผูประกอบการสินคาโอทอปจังหวัดสระบุรี  จํานวน  400  คน  
 ผลการวิจัยพบวา ความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภณัฑตองการใหมกีารออกแบบบรรจุภัณฑ 
เปนเอกลักษณ บรรจุภัณฑสนิคาจะตองมีความสะดวกในการขนสงพกพา และแอปพลิเคชันจะตองสะดวกในการใชงาน 
ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.72, S.D.= 0.32) 
ผลการทดสอบประสทิธิภาพของแอปพลิเคชันชวยเหลือผูประกอบการ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ (80.83/81.45) เปนไปตาม
เกณฑท่ีกําหนด และความพึงพอใจของแอปพลิเคชันชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ อยูในระดับดีมาก  
(𝑥̅𝑥= 4.78, S.D. = 0.24) 
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Abstract 
 The objectives of this article are 1) to study entrepreneurs' needs regarding packaging 2) to study 
product consumer's needs regarding packaging 3) to study guidelines in developing a mobile and web 
application for designing packaging 4) to synthesize an application framework for OTOP product packaging 
design for Marketing Promotion 5) to develop an application framework for OTOP product packaging design 
for Marketing Communication 6) to design an application OTOP product packaging design apps for Marketing 
Communication  7) to test the effectiveness of the OTOP product packaging design application to promote 
marketing. and 8) to find the satisfaction of entrepreneurs with the use of OTOP product packaging design 
applications for Marketing Communication. Thiswas a mixedmethodresearch.Population and sample were 
entrepreneurs and consumers of 400 samples in in the central region, Saraburi Province. 
 Theresults found that the needs of entrepreneurs regarding packaging was a unique packaging 
design. Product packaging must be easy to transport and carry. And the application must be convenient to 
use. An application development was to help entrepreneurs in packaging design overall, the opinions of 
experts are very good. (𝑥̅𝑥= 4.72, S.D.= 0.32)There are results of testing the performance of the operator 
assistance application in packaging design (80.83/81.45)which meets the specified criteria.And satisfaction 
of the application was to help entrepreneurs in packaging design at a very good level (𝑥̅𝑥= 4.78, S.D. = 0.24). 
 
Keywords :  Application, OTOP Product Packaging, Marketing Communication 
 
1. บทนํา 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 สงผลตอธุรกิจการคาขายในวงกวาง รวมถึงเศรษฐกจิระดับชมุชนกเ็กิดผล
กระทบเชนกัน รฐับาลจงึไดมนีโยบายออกมาเพิ่มอาชีพและรายไดใหกับชุมชน  โดยไดริเริ่มโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลติภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) โดยไดรับแนวคิดการดําเนินการมาจากประเทศญี่ปุนและนํามาปรับใช
กับประเทศไทย โดยการนําทรพัยากรในทองถิ่นมาบริหารจัดการ เพื่อใหไดสินคาที่เปนที่ตองการของตลาด มีเอกลักษณ 
และสอดคลองกับวัฒนธรรมในทองถิ่น โดยภาครัฐไดใหการสนับสนุนทั้งทางดานงบประมาณและการใหความรูแกชุมชน
อยางตอเน่ือง มีการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกและข้ึนบัญชีผลติภัณฑดเีดนของตําบล รวมทั้งสนับสนุน
ใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายยุทธศาสตรและแผนแมบทอยางมีประสิทธิภาพ (วรรณพร พทุธภูมิพิทักษ, 2558) 
 จากประเด็นดังกลาว ผูประกอบการผลติภัณฑโอทอปตองการใหความสาํคัญในการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ 
ใหสามารถคุมครองปองกันไมใหสินคาหรือผลิตภัณฑเสยีหายและเพิ่มคุณคาทางดานจติวิทยาตอผูบริโภค โดยอาศัยทัง้
ศาสตรและศิลปในการสรางสรรค (สุทธิศักด กลิ่นแกวณรงค, 2558) เพราะบรรจุภัณฑมบีทบาทสาํคัญทางการตลาด 
บรรจุภัณฑที่มีความปลอดภัย สวยงามโดดเดนสะดุดตา หรือมีคณุลักษณะที่แตกตางจากสินคาอืน่จะทําใหสินคานั้นมี
ความไดเปรียบในการดังดดูความสนใจ และสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค (ธวัช นุสนธรา และ พริิยะ ศรีเจา, 
2557) จากการหาขอมูล และงานวิจัยสามารถสรุปปญหาของการออกแบบบรรจุภัณฑไดดังนี1้. ผูประกอบการขาดความรู
ความเขาใจในดานรูปแบบและวสัดุบรรจุภัณฑ ทําใหไมสามารถแจงความตองการดานบรรจุภัณฑแกนักออกแบบบรรจุ
ภัณฑไดอยางชัดเจน สงผลใหนักออกแบบบรรจุภัณฑไมสามารถพฒันาบรรจุภัณฑใหไดตามความตองการของลกูคา  
2. ระยะเวลาในการออกแบบบรรจุภัณฑที่ใชเวลานาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการท่ีเปนวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไมมีนัก
ออกแบบบรรจุภัณฑในองคกร จึงตองทําการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของหลายหนวยงานซึ่งมีข้ันตอนหลายขั้นตอน  
(จริญญา สันติจิตตภักดี, 2552) และในปจจุบันมีการใชงานโทรศพัทมือถือเพื่อความสะดวกในการติดตอสื่อสารและใช

ชีวิต ซึง่ในโทรศัพทมือถือประกอบไปดวยแอปพลิเคชันตาง ๆ ที่อาํนวยความสะดวกใหกับการใชสนิคาและบริการผูวจิัยจงึ
เกิดแนวคิดที่จะนาํแนวคิดในการชวยเหลือผูประกอบการในการแบบออกแบบบรรจุภัณฑ มาพฒันาเปนแอปพลเิคชันมา
ใชงานรวมกับโทรศัพทมือถอืเพื่อความสะดวกในการใชงานแกผูประกอบการมากขึ้น 
 คณะผูวิจยัจึงเลง็เห็นความจําเปนในการพัฒนาแอปพลิเคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป 
เพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการออกแบบและพฒันาบรรจุภัณฑใหผูผลติสินคาโอทอปสามา
รถมีบรรจุภัณฑที่สวยงามในตนทุนที่ต่ําได ซึ่งคาดหวังวาจะมีสวนในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิในระดับชุมชน  
โดยการยกระดับสินคาชมุชนไปสูตลาดที่ใหญขึ้น ในระดับอาเซยีนและระดับสากล อน่ึงการเสริมสรางโอกาสของสินคา 
โอทอปอันเปนสินคาเชิงวัฒนธรรมจะเปนการสรางจุดแข็งใหกับประเทศอีกทางหนึ่ง 
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2. เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวของและสมมตุฐิานของการวจิยั 
 2.1 แนวคดิเกีย่วกบัโครงการหนึง่ตาํบล หนึง่ผลติภณัฑ หรอืโอทอป (One Tambon One Product : OTOP) 
 โครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑเปนโครงการกระตุนธุรกิจประกอบการทองถิ่น โครงการดังกลาวมีเปาหมาย
จะสนับสนุนผลติภัณฑลักษณะเฉพาะที่ผลติและจาํหนายในทองถิ่น แตละตาํบล โดยไดรับแรงบันดาลใจมากจาก
โครงการหนึ่งหมูบานหนึ่งผลติภัณฑ (OTOP) ที่ประสบความสําเร็จของญี่ปุน โครงการโอทอปกระตุนใหชุมชนหมูบาน
พัฒนาคุณภาพผลติภัณฑทองถิน่ และการตลาดเลือกผลติภัณฑที่โดดเดนมาหนึง่ชิ้นจากแตละตาํบลมาประทับตราวา 
“ผลิตภัณฑโอทอป” และจัดหาเวทีในประเทศและระหวางประเทศเพื่อประชาสัมพนัธสินคาเหลานี้ ผลิตภัณฑโอทอป
ครอบคลุมผลติภัณฑทองถิ่นอยางกวางขวาง ซึง่รวมไปถงึงานหัตถกรรมฝาย ผาไหม เครื่องปนดินเผา เครื่องประดับแฟชัน 
ของใชในครวัเรือน และอาหารเปนแนวทางประการหน่ึงที่จะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยู
ของคนในชมุชนใหดีขึ้น โดยการผลติหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถิ่น ใหกลายเปนสินคาที่มคีุณภาพมีจดุเดนเปน
เอกลกัษณของตนเองที่สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถิ่นสามารถจาํหนายในตลาดทัง้ภายในและตางประเทศ 
(สถาบันพัฒนาชมุชน กระทรวงมหาดไทย, 2560) 
 2.2 แนวคดิเกี่ยวกบัการสือ่สารการตลาด 
 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) คือ กระบวนการเพื่อสื่อสารขอมูลของสนิคา บริการ  หรือ
ความคิดสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อการการตลาดทําหนาที่สงขอมูลสนิคาหรือบรกิารเพื่อใหผูบริโภครูจกั
และสนใจซื้อสินคาหรือบริการนัน้ผานบรรจุภัณฑ เชน ชื่อสินคา สวนผสม สวนผสม ฯลฯ (ประดิษฐ  จุมพลเสถียร,  2547) 
ดังนั้นบรรจุภัณฑจงึเปนเครื่องมอืส่ือสารการตลาดที่นักการตลาดใหความสําคญั (Kotler, 1997) เพราะบรรจุภัณฑจะชวย
สนับสนุนภาพพจนของสินคา สรางความรูจักและสรางความสนใจแกสินคา โดยมีเปาหมายของการสื่อสารการตลาดคือ
ชวยเพิ่มยอดขายสินคา (ประดิษฐ  จุมพลเสถียร,  2547) 
 2.3 แนวคดิเกี่ยวกบัการออกแบบบรรจภุัณฑ 
 บรรจุภัณฑกลายเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญอกีประหน่ึง ที่ชวยกระตุนความสนใจของลูกคา  
การอธิบายสินคาหรือกระทัง่ความสะดวกในการขาย (นันทสารี สขุโต และคณะ, 2560) โดยหนาทีส่าํคัญที่สุดของบรรจุ
ภัณฑคือ การปกปองสนิคาใหอยูในสภาพสมบูรณตั้งแตพนจากกระบวนการผลติของผูผลิตจนมาถึงมือผูบริโภค  
ซึ่งกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑเปนกระบวนการท่ีมคีวามซับซอน เนื่องจากตองออกแบบใหสามารถบรรจุผลติภัณฑ
ไดอยางดีและปลอดภัยแลว ยังตองอาศัยการออกแบบองคประกอบตาง ๆ ใหมคีวามสวยงามและดึงดดูใจผูบริโภค  
(ชัยรัตน อศัวางกูร, 2562) และจากการศึกษาของ Rundh (2009) ท่ีไดศึกษาเรื่อง Packaging design: creating 

competitive advantage with product packaging พบวาการออกแบบบรรจุภัณฑมีอิทธิพลท่ีสามารถกระตุนใหลูกคาซื้อ 
รวมท้ังการปรับปรุงชือ่แบรนดเพือ่ใหเกิดการซื้อผลติภัณฑซํ้าอกีครั้ง 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชนั  
 ในการสงเสริมการตลาดนั้นกเ็ปนสวนประสมทางการตลาดของกจิการนอกเหนือจากผลติภัณฑเพือ่ใช
ติดตอสื่อสารทางการตลาดซึง่ในปจจุบันมีการใชงานโทรศัพทมือถือเพื่อความสะดวกในการติดตอสื่อสารและใชชวีิต  
ซึ่งในโทรศัพทมือถือประกอบไปดวยแอปพลิเคชันตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวกใหกับการใชสินคาและบริการ ซึง่ใน
ความหมายของแอปพลเิคชัน คือ ซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกตที่ถูกออกแบบมาเพื่อใหดําเนินการอยางเฉพาะเจาะจง
สําหรับผูใช (สุชาดา พลาชัยภิรมยศิล, 2554) ซึ่งในการออกแบบการจัดโครงสรางของแอปพลเิคชันสิ่งท่ีนักออกแบบแอป
พลิเคชันจะตองทาํความเขาใจกอนการจัดโครงสรางเนื้อหาคือ เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ผูใชตองการจากการใชแอป
พลิเคชัน เนื่องจากผูใชงานตองการผลลพัธจากแอปพลิเคชันที่ตรงกับความตองการดงัน้ันการจัดโครงสรางเนื้อหาของแอป
พลิเคชันจงึตองคํานึงถงึเปาหมายหรอืวัตถุประสงคการใชงานของผูใช โดยควรทราบวาผลลัพธหรอืส่ิงที่ผูใชตองการไดจาก
การใชงานคืออะไร ผูใชคาดหวังอยางไรตอผลลพัธที่แอปพลิเคชนัตอบสนองกลับมา เมื่อนักออกแบบเขาใจถึงเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคแลวจะทําใหสามารถออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช (นิติกร นิลศักด์ิ, 2553)
ดังเชน การพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันอุตสาหกรรมผลติบรรจุภัณฑพลาสติกเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคาและเพื่อ
ประหยัดงบประมาณ เวลาการทํางานเพื่อชวยใหผูใชสามารถตัดสนิใจเลือกสั่งผลติบรรจุภัณฑงาย และสะดวกมากขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อเพิ่มยอดขายเขาใจงาย เปนชองทางการสื่อสารท่ีงายขึ้น(อนุชศรา สมยอง และ ณัฐถาภรณ ภมรานนท, 2560)
ตัวอยางเชน งานวิจัยการศึกษาตลาดแอปพลเิคชันอาหารและพฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการแอปพลเิค
ชันอาหารไดศึกษาสภาวะการแขงขันในตลาดแอปพลเิคชันอาหารในประเทศไทย ซึ่งมีอัตราการเติบโตสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
สงผลใหปจจุบันมีการแขงขันในตลาดแอปพลิเคชันอาหารสงู เพราะเปนชองทางการเขาถึงรานอาหารที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น (ณัฐรุจา พงศสุพัฒน, 2561) ซึ่งจากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาแอปพลิเคชันนั้นมี
ประโยชนหลายดาน โดยเฉพาะดานการตลาด จะชวยใหผลติสินคาไดตรงตามความตองการ และสะดวกในการใชงาน
เน่ืองจากแอปพลิเคชันใชงานผานโทรศัพทมือถือ ซึง่สามารถใชท่ีไหนก็ได และใชงานไดทกุท่ีและทุกเวลา  
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 ดังทีก่ลาวมาขางตนผูวจัิยจึงมแีนวคิดในการพัฒนาแอปพลเิคชนัสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป
เพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาดโดยมีกรอบแนวคิด ดงั
 

 

 2.5 วตัถปุระสงคของการวจิยั
 1) เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 
 2) เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซตในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 4) เพื่อสังเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลิเคชัน
การสื่อสารการตลาด  
 5) เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลเิคชัน
การสื่อสารการตลาด 
 6) เพื่อออกแบบแอปพลิเคชัน
 

กลาวมาขางตนผูวจัิยจึงมแีนวคิดในการพัฒนาแอปพลเิคชนัสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป
โดยมีกรอบแนวคิด ดงัรูปภาพประกอบ 1 

รปูภาพประกอบ 1  
กรอบแนวความคดิทีใ่ชในงานวจิยั 

 
ของการวจิยั 

ศึกษาถึงความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ  
ศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ 
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซตในการออกแบบบรรจุภัณฑ 
สังเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป

พัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลเิคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอป

ออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด

กลาวมาขางตนผูวจัิยจึงมแีนวคิดในการพัฒนาแอปพลเิคชนัสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป 

 

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บไซตในการออกแบบบรรจุภัณฑ  
นคาโอทอปเพื่อสงเสริม 

สําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสริม 

เพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 
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 7) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสรมิ 
การสื่อสารการตลาด  
 8) เพื่อหาความพงึพอใจของผูประกอบการท่ีมตีอการใชแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคา 
โอทอปเพื่อสงเสริมการตลาด 

 
2.6 สมมตุฐิานของงานวิจยั 

ผูประกอบการมีผลความพงึพอใจตอการใชแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอป 
เพื่อสงเสริมการสื่อสารตลาดอยูในระดับด ี

 
3. วิธีการดําเนินการวจิัย 
 การวิจัยนี้ใชกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix  Method  Research) โดยมวีิธีการดาํเนินงานวิจัย ดังนี้  

3.1 กระบวนการและวธิีการเลอืกกลุมตวัอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 

1. ผูเชี่ยวชาญดานสนิคาโอทอปจาํนวน  6 คน เปนผูที่มีประสบการณในดานที่เกี่ยวของไมต่ํากวา 5 ป 
2. ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑจํานวน  6 คน  เปนผูท่ีมีประสบการณในดานท่ีเกี่ยวของ 

ไมต่ํากวา 5 ป 
3. ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บ จาํนวน  5 คน เปนผูที่จบการศึกษาระดับปรญิญา

เอก หรือดํารงตาํแหนงทางวิชาการไมต่ํากวาผูชวยศาสตราจารย ในสาขาวิชาคอมพวิเตอรหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ หรือ
เปนผูที่ประสบการณในดานการสอนไมต่าํกวา 10 ป 

4. ผูประกอบการสนิคาโอทอปในศนูยโอทอปคอมเพลก็ซพแุคจงัหวดัสระบุร ีจํานวน 80 คน 
5. ผูบริโภคสินคาโอทอปในศูนยโอทอปคอมเพล็กซพุแคจังหวัดสระบุรีจํานวน 320 คน   

กระบวนการวิจยัแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความตองการของผูประกอบการและผูบริโภคจาํนวน 400 คน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
ความตองการในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปและความตองการแอปพลิเคชันชวยออกแบบบรรจุภัณฑสินคา 
โอทอปโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง   
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาแอปพลเิคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคาผูเชีย่วชาญดานสินคา 
โอทอปจํานวน  6 คน ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑจาํนวน 6 คน และผูเช่ียวชาญดานแอปพลเิคชันและเว็บ
จํานวน 5 คน นําผลท่ีไดจากการสอบถามผูประกอบการและผูบรโิภคมาเปนประเด็นออกแบบแบบสัมภาษณเชิงลกึ 
ในประเด็นประเด็นที่เกี่ยวของกับการออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปและแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชันและเว็บ 
ในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาประกอบดวยรายละเอียดเกีย่วกับรูปทรงบรรจุภัณฑการออกแบบฉลากสนิคา  
การออกแบบสไตลของบรรจุภัณฑผลท่ีไดจากการสมัภาษณเชงิลกึนําไปประมวลและสงัเคราะหเพื่อจัดหมวดหมู 
ใหชัดเจนในการตีความ สรุปและนําเสนอตามประเด็น 
 ขั้นตอนที่  3 ออกแบบแอปพลเิคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคา 
 ขั้นตอนที่  4 ทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจภัุณฑสนิคา 
โอทอปโดยผูเชีย่วชาญดานแอปพลิเคชันและเว็บจํานวน 5 คนดวยแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 
 
 ขั้นตอนที่  5 หาความพงึพอใจของแอปพลิเคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคา 
โอทอปจากผูประกอบการ จาํนวน 80 คน ดวยการอบรมการใชงานแอปพลเิคชันและสอบถามความพึงพอใจ โดยใช
แบบสอบถาม 

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
การวัดคุณลักษณะของตัวแปร ประกอบไปดวย ความพึงพอใจของผูประกอบการความพึงพอใจของผูบริโภค

ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 
ความพงึพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการใชแอปพลเิคชันสาํหรบัออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสริม 
การสื่อสารการตลาด 

3.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง 
 3.3.1 แบบสอบถามความตองการของผูบริโภคและผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปซึ่งสรางจากการรวบรวมกําหนดประเด็นคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจัยจากนั้นสรางแบบสอบถามและนําไปทดลองใช (Pre-test) กับกลุมตวัอยาง จาํนวน 40 ชดุ เพื่อทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) หาคาสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งมีเกณฑการยอมรับอยูที่ 0.7 ข้ึนไป  
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โดยแบบสอบถามแบบสอบถามที่นําไปทดลองใช มคีาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.85   
3.3.2 แบบสัมภาษณเชิงลกึผูเชี่ยวชาญดานสินคาโอทอปผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบบรรจุภัณฑและ

ผูเชี่ยวชาญดานเอปพลเิคชั่นและเว็บซึง่แบบสัมภาษณเชงิลกึสรางข้ึนจากการศึกษารวบรวมเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี  
และงานวิจยัที่เกีย่วของวิเคราะหเน้ือหาประเด็นท่ีเกีย่วของกับการออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปและแนวทางในการ
พัฒนาแอปพลเิคชันและเว็บในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคากาํหนดประเด็นคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา ความสอดคลอง ความ
ครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตองของภาษาที่ใช และปรับแกตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

3.3.3 แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันผูวิจัยไดสรางแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลเิคชัน
เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเนื้อหาครอบคลุมเกีย่วกับ 1) แอปพลเิคชันใชงานงาย 2) แอปพลิเค
ชันมีความเสถียรในใชงาน 3) แอปพลิเคชันใชไดหลากหลายแพลตฟอรม 4) แอปพลเิคชันมีสีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
5) แอปพลิเคชันมีขนาดหนาจอเหมาะสม 6) แอปพลิเคชันนี้มีประโยชนตอผูประกอบการ 7) ความพงึพอใจในภาพรวม  
ผูวิจัยนําแบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัไปใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเน้ือหา 
(Content Validity) แลวนํามาหาคา IOC (Index of Item-Objective  Congruence) พบวา ทุกขอมคีาระหวาง 0.67-1.00  
ซึ่งมากกวา 0.50 สามาถนําไปใชได 

3.3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูประกอบการที่มตีอแอปพลิเคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑผูวิจัยได
สรางแบบประเมินประสิทธิผลของแอปพลิเคชันเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีเนื้อหาครอบคลุม
เกี่ยวกับ การใชงานแอปพลิเคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑซึง่สรางจากการรวบรวมกําหนดประเดน็คําถามใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการวิจยัและนําไปทดลองใช (Pre-test) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 ชดุ เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) หาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งมเีกณฑการยอมรบัอยูที่ 0.7 ขึ้นไป  โดย
แบบสอบถามแบบสอบถามที่นําไปทดลองใช มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.73   

 
3.4 สถิติที่ใชในงานวิจัย 

1.  การวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ เปนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผูวิจยัไดรวบรวมขอมลูจาก
การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยวธิีถอดความจากบทสัมภาษณ นํามาประมวลและสงัเคราะหเพื่อจัดหมวดหมูใหชัดเจนใน
การตีความ สรุปและนําเสนอตามประเด็น  

2.  การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ เมื่อผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากแบบสอบถามแลวนําขอมลู
ทั้งหมดมาคดัเลือกจัดระบบ จัดกลุมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหประมวลผล ดวยเครื่องคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ใชการวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ และคารอยละ 
 

4. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 สรปุผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยมีกลุมตัวอยางเปนผูบริโภค และผูประกอบการจาํนวน  400  คน  ในจังหวัดสระบุรี ผลการวิจยั
พบวา 

1.ความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑสนิคาโอทอป ผูประกอบการตองการใหมีการออกแบบ
บรรจุภัณฑใหม รอยละ 96.20 โดยลักษณะบรรจุภัณฑที่ตองการ คือ สวยงาม แข็งแรง สามารถปกปองสินคา อนุรกัษ
ธรรมชาติ แปลกใหม ทันสมัยและตองการใหมีขอมลูบนบรรจุภัณฑ/ฉลากสินคา ดังนีช่ื้อสนิคาตราสนิคาสัญลักษณทาง
การคาหรือโลโกรูปภาพชื่อผูผลติและผูจําหนายรายละเอียดตามขอบังคับของกฎหมาย เชน วันผลติ วันหมดอายฯุลฯ  
รายละเอยีดของสินคาปริมาตรหรือปริมาณสวนประกอบของสนิคาสีพื้นสีตัวอักษร  ลวดลายเปนลายเสนและรางวัลท่ี
ผลติภัณฑไดรับสวนแอปพลิเคชนัชวยออกแบบผูประกอบการเหน็วามีประโยชน โดยตองการใชแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทมือถือและเครื่องคอมพวิเตอร   
 2. ผลการศึกษาความตองการบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาลักษณะที่
จะสามารถขายในตลาดสากลไดตองมีลักษณะ สวยงาม เปดปดใชงาย แปลกใหม อนุรักษธรรมชาติ แข็งแรงสามารถ
ปกปองสนิคา สะดวกในการขนสงพกพา และมองเห็นสินคาภายใน   
 3. แนวทางในการพัฒนาแอปพลเิคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสรมิการสื่อสาร
การตลาดพบวา ลวดลายบนบรรจุภัณฑควรมีหลากหลายรูปแบบ การเลือกขนาดและรูปแบบฉลากติดสินคา และแอป
พลิเคชันควรมีลักษณะใชงานงาย ไมซับซอน  
 4. ผลการสงัเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการ
สื่อสารการตลาดมีกรอบแนวคิดในการพัฒนา ดังนี้ รูปทรงบรรจภุัณฑ (Form) ไดแก ขวด  กลอง ถุง และฉลาก สี (Color) 
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มี 5 รูปแบบ คือ Thai Luxury Cartoon Simple และ Eco ตัวอักษร (Font) เนนความเปนไทยใหเลอืกใช เชน TH Charm 
of AU และTH Chakra Petch  ภาษาบนบรรจุภัณฑ สามารถพมิพไดท้ังภาษาไทยและองักฤษ หรือภาษาอื่นๆ ลวดลาย
บนบรรจุภัณฑ (Graphic) มีรูปแบบ Thai Luxury Cartoon Simple Eco ฉลากสนิคา สามารถใสรายละเอยีดตาง ๆ บน
ฉลากสนิคาได  
 5. การพัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาดสามารถสรปุเปนภาพการพัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลิเคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบ
ผลติภัณฑสินคาโอทอปสูสากลไดดังนี้  

 
รปูภาพประกอบ 2 

กรอบแนวคดิของแอปพลเิคชนัสาํหรบัออกแบบบรรจภัุณฑสนิคาโอทอปเพือ่สงเสรมิการตลาด 
 

 
 

 
6. ผลการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด

พบวา ไดทําการออกแบบรูปแบบของบรรจุภัณฑถุง ขวด และกลอง จํานวน 375 รูปแบบ และฉลาก จาํนวน 125 รูปแบบ 
ในดานการออกแบบควรเพิ่มรูปแบบบรรจุภัณฑ และฉลากใหมีจาํนวนตัวเลือกมากขึ้น เพิ่มสีและลวดลายใหทันสมยัและ
มีความนาสนใจ การพฒันาแอปพลิเคชันพัฒนาขึ้นโดยใชไดกับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด และพัฒนาใหใชงานบน
เว็บไซต ซึง่สามารถใชงานไดทุกระบบปฏิบัติการ รองรับการออกแบบบรรจุภัณฑ และรองรับการออกแบบฉลาก เพื่อให
ผูประกอบการสามารถใชงานงายและสะดวกในการใชงาน 

 
รปูภาพประกอบ 3 

ตวัอยางภาพแอปพลเิคชนัและเวบ็ไซตทีพ่ฒันาขึน้ 
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  7. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 
มีความคดิเห็นจากผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน พบวา มีความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.72,  
S.D.= 0.32) รายละเอียดดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 ผลการประเมินการพัฒนาแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการตลาด 

รายการประเมนิ ผลการประเมนิ 

𝒙𝒙� S.D. 

1. แอปพลิเคชันใชงานงาย 5.00 0.00 
2. แอปพลิเคชันมีความเสถียรใชงานได 3.80 0.83 
3. รูปแบบบรรจุภัณฑมคีวามทันสมัย 5.00 0.00 
4. แอปพลิเคชันใชไดหลากหลายแพลตฟอรม 5.00 0.00 
5. แอปพลิเคชันมีสีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.80 0.44 
6. แอปพลิเคชันมีขนาดหนาจอเหมาะสม 4.20 0.44 
7. แอปพลิเคชันนี้มีประโยชนตอผูประกอบการ 5.00 0.00 
8. ทานพอใจในภาพรวมของแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 

รวม 4.72 0.32 

 
 8. มีผลการทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลเิคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริม
การตลาดมีประสิทธิภาพ (E1/E2) รายบุคคลจํานวน 3 คน มคีาเทากับ 52.33/55.56 จากน้ันทาํการทดสอบหาคา
ประสิทธิภาพแบบกลุมยอยจาํนวน 9 คน มีคาเทากับ 64.44/67.79 และทําการทดสอบหาคาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม
จํานวน 30 คน มีคาเทากับ 80.83/81.45 พบวามีประสทิธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 80/80 รายละเอียดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการทดสอบประสทิธิภาพของแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการตลาด 

การทดลอง จาํนวนผูประกอบการ 

คะแนนแบบทดสอบระหวางใช(E1) 
เต็ม 100 คะแนน 

คะแนนแบบทดสอบหลังใช(E2) 
เต็ม 30 คะแนน 

 

𝒙𝒙� รอยละ 𝒙𝒙� รอยละ 

รายบุคคล 3 52.33 52.33 16.68 55.56 
กลุมยอย 9 64.44 64.44 20.34 67.79 

ภาคสนาม 30 80.83 80.83 24.44 81.45 

  
 และมีผลความพงึพอใจของผูประกอบการที่มตีอการใชแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอป
เพื่อสงเสริมการตลาดในภาพรวม (𝑥̅𝑥=  4.78, S.D. = 0.24) อยูในระดับดีมาก ในรายการประเมินหัวขอ ชวยใหทาน
ออกแบบไดหลายรปูแบบ มีผลการประเมิน (𝑥̅𝑥= 3.60, S.D. = 0.54) อยูในระดับปานกลาง และในดานอื่น ๆ อยูในระดับ 
ดีมาก ผูบริโภคและผูประกอบการมีขอเสนอแนะวา ควรมีรูปแบบของบรรจุภัณฑและฉลากใหเลือกหลากหลายกวานี้  
และเพิ่มเติมสีใหมีมากยิ่งขึ้น รายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการใชแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสินคาโอทอป 
เพื่อสงเสริมการตลาด 

 
  4.2 อภปิรายผลการวจิยั 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาดสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 ความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปพบวา ผูประกอบการ OTOP สวนใหญมี
ความตองการใหมกีารออกแบบบรรจุภัณฑใหม ถึงรอยละ96.20สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา สิกขนาน  (2551)  
ที่พบวา  พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญนิยมลักษณะบรรจุภัณฑที่เปดปดงาย ขนาด เหมาะสม และยังใหความสําคัญกับ
บรรจุภัณฑที่ปกปองสิ่งแวดลอมและรักษา ผลิตภัณฑดานใน รวมถึง การติดฉลากที่ชัดเจนและสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุมาลี ทองรุงโรจน (2555) พบวา บรรจุภัณฑที่ดีตองมคีวามแข็งแรง และสามารถเก็บรกัษาสินคาไดนาน และ
สอดคลองกับการศึกษาของณฐาพัชรวรพงศพชัร และคณะ (2563) พบวา ผูประกอบการพอใจกับบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม
กับผลติภัณฑ สามารถแขงขันกับผูขายรายอื่นได และกราฟฟกบนบรรจุภัณฑชวยสรางความนาเชื่อถือใหลกูคาไดอยาง
เหมาะสม 
 ความตองการของผูบริโภคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑสินคาโอทอปพบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ
สินคา OTOP วายงัไมมีความเปนสากล โดยผูบริโภคสินคาโอทอปมีความคดิเห็นวาลักษณะบรรจภุัณฑที่จะสามารถะขาย
ไดในตลาดสากล ตองมีลกัษณะ สวยงาม เปด/ปด ใชงาย แปลกใหม/ทันสมัย เปนสากล  อนุรักษธรรมชาติ แข็งแรง 
สามารถปกปองสนิคา สะดวกในการขนสง/พกพา และมองเห็นสนิคาภายใน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ นรพงศ  
กิ่งศักดิ์ (2556) ศึกษาผลการพฒันารูปแบบบรรจุภัณฑจากกลุมผูผลติ ผูประกอบการและผูบริโภค พบวา ผูประกอบการ
และผูบริโภคใหความสนใจในดานรูปแบบ ความสวยงาม หนาที่ประโยชนใชสอย และบรรจุภัณฑผลิตจากวัสดุธรรมชาติ 
และสอดคลองกับการศึกษาของ มานพ ชุมอุน และ อาชวิน ใจแกว (2563) ศึกษาการออกแบบตราสินคา โมเดลธุรกจิ 
และกลยุทธการตลาดเชงิสรางสรรคในผลติภัณฑจากมะเกี๋ยงในจังหวดัเชียงใหมพบวา การออกแบบบรรจุภัณฑตองมี
หลายขนาดและเนนการสื่อสารถึงลักษณะของสนิคา บรรจุภัณฑตองใชงานงายและสามารถเก็บรกัษาสินคาได และตรา
สินคาควรมีเอกลกัษณ สวยงามทันสมยั โดดเดน จดจํางาย 
 แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันและเว็บในการออกแบบบรรจภัุณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาดพบวาการพฒันาแอปพลเิคชันออกแบบบรรจุภัณฑตองสามารถออกแบบไดหลากหลายรูปทรง โดยจะตอง
ศึกษาลักษณะของสินคา จัดหมวดหมูสินคา แลวจงึนํามาจับคูกับวัสดุและรูปทรงบรรจุภัณฑทีเ่หมาะสมกับลักษณะสินคา 
เพื่อใหผูใชสามารถเลอืกรูปทรงบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับลักษณะของสินคาไดงาย หรืออาจจะออกแบบใหเกิดความ
แตกตาง ดวยการข้ึนรูปบรรจุภัณฑใหมีลักษณะใกลเคียงกับผลติภัณฑนั้น ๆ ผูพฒันาแอปพลเิคชนัตองศึกษาหลกัการ
เกี่ยวกับสีและการใชสี โดยสีท่ีเลอืกใชควรกระตุนประสาททั้ง 5 เพื่อทําใหเกดิความอยากซื้อ จาํงาย เหมาะสมลักษณะของ
ลูกคา มีความเหมาะสมของประเภทหรือขนาดของบรรจุภัณฑ จาํนวนรูปแบบตวัอักษรและขนาดของตัวอกัษร ควรมี
หลากหลายรูปแบบและขนาด อานงาย ทันสมัย ลวดลายบนบรรจุภัณฑควรมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังลายเสนที่เปน
ภาพวาด ลวดลายสาํเรจ็รูปไวใหผูใชเลือกไดตามความเหมาะสมกับผลติภัณฑ สอดคลองกับการศึกษาของปยนุช เตชะ
กาญจนกิจ (2556) พบวา สแีละวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมดงักลาวมีผลตอการรับรูและการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคมากที่สุด 

รายการประเมนิ 
ผลการประเมนิ 

𝒙𝒙� S.D. 

1. แอปพลิเคชันใชงานงาย 5.00 0.00 
2. รูปแบบแอปพลิเคชันมคีวามนาสนใจ 5.00 0.00 
3. รูปแบบบรรจุภัณฑมคีวามทันสมัย 4.80 0.44 
4. แอปพลิเคชันใชไดหลากหลายแพลตฟอรม 5.00 0.00 
5. ชวยใหออกแบบบรรจุภัณฑไดงายขึน้ 4.80 0.44 
6. ชวยใหทานออกแบบไดหลายรูปแบบ 3.60 0.54 
7. ชวยประหยัดเงนิที่ตองนาํไปจางออกแบบ 5.00 0.00 
8. แอปพลิเคชันนี้มีประโยชนตอทาน 5.00 0.00 
9. ทานจะแนะนาํเพื่อนใหใชงานแอปพลิเคชันนี้ 4.80 0.44 
10. ทานพอใจในภาพรวมของแอปพลิเคชัน 4.80 0.44 

รวม 4.78 0.24 
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 การสงัเคราะหกรอบแนวคิดของแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสรมิการสื่อสาร
การตลาดพบวา การที่สินคาโอทอปจะสามารถขายไดในตลาดสากลน้ัน แอปพลเิคชันตองออกแบบรูปทรงบรรจุภัณฑใน
รูปทรงตาง ๆ ตามประเภทของสนิคา ดังนี้ สนิคาประเภทอาหารเครื่องดื่มเปนขวด ขวดพลาสติกขวดแกว กลองกระดาษ
แข็ง ถงุพลาสติก ถุงชนดิเติมกระปองท่ีมีฝาเปดไดงายรูปทรงที่สามารถจัดวางหรือใสกลองแพค็ไดงาย และจํานวนมาก 
เพื่อความสะดวกในการขนสง  
 การพัฒนากรอบแนวคิดของแอปพลเิคชันสาํหรับออกแบบบรรจภุัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสาร
การตลาดควรประกอบดวย 1. ชื่อสนิคา สาํหรับการพิมพช่ือสนิคา มีชองใหผูใชพิมพช่ือสนิคาลงในแอปพลิเคชัน ผูใช
สามารถเลอืกรูปแบบตัวอักษร ขนาด ส ีรูปแบบตัวอกัษร หนา เอยีง ได มีการจัดหมวดหมูสเีพื่อคุมโทน 2. ตราสินคา
(Brand)ผูพัฒนาแอปพลิเคชันไดสรางรูปแบบบรรจุภัณฑสาํเร็จรปู จัดเปนหมวดหมู โดยออกแบบใหผูใชสามารถแกไข 
และใสรูปภาพ ขอมูลรายละเอยีดตาง ๆ รวมทัง้เพิ่มตราสินคาของผูใชเขามาได โดยการออกแบบจะตองใหถูกตองตาม
กฎหมายกาํหนด ท้ังกฎหมายไทย และกฎหมายของประเทศปลายทาง ตองเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ ดูสวยงาม อานงาย 
เขาใจงาย 3. สัญลักษณทางการคา  หรือโลโก ปจจุบันแอปพลิเคชันและเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑสนิคายังไมมีฟงคชนัในการออกแบบสัญลกัษณทางการคา หรือโลโก เนื่องจากขอจาํกดัดาน
งบประมาณ แตไดเลง็เห็นประเดน็ดังกลาววา หากมีโอกาสในการทําโครงการปรับปรุงการพัฒนาแอปพลเิคชัน ควรมีการ
เพิ่มความสามารถดงักลาวเขาไปดวย เพื่อใหแอปพลเิคชันและเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑสนิคา มีการใชงานที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 4. รายละเอียดของสนิคาแอปพลิเคชันไดออกแบบใหมี
รูปแบบสําเร็จรูปและไดจัดบล็อกตําแหนงของรายละเอียดสินคา กําหนดรูปแบบตัวอกัษร ขนาด และสี ตามหมวดหมูท่ี
แอปพลิเคชันมีและใหผูใชงานสามารถใสรูปภาพขอมูลรายละเอยีดตาง ๆ ได 5. รายละเอียดสงเสริมการขายเปนขอมลูท่ี
เกิดข้ึนเปนครั้งคราวเพื่อกระตุนยอดขายหรือทาํใหธุรกจิมีความเคลื่อนไหวในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ แอปพลเิคชันและ
เว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาออกแบบพื้นที่บนฉลากสินคาใหมีชองของการพมิพ
ขอความสงเสริมการขาย และผูใชสามารถเพิม่เตมิรปูภาพหรือสญัลักษณที่ทําใหขอความดูเดนมากขึ้นได 6. รูปภาพแอป
พลิเคชันและเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑมีตัวชวยในการออกแบบสําเรจ็รูปเอาไวให
ผูใชเลอืกโดยจัดเปนหมวดหมูของผลติภัณฑและเปนรูปภาพสําเรจ็รูปใหเลอืกใช7. สวนประกอบของสนิคาในแอปพลิเค
ชันและเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจภุัณฑสินคาโอทอปสูสากล มีการจัดตาํแหนงสําหรับ
สวนประกอบของสนิคาบนบรรจภัุณฑ ผูใชสามารถพมิพขอความดังกลาวได 8. ปริมาตรหรือปริมาณแอปพลิเคชันและ
เว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ มีการจัดตาํแหนงสาํหรับพิมพขอความบอกปริมาตรหรื
อปริมาณของผลิตภัณฑ ผูใชสามารถแกไขตามความตองการได ทั้งการกาํหนดตัวอกัษร ขนาด ส ีเปนหมวดหมูและเลือก
ภาษาโดยเวนพื้นท่ีวางเพื่อใหตวัหนังสืออานงายชดัเจน 9. ชื่อผูผลิตและผูจําหนายในแอปพลิเคชนัและเว็บไซตเพื่อ
ชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสินคา มีการจดัตําแหนงของชื่อผูผลิตและผูจาํหนาย ผูใชสามารถพมิพ
ขอความดังกลาว และกาํหนดรูปแบบตัวอกัษร ขนาด ส ีและเลือกภาษาตามตองการได 10. รายละเอียดตามขอบังคับของ
กฎหมาย เชน วันผลติ วันหมดอายุ ไดออกแบบตามที่ผูเชีย่วชาญเสนอแนะ คือ จดับล็อกตําแหนงของรายละเอียดตาม
ขอบังคับของกฎหมาย เชน วันผลติ วันหมดอายุ และใหผูใชสามารถแกไขเพิ่มเติมขอมลูตามความตองการได การ
ออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซตในครัง้น้ี ไดออกแบบเพื่อตอบโจทยการใชงานของผูใชใหมากทีสุ่ดโดยคํานึงถงึ
ความสามารถในการปรับแตงระมัดระวงัไมใหมีการละเมดิลขิสิทธิ์ หรือผดิขอบังคับทางกฎหมาย ซึ่งการพัฒนากรอบ
แนวคดิของแอปพลิเคชันชวยเหลือผูประกอบการในการออกแบบผลติภัณฑสนิคา สอดคลองกับหลักการออกแบบบรรจุ
ภัณฑของวชิร วาสนา (2555) พบวาการที่ผูบริโภคจะตดัสินใจเลอืกซื้อสินคานั้น มไิดพจิารณาจากบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม
เรียบรอย และแข็งแรงเทานั้น การตัดสินใจขั้นสดุทายอยูที่การไดรบัขาวสาร ขอมูล รายละเอียด รวมท้ังสรรพคุณสินคาท่ี
ปรากฎอยูบนผลติภัณฑนั้น ๆ ดวย 
 การออกแบบแอปพลิเคชันสําหรบัออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาดนักวิจัย
นําผลการวจิัยที่ไดไปออกแบบแอปพลิเคชันใหสามารถออกแบบบรรจุภัณฑและฉลากที่ออกแบบสามารถนาํไปใชงานจรงิ
ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะวาดานการออกแบบควรเพิ่มรูปแบบบรรจุภัณฑและฉลากใหมีจาํนวนตัวเลือกมากขึ้น 
เพิ่มสแีละลวดลายใหทันสมยัและมีความนาสนใจเน่ืองมาจากการออกแบบยงัมีความไมหลากหลายมากนัก สอดคลอง
กับผลการศึกษาของนิติกร นิลศักดิ์ (2553) พบวา บรรจุภัณฑท่ีมฉีลากทางโภชนาการ (Nutrition Information) มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ 
 การทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปสู
สากลพบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวของแอปพลิเคชนั โดยเฉล่ียประสิทธิภาพ (E1/E2) รายบุคคลจํานวน 3 คน 
มีคาเทากับ 52.33/55.56 จากน้ัน ทําการทดสอบหาคาประสิทธภิาพแบบกลุมยอยจาํนวน 9 คน มีคาเทากับ 64.44/67.79
และทําการทดสอบหาคาประสิทธิภาพแบบภาคสนามจาํนวน 30 คน มีคาเทากับ 80.83/81.45 พบวา มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่กาํหนด 80/80 เนื่องมาจากแอปพลเิคชันมีการทบทวนเอกสาร ทฤษฎีที่เกีย่วของ และไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 
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แสดงความคิดเหน็และทาํการประเมินความเหมาะสม รวมถึงไดทาํการสัมภาษณผูบริโภคและผูประกอบการในดานการใช
งานแอปพลิเคชัน ทาํใหผลการทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนดสอดคลองกับ
งานวจิัยของนภสร ลิ้มไชยาวัฒน (2545) ศึกษา ประสทิธิผลของการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑที่มีตอผูบรโิภค พบวา
บรรจุภัณฑที่มีภาพวัตถุมีความดงึดูดใจผูบริโภคบรรจุภัณฑควรเนนท่ีภาพวัตถุมากกวาตวัอักษรสวนบรรจุภัณฑที่แสดง
ภาพวัตถุเหมือนจริง (ภาพถาย) กับบรรจุภัณฑที่แสดงภาพกราฟกผูบริโภคมีความสนใจ ความชอบและความตัง้ใจซื้อไม
แตกตางกัน 
 ความพึงพอใจของแอปพลเิคชันชวยเหลอืผูประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑสนิคาโอทอปสูสากลจาก
การศึกษาพบวา ในภาพรวมมีผลของความพงึพอใจแอปพลเิคชัน (𝒙𝒙� = 4.78, S.D. = 0.24) อยูในระดับดีมาก สวนผลการ
ประเมินในดานอื่น ๆ อยูในระดับดีมากเนื่องมาจากแอปพลิเคชันมีการนําไปใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น และทําการ
ประเมินความเหมาะสม รวมถึงไดทําการสัมภาษณผูบริโภค และผูประกอบการในดานการใชงานแอปพลเิคชัน มีการสรปุ
ขอมูล ทบทวนเอกสาร และตรวจสอบแอปพลิเคชันโดยผูเชี่ยวชาญ ผูบริโภคและผูประกอบการหลายครั้งจึงทําใหมีผล
ความพงึพอใจอยูในระดับดีมาก ในรายการประเมินหัวขอ ชวยใหทานออกแบบไดหลายรูปแบบ มผีลการประเมิน (𝒙𝒙� = 
3.60, S.D. = 0.54) อยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากความชอบในดานลวดลาย และส ีของรูปแบบของผูบรโิภคและ
ผูประกอบการมีความแตกตางกนั แอปพลเิคชันจะตองเพิ่มความหลากหลายของการออกแบบใหมากขึ้น เพื่อใหดึงดูด
ความสนใจของผูบรโิภคและผูประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Ho และ Syu (2010) ศกึษาการใชและความพงึ
พอใจของผูใชแอปพลิเคชันมือถือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาแรงจูงใจของผูใชแอปพลเิคชันมือถือและระดับของความ
พึงพอใจหลังการใชตามทฤษฎีการใชและความพงึพอใจจากกลุมตัวอยางจํานวน 591 รายงานและวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการทางสถิติจากการวจิัยพบวา ในการใชแอปพลเิคชันเกม ท้ังในท่ีทํางานหรือในโรงเรียน และการใชแอปพลชิันเพื่อ
ผอนคลายและบรรเทาความเครยีดไดรับความพงึพอใจสงูสดุ  
 

5. ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวจิัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 

5.1.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอื่น ๆ เชน ทัศนคติของผูบริโภคสินคาดานคุณภาพของสินคา ดาน
ภาพลกัษณของสินคา ดานชองทางการจดัจําหนาย ฯลฯ เพื่อสรางความนาเชื่อถือและโอกาสทางการตลาด สามารถ
ยกระดับสินคาโอทอปใหเปนที่ยอมรับและนําไปสูการจําหนายในตลาดสากล 

5.1.2  ศึกษาพัฒนาแอปพลเิคชนัออกแบบบรรจุภัณฑใหสามารถออกแบบไดหลากหลายรูปทรงบรรจุ
ภัณฑเพิ่มการออกแบบลวดลาย  สสีนั  รูปแบบตัวอักษร  ใหมากขึ้น   
 5.2 ประโยชนของการวจิยั 
 5.2.1 ผูประกอบการสินคาโทอป  และสาํนักงานพัฒนาชุมชนจังหวดัสระบุรีนําแอปพลเิคชันในการออกแบบ
บรรจุภัณฑไปใชในการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาด 
 5.2.2 แอปพลิเคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อสงเสริมการตลาดชวยลดตนทุนในการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหผูประกอบการสินคาโททอป โดยผูประกอบการสามารถออกแบบไดดวยตนเองผานแอปพลิเคชัน 
 5.2.3 ผูประกอบการสนิคาโอทอปสามารถปรับเปลี่ยนรปูแบบของบรรจุภัณฑ/ฉลากไดตามความตองการ
ดวยการใชแอปพลิเคชัน 
 5.2.4 ผลการวิจัยครัง้น้ีทําใหเห็นแนวทางในการพฒันาแอปพลเิคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑเน่ืองจากใน
ปจจุบันงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพฒันาแอปพลเิคชันในการออกแบบบรรจุภัณฑยังมจีาํกดัผลจากการวิจยันี้จงึสามารถเปน
แนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันออกแบบผลิตภัณฑในรปูแบบตาง ๆ ได 

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ความตองการของผูประกอบการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑตองการใหมีการออกแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลกัษณ บรรจุ
ภัณฑสนิคาจะตองมคีวามสะดวกในการขนสงพกพา และแอปพลิเคชันจะตองสะดวกในการใชงาน ผลการพัฒนาแอป
พลิเคชันมคีวามคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับดมีาก (𝑥̅𝑥= 4.72, S.D.= 0.32) มีผลการทดสอบประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น (80.83/81.45) เปนไปตามเกณฑท่ีกาํหนด และผลความพงึพอใจของผูประกอบการที่มีตอการใชแอป
พลิเคชันสําหรับออกแบบบรรจุภณัฑสนิคาโอทอปเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาดอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥= 4.78, S.D. = 
0.24) ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย (Contribution) ผูประกอบการมีแอปพลิเคชันชวยเหลือในการออกแบบบรรจุภัณฑและ
ชวยลดตนทุนในการออกแบบผลติภัณฑหลังจากงานวจัิยเสร็จสิ้น มีหนวยงานไดนําแอปพลิเคชัน และเว็บไซตไปใช
ประโยชน ไดแก ศูนยโอทอปคอมเพลก็ซ พแุค สระบุรี และสํานักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดสระบุรี 
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