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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัสว่นประสมทางการตลาดของผู้บริโภค และ 
เพื่อเปรียบเทียบข้อมลูสว่นบคุคล พฤติกรรม ที่มีความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดในการสัง่
อาหารออนไลน์ในจงัหวดัปราจีนบรีุ เก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจากผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง ปราจีนบรีุ 
จ านวน 400 คน โดยใช้การเลอืกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมลูด้วยสถิติพืน้ฐานประกอบด้วย คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การวิเคราะห์เชิงอนมุานด้วยเทคนิคทางสถิติ Independent-samples  t-test และ One-Way ANOVA  
ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของตวัแปร ผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความส าคญัของสว่นประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ด้านการให้บริการสว่นบคุคล และ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั ทกุด้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  เพศที่
ตา่งกนัไมม่ีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั  สว่น อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่
เดือน ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร คา่ใช้จ่ายในการสัง่อาหาร ช่วงเวลาในการสัง่อาหาร สถานที่จดัสง่อาหาร 
จ านวนผู้ ร่วมรับประทาน มือ้อาหารที่รับประทาน และ ช่องทางการช าระเงิน ที่แตกตา่งกนั มีความสมัพนัธ์
กบัสว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากการศกึษาครัง้นี ้
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์และการด าเนินงานของธุรกิจฟูด้เดลเิวอร์ร่ีได้อยา่งยัง่ยืน 
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Abstract 
               This research aims to study on marketing mix of consumers and to compare personal 
data and behaviors related to the marketing mix on online food ordering in Prachin Buri Province.  
Data were collected from 400 consumers in Muang District, Prachin Buri Province by using 
purposive sampling. Research tool used for collecting data was questionnaire. Data were 
analyzed by using: basic statistics including frequency, percentage, mean, and Standard 
Deviation; and inferential analysis by using independent-samples t-test and One-Way ANOVA to 
compare differences of variables. The results of analysis revealed that importance level of all 
dimensions of marketing mix, including Product, Price, Place, Promotion, Personalize, and 
Privacy, was in the highest level. Different genders had no effect on different marketing mix. 
Different ages, educational levels, occupations, monthly average incomes, frequency of food 
ordering, expenses of food ordering, food ordering times, food delivery places, number of 
diners, meals, and payment channels had different related to marketing mix with statistical 
significance at 0.05. The results of this research could be used as the guidelines for 
establishing strategies and operating food delivery business sustainably. 
 
Keywords: online food ordering behavior, marketing mix, mobile application, online  
     food ordering 
 
1. บทน า 

การสัง่อาหารเดลเิวอร่ี (Food delivery) เป็นหนึง่ในบริการที่อยูคู่ก่บัร้านอาหารมายาวนานแล้ว 
แตท่ี่ผา่นมาการให้บริการยงัมุง่ในลกัษณะแตล่ะร้านอาหารให้บริการเอง และถ้าเป็นการสัง่อาหารเดลิเวอร่ี
ที่ท าในรูปแบบระบบการสัง่อาหาร (Food ordering system) ที่ชดัเจนสว่นใหญ่เป็นร้านอาหารขนาด
ใหญ่(Biggest chain) นบัตัง้แตก่ารใช้บริการสัง่อาหารผา่นฝ่ายบริการลกูค้า (Call center) และได้
ขยายช่องทางการสัง่อาหารผา่นระบบออนไลน์ กระทัง่การเกิดขึน้ของแพลตฟอร์มแอปพลเิคชนัท่ีรวม
บริการหลายอยา่งไว้ในที่เดียว (Super app) ที่หนึง่ในนัน้มีบริการการสัง่อาหารเดลเิวอร่ี โดยแพลตฟอร์ม
เหลา่นี ้ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางระหวา่งร้านอาหารกบัผู้บริโภคโดยผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ (Food aggregator) 
รวบรวมร้านอาหารทัง้รายเลก็ท่ีเป็นสตรีทฟูด้ ขนาดกลาง และร้านอาหารขนาดใหญ่มาอยูบ่นแพลตฟอร์ม 
โดยใช้ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัในการเป็นบริษัทด้านเทคโนโลยี (Tech company) ที่มีความพร้อม 
และฐานผู้ใช้งานจ านวนมาก ที่ผา่นมาการขยายตวัของบริการสัง่อาหารออนไลน์ (Online food delivery) 
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เพิ่มขึน้อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป แตก่ารเกิดขึน้ของสถานการณ์ Covid-19 ในปี 2563 กลายเป็น “ตวัเร่ง” 
ให้บริการสัง่อาหารเดลเิวอร่ี ซึง่เป็นช่องทางของร้านอาหารเอง และ ตวักลางระหวา่งร้านอาหารกบั
ผู้บริโภคโดยผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ เติบโตอยา่งรวดเร็ว และแนวโน้มดงักลา่วยงัคงตอ่เนื่องมาถึงปี 2564 
(Brand Buffet, 2564) ทัง้นี ้จากปัจจยัและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป ท าให้ศนูย์วิจยักสกิร
ไทยคาดวา่ ธุรกิจจดัสง่อาหารไปยงัที่พกั (Food Delivery) ในปี 2564 จะมีมลูคา่รวมสงูถงึ 5.31 – 5.58 
หมื่นล้านบาท หรือขยายตวัสงูถึงร้อยละ 18.4 – 24.4 เมื่อเทียบกบัปีที่ผา่นมา (ศนูย์วิจยักสกิรไทย, 2564) 
การสัง่อาหารออนไลน์ถือเป็นวถีิชีวิตใหม ่(New normal) ในช่วง Covid-19 ที่หลาย ๆ คนหนัมาใช้
บริการหลงัจากที่ร้านอาหาร ในห้างสรรพสนิค้าปิดให้บริการ และร้านอาหารทัว่ไปก็เปิดให้ซือ้แบบสัง่
กลบับ้านซึง่ในช่วงที่ทกุคนต้องกกัตวั การจะเดินออกไปซือ้อาหารเองทกุมือ้ ถือวา่มีความเสีย่งในการติดเชือ้ 
ดงันัน้ ในชว่งนี ้หลายๆ คนที่ต้องกกัตวัอยูบ้่าน หรือต้องท างานจากที่บ้าน (Work from home) ก็จะ
พึง่พาการสัง่อาหารออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั (CondoNewb, 2564) จากสภาพการณ์ทีม่ีโรคระบาด
และการด าเนินชีวิตทีเ่ปลีย่นไป ได้เปลีย่นพฤตกิรรมการรับสือ่ และการบริโภคของผู้คนเน้นช่องทาง
ออนไลน์มากขึน้ และมีแนวโน้มจะเป็นพฤติกรรมที่ถาวร ท าให้การสัง่อาหารเดลเิวอร่ีได้รับความนิยม
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เมื่อพิจารณาการเจริญเติบโตของธุรกิจนีพ้บวา่มีผู้ให้บริการด้านการซือ้และจดัสง่
อาหารถึงที่พกัอยูห่ลายรายที่อาศยัระบบออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟน ซึง่ในจงัหวดัปราจีนบรีุ 
มีอยูด้่วยกนั จ านวน 4 ราย ได้แก ่1) ฟูด้แพนด้า (Food Panda) 2) ปราจีน Delivery 3) ไออิ่ม และ  
4)ไลน์แมน (Line Man) ที่เป็นตวักลางในการซือ้และจดัสง่อาหารถึงมือผู้บริโภคที่คิดคา่อาหารตามจริง
และตามระยะทางที่จดัสง่  ซึง่ผู้บริโภคสามารถเลอืกรายการอาหารจากร้านท่ีมีอยูก่บัผู้ให้บริการ ในการ
ทีจ่ะประสบความส าเร็จกบัธุรกิจชนิดนี ้ซึง่ปัจจบุนัมกีารแขง็ขนัท่ีรุนแรง ดงันัน้ ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีการ
พฒันาอยูต่ลอดเวลาให้ตามทนัเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค ทัง้ในเร่ือง คณุภาพ รสชาตขิอง
อาหาร รวมทัง้การบริการ ให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สดุ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจตอ่ไป จึงเป็นเหตผุลที่ท าให้ผู้วิจยัต้องการทราบวา่พฤติกรรมของผู้บริโภคมี
ความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดในการสัง่อาหารออนไลน์ในจงัหวดัปราจีนบรีุอยา่งไร เพื่อน า
ผลที่ได้จากการวิจยัมาเป็นแนวทางในพฒันากลยทุธ์การตลาดออนไลน์ (Online Marketing Strategy) 
ที่ใช้ในการวางแผนการตลาดส าหรับผู้ประกอบการในพืน้ท่ีให้ดียิง่ขึน้  

 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
           1.1.1  เพื่อศกึษาระดบัสว่นประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุ 
           1.1.2 เพื่อศกึษาความแตกตา่งของข้อมลูสว่นบคุคล พฤติกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบั 
สว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั 
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2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากร 
       ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ (Demography) ถือเป็นความหลากหลาย และ
แตกตา่งเก่ียวกบับคุคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้  ลกัษณะโครงสร้าง
ร่างกาย ความอาวโุสในการท างาน เป็นต้น เกิดขึน้จากแรงกระตุ้นของปัจจยัภายนอก สามารถใช้บง่ชี ้
ลกัษณะพฤติกรรม การตดัสนิใจที่แตกตา่งกนั (สณิุสา ตรงจิตร, 2559; เปรมกมล หงส์ยนต์, 2562)   
ซึง่นิยมใช้เป็นเกณฑ์ ในการจดักลุม่ผู้บริโภค การแบง่ตลาด เนื่องจากตวัแปรด้านนีส้ามารถช่วยบง่ชี ้
ตลาดเปา้หมายได้อยา่งชดัเจน งา่ย และสะดวกในการจดักลุม่ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 การเสนอขายสนิค้าและการบริการทางการตลาด นกัการตลาดต้องค านงึถึงความจ าเป็น
และความต้องการของผู้บริโภคเป็นพืน้ฐานส าคญัและพยายามท าให้สนิค้าและการบริการเข้าไปเป็น
สว่นหนึง่ของการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค สว่นประสมการตลาดออนไลน์ (6’Ps) ได้พฒันามาจาก 
สว่นประสมทางการตลาดดัง้เดิม (4’Ps) (Kotler and Keller, 2016)  ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหนา่ย (Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) มาเป็นองค์ประกอบการตลาด
แบบใหมบ่วกกบัความสามารถพเิศษของเทคโนโลยี  (Montgomery and Smith, 2009) ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหนา่ย (Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion)  
การรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) และการให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
       พฤติกรรมการแสดงออกและกระบวนการตดัสนิใจของแตล่ะบคุคลที่เก่ียวข้องโดยตรง
กบัการใช้สนิค้าและบริการทางเศรษฐกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของแตล่ะ
บคุคลที่แตกตา่งกนัออกไป ในรูปแบบการค้นหา การคดิ การใช้ การประเมินผล ในสนิค้าและบริการ 
ที่ตอบสนองตอ่ความต้องการและความพงึพอใจของผู้บริโภค (Schiffman and Kanuk ,2003) และ 
ค าตอบทีจ่ะชว่ยให้นกัการตลาดสามารถจดัการกลยทุธ์ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสมค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภควา่ สนิค้าที่เขาจะเสนอขาย
นัน้ใครคือลกูค้า (Who) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What) ท าไมจงึซือ้ (Why) ซือ้อยา่งไร (How) ซือ้เมื่อไหร่ 
(When) ซือ้ที่ไหน (Where) ซือ้และใช้บอ่ยครัง้เพยีงใด (How often) รวมทัง้ศกึษาวา่ใครมีอิทธิพลตอ่
การซือ้ (Who) (Kotler and Keller, 2016) 
     2.4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
        จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ของ (Bin Abdul Lasi and Salim, 2020; 
Hanna and Wozniak, 2001; Kumar and Mittal, 2020; วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ, 2550; กวินตรา  
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มาพนัศรี, 2562; วริศรา สู้สกลุสงิห์ และวราวธุ ฤกษ์วรารักษ์, 2563; อรุโณทยั ปัญญา, 2562) จึงเป็น
ที่มาของกรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจยันีต้ามภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั (วิเชียร วงศ์ณิชชากลุ และคณะ, 2550; กวินตรา มาพนัศรี, 

                      2562; อรุโณทยั ปัญญา, 2562; วริศรา สู้สกลุสงิห์ และวราวธุ ฤกษ์วรารักษ์, 2563) 
 
       2.4.1 สมมติฐานการวจิยั 
            2.4.1.1 เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีตา่งกนัมี
ความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั 
           2.4.1.2 ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร คา่ใช้จา่ยในการสัง่อาหาร ช่วงเวลาในการสัง่
อาหาร สถานท่ีจดัสง่อาหาร จ านวนผู้ ร่วมรับประทานอาหาร มือ้อาหารที่รับประทาน และช่องทาง 
การช าระเงินท่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวจิยัเชิง
ส ารวจ (Survey research method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่ใช้โมบายแอปพลเิคชนัในการสัง่อาหาร
ที่อยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรีุ เนื่องจากต้องการทราบพฤติกรรมที่เปลีย่นไปของผู้บริโภคใน
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จงัหวดั เมื่อมีผู้ให้บริการสัง่อาหารเดลเิวอร่ีเข้ามาเปิดให้บริการในพืน้ท่ี ซึง่ผู้วิจยัไมท่ราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อน และ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้จากเกณฑ์การค านวณของ Cochran (1997) ซึง่ท า
การก าหนดคา่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ ระดบัความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 ผลจาก
การค านวณได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 384.16 แตเ่พื่อไมใ่ห้เกิดความผิดพลาดในการเก็บข้อมลูจึง
ท าการเก็บเพิม่อีก 5% รวมทัง้หมดเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง เพื่อให้ข้อมลูนา่เช่ือถือและสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
(Beins and McCarthy, 2012) 
 3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่ได้พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม
แบง่เป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 และ 2 มีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ สว่นตอนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Likert, 1967) โดยท าการทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวดัของแบบสอบถาม 
ทัง้ชดุ โดยหาคา่ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา หรือ IOC  จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน  5 ทา่น ผลทดสอบท่ีได้ 
มีคา่ IOC มากกวา่ 0.75 - 1.00 เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องได้คา่ IOC ไมน้่อยกวา่ 0.5 - 1.00  
(สทิธ์ิ ธีรสรณ์, 2551) ส าหรับการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่ หรือ Cronbach ‘s Alpha ซึง่คา่ที่ได้ต้อง
มากกวา่ 0.8 ขึน้ไป (Cronbach, 1984)  ได้คา่ความเช่ือมัน่รวม เทา่กบั 0.923 ซึง่มคีวามนา่เช่ือมัน่ใน
ระดบัดีมาก (George and Mallery, 2003) เมื่อพจิารณารายตวัแปรทกุตวัมคีา่เกิน 0.8 ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ ตามวธีิการ Cronbach  

ตวัแปร คา่ Cronbach ‘s Alpha 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
 ผลติภณัฑ์ (Product) 0.912 
 ราคา (Price) 0.906 
 ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 0.905 
 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 0.902 
 การรักษาความเป็นสว่นตวั (Privacy) 0.905 
 การให้บริการสว่นบคุคล (Personalization) 0.924 
 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยันีไ้ด้ท าการเก็บรวมรวมโดยใช้วิธีเก็บข้อมลูแบบเจาะจง (Purposive selection) 
เฉพาะผู้บริโภคท่ีเคยสัง่อาหารผา่นโมบายแอปพลเิคชนัเทา่นัน้ ใช้เวลาในการรวบรวมข้อมลู จ านวนทัง้สิน้ 
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3 เดือน จึงได้ครบตามจ านวนที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดโดยผา่นการตรวจสอบก่อนที่น ามา
วเิคราะห์โดยไมม่ีชดุใดใช้ไมไ่ด้ จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมลู 1) ข้อมลูสว่นบคุคล ใช้การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่
ร้อยละ ความถ่ี 2) วิเคราะห์ระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด ด้วยคา่ฉลีย่ และ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการตดัสนิคา่เฉลีย่จากมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (Koonce and Kelly, 2014) 
3) การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนมุาน เพื่อเปรียบเทียบข้อมลูสว่นบคุคล พฤติกรรมของผู้บริโภคที่
แตกตา่งกนักบัสว่นประสมทางการตลาด โดยการใช้สถิติความแปรปรวนของประชากรของกลุม่
ตวัอยา่งด้วยเทคนิค Independent-samples t-test และ One-Way ANOVA ซึง่หากผลการวิเคราะห์
นัน้มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผู้วจิยัท าการทดสอบหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่
แตกตา่ง ด้วยการใช้เทคนิคของเชฟเฟ่ (Schffe' method) (Tashakkori and Teddlie, 2003) ตอ่ไป 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค  
พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายรุะหวา่ง 21- 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
65.75 มีระดบัการศกึษา ปริญญาตรี เป็นสว่นใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 50.75 เป็นนกัเรียน/นกัศกึษา  
คิดเป็นร้อยละ 50 มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.25 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรม พบวา่ ผู้บริโภคใช้โมบายแอปพลเิคชนัในการสัง่
อาหารสว่นใหญ่เป็นระบบ Android คิดเป็นร้อยละ 53.50 แอปพลเิคชนัที่ใช้ในการสัง่อาหาร คือ Food 

Panda คิดเป็นร้อยละ 52.75 ความถ่ีในการใช้สว่นใหญ่สปัดาห์ละ 2 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 30.25 
คา่ใช้จา่ยในการการสัง่อาหารตอ่ครัง้ น้อยกวา่หรือเทา่กบั 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 85.50 ประเภทของ
อาหารท่ีสัง่ซือ้ อาหารจานหลกั คดิเป็นร้อยละ 42.80 ชว่งเวลาที่ใช้บริการ เวลา      11.01 –13.00 
นาฬิกา คดิเป็นร้อยละ 43 เหตผุลที่เลอืกใช้บริการสงูสดุ 3 อนัดบั คือ ลดเวลาในการเดินทาง การ
บริการดีและจดัสง่รวดเร็ว มีโปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 23.50, 19.40, 14.50 ตามล าดบั 
สถานท่ีในการจดัสง่สว่นใหญ่เป็นท่ีพกัอาศยั/หอพกั คิดเป็นร้อยละ 54.25  สัง่อาหารมาทาน 2 คนเป็น
สว่นใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 31.50 มือ้อาหารท่ีสัง่บอ่ยที่สดุเป็นมือ้กลางวนั คดิเป็นร้อยละ 41 สว่นใหญ่
ช าระเงินสดกบัพนกังานเมื่อได้รับสนิค้า คิดเป็นร้อยละ 67.50 และ อนาคตยงัต้องการใช้แอปพลเิคชนั
ในการสัง่อาหารเป็นสว่นใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 73.50 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านการให้บริการสว่น
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บคุคลและ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวัในภาพรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่อยู่
ระหวา่ง 4.18 – 4.42 และ คา่สว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน อยูร่ะหวา่ง  0.46 – 0.71
 4.4 ผลการทดสอบสมมุตฐิานข้อมูลส่วนบุคคล พฤตกิรรม ที่มีความสัมพนัธ์กับ
ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน เพศกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด t df p-Value ผลการทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 0.949 398 0.343 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา -0.780 398 0.436 ไมแ่ตกตา่ง 

ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 1.094 398 0.275 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด -0.740 398 0.460 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั -0.256 398 0.798 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล -1.235 398 0.218 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.1 จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายและหญิงที่แตกตา่งกนั ไมม่ีผลตอ่สว่นประสมทาง
การตลาดแตกตา่งกนั ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน อายกุบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 3.840 3 1.280 4.863 0.002* แตกตา่ง 
ราคา 3.077 3 1.026 2.426 0.065 ไมแ่ตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.206 3 1.069 3.530 0.015* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 2.735 3 0.912 2.896 0.035* แตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 2.166 3 0.722 2.044 0.107 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 4.270 3 1.423 2.854 0.037* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
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 4.4.2 จ าแนกตามอายุ พบวา่ อายทุี่แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด 
ด้วยกนั 4 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3) ด้านสง่เสริมการตลาด และ  
4) ด้านการให้บริการสว่นบคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหา
คา่เฉลีย่รายคูท่ีต่า่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ และ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ 
เหมือนกนั คือ อายตุ า่กวา่หรือเทา่กบั 20 ปี กบั 41 ปีขึน้ไป ด้านสง่เสริมการตลาด และ ด้านการ
ให้บริการสว่นบคุคลอาย ุ21-30 ปี กบั 41 ปีขึน้ไป ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน ระดบัการศกึษากบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 2.997 2 1.499 5.662 0.004* แตกตา่ง 
ราคา 0.669 2 0.334 0.782 0.458 ไมแ่ตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 5.150 2 2.575 8.669 0.000* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 0.528 2 0.264 0.827 0.438 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 2.977 2 1.488 4.250 0.015* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 4.048 2 2.024 4.063 0.018* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.3 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบวา่ ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่ 
สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 4 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
3) ด้านการให้บริการสว่นบคุคล และ 4) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการให้บริการ 
สว่นบคุคลและ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั มคีูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ ปริญญาตรี  
กบัสงูกวา่ปริญญาตรี สว่น ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย คือ ต า่กวา่ปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี  
ดงัตารางที่ 4 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน อาชีพกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 4.117 3 1.372 5.227 0.002* แตกตา่ง 
ราคา 8.416 3 2.805 6.854 0.000* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.294 3 1.098 3.630 0.013* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 4.570 3 1.523 4.912 0.002* แตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 2.424 3 0.808 2.292 0.078 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 5.153 3 1.718 3.459 0.017* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.4 จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด 
ด้วยกนั 5 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4) ด้านสง่เสริม
การตลาด  และ 5) ด้านการให้บริการสว่นบคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ ด้านสง่เสริมการตลาด และ ด้านการให้บริการ
สว่นบคุคลมีคูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ เจ้าของธุรกิจ อาชีพอิสระ กบั ข้าราชการ พนกังานรัฐ
พนกังานรัฐวิสาหกิจสว่น ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย คือ นกัเรียน นกัศกึษา กบั 
ข้าราชการ พนกังานรัฐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ดงัตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 6.505 3 2.168 8.453 0.000* แตกตา่ง 
ราคา 5.468 3 1.823 4.373 0.005* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.995 3 0.998 3.292 0.021* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 2.278 3 0.759 2.404 0.067 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 4.522 3 1.507 4.342 0.005* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 7.423 3 2.474 5.041 0.002* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
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 4.4.5  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนที่แตกตา่งกนั  
มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 5 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหนา่ย 4) ด้านการให้บริการสว่นบคุคลและ 5) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์  
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการให้บริการสว่นบคุคลและ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั  
มีคูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ มีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท กบั 35,001 บาท ขึน้ไป  
สว่นด้านราคา คือ มีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท กบั 15,001 -25,000 บาท ดงัตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหารกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 1.096 4 0.274 1.012 0.401 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา 1.860 4 0.465 1.089 0.361 ไมแ่ตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 1.448 4 0.362 1.176 0.321 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 1.590 4 0.398 1.249 0.290 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 3.238 4 0.809 2.304 0.058 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 6.317 4 1.579 3.191 0.013* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.6 จ าแนกตามความถี่ในการสั่งซือ้อาหาร พบวา่ ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร 
ที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้านการให้บริการสว่นบคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ีต่า่งกนั พบวา่คูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ  
คือ อยา่งน้อย 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ กบั สปัดาห์ละ 2 ครัง้ ดงัตารางที ่7 
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ตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน คา่ใช้จ่ายในการสัง่อาหารกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 1.052 3 0.351 1.298 0.275 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา 4.443 3 1.481 3.532 0.015* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.432 3 0.811 2.661 0.048* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 0.969 3 0.323 1.012 0.387 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 4.532 3 1.511 4.352 0.005* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 2.698 3 0.899 1.789 0.149 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.7  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหาร พบวา่ คา่ใช้จ่ายในการการสัง่อาหาร 
ตอ่ครัง้ที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 3 ด้าน 1) ด้านราคา 2) ด้านช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย และ 3) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านราคา และ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั มคีูท่ี่
แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คอื อยูร่ะหวา่ง 401 -500 บาท กบั มากกวา่ 500 บาท สว่น ด้านช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย คือ  อยูร่ะหวา่ง 201 - 300 บาท กบั 401 - 500 บาท ดงัตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน ชว่งเวลาในการสัง่อาหารกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 3.251 5 0.650 2.443 0.034* แตกตา่ง 
ราคา 12.581 5 2.516 6.278 0.000* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.334 5 0.467 1.523 0.181 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 2.886 5 0.577 1.827 0.107 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 7.160 5 1.432 4.184 0.001* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 4.981 5 0.996 1.994 0.079 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
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 4.4.8  จ าแนกตามช่วงเวลาในการสั่งอาหาร พบวา่ ชว่งเวลาในการสัง่อาหารท่ี 
แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด  ด้วยกนั 3 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา และ  
3) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหา
คา่เฉลีย่รายคูท่ีต่า่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ และ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั มคีูท่ี่แตกตา่งมาก
ที่สดุเหมือนกนั คือ คือ ชว่งเวลา 7.00 – 9.00 นาฬิกา กบั 15.01 – 17.00 นาฬิกา สว่น ด้านราคา คอื 
ช่วงเวลา 7.00 –9.00 นาฬิกา กบั 9.01 –11.00 นาฬิกา ดงัตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 10 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน สถานท่ีจดัสง่อาหารกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 0.720 2 0.360 1.331 0.265 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา 6.075 2 3.038 7.335 0.001* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.764 2 1.382 4.561 0.011* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 1.982 2 0.991 3.137 0.044* แตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 1.851 2 0.925 2.621 0.074 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 4.355 2 2.178 4.379 0.013* แตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.9  จ าแนกตามสถานที่จัดส่งอาหาร พบวา่ สถานท่ีจดัสง่อาหารที่แตกตา่งกนั  
มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 4 ด้าน 1) ด้านราคา 2) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
3) ด้านสง่เสริมการตลาด และ 4) ด้านการให้บริการสว่นบคุคล  สว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านราคา ด้านสง่เสริมการตลาด  
และ ด้านการให้บริการสว่นบคุคลมีคูท่ี่แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ ที่พกัอาศยั/หอพกั กบัสถานท่ี
ท างาน สว่น ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย คือ ท่ีพกัอาศยั/หอพกั กบั สถาบนัการศกึษา ดงัตารางที่ 10 
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ตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน จ านวนผู้ ร่วมรับประทานกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 2.647 3 0.882 3.314 0.020* แตกตา่ง 
ราคา 0.657 3 0.219 0.510 0.675 ไมแ่ตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.884 3 0.961 3.167 0.024* แตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 5.768 3 1.923 6.262 0.000* แตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 2.731 3 0.910 2.588 0.053 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 3.247 3 1.082 2.159 0.092 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 
 4.4.10  จ าแนกตามจ านวนผู้ร่วมรับประทาน พบวา่ จ านวนคนที่รับประทานอาหาร
แตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 3 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านช่องทางการจดั
จ าหนา่ย และ 3) ด้านสง่เสริมการตลาด  แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามา
หาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ และ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีคูท่ี่แตกตา่งมาก
ที่สดุ เหมือนกนั คือ บริโภค 2 คน กบั 3 – 4 คน สว่น ด้านสง่เสริมการตลาด คือ บริโภคคนเดียว กบั 2 คน 
ดงัตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 12 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน มือ้อาหารที่รับประทานกบัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 0.154 3 0.051 0.188 0.905 ไมแ่ตกตา่ง 
ราคา 6.216 3 2.072 4.995 0.002* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 0.314 3 0.105 0.338 0.798 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 0.864 3 0.288 0.902 0.440 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 0.737 3 0.246 0.689 0.559 ไมแ่ตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 1.825 3 0.608 1.205 0.308 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
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 4.4.11 จ าแนกตามมือ้อาหารที่ รับประทาน พบวา่ มือ้อาหารที่รับประทานทีแ่ตกตา่งกนั  
มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
เมื่อน ามาหาคา่เฉลีย่รายคูท่ี่ตา่งกนั พบว่าอาหารมือ้เช้า กบั อาหารมือ้กลางวนั แตกตา่งกนัมากที่สดุ  
ดงัตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 13 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน ช่องทางการช าระเงินกบัสว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-Value ผลการ
ทดสอบ 

ผลติภณัฑ์ 2.363 3 0.788 2.950 0.033* แตกตา่ง 
ราคา 3.837 3 1.279 3.039 0.029* แตกตา่ง 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 2.015 3 0.672 2.197 0.088 ไมแ่ตกตา่ง 

การสง่เสริมการตลาด 0.253 3 0.084 0.262 0.852 ไมแ่ตกตา่ง 

การรักษาความเป็นสว่นตวั 3.376 3 1.125 3.215 0.023* แตกตา่ง 

การให้บริการสว่นบคุคล 2.621 3 0.874 1.737 0.159 ไมแ่ตกตา่ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p-value <0.05) 
 

 4.4.12  จ าแนกตามช่องทางการช าระเงนิ พบวา่  ช่องทางการช าระเงินในการสัง่อาหาร
ทีแ่ตกตา่งกนั มีผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้วยกนั 3 ด้าน 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา และ 
3) ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน ามาหา
คา่เฉลีย่รายคูท่ีต่า่งกนั พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และ ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั  มีคูท่ี่
แตกตา่งมากที่สดุ เหมือนกนั คือ การช าระผา่นบตัรเครดิต กบั ผา่นพร้อมเพย์ ดงัตารางที่ 13 
 
5. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 จากงานวิจยันีส้รุปผลได้ดงันี ้ 
 5.1 เพศชาย และหญิงของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมคีวามสมัพนัธ์กบัสว่นประสม 
ทางการตลาดไมต่า่งกนัในทกุด้าน 
 5.2 ช่วงอายขุองผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่นประสม 
ทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด การรักษา
ความเป็นสว่นตวั และการให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านราคาไมต่า่งกนั ซึง่ช่วงอายทุี่ตา่งกนัอยู ่
ระหวา่งต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 21-30ปี และ 41 ปีขึน้ไป 
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 5.3 ระดบัการศกึษาของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่นประสม
ทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การรักษาความเป็นสว่นตวั และ
การให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านราคา และการสง่เสริมการตลาด ไมต่า่งกนั ซึง่ระดบัการศกึษาที่
ตา่งกนัคือต า่กวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรี 
 5.4 อาชีพของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทาง
การตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และการ
ให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านการรักษาความเป็นสว่นตวัไมต่า่งกนั ซึง่อาชีพท่ีตา่งกนั คือ นกัเรียน/
นกัศกึษา เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ และข้าราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 
 5.5 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่น
ประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การรักษาความเป็น
สว่นตวั และการให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านการสง่เสริมการตลาดไมต่า่งกนั ซึง่รายได้ที่ตา่งกนัอยู่
ระหวา่งไมเ่กิน 15,000 บาท 15,001-25,000 บาท และ35,001 ขึน้ไป 
 5.6 ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหารของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมคีวามความสมัพนัธ์กบั
สว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั สว่นด้านผลติภณัฑ์ ราคา ชอ่ง
ทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่ความถ่ีในการ
สัง่ซือ้อาหารตา่งกนั คือ อยา่งน้อย 1 ครัง้/สปัดาห์ และสปัดาห์ละ 2 ครัง้ 
 5.7 คา่ใช้จ่ายในการสัง่อาหารของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบั
สว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการรักษาความเป็น
สว่นตวั สว่นด้านผลติภณัฑ์ การสง่เสริมการตลาด และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่คา่ใช้จ่าย
ในการสัง่อาหารทีต่า่งกนัอยูร่ะหวา่ง 201-300 บาท 401-500 บาท และมากวา่ 500 บาท 
 5.8 ช่วงเวลาในการสัง่อาหารของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่น
ประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ราคา และการรักษาความเป็นสว่นตวั สว่นด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่ชว่งเวลาใน
การสัง่อาหารที่ตา่งกนัอยูร่ะหวา่ง 7.00 -9.00 นาฬิกา 9.01-11.00 นาฬิกา และ15.01-17.00 นาฬิกา 
 5.9 สถานท่ีในการจดัสง่อาหารให้กบัผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความ ความสมัพนัธ์กบั
สว่นประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด 
และการให้บริการสว่นบคุคล สว่นด้านราคา และการรักษาความเป็นสว่นตวัไมต่า่งกนั ซึง่สถานท่ีใน
การจดัสง่อาหารท่ีตา่งกนั คือ ท่ีพกัอาศยั/หอพกั สถานท่ีท างานและสถาบนัการศกึษา  
 5.10 จ านวนผู้ ร่วมรับประทานอาหารของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์
กบัสว่นประสมทางการตลาดทีต่า่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริม
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การตลาด สว่นด้านราคา การรักษาความเป็นสว่นตวั และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่จ านวน
ผู้ ร่วมรับประทานอาหารท่ีตา่งกนั คือ คนเดียว 2คน และ 3-4 คน 
 5.11 มือ้อาหารท่ีรับประทานของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมคีวามความสมัพนัธ์กบัสว่น
ประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านราคา สว่นด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริม
การตลาด การรักษาความเป็นสว่นตวั และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่มือ้อาหารที่
รับประทานตา่งกนั คือ อาหารมือ้เช้า และมือ้กลางวนั 
 5.12 ช่องทางการช าระเงินของผู้บริโภคในจงัหวดัปราจีนบรีุมีความความสมัพนัธ์กบัสว่น
ประสมทางการตลาดที่ตา่งกนั ในด้านผลติภณัฑ์ ราคา และการรักษาความเป็นสว่นตวั สว่นด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด และการให้บริการสว่นบคุคลไมต่า่งกนั ซึง่ช่องทางการ
ช าระเงินท่ีตตา่งกนั คือ การช าระผา่นบตัรเครดติ และ บริการผา่นพร้อมเพย์ 
 โดยสรุปในการท่ีจะน าข้อมลูมาวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัจงัหวดั
ปราจีนบรีุ ผู้ให้บริการควรมุง่เน้นในสว่นประสมทางการตลาดดงันี ้ 
 ด้านผลติภณัฑ์ ให้ความส าคญักบัอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
ช่วงเวลาในการสัง่อาหาร สถานที่จดัสง่อาหาร จ านวนผู้ ร่วมรับประทาน ช่องทางการช าระเงิน โดย
ค านงึถึงเร่ือง วตัถดุิบทีใ่ช้ในการประกอบอาหารมีคณุภาพ ร้านอาหารมช่ืีอเสยีงและมีความนา่เช่ือถือ 
มีรายการอาหารให้เลอืกอยา่งหลากหลายไมจ่ าเจ บรรจภุณัฑ์ของการสัง่อาหารแบบ  เดลเิวอร่ีมคีวาม
สวยงามไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ  
 ด้านราคา ให้ความส าคญักบัอาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน คา่ใช้จา่ยในการสัง่อาหาร 
ช่วงเวลาในการสัง่อาหาร มือ้อาหารที่รับประทาน ช่องทางการช าระเงิน โดยค านงึถึงเร่ือง ราคาทีไ่ม่
แพงมากนกั การก าหนดการสัง่ซือ้ขัน้ต ่าตอ่การจดัสง่อาหารแตล่ะครัง้มีความเหมาะสมกบัราคา ราคา
จดัสง่เหมาะสมกบัระยะทาง สามารถเข้าถึงช่องทางการสัง่ซือ้อาหารได้ง่าย สามารถสัง่ซือ้อาหารได้ทัง้
ทางเว็บไซต์ หรือแอปพลเิคชนัได้โดยสะดวก มีร้านให้เลอืกหลากหลาย สามารถก าหนดเวลาการจดัสง่
ลว่งหน้าได้อยา่งแมน่ย า  
 ด้านการสง่เสริมการตลาด ให้ความส าคญักบัอาย ุอาชีพ สถานท่ีจดัสง่อาหาร จ านวนผู้ ร่วม
รับประทานอาหาร โดยค านงึถึงเร่ือง การมคีปูองหรือสว่นลดในการสัง่อาหารท่ีดงึดดูใจ มีการ
ประชาสมัพนัธ์ตามสือ่ออนไลน์และสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม า่เสมอ มกิีจกรรมแจกของรางวลัที่นา่สนใจโดย
ให้ลกูค้ามีสว่นร่วม มีการแนะน าเมนใูหม ่ๆ อยูเ่สมอ   
 ด้านการรักษาความเป็นสว่นตวั ให้ความส าคญักบัระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
คา่ใช้จา่ยในการสัง่อาหาร ช่วงเวลาในการสัง่อาหาร ช่องทางการช าระเงิน โดยค านงึถึงเร่ือง การมี
บริการรักษาข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าอยา่งเคร่งครัด การระบนุโยบายความเป็นสว่นตวัอยา่งชดัเจน  
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 ด้านการให้บริการสว่นบคุคล ให้ความส าคญักับอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่
ตอ่เดือน ความถ่ีในการสัง่ซือ้อาหาร สถานท่ีจดัสง่อาหาร โดยค านงึถึงเร่ือง การสร้างความประทบัใจ
เนื่องในวนัพิเศษ เช่น วนัเกิด และวนัขึน้ปีใหม ่มีการสง่ข้อมลูแนะน าสนิค้าชิน้อื่น ๆ ที่ตรงกบัความ
สนใจของลกูค้าเฉพาะราย  
 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัหลายเร่ือง (ทิวาพร ส าเนียงด,ี 2558; ธนรัตน์ ศรีส าอางค์, 2558; 
ชนิภา ช่วยระดม, 2561; ชเนศ ลกัษณ์พนัธุ์ภกัดี, 2560; พิมพมุผกา บญุธนาพีรัชต์, 2560; ณฐัศาสตร์ 
ปัญญานะ และวชัรพจน์ ทรัพย์สงวนบญุ, 2562; เพ็ญวิภา เพชร์จัน่ และกาญจนา มีศิลปะวกิกยั, 
2562; ; จินดาพร รุ่งโรจน์ และคณะ, 2562 ; สขุมุาภรณ์ ปานมาก, 2563; สวุจันี เพชรรัตน์ และคณะ, 
2563) ทีพ่บวา่สว่นประสมทางการตลาดมีความส าคญัในการสัง่อาหารออนไลน์ ในด้านผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และ การสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัท่ีสงู ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ในแง่
ของคณุภาพ ความหลากหลายสนิค้า และความครบถ้วนของข้อมลูของลกัษณะสนิค้า และการ
ตอบสนองตอ่การใช้งานมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ ในด้านราคามีบทบาทตอ่การตดัสนิใจโดย
ผู้บริโภคจะมีราคาในใจที่เป็นราคาเต็มใจจะจ่ายสงูสดุ หากราคาสนิค้าอยูใ่นช่วงระหวา่งราคาดงักลา่ว 
จะท าให้เกิดการพิจารณาและตดัสนิใจซือ้ ได้งา่ยขึน้ ในด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ยกลุม่คนท่ีนิยมซือ้
สนิค้าออนไลน์จะให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านความสะดวกสบายในการซือ้สนิค้าประหยดัเวลาและใช้
งานงา่ย และในด้านการสง่เสริมการขายจะกระตุ้นให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้ได้รวดเร็วขึน้ และ งานวจิยั
อีกหลายเร่ือง (อิสรีย์ อนนัต์โชคปฐมา, 2558; พงศกร พฤกษ์ไพรผดงุ, 2559; กวินตรา มาพนัศรี, 
(2562); ธิคณา ศรีบญุนาค และอมุาพร สตัยา, 2562; วริศรา สู้สกลุสงิห์ และวราวธุ ฤกษ์วรารักษ์, 
2563) พบวา่สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการให้บริการสว่นบคุคลและ ด้านการรักษาความ
เป็นสว่นตวั ให้ความส าคญักบัการใช้เพื่อระบตุวัตนในการให้บริการ ติดตอ่สือ่สารประชาสมัพนัธ์ใน
เร่ืองการให้บริการ หรือการเปลีย่นแปลงการให้บริการ เพื่อสง่เสริมการตลาด การให้บริการความ
ช่วยเหลอื และแก้ปัญหาในด้านเทคนิคหรือปัญหาตา่งๆอนัเก่ียวกบัการบริการ และให้เป็นไปตามที่
กฏหมายก าหนดมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจยั ท าให้ทราบถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และ สว่นประสม
ทางการตลาดในการสัง่อาหารออนไลน์ผา่นโมบายแอปพลเิคชนัในจงัหวดัปราจีนบรีุ ช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถน าข้อมลูผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใช้ในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาด อาทเิช่น ขยายพืน้ท่ี/ขอบเขต
ในการสง่อาหาร จดัตัง้ครัวกลางเพื่อกระจายอาหารแบบครบวงจร เพิ่มความหลากหลายของสนิค้า 
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เพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยให้มากขึน้ เนื่องจากปัจจบุนัจงัหวดัปราจีนบรีุมีผู้ให้บริการสัง่อาหารออนไลน์
น้อยรายแตค่วามต้องการใช้มีมาก สว่นราคาควรให้มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของอาหารและบริการ 
พฒันาและปรับปรุงระบบการขนสง่อาหารในเร่ืองของระยะเวลา โดยเน้นความส าคญักบัระบบการ
จดัสง่แบบทนัเวลาระหวา่งผู้บริโภคและพนกังานรับสง่อาหาร (Rider) และ ให้ความส าคญัในการสง่
ข้อมลูขา่วสารแก่ผู้บริโภคอยา่งครบถ้วนและหลากหลายช่องทาง ซึง่สิง่ที่กลา่วมาเป็นการสร้าง 
ความได้เปรียบเชิงการแขง่ขนั และ ตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุของผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริง 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
      6.2.1  ควรศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เช่น กลุม่อ้างอิง (พอ่แม ่เพื่อน แฟน) ลกัษณะทาง
จิตวิทยา (คา่นยิม สงัคม ความเช่ือ วฒันธรรมและประเพณี) รูปแบบการด าเนินชีวิต เพือ่ให้ทราบถึง
ปัจจยัด้านตา่งๆ ท่ีแท้จริง ในการสัง่อาหารออนไลน์ผา่นโมบายแอปพลเิคชนั 
      6.2.2 เพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเพิ่มเติมควรท าวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ 
การสนทนากลุม่ ควบคูไ่ปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมลูที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ ซึง่
ผู้ประกอบการสามารถน าไปพฒันา และ ปรับปรุงคณุภาพของสนิค้าและบริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง 
      6.2.3 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากช่องทางอื่น ๆ เช่น แบบสอบถามออนไลน์  
เพื่อให้ได้ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งที่หลากหลาย และสามารถน าไปขยายผลให้ครอบคลมุงานวิจยัมากยิ่งขึน้ 
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