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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความคิดเห็นของการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ของลกูคา้
ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ 2) ศกึษาระดบัความคิดเห็นของความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สินคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE 
3) ทดสอบอิทธิพลของการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ 
โดยเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส ์ผา่นกลุม่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ  เพื่อเลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยใชแ้อปพลเิคชนั 
SHOPEE  ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 385 ตวัอยา่ง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั  พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  2) ระดบัความคิดเห็นตอ่ความภกัดขีองลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  สง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ใน
การซือ้สนิคา้ออนไลน ์ซึง่ผลที่ไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชนส์าํหรบัผูป้ระกอบการไดท้ราบถงึอิทธิพลที่มีผลตอ่ผูบ้รโิภคใน 
การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  และความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนร์วมทัง้สามารถนาํผลจาก 
การวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพื่อใหเ้กิดการบรูณาการกบัผูบ้รโิภคการซือ้
สนิคา้ออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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Abstract 
  The purposes of the research were to 1) study the level of technology quality acceptance of customers 
in online shopping; 2) study the level of loyalty of customers in online shopping 3) test for influence of information 
perceptions on the relationship between technology quality acceptance and loyalty of customers in online shopping, 
the sample was 385 of customer to use or have used the SHOPEE application. The research was used electronic 
questionnaire to collect data from online social groups and the statistics used for analyzing data were average, 
percentage, standard deviation, correlation analysis and multiple regressing analysis. The results found that  
1) the level of opinion towards technology quality acceptance of customers in online shopping was at high level; 
2) the level of opinion towards loyalty of customers in online shopping was at high level; 3) the hypothesis testing 
showed the technology quality acceptance positively influenced loyalty of customers in online shopping. The 
results of the research will be useful for operators are aware of the influence consumers have in accepting  the 
technology quality of SHOPEE application and loyalty of customers in online shopping; including can be used 
results from research as a guideline for improving and developing product and services management to 
effectively integrate with consumers online shopping. 
 
Keywords :  Technology Quality Acceptance, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude to Use, 
      Actual to Use, Application, Loyalty 
 
1. บทน า 
  ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ มีความสาํคญักบัชีวิตประจาํวนัและกิจกรรมทางเศรษฐกิจการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีกา้วหนา้ขึน้และเศรษฐกิจมีการขยายเพิ่มขึน้  การที่โลกกา้วเขา้สูย่คุดิจิทลัอยา่งเต็มตวัดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม ่ๆ ท่ีเกิดขึน้เพื่ออาํนวยความสะดวกใหม้นษุยเ์พิม่ขึน้ทกุวนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
โดยเฉพาะอินเทอรเ์น็ตใน 2 มิติ คือ 1) ในฐานะการปฏิวตัิดา้น “เทคโนโลยี” ที่สามารถนาํไปใชไ้ดห้ลากหลายรูปแบบ             
2) ในฐานะการปฏิวตัิสู ่“ผลลพัธท์างสงัคม” ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมถึงชีวิตประจาํวนัของผูค้น อินเทอรเ์น็ต
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เป็นเครือ่งมือที่เปิดใหใ้ครก็ตามทีม่ีความคดิสรา้งสรรคด์า้นนวตักรรมสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานบนแพลตฟอรม์ดิจิทลั           
ไดอ้ินเทอรเ์น็ตชว่ยสรา้งวฒันธรรมแหง่โอกาสขึน้ใหมใ่นหลากหลายดา้น เกิดวฒันธรรมการเป็นผูป้ระกอบการในตลาด         
การบรโิภคตื่นตวัเกิดการเปิดเผยและแบง่ปันขอ้มลูซึง่กนัและกนั พนกังานเงินเดือนสามารถผนัตวัมาเป็นผูป้ระกอบการ
ผูป้ระกอบการเดิมก็สามารถพฒันาธุรกิจสรา้งแอปพลชินัตา่ง ๆ แบง่ปันไปยงัตลาดลกูคา้กลุม่ใหญ่ที่มีความหลากหลาย 
แลกเปลีย่นแชรป์ระสบการณก์ารบรโิภคผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลนอ์ยา่งสาธารณะ หรอืแมแ้ตผู่บ้ริโภคยงัสรา้งสรรคค์อนเทนต์
ดว้ยตนเองเพื่อแบง่ปันสง่ตอ่แก่ผูบ้รโิภคคนตอ่ไป (วรพจน ์วงศกิ์จรุง่เรอืง, 2561) จากรูปแบบการคน้หาและรบัรูข้อ้มลูของ
ผูบ้รโิภคดงักลา่วทีเ่กิดขึน้ผา่นอินเทอรเ์น็ต ทาํใหรู้ปแบบของสงัคมและวิธีการดาํเนินชีวิตเปลีย่นไป ซึง่นาํไปสูรู่ปแบบการซือ้
ขายสนิคา้ที่ใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตในการทาํธุรกรรมเพื่อลดกระบวนการตา่ง ๆ จนเป็นท่ีมาของการสรา้งเว็บไซต ์E - 
Commerce ในลกัษณะของ E - Marketplace ที่มีการรวบรวมสนิคา้ของกลุม่ธุรกิจประเภทเดียวกนัไวใ้นท่ีเดยีวกนัพรอ้มทัง้
เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่ตอ้งการทาํธุรกิจไดเ้พิ่มช่องทางการจดัจาํหนา่ยบนแพลตฟอรม์ ซึง่จะเห็นไดว้า่ในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมารูปแบบ
ของ E - Marketplace ที่ประสบความสาํเรจ็ที่สดุคือ เว็บไซต ์Lazada.com ที่มีสดัสว่นตลาดมากที่สดุ ทาํใหม้ีอีกหลายเว็บไซต์
ที่พยายามจะสรา้งช่องทางใหผู้ซ้ือ้และผูข้ายเขา้มาใชบ้รกิารในรูปแบบเดียวกนักบั Lazada โดยในปี 2560 ไดม้ีเว็บไซตใ์น
รูปแบบ E - Marketplace ที่ถกูพฒันาขึน้มาใหม ่คือ SHOPEE  ซึง่ก็เป็นอกีหนึง่เว็บไซตท์ีเ่กิดขึน้มาในรูปแบบเดียวกบั 
Lazada และกาํลงัไดร้บัความนยิมจากผูบ้รโิภคอยา่งตอ่เนื่อง (กรณิฑว์ฏั รกังาม, 2560) 
  แอปพลเิคชนั SHOPEE  เป็นแอปพลเิคชนัในโทรศพัทม์อืถือที่บคุคลทั่วไปสามารถดาวนโ์หลดมาใชง้านไดอ้ยา่ง
ง่ายและสะดวก ภายในแอปพลเิคชนั SHOPEE จะประกอบไปดว้ยรา้นคา้หลากหลายรา้น เช่น รา้นคา้จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูช้าย
และเสือ้ผา้ผูห้ญิง เครือ่งสาํอางค ์อปุกรณก์ารแตง่กายตา่ง ๆ อปุกรณเ์สรมิตา่ง ๆ ที่จาํเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนั (ณฐักานต ์     
กองแกม้, 2559) โดยแอปพลเิคชนั SHOPEE  นัน้มุง่เนน้การนาํเสนอแบรนดใ์หอ้ยูใ่นใจผูใ้ชแ้ละเขา้สูชี่วติประจาํวนัของ
ผูใ้ชง้านไดท้กุที่ทกุเวลา ซึง่ทาํใหผู้ใ้ชง้านใชเ้วลากบัการเขา้ใชเ้ฉลีย่ 22 นาทตีอ่วนั และสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชใ้หใ้กลชิ้ด
มากยิ่งขึน้โดยการสรา้งการรบัรูผ้า่นช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลนใ์นการจดัแคมเปญโฆษณาและสปอนเซอรร์ายการ สรา้งการ
จดจาํในการใชง้านแอปพลเิคชนั SHOPEE  ที่มาพรอ้มกบัรูปแบบท่ีสดใส ดีไซนท์ี่ใชง้านง่าย แสดงใหเ้ห็นถงึฟีเจอร ์(Feature) 
การใชง้านตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ผูใ้ชง้านสามารถนาํสนิคา้นัน้มาขายไดผ้า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE  โดยเฉพาะหมวดหมูบ่ิวตี ้
แฟชั่น สนิคา้มใีหเ้ลอืกมากมายและรา้นคา้จาก เว็บไซตห์รอืเฟซบุค๊ไดน้าํสนิคา้ทางรา้นมาลงขายในแอปพลเิคชนันีโ้ดยมี
ฟีเจอร ์(Feature) ที่โดดเดน่เป็นเอกลกัษณข์อง SHOPEE (อรอนงค ์ทองกระจา่ง, 2560)  อยา่งไรก็ตาม การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตที่ทกุคนมองวา่สง่ผลดีตอ่ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคนัน้ แตท่า้ยที่สดุก็ยงัไมส่ามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบจากปัญหาการขาดความรูค้วามเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่แทจ้รงิ ขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งถกูตอ้งซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การทาํธุรกิจทาํใหผู้บ้รโิภคเกิดความรูส้กึในดา้นลบ 
ดงันัน้ หากผูบ้รโิภคเกิดการเรยีนรู ้ทาํความเขา้ใจและยอมรบัในเทคโนโลยีรวมถึงแอปพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการขายสนิคา้ออนไลน์
ดว้ยก็จะทาํใหผู้บ้รโิภคเปิดใจยอมรบัและใชแ้อปพลเิคชนัดงักลา่วเป็นจาํนวนมากและแนวโนม้ที่จะเพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์องคก์ารมหาชน, 2564)    
  จากเหตผุลที่กลา่มาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็เพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคใหม้ากที่สดุ อยา่งไรก็ตาม การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีอปุสรรคในการใชง้านรวมถึงการยอมรบัเทคโนโลยี     
ที่เกิดขึน้มาใหมอ่ยา่งแอปพลเิคชนั SHOPEE  ทาํใหผู้บ้รโิภคยงัมคีวามกงัวลไมก่ลา้ซือ้ขายออนไลนแ์ละชาํระเงินผา่นระบบ
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อิเลก็ทรอนิกส ์หรอืตลาดออนไลนบ์นมือถือ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาวจิยั การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE   
ที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์โดยมุง่เนน้ความสาํคญัไปท่ี ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัจะเป็น
ประโยชนท์างวิชาการ สามารถนาํผลการศกึษาที่ไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการปรบัปรุงและการออกแบบพฒันาแอปพลเิคชนั 
SHOPEE  ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและตรงตามกลุม่เปา้หมายรวมถึงผูท้ี่ประกอบธุรกิจที่เก่ียวขอ้งนาํผลและ
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัครัง้นี ้ไปใชใ้นการปรบัปรุงแผนการดาํเนินธุรกิจ ปรบักลยทุธท์างดา้นการตลาดใหเ้หมาะสมและทาํให้
ผูบ้รโิภคเกิดความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคตอ่ไปในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิาน  
  ในการวิจยัในครัง้นี ้จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนท์ี่เกิด
จากการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชั่น Shopee ทัง้ในดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งาน ดา้นทศันคติทีม่ีตอ่การใชง้าน ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ ซึง่หากผูป้ระกอบธุรกิจที่จะขยายพืน้ที่ทางการตลาดดว้ยการขาย
สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชั่น Shopee จะตอ้งมีการสรา้งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารท่ีถกูตอ้ง ชดัเจน นา่เช่ือถือ ยอ่มจะทาํให้
ผูบ้รโิภคเกิดความภกัดใีนการซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชั่น Shopee อนัจะสง่ผลตอ่กาํไรในระยะยาวได ้ จาก
วตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การยอมรับเทคโนโลยแีอปพลิเคชนั SHOPEE  ทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลกูค้าในการซือ้สินค้าออนไลน ์

 
 

 
 
 

 
 
 

  2.1 การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) มคีวามสาํคญั คือ เป็นปัจจยัที่สง่ผลโดยตรงตอ่การใช้
เทคโนโลยีหรอืนวตักรรมของผูใ้ช ้เกิดขึน้ไดเ้มื่อบคุคลไดท้ดลองใชแ้ละเกิดประโยชนเ์กิดการเปลีย่นแปลงในดา้นตา่ง ๆ          
เกิดความมั่นใจจากประสบการณจ์รงิ และก่อใหเ้กิดการกลบัมาใชซ้ ํา้ 
  การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หรอืการตดัสนิใจที่จะใชน้วตักรรมใหม ่เป็นปัจจยัที่สง่ผล
โดยตรงตอ่จากการยอมรบัเทคโนโลยีหรอืนวตักรรมของผูใ้ช ้(Technology Acceptance Model : TAM)  ซึง่ทฤษฎีดงักลา่วถกู
พฒันามาจากแนวคิดของ (Theory of Reasoned  Action : TRA) เป็นทฤษฎีของการกระทาํตามหลกัเหตแุละผล โดยทฤษฎี 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance)  
ประกอบดว้ย  
1. ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) 
2. ดา้นความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  
3. ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (Attitude to Use) 
4. ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ (Actual to Use)  
 

ความภกัดขีองลกูค้า 
 (Customer Loyalty) 

H1 
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ไดอ้ธิบายไวว้า่มนษุยเ์ป็นผูม้ีเหตผุลมกัจะพิจารณาผลที่เกิดจากการกระทาํของตน ก่อนตดัสนิใจลงมือกระทาํหรอืไมก่ระทาํ    
(ภาวินยี ์ หิงหอ้ย, 2559) ทัง้นี ้ไดม้ีนกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการยอมรบัเทคโนโลยี ไวด้งันี ้ 
  สโิรชินี รกัษาดี (2563) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี  (Technology Acceptance) หมายถึง การนาํเทคโนโลยี
ที่ยอมรบัมาใชง้านซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับคุคล หรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง กบัพฤติกรรมทศันคติและการใช้
งานเงินสกลุดิจิตอลท่ีง่ายขึน้  ประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึประโยชน ์(Perceived Usefulness) ความงา่ยในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use)  ทศันคติที่มีตอ่การใช ้(Attitude toward Using)   
  อคัรเดช ป่ินสขุ (2559) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถงึ การวางแผนการใชง้านเทคโนโลยีใหม ่โดยผูใ้ช้
มีการคดิวเิคราะหว์างแผนท่ีจะเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีใหมแ่ละเมื่อผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้านแลว้พอใจจงึเกิดการยอมรบั
เทคโนโลยีใหมน่ัน้ 
  เกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2559) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการนาํเทคโนโลยีที่ยอมรบัมาใช้
งานซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับคุคลหรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติและการใชง้านเทคโนโลยี   
ที่ง่ายขึน้ นอกจากนีก้ารนาํเทคโนโลยีมาใชง้านทาํใหแ้ตล่ะบคุคลมีประสบการณ ์ความรูแ้ละทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 
  Park และ Kim (2014) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถงึ ระดบัความเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยีใหมจ่ะเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการทาํงานของบคุคลไดโ้ดยที่ผูใ้ชไ้มต่อ้งใชค้วามพยายามมากในการเรยีนรูโ้ดยทีก่ารรบัรูค้วามง่ายในการ      
ใชง้านและการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านนัน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี 
   Amin, Rezaei และ Abolghasemi (2014) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถงึ การตดัสนิใจนาํเอา
เทคโนโลยีนัน้ ๆ ไปใช ้เพราะเห็นถึงประโยชนท์ี่มากกวา่ เป็นวถีิทางใหมท่ีด่ีกวา่ นบัขัน้การยอมรบัตัง้แตก่ารรบัรู ้รูจ้กัเทคโนโลยี 
จนถึงการยืนยนัการใชง้าน 
  Davis (1989) ไดก้ลา่วถึง แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน (Technology Acceptance Model : 
TAM) เป็นทฤษฎีที่มุง่เนน้ศกึษาความตัง้ใจของผูใ้ชท้ี่จะใชร้ะบบสารสนเทศและพฤตกิรรมการใชง้านท่ีจะเกิดขึน้ตามมา โดย
ทฤษฎีดงักลา่วนีม้ีปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) การรบัรูถ้งึประโยชน ์(Perceived Usefulness) ซึง่
หมายถึงระดบัความเช่ือวา่จะสามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพได ้และการรบัรูใ้นการใชง้านงา่ย (Perceived Ease of Use) ซึง่
หมายถึง ระดบัความเช่ือที่วา่เทคโนโลยีนัน้ไมต่อ้งใชค้วามพยายามที่จะใชง้าน ซึง่จะสง่ผลตอ่ไปยงัทศันคติในการใช ้(Attitude 
Toward Using) และสง่ผลไปยงัพฤติกรรมที่มแีนวโนม้จะใช ้(Behavioral Intention to use) จากนัน้จึงเกิดการใชง้านจรงิ 
(Actual System Use)   
  2.2 ความภกัดี (Loyalty) หมายถึง  ความยดึมั่นท่ีลกูคา้ที่ใหก้ารอปุถมัภส์นิคา้หรอืบรกิารท่ีอยา่งสมํ่าเสมอบน
แอปพลเิคชั่น Shopee มคีวามเช่ือมั่นในความถกูตอ้งและความปลอดภยัในการใชง้านจากการประมวลผลที่รวดเรว็ถกูตอ้ง 
แมน่ยาํ ไมม่ขีอ้ติดขดั และสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาตามที่ตอ้งการ จนเกิดความรูส้กึจดจาํลกัษณะและมั่นใจในคณุภาพ
ของผลติภณัฑภ์ายใตต้ราสนิคา้  ทาํใหล้กูคา้มีพฤติกรรมการซือ้ซ ํา้และเขา้รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขายรวมถงึการแนะนาํให้
เพื่อนหรอืคนใกลชิ้ดสั่งซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชั่น Shopee อยา่งสมํ่าเสมอ  รวมถึงความคาดหวงัในการไดร้บัประโยชนส์งูสดุ
จากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ ซึง่จะมีผลตอ่การซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารนัน้เป็นประจาํโดยจะมีการเลอืกใชง้านเป็นลาํดบัตน้ ๆ 
ของการตดัสนิใจ นอกจากนี ้ไดม้นีกัวิชาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของความภกัดีไว ้ดงันี ้
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  สโิรชินี รกัษาดี (2563) ไดก้ลา่ววา่ ความภกัดี  (Loyalty)  หมายถงึ  ความซื่อสตัยต์อ่การใชบ้ิทคอยน ์ซึง่จะมีผลตอ่
การซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารนัน้เป็นประจาํ โดยจะมีการเลอืกใชง้านเป็นลาํดบัตน้ ๆ ของการตดัสนิใจ มีความเช่ือมั่นในความถกู
ตอ้งและความปลอดภยัในการใชง้าน รวมถึงความคาดหวงัในการไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการใชส้นิคา้หรือบรกิารนัน้ 
  วฒุิกร ตลุาพนัธ ์ (2560)  ไดก้ลา่ววา่ ความภกัดี หมายถึง การท่ีผูบ้รโิภคมีทศันคติที่ดีตอ่ตราสนิคา้หนึง่ ไมว่า่จะ
เกิดจากความเช่ือมั่น การนกึถงึ หรอืตรงใจผูบ้รโิภค ทาํใหเ้กิดการซือ้ซ ํา้ ประกอบดว้ย 1) ความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal 
Loyalty) 2) ความภกัดีดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) 
  ปภาวี  บญุกลาง  (2560)  ไดก้ลา่ววา่  ความภกัดี (Loyalty) หมายถึง ขอ้ผกูมดัอยา่งลกึซึง้ของลกูคา้ที่ซือ้ตรา
สนิคา้เดมิหรอืใชบ้รกิารอยา่งสมํ่าเสมอซึง่จะประกอบดว้ย ความภกัดีดา้นทศันคติและความภกัดดีา้นพฤติกรรม 
  หมะหมดู หะยีหมดั (2556) ไดก้ลา่ววา่ ความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ถือเป็นเปา้หมายสาํคญัทาง
การตลาด อนัจะนาํไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ ผูบ้รโิภคที่มีความภกัดทีี่แทจ้รงิในตราสนิคา้ตอ้งประกอบไปดว้ยความภกัดีในดา้น
ทศันคติและความภกัดใีนดา้นพฤติกรรม 
  Schiffman และ Lazar (2007) ไดก้ลา่ววา่ ความภกัดี เป็นความพงึพอใจทีม่ีความคิดอยา่งสมํ่าเสมอหรอืการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในตราสนิคา้เดมิในผลติภณัฑข์องบรษัิทใด บรษัิทหนึง่ ประกอบดว้ย 1) ความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal 
Loyalty) คือเกิดความรูส้กึทีด่ีตอ่ตราสนิคา้ 2) ความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) คอื ลกูคา้ใหค้วามยดึมั่นในตรา
สนิคา้ และพยายามทีจ่ะซือ้ตราสนิคา้นัน้อยา่งตอ่เนื่อง 
  2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  สโิรชินี รกัษาดี (2563) ไดศ้กึษา การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลตอ่ความภกัดีในการใชเ้งินดจิิตอล (บทิคอยน)์ ภายใต้
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสกลุเงินดจิิตอลของประชากรกลุม่มิลเลนเนียล ผลการศกึษา พบวา่ 1) ระดบัความคดิเห็นตอ่
การยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสกลุเงินดจิิตอล และความภกัดใีนการใชบ้ิทคอยนข์องประชากรกลุม่    
มิลเลนเนียล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การยอมรบัเทคโนโลยีสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดใีนการใชเ้งินดิจิตอล (บิทคอยน)์ 
ของประชากรกลุม่มิลเลนเนียล 3) การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสกลุเงินดิจิตอลมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบั
เทคโนโลยีและความภกัดใีนการใชเ้งินดิจิตอล (บิทคอยน)์ ของประชากรกลุม่มิลเลนเนยีล ซึง่ผลที่ไดจ้ากการวิจยัจะเป็น
ประโยชนส์าํหรบัผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคกลุม่มิลเลนเนียลในการยอมรบัเทคโนโลยีและภกัดีใน 
การใชเ้งินดิจิตอล (บิทคอยน)์ สามารถนาํผลจากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารเพื่อใหเ้กิดการบรูณาการกบัผูบ้รโิภคที่ใชเ้งินดิจิตอล(บิทคอยน)์ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  ณฏัฐนนัท ์พิธิวตัโชตกิลุ (2560) ไดศ้กึษา การยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทม์ือถือ การตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์
และพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลนท์ี่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทม์ือถือ การตลาด ผา่นสือ่สงัคมออนไลนแ์ละ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลนท์ี่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดที่ผา่นการทดสอบ ความเช่ือมั่นและความตรงเชิงเนือ้หาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมกีารใชง้านโทรศพัทส์มารท์โฟนหรอืแท็บเลต็ และมีความสนใจที่จะซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่น แอปพลเิคชนั 
จาํนวน 260 คน สถิติเชิงอนมุานที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณุ ผลการศกึษาพบวา่     
การยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทม์อืถือดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ดา้นการรบัรู ้
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ทรพัยากรทางการเงินการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นโฆษณาออนไลนแ์ละพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นประสทิธิภาพ
ของสารสนเทศสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยรว่มกนัพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็น
รอ้ยละ 59.9 ในขณะที่การยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทม์ือถือดา้นการรบัรู ้ความเขา้กนัได ้ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นการรบัรูค้วามไวว้างใจ การตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นการสือ่สารแบบปากตอ่ปากผา่นสือ่
อิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นชมุชนออนไลนแ์ละพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นอารมณอ์อนไลน ์ดา้นความตอ่เนื่องและ ดา้นความ
บนัเทิงออนไลน ์ไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
  เกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้รโิภคทางออนไลนท์ี่มีผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการ
นาํมาใชง้านจรงิสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สดุ รองลงมาคือ 
พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นทศันคติที่มตีอ่สือ่ออนไลน ์การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความงา่ยในการใชง้าน พฤติกรรม
ผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน ์ดา้นการรบัรูท้างออนไลน ์และการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความตั้งใจทีจ่ะใช ้
ตามลาํดบั ในขณะท่ีปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นการรบัรูถ้ึงความเสีย่งและ ดา้นทศันคติที่มตีอ่
การใชแ้ละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นอารมณท์างออนไลนแ์ละ ดา้นความตอ่เนื่องไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้หนงัสอื 
อิเลก็ทรอนิกสค์นที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  พิมพช์นก  สงิหแ์กว้ (2563) ไดศ้กึษา การรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีภายใตก้ารรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารและความปลอดภยัของลกูคา้ที่ใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นตอ่
ความภกัดีของลกูคา้ที่ใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก ลกูคา้ที่เคยมาใชบ้รกิาร
กบัธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) ไดร้บัการบรกิารท่ีดตีามความตอ้งการจงึทาํใหล้กูคา้รูส้กึผกูพนัและเช่ือมั่นกบัการ
บรกิารบตัรเครดิตกบัทางธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) คิดวา่ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการใชบ้ตัรเครดติของธนาคารกรุง
ศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) สงูสดุและวางใจที่จะใชบ้รกิารบตัรเครดิตกบัทางธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) ตอ่ไป  
 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE มีผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ใน 
การซือ้สนิคา้ออนไลน ์จึงตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
 2.4 สมมตฐิานการวิจัย : การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่
ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์
   
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ทาํการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่  ประชาชนทีใ่ชห้รอืเคยใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE  ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้
สตูรการกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ไมท่ราบขนาดของประชากรของ Taro Yamane โดยใชส้ตูรการคาํนวณกลุม่ตวัอยา่ง 
ที่ระดบัความเช่ือมั่น (Confidence Level) รอ้ยละ 95 ยอมใหค้ลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 (อษุา แสงแจม่, 2557  อา้งอิงจาก 
Yamane, 1973) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีเลอืกการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling ) โดยเก็บแบบสอบถามออนไลน ์ผา่นกลุม่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ และแอปพลเิคชนัไลน ์เพื่อเลอืกกลุม่ตวัอยา่งที่เคย
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ใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยันีเ้ป็นแบบสอบถามที่ถกูประยกุตม์ากจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัตวัแปรใน
งานวจิยันี ้โดยในแบบสอบถามไดถ้กูออกแบบมาเป็น 4 สว่น ดงันี ้ สว่นที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการ
ใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจที่จะใชง้าน ดา้นทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบลเิคิรต์สเกล (Likert Scale) สว่นท่ี 3  
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดใีนการใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบลเิคิรต์สเกล (Likert Scale) สว่นท่ี  4  แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเขียนขอ้เสนอแนะอื่น ๆ สาํหรบัสว่นท่ี 2 – 3  การกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย ผูว้ิจยั ไดแ้ปลความหมาย
ของคา่เฉลีย่เป็นแบบแบง่ชว่งการแปลผล โดยเอาคา่เฉลีย่ที่ไดเ้ทยีบกบัคา่ทีใ่กลเ้คียงจาํนวนเต็มกลา่วคือหากคา่ทศนิยมตัง้แต ่
0.5 ขึน้ไป จะอา่นคา่เป็นจาํนวนเต็มที่มากขึน้และในทางกลบักนัหากคา่ทศนิยมตํ่ากวา่ 0.5 ระดบัท่ีตอ้งการแปลผลจะตอ้งปรบั
เป็นจาํนวนเต็มที่นอ้ยลง (บญุใจ ศรสีถิตยน์รากรู, 2555) ซึง่ใชค้า่เฉลีย่ของผลคะแนน ( X ) เป็นตวัชีว้ดัโดยกาํหนดนํา้หนกั
คะแนนในการแบง่ช่วงเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดช่วงการวดั ดงันี ้
 คา่คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากที่สดุ 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยที่สดุ 
  3.2 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั  
    3.2.1  ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาสรา้งกรอบการวจิยั  
     3.2.2  วิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาในขัน้ที่ 1 โดยวิเคราะหถ์ึงการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  
และความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์
     3.2.3. สรา้งและพฒันาแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูและนาํแบบสอบถามที่ไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ
จาํนวน 3 ทา่นดาํเนินการตรวจสอบ  จากนัน้นาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแตล่ะทา่นมาคาํนวณหาคา่ดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruency Index) โดยคา่ตวัเลขความสอดคลอ้งในแตล่ะขอ้คาํถามควรจะมากกวา่ 0.50  
(ประกายรตัน ์ สวุรรณ, 2555) ซึง่ทกุขอ้มคีา่ดชันีมากกวา่ 0.50  
   3.2.4.  สาํหรบัการตรวจสอบความเช่ือมั่น  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กบักลุม่ทีใ่กลเ้คยีงกบั
กลุม่ตวัอยา่ง  จาํนวน 30 คน นาํผลท่ีไดว้ิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น ดว้ยวิธีการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2549) โดยในแตล่ะปัจจยัคา่สมัประสทิธ์ิในแตล่ะตวัแปรจะตอ้งไม่
นอ้ยกวา่ 0.70  จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมคีวามนา่เช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัตาราง 1  
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ตาราง  1   แสดงคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครือ่งมือวดัแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวน 
ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha Factor Loading 

การยอมรับเทคโนโลย ี 
     ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
     ดา้นความง่ายในการใชง้าน 
     ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน 
     ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ  

 
6 
6 
6 
6 

 
0.87 
0.89 
0.92 
0.87 

 
0.83 – 0.88 
0.66 – 0.79 
0.72 – 0.84 
0.58 – 0.83 

ความภกัดี 8 0.88 0.76 – 0.80 
  
  จากตาราง 1 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของตวัแปรการ
ยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติทีม่ีตอ่การใชง้าน ดา้นการ
นาํมาใชง้านจรงิและ ความภกัดี อยูร่ะหวา่ง 0.87 – 0.92 ซึง่สอดคลอ้งกบั Hair และคณะ (2006) ไดเ้สนอวา่ คา่ความเช่ือมั่น
ของเครือ่งมือตอ้งมคีา่มากกวา่ 0.70 ประกอบกบัคา่ Factor Loading มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.58 – 0.88  ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.40 
แสดงวา่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.3.5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดโ้ดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิตเิชิงพรรณนา นาํขอ้มลูที่รวบรวมได ้
มาวเิคราะหห์าคา่ทางสถิตซิึง่ประกอบดว้ยคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เป็นการนาํผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น มาคาํนวณหาคา่ดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruency Index) การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นการคาํนวณคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อหาความคงที่ของเครือ่งมือ สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
สถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยนาํเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางควบคูก่บัการบรรยาย
และสรุปผลการวิจยั  
 
4. อภปิรายผลและสรุปผล 
  จากการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นลกูคา้ที่ซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่น
แอพพลเิคชั่น SHOPEE จาํนวน 385 คน พบวา่ คนสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.65 มีอายุ
ระหวา่ง 21 ปี – 30 ปี จาํนวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.45 มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
62.34 ประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จาํนวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.27 มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 10,001 – 20,000 
บาท จาํนวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.58 ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE เดือนละ 2 – 3 ครัง้ 
จาํนวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.92 มมีลูคา่ในการสั่งซือ้ตอ่ครัง้ ต ํ่ากวา่ 1,000 บาท จาํนวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.44 
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ตาราง 2  การวิเคราะหร์ะดบัความคดิเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีและความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์โดยรวม  
              (N = 385) 

การยอมรับเทคโนโลย ี  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(PU) 4.10 0.50 มาก 
ดา้นความงา่ยในการใชง้าน (PEU) 3.80 0.48 มาก 
ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (ATU) 3.63 0.52 มาก 
ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ (ACU) 3.59 0.48 มาก 
รวม 3.78 0.42 มาก 
ความภกัดขีองลกูค้าในการซือ้สินค้าออนไลนโ์ดยรวม 3.78 0.52 มาก 

  
 จากตาราง 2 พบวา่  ระดบัความคิดเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้ 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคตทิี่มีตอ่การใชง้านและ ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.10, 3.80, 3.63 และ 3.59 ตามลาํดบั และความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนโ์ดยรวม มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.78 
 
ตาราง 3  การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยี และความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ 
    ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE    

ตัวแปร TA PU PEU ATU ACU CL VIF Tolerance 
x̅ 
S.D 
TA 
PU  

PEU  
ATU  
ACU 
CL 

3.74 
0.42 

 
0.71** 
0.78** 
0.80** 
0.80** 
0.78** 

4.10 
0.50 

 
 

0.59** 
0.40** 
0.45** 
0.70** 

3.80 
0.48 

 
 
 

0.71** 
0.59** 
0.62** 

3.63 
0.52 

 
 
 
 

0.76** 
0.61** 

3.59 
0.48 

 
 
 
 
 

0.64** 

3.78 
0.50 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.64 
3.14 
4.08 
2.77 

 
 
 

0.61 
0.32 
0.25 
0.36 

  **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 3 พบวา่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ VIF คา่ Tolerance และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยี (TA) และความภกัดขีองลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE (CL) พบวา่ 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยี (TA) ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(PU) ดา้นความ
ง่ายในการใชง้าน (PEU) ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (ATU) และดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ (ACU) มีความสมัพนัธก์บัตวัแปร
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ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE (CL) มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.40 – 0.80 ซึง่มีคา่เป็นบวก 
แสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั พิจารณารว่มกบัคา่ VIF พบวา่ คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 1.64 – 4.08 
ซึง่ไมเ่กิน 10 คา่ Tolerance พบวา่ เทา่กบั 0.25 – 0.61 ซึง่อยูร่ะหวา่ง 0.10 – 1.00 เพราะฉะนัน้ผลการตรวจสอบ ความเป็น
อิสระของตวัแปรอิสระแสดงวา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระไมก่อ่ใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,  
2549) จึงสามารถนาํไปทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ได ้

 

ตาราง 4   การวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE ที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ 

การยอมรับเทคโนโลย ี 
(TA) 

ความภกัดขีองลกูค้าในการซือ้สินค้า
ออนไลนผ่์านแอปพลิเคชัน SHOPEE  

(CL)    t  P  – value  
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 0.095 0.160   
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(PU) 0.461 0.043 10.820 0.00** 
ดา้นความงา่ยในการใชง้าน (PEU) 0.162 0.056 2.875 0.00** 
ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (ATU) 0.117 0.061 2.921 0.05** 
ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ (ACU) 0.262 0.058 16.271 0.00** 

R = 0.78        R2 = 0.61            Adjusted R2 = 0.61        Std. Error = 0.33       F= 148.34              
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 4  พบวา่ ผลการวิเคราะห ์การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ประโยชน ์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน และดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ สง่ผลตอ่ความภกัดีของ
ลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์สาํหรบัการทดสอบความเหมาะสมของเสน้ถดถอยนี ้มีคา่สถิติ F เทา่กบั 148.34 และจากการ
พิจารณาคา่ R2  เทา่กบั 0.61  ซึง่สามารถอธิบายความผนัแปรของความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ไดร้อ้ยละ 61 
และพิจารณาจากคา่ Adjusted R2 เทา่กบั 0.61 แสดงวา่ตวัแปรอิสระรว่มกนัอภิปรายผลไดร้อ้ยละ 61 นอกจากนี ้ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณา ท่ีคา่ Std. Error of the Estimate เทา่กบั 0.33 และเมื่อพิจารณาองคป์ระกอบ
แตล่ะดา้น พบวา่ 
   การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ดา้นการรบัรูป้ระโยชนส์ง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สินคา้
ออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 0.461, p ≤ 0.05)  ผลการวิเคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ยอมรบัสมมติฐาน 
ที่  1.1 
  การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE   ดา้นความงา่ยในการใชง้านสง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้

สนิคา้ออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 0.162, p ≤ 0.05) ผลการวเิคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ยอมรบั
สมมติฐานท่ี  1.2  
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  การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ดา้นทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน สง่ผลตอ่ความภกัดขีองลกูคา้ใน 
การซือ้สนิคา้ออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 0.117, p ≤ 0.05) ผลการวเิคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ยอมรบั
สมมติฐานท่ี  1.3 
  การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้

สนิคา้ออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 0.262, p ≤ 0.05) ผลการวิเคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ยอมรบั
สมมติฐานท่ี  1.4 
 
  4.1 อภปิรายผล 
   4.1.1 ระดบัความคิดเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น เนื่องจากผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่น SHOPEE  สว่นใหญ่รบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  
มีการนาํเสนอสนิคา้ไดห้ลากหลายประเภทในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ที่จาํหนา่ยสนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE 
สามารถเปรยีบเทยีบราคาเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการสั่งซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน มีความงา่ยในการใชง้านโดยแอปพลเิคชนั 
SHOPEE  สามารถรองรบัไดท้ัง้ระบบ Android และระบบ iOS เมือ่มีการใชง้านจรงิทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้สนิคา้ที่
ตอ้งการไดส้ะดวก รวดเรว็ยิง่ขึน้ ทาํใหเ้กิดทศันคติที่ดตีอ่การใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จฑุารตัน ์เกียรติรศัมี (2558)  
ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การซือ้สนิคา้ผา่นทางแอพพลเิคชั่นออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทางแอพพลเิคชั่นออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 ปัจจยั โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้1) ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหนา่ยและการยอมรบัเทคโนโลยี 2) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความนา่เช่ือถือ 3) ปัจจยัดา้น
ราคา คณุภาพและความหลากหลายของสนิคา้ในแอพพลเิคชั่นและความตรงตอ่เวลาในการจดัสง่สนิคา้ 4) ปัจจยัดา้น        
การประชาสมัพนัธ ์การสือ่สารกบัผูบ้รโิภคและความมช่ืีอเสยีงของแอพพลเิคชั่น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงกช        
กิตตวิาณิชยกลุ (2558) ศกึษาเรือ่ง การรบัรูป้ระโยชน ์ความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ และความสนใจใชบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจใช ้แอพพลเิคชั่น Bugaboo โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้ี่เคยใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น Bugaboo 
จาํนวน 200 คน หนึง่ในตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา คือ การรบัรูป้ระโยชน ์ซึง่ตรงกบัตวัแปรที่ผูว้จิยัทาํการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ 
ผูใ้ชบ้รกิารมีระดบัความคิดเห็นตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชแ้อพพลเิคชั่น bugaboo โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  4.1.2 ระดบัความคิดเห็นตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ เนื่องจากลกูคา้เช่ือวา่แอปพลเิคชนั SHOPEE  สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาตามที่
ตอ้งการ โดยลกูคา้มีการใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE ในการซือ้สนิคา้ออนไลนเ์ป็นประจาํโดยหากตอ้งการซือ้สนิคา้ออนไลนก็์จะ
เลอืกใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE  เป็นลาํดบัแรก  และจะแนะนาํใหเ้พื่อนหรอืคนใกลชิ้ดสั่งซือ้สนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนั SHOPEE  
ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรอนงค ์ทองกระจ่าง (2560) ไดศ้กึษา การศกึษาสว่นประสมทางการตลาด การยอมรบั
เทคโนโลยีและการสือ่สารแบบบอกตอ่ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทางแอปพลเิคชนั SHOPEE จากผลการศกึษา       
ในดา้นตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นทางแอปพลเิคชนั SHOPEE แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมตอ่
การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นทางแอปพลเิคชนั SHOPEE ในระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพช์นก  สงิหแ์กว้ 
(2563) ไดศ้กึษาการรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีภายใตก้ารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและความปลอดภยัของ
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ลกูคา้ที่ใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นตอ่ความภกัดีของลกูคา้ที่ใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก 
  4.1.3 การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE ดา้นการรบัรูป้ระโยชนส์ง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้   
ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์เนื่องจากผูใ้ชง้านสว่นใหญ่เช่ือวา่รา้นคา้ที่จาํหนา่ยสนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE มกีารนาํเสนอ
สนิคา้ไดห้ลากหลายประเภททาํใหไ้ดร้บัขอ้มลูของสนิคา้แตล่ะรา้นอยา่งครบถว้นและชดัเจน และเช่ือวา่ราคาสนิคา้จากรา้นคา้
ที่จาํหนา่ยใน แอปพลเิคชนั SHOPEE มีราคาถกูกวา่ตลาดทั่วไปรวมถงึสามารถซือ้สนิคา้ที่ตอ้งการไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วิทยา ประจกัษ์โก และศิรมิา แกว้เกิด (2564) ศกึษาประสทิธิผลการบรหิารลกูคา้สมัพนัธแ์ละการรบัรูค้ณุภาพ
บรกิารสง่ผลตอ่ความความภกัดขีองผูร้บับรกิารกบัฝ่ายปฎิบตัิการโลจิสติกส ์บรษัิทโรงงานนํา้ตาล MM ในจงัหวดัสพุรรณบรุี 
พบวา่ เทคโนโลยีสง่ผลตอ่ความภกัดีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบงกช กิตตวิาณิชยกลุ (2558) 
ศกึษาเรือ่ง การรบัรูป้ระโยชน ์ความภกัดตีอ่ตราสนิคา้และความสนใจใชบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช ้แอพพลเิคชั่น 
Bugaboo โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้ี่เคยใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น Bugaboo จาํนวน 200 คน หนึง่ใน
ตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา คือ การรบัรูป้ระโยชนซ์ึง่ตรงกบัตวัแปรทีผู่ว้ิจยัทาํการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมีระดบัความ
คิดเห็นตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชแ้อพพลเิคชั่น bugaboo โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การ
รบัรูป้ระโยชนส์ง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่นbugaboo อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  4.1.4 การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE ดา้นความงา่ยในการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของ
ลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์เนื่องจากผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึแอปพลเิคชนั SHOPEE ไดง้า่ยและสะดวกโดยแอปพลเิคชนั
รองรบัไดท้ัง้บนระบบ Android และระบบ iOS รวมถงึความสะดวกในการชาํระเงินหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดติ การชาํระ
ผา่นแอปพลเิคชนัของธนาคารและชาํระเงินปลายทางได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิศวะ การะเกต (2559) ไดศ้กึษา  
การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศกึษาการชาํระเงินผา่นโทรศพัทม์ือถือบรบิท Startup Financial Technology  
ผลการศกึษาพบวา่ การชาํระเงินผา่นโทรศพัทม์ือถือบรบิท Startup Financial Technology ประกอบไปดว้ย คณุภาพของ
ระบบ (System Quality) คณุภาพของขอ้มลู (Information Quality) การออกแบบระบบ (System Design) และคณุคา่ที่ไดร้บั 
(Value Addition) ปัจจยัที่สง่ผลกระทบทางตรงตอ่การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศกึษา การชาํระเงินผา่น
โทรศพัทม์ือถือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) และ ปัจจยัดา้นการรบัรูก้ารใชง้านงา่ย
(Perceived Ease of Use) ซึง่สามารถอธิบายการใชง้านจรงิ (Actual Use) 
  4.1.5  การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดี  
ของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ เนื่องจากผูใ้ชง้านสว่นใหญ่มทีศันคติที่ดตีอ่การใชง้านแอปพลเิคชนั SHOPEE และมีความ
ช่ืนชอบในการสั่งสนิคา้โดยไมค่ิดคา่บรกิารขนสง่ (สง่สนิคา้ฟร)ี รวมถึงความคดิเห็นวา่การสั่งซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั 
SHOPEE  ทาํใหส้ะดวกและเป็นที่นิยม อีกทัง้มกีารจดัเก็บขอ้มลูของผูซ้ือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยัและนา่เช่ือถือ ทาํใหเ้กิดความ
พงึพอใจและนาํไปสูก่ารซือ้สนิคา้ออนไลนแ์อปพลเิคชนั SHOPEE  ในครัง้ตอ่ไป  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อโนมา แซต่ัง้ 
(2554) ไดศ้กึษา ทศันคติและพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีทศันคติตอ่
การทาํธุรกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น ซึง่จะมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารในอนาคต และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ไดศ้กึษา ปัจจยัที่มีความสมพนัธร์ะหวา่งทศันคติในการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด ์  



การยอมรัับเทคโนโลยีีแอปพลิิเคชััน SHOPEE ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ / ศิิริิมา แก้้วเกิิด และคณะ

108
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

คอมพิวติง้ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบบญัชีออนไลนพ์บวา่ ปัจจัยดา้นทศันคติ มีความสมพนัธเ์ชิงบวกมีอิทธิพลและสง่ผล
ตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบออนไลน ์
  4.1.6 การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้
ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์เนื่องจากในการใชง้านจรงินัน้ผูใ้ชง้าน สามารถคน้หารา้นคา้หรอืสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ยและสะดวก 
ไดร้บัสนิคา้ที่สั่งอยา่งปลอดภยัและไมเ่สยีหาย รวมถงึการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากหลายช่องทางเมื่อมีโปรโมชนัใหม ่ๆ ตาม
เทศกาลตา่ง ๆ สง่ผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดการยอมรบัและนาํไปสูก่ารซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารซํา้ในครัง้ตอ่ ๆ ไป จนนาํไปสูค่วามภกัดี
ของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2559) ได้
ศกึษา การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลนท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทัง้นี ้เนื่องจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทีเ่คยใชบ้รกิารซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสม์ีความ
คิดเห็นวา่ การใชง้านหนงัสอือิเลก็ทรอนิกสส์ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 24 ชั่วโมง มีความสะดวกสบายในการใชง้าน และมี
ความรวดเรว็ในการใชง้าน 
  4.2 สรุปผลการวิจัย 
   4.2.1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 272 
คน มีอายรุะหวา่ง 21 ปี – 30 ปี  มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
10,001 – 20,000 บาท ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE เดือนละ 2 – 3  ครัง้ มีมลูคา่ในการสั่งซือ้
ตอ่ครัง้ต ํ่ากวา่ 1,000 บาท 
   4.2.2 ระดบัความคดิเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นความ
ง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติทีม่ีตอ่การใชง้าน และดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ ตามลาํดบั 
   4.2.3 ระดบัความคิดเห็นตอ่ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ 
   4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE มคีวามสมัพนัธแ์ละ
สง่ผลเชิงบวกตอ่ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์
 
5. ข้อเสนอแนะ 
  5.1 จากการศกึษาเรือ่งการยอมรบัเทคโนโลยี สามารถระบปัุจจยัที่สง่ผลตอ่ความภกัดใีนการซือ้สนิคา้ผา่นทาง        
แอปพลเิคชนั SHOPEE ได ้อีกทัง้ยงัสามารถบอกถงึระดบัความสาํคญัในแตล่ะปัจจยัวา่สง่ผลตอ่ความภกัดีมากหรอืนอ้ย
เพียงใด ทัง้ในเรือ่งแอปพลเิคชนัมีสนิคา้หลากหลายและตรงตามความตอ้งการ มีราคาสนิคา้ระบชุดัเจน มีสนิคา้พรอ้มสง่
ในทนัที นอกจากนีย้งัมีบรกิารจดัสง่ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี มชี่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย รวมถงึความง่ายในการใชง้าน
สามารถใชส้ั่งซือ้สนิคา้ไดท้กุที่ ทกุเวลา ทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้รโิภคคาํนงึถงึเรือ่ง
การตอบสนองความตอ้งการของตนเองเป็นสาํคญั ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มลูที่กลา่วมาขา้งตน้ไปปรบัใชใ้นการดาํเนิน
ธุรกิจ 
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  5.2 จากการศกึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยี ผูบ้ริโภคสว่นใหญ่จะใหค้วามสาํคญัในเรือ่งการออกแบบแอปพลเิคชนั   
มีความง่ายตอ่การใชง้านและการใชง้านแอปพลเิคชนัที่สามารถรองรบัไดบ้นระบบ Android และระบบ iOS ซึง่จะเห็นวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามรบัรูไ้ดด้ีถงึการใชง้าน ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจทีด่าํเนินการเก่ียวกบัการซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัควรให้
ความสาํคญักบัการใชแ้อปพลเิคชนัที่ออกแบบใหง้่ายตอ่การใชง้าน สามารถสง่ผลใหล้กูคา้ทาํการสั่งซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็
ตามความตอ้งการ ไมจ่าํเป็นตอ้งรอใหผู้อ้ื่นดาํเนินการใหห้รอืไมจ่าํเป็นตอ้งไปยงัรา้นคา้เพื่อซือ้สนิคา้เทา่นัน้ 
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