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บทคัดยอ 

 การวจิัยน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชงิกลยุทธท่ีมีตอ                   

ผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย ประยุกตใชแนวคิดตามทฤษฎี              

การบริหารเชิงสถานการณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝาย              

การบัญชีของธุรกจิโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย จํานวนท้ังส้ิน 118 คน การทดสอบสมมติฐานการวจิัยใช

สถิติการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชเีชิงกลยุทธดานการจัดการคูแขงมีผลกระทบและความสัมพันธเชงิบวกตอผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพ

ดานมมุมองลูกคา และระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธดานการจัดการลูกคามีผลกระทบและความสัมพันธ

เชิงบวกตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพในทุกดาน ไดแก มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมอง                     

ดานกระบวนการภายใน และมมุมองดานการเรียนรูและพัฒนา อยางไรกต็ามระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ

ดานการจัดการตนทุนบริการไมมผีลกระทบและความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ ผลลัพธของ

การศึกษาดังกลาวมุงหวังใหผูบริหารธุรกจิโรงแรมไดเล็งเห็นถึงความสําคญัและประโยชนจากการใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชใีนการบริหารจัดการองคกรเชิงกลยุทธ สามารถสรางความไดเปรียบทางดานขอมูลท่ีเหนือกวาอันจะ

นําไปสูการสรางศักยภาพท่ีแข็งแกรงทางการแขงขันในเชิงธุรกจิและการบรรลุผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ  
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Abstract 

 This research aims to test the effects of strategic accounting information systems (SAIS) on the 

balanced scorecard performance of four and five and star hotel businesses in Thailand by applying the 

concept of contingency theory. The questionnaire was a tool used for data collection from executive 

accountants at    118 four and five star hotels businesses in Thailand. Research hypothesis testing using 

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results show that SAIS in the dimension 

of competitor management has a significant positive effect and correlation on BSC performance of the 

customer perspective, and SAIS in the dimensions of customer management has a significant positive 

effecting and correlation on BSC performance in all aspects include the financial perspective, customer 

perspective, internal process perspective, and learning and growth perspective. However, SAIS in the 

dimensions of service cost management has no significant positive effect and correlation on BSC 

performance. The result of the study aimed at hotel business executives to recognize the importance and 

benefits of using accounting information systems in strategic organizational management can create a 

superior data advantage that leads to building strong business competitiveness and achieving balanced 

scorecard performance. 

 

Keywords :  Strategic accounting information system, Service cost management, Competitor management,  

     Customer management, Balance scorecard 

 
1. บทนํา 

 หลายชวงทศวรรษท่ีผานมาธุรกิจโรงแรมเปนสวนหน่ึงในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการท่ีมีบทบาท

สําคัญในการสรางมูลคาการเจริญเติบโตและการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจไทยจากการสรางรายไดเขาสูประเทศและ

เม็ดเงินหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจ รวมถึงการสรางงานและสรางอาชีพใหแกคนในชมุชนอยางตอเน่ือง จากขอมูล

รายไดภาคธุรกิจการโรงแรมในป 2562 มีมูลคาสูงถึง 1.03 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวน 6.1% ของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (วิจัยกรุงศรี, 2564) และในป 2563 การลงทุนของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวยงัมีอยูแมไม

ขยายตัวมาก (ศูนยวิจยัธนาคารออมสิน, 2563) ในเชงิโครงสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย การคงอยูและการ

เติบโตของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวชวยใหเกดิการจางงานจํานวนมาก สนับสนุนใหการผลิตผลิตภัณฑสินคา

และบริการเขาสูระบบเศรษฐกจิท้ังระดับภูมิภาคและประเทศ ท่ีสําคัญเปนการสรางรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาตเิขา

สูประเทศ อยางไรก็ตาม ในสถานการณปจจุบันการเปล่ียนฉับพลันทางดิจิทัล (Digital Disruption) ท่ีทําใหคุณภาพ

และความรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ ทําใหธุรกิจโรงแรมระดับส่ี

และหาดาวตองปรับตัวและเปล่ียนแปลงองคกร (Business Transformation) ใหสอดรับกับยุคดจิิทัล การเติบโตของ

แพลตฟอรมการจองหองพัก การรีวิวบริการท่ีพักโรงแรม รวมถึงธุรกรรมการเงินออนไลน ทําใหคูแขงรายใหมท่ีเปน

โรงแรมระดับสามดาวหรือต่ํากวาสามดาวมศีักยภาพสูง ดวยสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศเขาถงึลูกคาไมตางจาก

โรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาว ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ี สงผลตอความไมมั่นใจของผูบริหารในการนําพาองคกรใหบรรลุผล

สําเร็จไดตามเปาหมายท่ีวางไวท้ังในปจจุบันและอนาคต  
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ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี(Accounting Information System: AIS) เปนสวนหน่ึงของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจดัการองคกร บทบาทหนาท่ีหลักของ AIS คือการจัดการขอมลูทางบัญชีดวยการรวบรวม ประมวลผล และจัดทํา

รายงานสําหรับผูใชขอมูล นอกจากน้ัน บทบาทของ AIS อาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหารและรูปแบบ

การดาํเนินธุรกจิ (Business Model) ขององคกร อยางไรก็ตาม ระบบสารสนเทศทางการบัญชีแบบเดิมอาจมีสภาพไม

เขากับเงื่อนไขของสภาพแวดลอมของธุรกจิท่ีเปล่ียนสภาพไป แมวา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําให

ระบบและกลไกการทํางานภายใน AIS เปนไปโดยอัตโนมัติ มีความแมนยาํและรองรับปริมาณงานไดจํานวนมากก็ตาม 

(Wisna, 2013) ดวยเหตุผลท่ีวา การออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชท่ีีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ จึง

จะสามารถผลิตสารสนเทศท่ีเปนประโยชนและเพียงพอท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายไดตามตองการ (Mndzebele, 

2013; Soudani, 2012) นอกจากน้ี AIS จะสามารถเปนเคร่ืองมือสําคัญของผูบริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Doinea, 

et al., 2011; Xu, 2009) องคกรตองออกแบบให AIS มุงเนนเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและนําเสนอสารสนเทศในดานท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรท่ีเปนสมรรถนะหลัก (Core Competency) ขององคกรจะทําใหสรางความสามารถ

ทางการแขงขันขององคกรไดดียิ่งขึ้น (Laonamtha &  Aobthong, 2017; Xu, 2009) สําหรับการใช AIS ในธุรกิจโรงแรม 

งานวจิัยของ Tarigan และ Putri (2015) ชี้วาการใช AIS สนับสนุนการดาํเนินธุรกจิโรงแรมและรานอาหารในประเทศ

อินโดนีเซีย ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล ทําใหธุรกิจอยูรอดแมในสถานการณท่ีมีการแขงขัน

ทางธุรกจิอยางรุนแรง นอกจากน้ี การใชงาน  AIS ยังมีความสัมพันธเชิงบวกตอขนาดของบริษัทและองคกรแหงการ

เรียนรู จากการทบทวนงานวิจยัการใชระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของธุรกิจโรงแรม พบวาผูบริหารธุรกิจโรงแรมให

ความสําคัญกับขอมูลตนทุนการใหบริการ ขอมูลลูกคาและคูแขงขัน (Albayrak, 2015; Rajabi et al., 2018, Singjai  

et al., 2018; Ussahawanitchakit, 2017) 

การวดัผลเชิงดุลภาพหรือ Balanced Scorecard (BSC) เปนกลยทุธในการบริหารงานท่ีไดรับความนิยม 

ในอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม (Chen et al., 2011; Elbanna et al.,2015; Fisher et al., 2010; Sainaghi et al., 2013; 

Sitawati et al., 2015) นอกจากน้ัน ยังมีผลการวิจัยสนับสนุนวา BSC เปนเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมของผูบริหารธุรกิจ

โรงแรมในการสรางประสิทธิผลทางการบริหาร  BSC เปนระบบการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีมุงการเชือ่มโยงกลยุทธของ

องคกร (Chenhall, 2008; Kaplan & Norton, 1996) แนวคิดหลักท่ีเปนจุดเดนของ BSC คือการเปนระบบการจัดการ

แบบบูรณาการท่ีใหความสําคัญกับขอมูลทางการเงินและขอมูลท่ีไมใชขอมูลทางการเงินไปพรอมกนั เปนการวดัผลท้ัง

ในระยะส้ันและระยะยาว (Ahrens & Chapman, 2006; Ribeiro & Scapens, 2006; Rothenberg, 2007) อยางไรก็

ตาม ปจจัยความสําเร็จของการนํา BSC มาประยกุตใชในองคกร ผูบริหารตองมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเชื่อมโยงขอมูลท้ังส่ีมมุมอง (มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา) เขาดวยกันอยางกลมกลืน เพ่ือมาสนับสนุนการบริหารกล

ยุทธ (Lamelas & Filipe, 2012) ใหบรรลุผล 

จากความสําคัญของปญหาและเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน นําไปสูคาํถามการวิจยั คือ "ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชเีชิงกลยุทธควรมีองคประกอบอยางไร ท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพของ

ธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย” ดังน้ัน งานวิจัยน้ี จึงกาํหนดวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบความสัมพันธ

และผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชงิกลยุทธท่ีมีตอผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพของธุรกิจโรงแรม

ระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย ซึ่งผลลัพธการวิจัยท่ีไดจะชวยสรางองคความรูใหมเกี่ยวกับองคประกอบของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยทุธท่ีสามารถสนับสนุนใหเกิดการบรรลุผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกจิ

โรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 

งานวจิัยน้ีประยกุตใชทฤษฎีการบริหารเชงิสถานการณ (Contingency Theory) เพ่ืออธิบายการเชือ่มโยง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ตามกรอบแนวคิดทางการวิจัย ดวยทฤษฎีการบริหารเชงิสถานการณเสนอวาใน 

การดาํเนินงานทางธุรกจิของผูบริหารองคกรน้ัน ไมมีกลยุทธหรือวธิีการแกปญหาใดท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน แตท้ังน้ี

ยอมขึ้นอยูกับการเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีกําลังเผชญิอยูท้ังจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคกร (Fiedler, 1973; 2006; Nicolaou, 2000) ดังน้ัน วัตถุประสงคการวิจยัในคร้ังน้ีจงึมุงแสวงหาองคความรูใหม

ภายใตความกดดันทางสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงโดยฉับพลันของผูบริหารธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีและหาดาวใน

ประเทศไทย บทบาทและความสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือรับมือตอคูแขงขันจํานวนมากท่ีมีศักยภาพเพ่ิม

สูงขึ้น อิทธิพลดานพฤตกิรรมและความตองการของลูกคา และพลวัตทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสงผลใหการดําเนินงาน 

ขององคกรในปจจุบันมคีวามแตกตางไปจากอดีตโดยส้ินเชงิ อีกท้ังเพ่ือเปนการตอยอดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชใีหเปนเคร่ืองมือท่ีมคีุณภาพของผูบริหารในการจัดการและวางกลยุทธขององคกรในทุกมิติท่ีอาจไมใชแค

การเชื่อมโยงขอมูลหรือการอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงานเชนอดีตท่ีผานมา แตหากคือการสรางคุณคาท่ีเหนือกวา

ใหแกองคกรจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน ผลลัพธของการศึกษาน่ันคือการพัฒนาตัวแปรใหมและทบทวน

คุณลักษณะตัวแปรท่ีเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชิงกลยุทธตามแนวคิดของทฤษฎีการบริหารเชงิ

สถานการณ สรุปกรอบแนวคิดการวิจยัไดดงัน้ี 

รูปภาพประกอบ 1 

                   โมเดลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธและผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพ 

 

 

 

 

 

 
 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยขางตน ผูวิจัยไดกําหนดใหระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธเปนตัวแปร

อิสระและผลการดําเนินงานเชิงดุลภาพเปนตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเชิงกลยุทธ (Strategic accounting information system: SAIS) 

หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการบริหารจัดการองคกรเชิงกลยุทธดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ               

ทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบัตงิานท่ีสรางความสมดุลในการดาํเนินงานทางธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย ดานการจดัการตนทุนบริการ ดานการจดัการคูแขงขัน และดานการจัดการ

ลูกคา (Albayrak, 2015; Rajabi et al., 2018; Singjai et al., 2018; Thapayom, 2019; Ussahawanitchakit, 2017) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธสามารถสรางความไดเปรียบดานขอมูลใหแกองคกร สอดรับตามบริบท 

ของสภาพการณแขงขันทางธุรกจิท่ีมีความรุนแรงในปจจุบัน การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนทรัพยากรและ

เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการวางแผนกลยุทธเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายดานผลการดําเนินงานท้ังทางการเงินและไมใช

ทางการเงิน สามารถชวงชิงความไดเปรียบทางแขงขันท่ีเหนือกวา และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรในอนาคต 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ 

1. ดานการจัดการตนทุนบริการ (AIS) 

2. ดานการจัดการคูแขงขัน (AIP) 

3. ดานการจัดการลูกคา (AIC) 

 
 

    ผลการดําเนนิงานเชิงดุลยภาพ 

     1. มุมมองดานการเงิน (FP) 

     2. มุมมองดานลูกคา (CP) 

     3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (PP) 

     4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (LP) 
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 1.1 ดานการจัดการตนทุนบริการ (Service cost management: AIS) หมายถึง ระบบการใช

สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือวิเคราะหขอมูลดานตนทุนการบริการ การกําหนดกลยุทธผูนําดานตนทุน การสรางความ

แตกตางทางตนทุน การบริหารตนทุนคุณภาพและตนทุนกิจกรรมการใหบริการ การควบคมุและลดความเส่ียงดาน

ตนทุน (Singjai et al., 2018) วิธีท่ีธุรกิจโรงแรมสรางความไดเปรียบในการแขงขันสามารถทําได โดยการเปนผูนําดาน

ตนทุนต่ําผานการลดราคาและอีกวิธีคือการสรางคุณภาพการบริการท่ีแตกตางผานการสงมอบประสบการณท่ีไม

เหมือนใครใหกับลูกคา (Ooi, 2014) อยางไรก็ตาม แมวาการจัดการตนทุนต่ําผานการลดราคาจะชวยเพ่ิมสวนแบง

การตลาดของโรงแรมเปนไดแคเพียงระยะส้ัน แตก็อาจสงผลกระทบในทางลบตอการทํากาํไรในระยะยาว (Maslanka-

Wieczorek, 2014) ดังน้ัน โรงแรมจึงตองมขีอมูลหรือสารสนเทศเพ่ือใชในการทบทวนและปรับปรุงตนทุนคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือความไดเปรียบดานตนทุนต่าํและยงัคงรักษาสัดสวนกาํไรไดตามเปาหมายอยางตอเน่ือง 

(Dimanche, 2014) ท่ีสําคัญ ความสามารถในการควบคุมตนทุนในกระบวนการบริการท่ีซับซอนและหลากหลายทําได

อยางมปีระสิทธิภาพท่ัวท้ังระบบ จะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จไดในทุกมุมมอง (Kokina et al., 

2017) ดังน้ัน งานวจิัยน้ีจงึกาํหนดสมมตฐิานท่ี 1 ดังน้ี 

 H1: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธ ดานการจัดการตนทุนบริการมีความสัมพันธและผลกระทบ 

เชิงบวกตอการบรรลุผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

   1.2 ดานการจดัการคูแขงขนั (Competitor management: AIP) หมายถงึ กระบวนการรวบรวม

ขอมูลคูแขงขัน การวเิคราะหศักยภาพการดาํเนินงานของคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และการตดิตามแนวโนมสินคา

หรือบริการทดแทนในตลาด เพ่ือใหไดสารสนเทศสําหรับการกาํหนดกลยุทธในการสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง

และปองกันคูแขงรายใหม (Albayrak, 2015; Thapayom, 2019) งานวจิัยของ Fong และ Wong (2012) กลาววา 

บทบาทของระบบการบัญชีบริหารสมัยใหมตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลทางบัญชีกับกลยุทธองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การวเิคราะหความเส่ียงและพยากรณสถานการณแนวโนมการแขงขันทางธุรกิจในอนาคต จะชวยเพ่ิมประสิทธิผล 

การตัดสินใจของผูบริหารในการจัดการกลยุทธองคกร ขณะท่ีความสามารถในการประเมินศักยภาพในการบริหาร

ตนทุนของคูแขง และการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของคูแขง มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความสามารถ

ทางการตลาดและความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร (Phornlaphatrachakorn, 2017) นอกจากน้ี การติดตาม

ตําแหนงทางการแขงขันของผลิตภัณฑและบริการของคูแขงทางธรุกิจ และการประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ของคูแขง มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร (Thapayom, 2019)  ดังน้ัน 

งานวจิัยน้ีจึงกาํหนดสมมติฐานท่ี 2 ดังน้ี 

 H2: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธ ดานการจัดการคูแขงขันมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกกับการบรรลุผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

   1.3 ดานการจัดการลกูคา (Customer management: AIC) หมายถงึ ระบบการเชื่อมโยงขอมูล

ลูกคา จากระบบการตลาด ระบบการขาย และระบบบริการ เพ่ือวิเคราะหยอดขายผลิตภัณฑและรายไดคาบริการท่ีเกิด

จากลูกคาแตละกลุม การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาแตละประเภท สําหรับเปนสารสนเทศในการตดัสินใจเลือกหรือ

มุงเนนตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย(Customer Segmentation) รวมถึงการเก็บขอมูลเชิงลึกลูกคา (Customer 

Insight) เพ่ือการทําความเขาใจปญหาท่ีลูกคาพบเจอหรือความคาดหวังใหม ท่ีจะนําไปสูการสรางสรรคผลิตภัณฑ 

และสินคา 
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ท่ีตอบสนองลูกคาในอนาคต (Ussahawanitchakit, 2017; Thapayom, 2019) งานวิจัยพบวา การบัญชีตนทุนลูกคา 

(Customer Cost Accounting) เปนเทคนิคของการบัญชีบริหาร ซึง่มุงเนนการใหสารสนเทศท่ีชวยผูบริหารในการรับรู

และแกไขปญหาของลูกคา รวมถงึการเพ่ิมประสิทธิภาพการสรางความสัมพันธระหวางลูกคากับองคกร นอกจากน้ี  

ยังชวยในการกําหนดความสามารถในการทํากาํไรควบคูไปกับหลีกเล่ียงตนทุนท่ีอาจจะเกิดจากความผิดพลาดของ 

การสงมอบบริการแกลูกคาใหเปนศูนยหรือนอยท่ีสุด (Lew et al., 2017) สอดคลองกับงานวจิัยท่ีกลาววา การเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีลูกคาจะไดรับและราคาเหมาะสม ชัดเจน จะนําไปสูการเพ่ิมขึ้น 

ของความเชื่อมั่นและความเต็มใจของลูกคาในการจายคาผลิตภัณฑหรือจายคาบริการน้ัน ๆ (Huang et al., 2013) 

นอกจากน้ัน สภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรมธุรกจิท่ีรุนแรง องคกรตองเรียนรูและติดตามพฤตกิรรมลูกคาท่ีมี

โอกาสท่ีจะเปล่ียนไปใชสินคาหรือบริการในรูปแบบใหมหรือสินคาทดแทนได (Li & Liu. 2018) ดังน้ัน งานวจิัยน้ี 

จึงกาํหนดสมมติฐานท่ี 3 ดังน้ี 

 H3: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธ ดานการจัดการลูกคามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับการบรรลุผลการดาํเนินงานเชงิดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงนิ 2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

 2. ผลการดําเนินงานเชิงดลุยภาพ (Balance Scorecard Performance: BSC) 

  การวดัผลดําเนินงานเชงิดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) หมายถึง แนวคิดสําหรับการวางแผน

เชิงกลยุทธใหกับองคกร โดยมตีัวชี้วัดผลงาน (Key Performance indicator: KPI) เปนตวัชวยในการติดตามวดัและ

ประเมินผล ซึ่งการจัดทํา KPI น้ัน ตองวัดความสําเร็จแบบสมดุล ครอบคลุมมุมมองทางการเงินและท่ีไมใชตวัเงิน   

(Kaplan & Norton, 1992) โดยแบงออกเปน 4 มุมมอง ดังน้ี  

                 1) มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective: FP) หมายถงึ การวดัผลการดาํเนินงานท่ีให

ความสําคัญกับการบรรลุผลตอบแทนทางการเงินท่ีคุมคาตอความเส่ียง การใชประโยชนจากทรัพยสินไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน รายไดท่ีเพ่ิมขึ้น ตนทุนท่ีลดลง ผลประกอบการเกดิกําไร 

              2) มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective: CP) หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานท่ีให

ความสําคัญกับการบรรลุผลการใหบริการท่ีมคีุณภาพสรางความพึงพอใจของลูกคา การรักษาสวนแบงทางการตลาด 

รวมถงึการเจาะตลาดหรือการหาลูกคาใหมไดอยางตอเน่ือง  

   3) มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: PP) หมายถงึ การวัดผล 

การดาํเนินงานท่ีใหความสําคัญกับการบรรลุผลระบบการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจดัการ

ทรัพยากรภายในตาง ๆ ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด กระบวนการทํางานทําไดตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ขั้นตอน 

การปฏิบัติงานทําไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน  

   4) มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective: LP) หมายถึง  

การวดัผลการดาํเนินงานท่ีใหความสําคญักับทรัพยากรมนุษย ความรู ความสามารถ ทักษะและความชํานาญในงาน 

ท่ีปฏิบัติ วัฒนธรรมองคกรท่ีทุกคนมีทัศนคติและแรงจงูใจในการเรียนรูส่ิงใหม การนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ 

อยางตอเน่ือง รวมถงึมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
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3. วิธีดําเนินงานวิจัย 
  ประชากรกลุมตวัอยาง 

  ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาว

ในประเทศไทย จาํนวนรวมท้ังส้ิน 639 คน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2561: เว็บไซต) เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน 639 ชุด ไดรับคืนแบบสอบถาม 

ท่ีมีความสมบูรณของขอมูลท้ังหมด จํานวน 118 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับ 18.47% เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวน

แบบสอบถามท่ีสงไปยังประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด ซึ่งสอดคลองกับ Kallis และ Giglierano (1992) และ 

Thistlethwaite และ Finlay (1993) ไดเสนอวา การสงแบบสอบถามการวจิัยตองมีอัตราตอบกลับอยางนอย 18%  

จึงจะถือวายอมรับได มีความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใชวเิคราะหขอมูลตอไป ในการน้ี ผูวิจยัไดพยายามเพ่ิมอัตรา

ตอบกลับโดยดาํเนินการติดตาม (Follow-up) รวมระยะเวลาในการจัดสง ติดตามและรวบรวมแบบสอบถามท้ังส้ิน  

90 วัน 

การวัดคุณภาพลักษณะของตวัแปร  

 การวดัและการประเมินผลการตอบสนองไดรับการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวของโดยใชคํานิยามจากนามธรรมมาสรางเปนขอคาํถาม แตละตัวแปรในกรอบแนวคิดการวจิัย โดยใชมาตรวดั

แบบลิเคิรท 5 ระดับ (5-Point Likert Scale) ตั้งแต 1 (นอยท่ีสุด) ถงึ 5 (มากท่ีสุด) การวัดตวัแปรของงานวิจยัน้ี มี

ดังตอไปน้ี 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ (SAIS) ถูกกําหนดใหเปนกระบวนการจัดการขอมูลทางการบัญชี 

เพ่ือนําเสนอชุดสารสนเทศในการลดตนทุนในการดําเนินธุรกจิ ทําใหสามารถเขาใจลูกคาและคูแขงขัน ทําใหเกิดสินคา

และบริการใหม ๆ ซึง่มุงเนนสนับสนุนการตัดสินใจแกปญหาและชวงชงิโอกาสในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของ

องคกรใหทําไดอยางรวดเร็วและแมนยํา โดยวัดจากแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 15 ขอ ซึ่งได

จัดแบงออกเปน 3 มิติองคประกอบ ดังน้ี 1) ดานการจัดการตนทุนบริการ (AIS) ถูกวดัดวยขอคาํถามจาํนวน 5 ขอ 

เกี่ยวกับกระบวนการรวบรวม ระบุ วัดคาและการวิเคราะหตนทุนคุณภาพและตนทุนกิจกรรมการใหบริการความสามารถ 

ในการใชขอมูลตนทุนบริการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน ความสามารถในการการติดตาม 

ประเมินและควบคุมตนทุนใหไดตามมาตรฐานท่ีวางไว การจัดการความสูญเสียหรือกิจกรรมท่ีไมสรางมูลคา  

2) ดานการจัดการคูแขงขัน (AIP) ถูกวดัดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับกระบวนการรวบรวมขอมูลคูแขงขันท่ี 

เปนปจจุบัน การประเมินศักยภาพการดาํเนินงานของคูแขง การวิเคราะหแนวโนมสภาวการณแขงขนัในตลาด  

ความสามารถในการใชขอมูลคูแขงมากําหนดกลยุทธในการสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงและปองกันคูแขง 

รายใหม  และ 3) ดานการจัดการลูกคา (AIC)  ถูกวัดดวยขอคาํถามจํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับระบบการเชื่อมโยงขอมูล 

จากระบบการตลาด การขาย และการบริการ การวเิคราะหจัดกลุมทางการเงินและพฤติกรรมของลูกคาแตละประเภท 

การตัดสินใจเลือกหรือมุงเนนบริหารกลุมลูกคาท่ีสรางกําไร การทําความเขาใจปญหาท่ีลูกคาพบเจอและความคาดหวัง

ใหมเพ่ือการสรางสรรคบริการหรือสินคาท่ีตอบสนองลูกคาในอนาคต 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

    ผลการดําเนินงานเชงิดลุยภาพ (BSC) ถูกกาํหนดใหเปนการบรรลุผลการดําเนินงานท่ีมคีวามสมดุล 

โดยมีตวัชีว้ัดผลงาน (KPI) ครอบคลุมมุมมองทางการเงินและท่ีไมใชทางการเงิน เปนเคร่ืองมือติดตามและประเมินผล 

โดยวัดจากแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ ซึ่งไดจัดแบงออกเปน 4 มุมมอง ดังน้ี  
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1) มุมมองดานการเงิน (FP) ถูกวดัดวยขอคาํถามจาํนวน 5 ขอ เกีย่วกับกิจการมีผลตอบแทนจากการลงทุนไดตาม

คาดหวัง การเติบโตของรายไดท่ีเพ่ิมขึ้น และคาใชจายลดลงเปนไปตามเปาหมาย อัตราสภาพคลองทางการเงินสูง  

และฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง 2) มุมมองดานลูกคา (CP) ถูกวดัดวยขอคาํถามจํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับกิจการไดรับการ

สะทอนถึงความพึงพอใจสูงสุดจากลูกคาอยูเสมอ การยอมรับจากลูกคา การคงอยูของลูกคารายเกา และการเพ่ิมขึ้น

ของลูกคารายใหมทําไดอยางตอเน่ือง 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน (PP) ถูกวดัดวยขอคาํถามจํานวน 5 ขอ 

เกี่ยวกับกิจการมีการจัดการทรัพยากรภายในตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เกิดความคุมคาและไดประโยชนสูงสุด 

กระบวนการทํางานทําไดตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ขั้นตอนการปฏิบัติงานทําไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน และ  

4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (LP) ถูกวัดดวยขอคาํถามจํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับความรู ความสามารถ  

ของบุคลากร ความชาํนาญและวัฒนธรรมองคกรท่ีทุกคนมีทัศนคติและแรงจูงใจในการปรับตัวเรียนรูส่ิงใหม  

สรางวิธกีารทํางาน การนําเสนอสินคาหรือบริการใหม ๆ อยางตอเน่ือง รวมถึงมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหาผานการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ และการหาคา

ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค 

(Cronbach) พบวา มีคาคะแนนอยูระหวาง 0.880 - 0.936 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.7 แสดงวาเคร่ืองมือมีความ

เชื่อมั่นสูงสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากรกลุมตัวอยางได (Hair et al., 2010) การพิจารณาคา

ความเท่ียงตรงเชิงองคประกอบ (Factorial Validity) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) พบวา ผลลัพธมีระดับคาคะแนนระหวาง 0.650 - 0.934 ซึ่งมีระดับท่ีมากกวา 0.40 บงชี้เคร่ือง

มีท่ีใชในการศึกษามีความเท่ียงตรงเชงิโครงสรางท่ียอมรับได (Nunnally & Bernstein, 1994) นอกจากน้ี ผูวจิัยไดทํา

การทดสอบความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Non-response bias) ดวยการทดสอบที (t-test)               

โดยนําขอมูลทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิของกลุมตวัอยางท่ีสงคืนแบบสอบถาม

เร็วและชา พบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงวา การวจิัยน้ีไมมีปญหาเกี่ยวกับ

ความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Armstrong & Overton, 1977) 

 

ตาราง 1  คานํ้าหนักองคประกอบและคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด 

 

 

 

ตัวแปร 

คาน้ําหนกั

องคประกอบ 

(Factor Loadings) 

คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานการจัดการตนทุนบริการ (AIS) .650 - .890 .880 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานการจัดการคูแขงขัน (AIP) .849 - .916 .908 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานการจัดการลูกคา (AIC) .822 - .906 .911 

ผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพมมุองดานการเงิน (FP)  .781 - .899 .911 

ผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพมมุองดานลูกคา (CP) .810 - .934 .918 

ผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพมมุองดานกระบวนการภายใน (PP) .861 - .932 .936 

ผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพมมุองดานการเรียนรูและพัฒนา (LP) .842 - .909 .919 
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สถิติที่ใชในการวิจัย  

  งานวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจยัไดทําการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณทดสอบผลกระทบของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชเีชิงกลยทุธท่ีมตีอผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย 

ซึ่งเขยีนสมการไดดังน้ี 

   Equation 1: FP = β01 +β1AIS +β2AIP +β3AIC+β4AGE + β5SIZE +ε1 

   Equation 2: CP = β02 +β6AIS + β7AIP + β8AIC+ β9AGE + β10SIZE +ε2 

   Equation 3: PP = β03 +β11AIS + β12AIP + β13AIC+β14AGE + β15SIZE + ε3 

   Equation 4: LP = β04 + β16AIS + β17AIP+ β18AIC+β19AGE + β20SIZE + ε4 

เมื่อกาํหนดให :  

  AIS แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการจัดการตนทุนบริการ  

  AIP แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการจัดการคูแขงขัน 

  AIC แทน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการจัดการลูกคา 

  FP แทน ผลการดําเนินงานเชงิดลุยภาพ มุมมองดานการเงิน 

  CP แทน ผลการดําเนินงานเชิงดลุยภาพ มุมมองดานลูกคา 

  PP แทน ผลการดําเนินงานเชงิดลุยภาพ มุมมองดานกระบวนการภายใน 

  LP แทน ผลการดําเนินงานเชิงดลุยภาพ มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 

                     FA แทน ระยะเวลาดาํเนินงาน  

                      FS แทน ขนาดของกิจการ 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล  

 การวจิัยเร่ือง ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธท่ีมีตอผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ

ของธุรกิจระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย  ผลการวิจยัอธิบายได ดังตอไปน้ี   

 

 ตาราง 2  การวิเคราะหสหสัมพันธของตวัแปรระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชงิกลยทุธกับตัวแปรผลการ 

  ดําเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกจิโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย 

ตัวแปร AIS AIP AIC FP CP PP LG VIFs 

𝑋𝑋𝑋𝑋� 4.09 4.08 4.14 3.75 3.94 3.94 3.92  

S.D. .71 .71 .70 .65 .64 .70 .67  

AIS 1       3.249 

AIP .821** 1      5.101 

AIC .705** .808** 1     3.142 

FP .502** .541** .555** 1     

CP .554** .629** .649** .702** 1    

PP .492** .521** .608** .638** .822** 1   

LG .544** .578** .661** .642** .770** .852** 1  

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั P<0.05  
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จากตาราง 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระในแตละดาน พบวา มคีวามสัมพันธ

กับตัวแปรตามมคีาระหวาง .492 - .661 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 สําหรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ มคีาระหวาง .705-.821 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา 

Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบโดยใชคา VIFs ปรากฏวาคาของตวัแปรอิสระ มีคาตั้งแต 3.142 – 

5.101 ซึ่งเปนคาท่ีนอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมเกิดปญหา Multicollinearity (Hair et al., 

2010) ดังน้ัน ผูวิจยัจงึไดทําการทดสอบสมมติฐานตอไป  

 

ตาราง 3  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคุณ 

 

ตัวแปรอิสระ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

เชิงกลยุทธ 

ตัวแปรตาม: ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ 

มุมมองดาน

การเงนิ (FP) 

Equation 1 

มุมมองดาน

ลูกคา (CP) 

Equation 2 

มุมมองดาน

กระบวนการ

ภายใน (PP) 

Equation 3 

มุมมองดานการ

เรียนรูและ

พัฒนา (LP) 

Equation 4 

ดานการจัดการตนทุนบริการ (AIS) .130 

(.135) 

.068 

(.119) 

.096 

(.131) 

.117 

(.125) 

ดานการจัดการคูแขงขัน (AIP) .230 

(.169) 

.273* 

(.149) 

.078 

(.165) 

.087 

(.157) 

ดานการจัดการลูกคา (AIC) .240* 

(.133) 

.295** 

(.117) 

.449*** 

(.129) 

.449*** 

(.123) 

ตัวแปรควบคุม 

ระยะเวลาดาํเนินงาน (AGE) 

.271 

(.161) 

.307 

(.142) 

.342 

(.157) 

.228 

(.149) 

ขนาดของธุรกิจ (SIZE) .253 

(.166) 

.393 

(.146) 

.507 

(.162) 

-.012 

(.154) 

Adjusted R2 .344 .492 .379 .437 

 Maximum VIF 5.101 5.101 5.101 5.101 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ P<0.10 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั P<0.05, ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั P<0.01 

 

ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชเีชงิกลยุทธ ดานการจัดการตนทุน

บริการ (AIS) ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงิน  

2) มุมมองดานลูกคา 3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา  (β1 = 0.130,  

p > 0.10, β6 = 0.068, p > 0.10, β11 = 0.096, p > 0.10, β16 = 0.117, p > 0.10) ตามลําดับ จากผลลัพธการวิจยั

ปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 1 ชี้วาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยทุธดานการจัดการตนทุนบริการไมมีความสัมพันธและ

ผลกระทบตอการบรรลุผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพของธุรกจิโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย แมวา

งานวจิัยในอดีต การท่ีธุรกจิโรงแรมใช AIS ในการสนับสนุนสารสนเทศเพ่ือการทบทวนและปรับปรุงตนทุนคุณภาพของ

สินคาและบริการในกลยุทธสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนต่ําใหเกดิผลกําไรของกิจการท้ังในระยะส้ัน

และระยะยาว (Ooi, 2014; Maslanka-Wieczorek, 2014; Dimanche, 2014) อยางไรก็ตาม ในบริบทของธุรกิจโรงแรม 
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การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขาไปการจดัการตนทุนบริการ อาจมีปจจัยหลายอยางท่ีเปนขอจํากดั สอดคลอง

กับงานวิจยัของ Kokina และคณะ (2017) ท่ีชี้วาภายใตกระบวนการจัดการขอมูลจํานวนมาก (Big data) ใหเกดิ

ประโยชนสูงสุดภายในองคกรท่ีมคีวามซับซอน กิจกรรมการทํางานมีหลายขั้นตอนในและหลากหลายรูปแบบ 

จําเปนตองอาศัยท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอและผูปฏิบัติงานท่ีมีความเชีย่วชาญจึงจะสามารถแปลงขอมูลดิบ 

เชื่อมตอและสามารถทําการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) และแปลผลไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิผลสูง ดังน้ัน สรุปไดวาปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 1  

สําหรับผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 พบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชีเชงิกลยุทธ ดานการจัดการคูแขงขัน 

(AIP) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานเชิงดุลยภาพตอมุมมองดานลูกคา (β7 = 0.273,  

p < 0.10) เพียงดานเดียวเทาน้ัน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอ 1) มุมมองดานการเงิน 3) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน และ 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (β2 = 0.230, p > 0.10, β12 = 0.078, p > 0.10,  

β17 = 0.087, p > 0.10) ตามลําดับ จากผลลัพธการวิจยัปฏิเสธสมมุติฐานท่ี 2 ระบุวาระบบสารสนเทศทางบัญชี

เชิงกลยุทธดานการจัดการคูแขง พบวามคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพ มุมมอง

ดานลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาท่ีท่ียืนยันวา การท่ีผูบริหารองคกรใหความสําคัญกับการใชสารสนเทศเกี่ยวกับ

คูแขงขันทางธุรกจิ ผนวกกับการประเมินปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสถานการณการแขงขันในตลาด มาชวยในการตดัสินใจ

เชิงกลยุทธ มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความสามารถทางการแขงขันดานการรักษาลูกคาใหคงอยู สามารถ

ครองสวนแบงทางการตลาดไดตามเปาหมาย (Thapayom, 2019) ซึ่งเมื่อพิจารณาในบริบทการเลือกกลยุทธในการ

แขงขันของธุรกิจโรงแรม การท่ีลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ท่ีไดมาตรฐานระดับส่ีและหาดาว  

เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหลูกคาเกดิจากความเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐานการบริการ การนึกถึงและหรือตรงใจจึง

เหนือกวาคูแขงท่ีเปนระดับมาตรฐานต่าํกวา ถือเปนจุดแข็งท่ีเกิดจากกลยุทธท่ีมุงการเปนผูนําดานการวางตําแหนง

สินคาและบริการโดยใชมาตรฐานเปนเคร่ืองหมายการันตีคุณภาพ อยางไรก็ตาม ระบบสารสนเทศทางบัญชีเชิงกลยุทธ 

ดานการจัดการคูแขงขัน ไมมคีวามสัมพันธและผลกระทบตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพมมุมองดานการเงิน 

มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นสามารถอธิบายในแงหลักการ

ของทฤษฎีการบริหารเชงิสถานการณ อาจเกิดจากสาเหตุความสามารถในการเขาถงึขอมูลคูแขงซึง่เปนความลับ 

ทางธุรกจิ ผนวกกบัหลายปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมมคีวามไมแนนอน สงผลให

คุณภาพสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับคูแขงขันไมสมบูรณเพียงพอท่ีผูบริหารจะนํามาใชตัดสินใจไดอยางมปีระสิทธิผล 

นอกจากน้ี งานวิจยัของ Albayrak (2015) ไดทําการศึกษาธุรกิจใหบริการ ระบุวาการตดิตามและวิเคราะหขอมูลคูแขง

ขึ้นอยูกับความสามารถในการออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชี ขณะท่ีการประยุกตใชระบบการบัญชคีูแขงขัน 

(Competitor-focused accounting) อาจมขีอจํากัดของผูบริหารองคกรในการรับรูความสําคัญและเล็งเห็นประโยชน

ของการใชขอมูลหรือสารสนเทศของคูแขงขัน (Anderson & Guilding, 2006) ดังน้ัน สรุปไดวาสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 2 

บางมมุมอง 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา ระบบสารสนเทศทางบัญชีเชิงกลยุทธ ดานการจดัการลูกคามี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ 1) มุมมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา  

3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (β3 = 0.240, p < 0.10, β8 = 0.295,  

p < 0.05, β13 = 0.449, p < 0.01, β18 = 0.449, p < 0.01) ตามลําดับ จากผลลัพธการวจิัยสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 3 

ระบบสารสนเทศทางบัญชีเชิงกลยุทธดานการจดัการลูกคา มีความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกตอผลการดําเนินงาน
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เชิงดุลยภาพครอบคลุมทุกมมุมอง สอดคลองกับงานวิจัยของ Porter (2008) เชื่อวาการท่ีกจิการจะมีกําไรและอยูรอด

ในระยะยาวในตลาดการแขงขันท่ีรุนแรง กิจการตองมีขอมูลในการเฝาระวังและตดิตามอํานาจตอรองของลูกคาอยาง

สม่ําเสมอ เน่ืองดวยสภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงลูกคามีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑหรือบริการ

ของคูแขงรายใหมได นอกจากน้ัน การท่ีผูบริหารใหความสําคัญกบัการใชขอมูลการซื้อของลูกคา จะชวยใหกิจการ

สามารถวางแผนตนทุนของผลิตภัณฑและกําหนดราคาขายไดตรงความตองการลูกคา ก็จะนําไปสูการเพ่ิมความเชื่อมั่น

และเพ่ิมความเตม็ใจของลูกคาในการยินดีท่ีจะซื้อหรือจายชําระคาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีองคกรกาํหนด (Huang  

et al., 2013) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใหความสําคัญกับการเก็บ การประมวลผลขอมูลลูกคา จะชวยให

ตอบสนองความตองการใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง (Qamruzzaman, 2014) ขณะท่ียังชวยในการกําหนดความสามารถ

ในการทํากาํไรควบคูไปกบัหลีกเล่ียงตนทุนท่ีอาจจะเกิดจากความผิดพลาดของการสงมอบบริการแกลูกคาใหเปนศูนย

หรือนอยท่ีสุด (Lew et al., 2017) ระบบสารสนเทศทางการบัญชมีีบทบาทสําคัญในการเรียนรูขององคกร ดวยเปน

เคร่ืองมือในการอํานวยความสะดวกในกระบวนการแบงปนความรูและความเชีย่วชาญ ซึ่งจะไปชวยปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานและสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกบัองคกร (Romney & Steinbart, 2016) 

นอกจากน้ัน การทําความเขาใจปญหาท่ีลูกคาพบเจอหรือความคาดหวังใหม ท่ีจะนําไปสูการสรางสรรคผลิตภัณฑ 

และสินคาท่ีตอบสนองลูกคาในอนาคต (Ussahawanitchakit, 2017; Thapayom, 2019) กลาวโดยสรุป งานวจิัยน้ี 

ไดยืนยันวาระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชงิกลยุทธท่ีมุงเนนดานการจัดการลูกคามีศักยภาพสูงสุด เมื่อเทียบกับ

สารสนเทศดานการจัดการอ่ืนในระบบสารสนเทศทางการบัญชี จงึถือวาเปนกลยุทธหรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใน

สถานการณท่ีธุรกิจโรงแรมกับประสบอยู ผูบริหารธุรกิจโรงแรมควรตระหนักรูและนําไปใชเพ่ือใหองคกรบรรลุผล 

การดาํเนินงานเชิงดุลยภาพตามเปาหมาย  ดังน้ัน สรุปไดวาสนับสนุนสมมุติฐานท่ี 3 ครอบคลุมทุกมุมมอง 

 

5. ขอจํากัดของงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 
  5.1 ขอจํากดัของงานวิจัย 

       การวิจยัคร้ังน้ีมีขอจาํกัดอัตราตอบกลับรอยละ 18.74 ซึ่งอางอิง Kallis และ Giglierano (1992) และ 

Thistlethwaite และ Finlay (1993) ในการยอมรับได อยางไรก็ตามยังต่ํากวาเกณฑของ Aaker และคณะ (2001)  

ท่ีไดเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได ในการน้ี ผูวจิัยได

พยายามตดิตามและวิเคราะหสาเหตุการตอบกลับต่าํ อาจเน่ืองมาจากวิธกีารสงและตอบกลับแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ผนวกกับวิธีการท่ีผูตอบแบบสอบถามตองระบุคาํตอบในกระดาษเขยีนตอบ อาจไมสอดคลองกับบริบท 

การทํางานและการส่ือสารในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน สงผลใหผูตอบแบบสอบถามขาดแรงจูงใจและเปน 

การเพ่ิมภาระงาน ซึ่งในการวจิัยคร้ังตอไป ผูวิจัยควรปรับปรุงวิธีการจัดสงและติดตามแบบสอบถามการวิจัยใหมี

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 5.2 งานวิจัยในอนาคต 

  5.2.1 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธดานการจดัการลูกคามีตอผล 

การดาํเนินงานเชิงดุลภาพในทุกมุมมอง ดังน้ัน งานวจิัยตอไป ควรศึกษาปจจยัท่ีสนับสนุนหรือเสริมแรงใหการพัฒนา

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธดานการจัดการลูกคาสัมฤทธิ์ผล ซึ่งอาจจะศึกษาตัวแปรปจจัยภายในองคกร 

เชน เทคโนโลยท่ีีใช หรือการเรียนรูขององคกรและตัวแปรปจจยัภายนอก เชนเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแรงกดดันจาก

การแขงขันทางธุรกิจ เปนตน 
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 5.2.2 การวิจยัคร้ังน้ี ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัไดแก ธุรกิจโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาว 

ในประเทศไทย ซึง่ในการวิจัยตอไปอาจทําการศึกษาธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวหรือต่ํากวาสามดาวในประเทศไทย 

เน่ืองดวยวามีโรงแรมเหลาน้ีมีบริบทท่ีแตกตางจากระดับส่ีดาวและหาดาว ดวยลักษณะเปนธุรกจิขนาดเล็กและขนาด

กลาง การใชขอมูลเพ่ือการบริหารองคกรยงัไมเปนระบบ และขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถดานการจดัการ

ขอมูลเชงิธุรกิจ ซึ่งธุรกจิโรงแรมเหลาน้ีกําลังขยายตัวขึ้นในภูมิภาคท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย ควรสงเสริม 

ใหมีความเขมแข็งเพ่ือสรางการหมุนเวยีนเศรษฐกิจระดับภูมิภาคตอไป 

 

6. ประโยชนในการวิจัย  
 6.1 ประโยชนในเชิงทฤษฎี  

        จากผลการวจิัยทฤษฎีบริหารเชิงสถานการณสามารถสนับสนุนและขยายองคความรูเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี เปนการยกระดับของบทบาทระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไปสูระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ 

ในสภาวะการณท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการดําเนินธุรกิจของโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย ท่ีทําให

รูปแบบธุรกิจและพฤตกิรรมของลูกคาเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ ผลทําใหระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร

โรงแรมท่ีใชอยูในองคกรไมเหมาะสมท่ีจะสามารถนําไปใชเผชิญกบัรูปแบบการแขงขันทางธุรกิจใหม ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีแบบเดิมหรือองคความรูเดิมมีสภาพไมเขากับเงื่อนไขของสภาพแวดลอม

ใหม ผูบริหารตองปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังน้ัน การขอคนพบในวิจยัคร้ังน้ี

นําไปสูการสรางกระบวนทัศนการศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชงิกลยุทธ ท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานการณปจจุบัน  

   6.2 ประโยชนในเชงิปฏิบัต ิ 

         ผูบริหารธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย สามารถนําไปปฏิบัติในการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือเปนสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีมุงผลสําเร็จผลการดําเนินงานเชงิดุลย

ภาพ ประการท่ีหน่ึงควรมุงเนนรวบรวมสารสนเทศของลูกคา เพ่ือกาํหนดวิธีการรักษากลุมลูกคาท่ีสรางผลกําไรใหกับ

โรงแรม รวมถงึทําการวเิคราะหและพยากรณกลุมลูกคาใหมท่ีมีโอกาสสรางรายไดใหกับโรงแรมในอนาคต จะชวยให

ผูบริหารสรางกลยุทธหรือทุมทรัพยากรใหไดผลลัพธในการดึงดดุลูกคากลุมน้ี นอกจากน้ัน การติดตามขอมูลพฤติกรรม

ลูกคาอยางตอเน่ือง เพ่ือนํามาวิเคราะหและวดัผลความพึงพอใจ สําหรับการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธดานการ

ตอบสนองลูกคาใหไดผลและแมนยํามากยิง่ขึ้น  ประการท่ีสองควรตระหนักถึงการแสวงหาและวิเคราะหขอมูลคูแขงขัน 

เพ่ือเปนสารสนเทศในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธเชิงรับในการปองกันคูแขงและเชิงรุกในการมุงพัฒนาทรัพยากรท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะท่ีสามารถสรางความไดเปรียบคูแขงสําหรับโอกาสในอนาคต  

 

7. สรุปผลการวิจัย 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชิงกลยุทธดานการจดัการตนทุนบริการไมมีความสัมพันธตอผลการดําเนินงาน

เชิงดุลยภาพ ดานการจัดการคูแขงขันมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพเฉพาะ

มุมมองดานลูกคา ขณะท่ีผลลัพธการวจิัยท่ีนาสนใจพบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธดานการจัดการ

ลูกคามคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดาํเนินงานเชิงดุลยภาพครอบคลุมครบ 4 มุมมอง ไดแก มมุมอง

ดานการเงิน มุมมองดานลูกคา มมุมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา  ดังน้ัน 

ผูบริหารธุรกิจโรงแรมระดับส่ีดาวและหาดาวในประเทศไทย ควรมุงเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชเีชิง 
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กลยุทธโดยมุงเนนดานการจัดการลูกคา อันท่ีจะเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธในการวางแผน 

ควบคมุ และการดาํเนินงาน ชวยใหผูบริหารบรรลุผลสําเร็จผลการดําเนินงานเชงิดุลยภาพ มากไปกวาน้ัน การคงอยู

และการเติบโตของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยยังชวยใหเกิดการจางงาน การผลิตสินคาและบริการเขาสูระบบ

เศรษฐกิจท้ังในสวนภูมิภาคและของประเทศไทย และท่ีสําคัญเปนการสรางรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาตเิขาสู

ประเทศ 
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